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บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์ 1. เพื่่�อศึกึษาระดับัความเข้้าใจลัักษณะรูปูแบบ
การเขียีนข่าวลวงของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและผู้้�สูงูอายุ ุ2. เพื่่�อศึกึษาเปรียีบเทียีบความแตกต่่าง 
ของระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่าวลวงระหว่่างกลุ่่�มวััยรุ่่�นและ 
กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 3. เพื่่�อศึึกษาการรู้้� เ ท่่าทัันข่าวลวงของวััยรุ่่�นและผู้้�สูงอายุุ  
4. เพ่ื่�อศึึกษาเปรีียบเทียีบการรู้้�เท่่าทันัข่าวลวงระหว่่างกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุ ุและ  
5. เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่อการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อข่่าวลวงของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ 
ผู้้�วิจิัยัใช้้วิิธีวีิจิัยัเชิงิปริมิาณ โดยวิธิีเีชิิงสำรวจ ด้้วยวิธิีกีารเก็็บข้้อมูลูด้วยแบบสอบถาม 
กลุ่่�มตัวัอย่่างกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและผู้้�สูงูอายุุ จำนวน 400 คน ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัเชียีงราย  
ผลการวิิจััยพบว่่า 1. ระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่าวลวงของ 
กลุ่่�มวััยรุ่่�น อยู่่�ในระดัับปานกลาง (  = 3.220, S.D.=0.919) กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุอยู่่�ในระดัับ 
ปานกลาง ( = 3.080, S.D.=0.931) 2. กลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุมีรีะดัับความเข้้าใจ 
ลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่าวลวงแตกต่่างกััน โดยกลุ่่�มวััยรุ่่�นมีีระดัับความเข้้าใจ
ลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่าวลวงมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 3. การรู้้�เท่่าทัันข่าวลวง  
กลุ่่�มวััยรุ่่�นมีีการรู้้�เท่่าทัันข่าวลวงอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.490, S.D.=0.913) 
ผู้้�สููงอายุุมีีการรู้้�เท่่าทัันข่าวลวงอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 3.350, S.D.=0.916)  
4. กลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุมุีกีารรู้้�เท่่าทันัข่าวลวงแตกต่่างกััน โดยกลุ่่�มวััยรุ่่�นมีกีาร 
รู้้�เท่่าทัันข่าวลวงมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ และ 5. ระดัับการศึึกษา รายได้้ เวลาการใช้้งาน 
สื่่�อสัังคมออนไลน์เฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง และระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียน  
ข่่าวลวง มีอีิทิธิิพลต่อการรู้้�เท่่าทัันข่าวลวงของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ (R2=56.10)
    
คำสำคััญ: การรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง, ข่่าวลวง, วััยรุ่่�น, ผู้้�สููงอายุุ

Abstract

	 There were four objectives in this study, which consisted of 
1) to study the level of understanding and style of fake news writing 
among adolescents and the elderly, 2) to study and compare the 
differences of levels of understanding, characteristics, forms of fake 
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news writing between adolescents and elderly groups, 3) to study 
the fake news literacy of adolescents and the elderly, 4) to study and 
compare the differences of fake news literacy between the adolescent 
and the elderly group, and 5) to investigated factors affecting both 
adolescents group and elderly groups in  fake news literacy. The 
researchers applied a quantitative research procedure to conduct 
this study. The questionnaires were used to collect the data from 400 
respondents in Chiang Rai Province. The findings found that 1. Level 
of understanding of fake news writing styles of teenagers Moderate 
level ( = 3.220, S.D. = 0.919), elderly group ( = 3.080, S.D. = 0.931) 
2. Adolescent and elderly groups had different levels of understanding, 
characteristics, and fake news writing styles. The teenagers had a 
higher level of understanding of fake news writing styles than the 
elderly group. 3. Adolescent group fake news literacy in a high level  
( = 3.490, S.D. = 0.913), and elderly group fake news literacy  
in moderate level ( = 3.350, S.D.=0.916). 4. Elderly group and 
adolescent group had fake news literacy differently. The adolescent 
group fake news literacy as it appeared in fake news literacy more 
than the elderly group. 5. Education level, incomes, frequency in using 
social media, average social media usage time per time and the level 
of understanding of the style of writing fake news Influencing the fake 
news literacy of teenagers and the elderly (R2=56.10).

Keywords: Fake News Literacy, Fake News, Teenagers, Olders, 
Adolescents, Elderly
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บทนำ 

	 ในปััจจุุบัันผู้้�สููงอายุุได้้มีีการนำสื่่�อสัังคมออนไลน์์มาเป็็นเครื่่�องมืือใน
การติิดต่่อส่ื่�อสาร และเป็็นช่องทางในการติิดต่่อประสานงาน เนื่่�องจากข้้อดีีของ 
สื่่�อสัังคมออนไลน์ที่่�คนในปัจจุบัันสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย สามารถใช้้งานได้้ตรงตาม
ความต้้องการของผู้้�ใช้ง้านสังคมออนไลน์ได้ค้รอบคลุุม สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัที่่�พบว่่า 
สื่่�อสังัคมออนไลน์ได้้สร้้างประโยชน์์มากมายให้้กับัผู้้�สูงูอายุ ุการใช้้ส่ื่�อสัังคมในผู้้�สูงอายุุ 
มีีความสำคััญค่่อนข้้างมาก เนื่่�องจากสามารถลดช่่องว่่างระหว่่างความสััมพัันธ์์ 
ของบุุตรหลานกัับผู้้�สููงอายุุ  (มนััสสิินีี  บุุญมีีศรีีสง่่า และมิินตรา  สดชื่่�น, 2560)
	น อกจากนี้้� จากการสำรวจของสำนัักงานพัฒนาธุุรกรรมทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์  
(องค์์การมหาชน) หรืือ สพธอ. (Electronic Transactions Development Agency: 
ETDA) พบว่่าในปี 2561 คนไทยใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตโดยเฉลี่่�ยสููงถึึงวัันละ 10 ชั่่�วโมง 5 นาทีี 
และมีพีฤติกิรรมการเสพข่าวจากโลกออนไลน์มากขึ้้�นโดยเฉพาะในยุคุนี้้�มักัพบข่่าวปลอม 
แพร่่ระบาดบนโลกโซเชี่่�ยล ที่่�คนไทยร้้อยละ 40 เชื่่�อถืือข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากช่่องทาง
โซเซีียลมีีเดีีย นัับเป็็นตััวเลขที่่�สููงสุุดในภูมิิภาค นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า กลุ่่�มผู้้�อ่่าน 
ที่่�ค่อ่นข้างสููงอายุุ เป็็นกลุ่่�มคนที่่�แชร์์ข่า่วปลอมมากที่่�สุดุ เพราะคนกลุ่่�มนี้้�เพิ่่�งจะเข้้าสู่่� 
โลกอิินเทอร์์เน็็ตตอนช่่วงที่่�มีีอายุุมากแล้้วไม่่ทัันยุุคทัันสมััย ขาดทัักษะเรื่่�องความรู้้� 
เท่่าทัันสื่่�อ และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ไม่่คิิดว่่าภาพ - เสีียงและวิิดิิโอในยุุคนี้้�จะสามารถ
ตััดต่่อให้้ดููเสมืือนจริงได้้ และเช่ื่�อโดยสนิิทใจว่าข่่าวทุกข่่าวที่่�นำเสนอได้้ผ่่านการ 
กลั่่�นกรองมาแล้้ว ไม่่ทันัคิดว่่าจะมีีผู้้�ไม่่หวัังดีีสร้้างข่่าวปลอมขึ้้�นมาเพื่่�อหลอกลวงผู้้�อื่่�น
	 โดยผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดจากการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เป็็นการใช้้เพื่่�อ
แสวงหาผลประโยชน์์ให้้กัับตนเองในทางที่่�ผิิด ส่่งผลต่่อผู้้�ที่่�ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ 
ที่่�ไม่่ระมััดระวัังเกิิดปััญหาต่่าง ๆ ตามมา เช่่น ปััญหาด้้านข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นเท็็จ 
การล่่อลวงหรืือการขโมยโจรกรรมข้้อมููลทางอิินเทอร์์เน็็ต จนเกิิดความเสีียหาย 
ทั้้�งในระดัับบุุคคลจนไปถึึงระดัับประเทศไทย โดยทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับว่่าผู้้�ที่่�ไม่่ประสงค์์ดีี
จะใช้้วิิธีีการอย่่างไร เพื่่�อให้้ได้้ผลประโยชน์์กลัับมา
	จ ากผลกระทบในด้านลบดัังกล่่าว ผู้้�ที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์จึึงควรหาวิิธีี 
ป้อ้งกันัหรืือปราบปรามปัญัหาเหล่า่นี้้�ที่่�เกิดิขึ้้�น ถึงึแม้ว้่า่จะมีกีารปราบปรามป้อ้งกันั
การทำอาชญากรรมทางอินิเทอร์เ์น็ต็ได้ ้แต่ผู่้้�ไม่ป่ระสงค์ด์ีนีั้้�นก็จ็ะมีีวิธิีกีารปรัับเปลี่่�ยน 
การกระทำอาชญากรรมทางอิินเทอร์์เน็ต็ไปอย่่างต่่อเนื่่�อง จึงึทำให้้การป้้องกันัและ
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ปราบปรามนั้้�นทำได้้อย่่างไม่่ทั่่�วถึงและครอบคลุุม ที่่�ผู้้�ใช้้สังัคมออนไลน์ควรมีีทักัษะความ
รู้้�ความเข้้าใจรูปูแบบลักัษณะการนำเสนอ วัตัถุปุระสงค์์ หรืือที่่�เรียีกทักัษะเหล่่านี้้�ว่่า 
“การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ” (Media literacy) เป็็นการมีีทัักษะที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
ข่่าวสาร สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลองค์์ประกอบของสาร สามารถประเมิินแยกแยะ
ข้้อมููลข่่าวสารว่่ามีีประโยชน์์ต่่อตนเองหรืือไม่่ มีีแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลที่่�มาอย่่าง 
น่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่
	จ ากปััญหาการขาดทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ มีีหลายหลัักสููตรที่่�ได้้มีีการ
เรีียนการสอนและบรรจุุวิิชาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเพื่่�อจะช่่วยให้้ผู้้�คนสามารถเข้้าถึึงสื่่�อ
เพื่่�อวิิเคราะห์์ ประเมิินและแยกแยะส่ื่�อได้้ ซึ่่�งการเรีียนรู้้�ทักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่�อนั้้�น
จะเป็็นการเรีียนรู้้�เพื่่�อไม่่ให้้หลงเชื่่�อหรืือถููกชัักจููงใจ การที่่�มีีผู้้�ส่งสารส่่งข้้อมููลที่่�มีี 
การบิิดเบืือนหรืือเป็็นข้้อความที่่�เป็็นจริิง เป็็นเรื่่�องที่่�แต่่งขึ้้�นมาใหม่่โดยไม่่มีีข้้อมููล
หรืือมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�ชัักจููงใจให้้ผู้้�อ่่านเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสาร ทำให้้เกิิดการเข้้าใจผิิด 
ซึ่่�งเรีียกการกระทำเหล่่านี้้� ว่า่เป็็นการนำเสนอข่่าวลวงหรืือข่่าวปลอม (Fake News) 
โดยข่่าวลวงหรืือข่่าวปลอมส่่วนใหญ่่จะเป็็นการบิิดเบืือนข้้อมููลทำให้้หลงเชื่่�อ 
กัับเหตุุการณ์์ ตััวอย่่างเช่่น เหตุุการณ์์ที่่�มีีการนำเสนอในอิินเทอร์์เน็็ตและสื่่�อสัังคม
ออนไลน์เกี่่�ยวกับการรัักษาโรคมะเร็็งด้้วยน้้ำมะนาวและโซดา ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้� 
เป็็นข้้อมููลที่่�เกิิดการถกเถีียงกัันเป็็นวิิธีีการรัักษาโรคทางใหม่่ โดยที่่�ไม่่ทราบถึึง 
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููลหรืือบุุคคลที่่�ทำการวิจิัยัเร่ื่�องนี้้� ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�ได้้มีกีารเผยแพร่
ไปบนอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างแพร่่หลายและไม่่ทราบถึึงผู้้�จััดทำเนื้้�อหาที่่�เป็็นคนเริ่่�มต้้น 
ในเรื่่�องราวนี้้� จนกระทั่่�งสื่่�อมวลชนรวมไปถึงึผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องออกมาชี้้�แจง
และให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�ว่่าไม่่เป็็นความจริิงแต่่อย่่างใด (ศููนย์์ต่่อต้้านข่่าวปลอม 
ประเทศไทย, 2563)
	ทั้้ �งนี้้�กลุ่่�มวััยรุ่่�นเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีอายุุน้้อย มีีเวลาแสวงหาและใช้้ข้้อมููล 
จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์อีีกนาน และเป็็นกลุ่่�มที่่�กำลัังจะเติิบโตและเป็็นพลัังสำคััญ 
ในการขัับเคลื่่�อนประเทศ จึึงเป็็นกลุ่่�มที่่�จำเป็็นที่่�ต้้องได้้รัับการอบรมบ่่มเพาะทัักษะ
การรู้้�เท่่าทััน การคััดกรองข้้อมููลข่่าวสาร และการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสาร 
จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หากกลุ่่�มวััยรุ่่�นขาดการรู้้�เท่่าทัันจะขาดโอกาสในการเข้้าถึึง
และใช้้ประโยชน์์อย่่างเหมาะสม ส่่วนกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุนั้้�นก็็เป็็นอีีกกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�อยู่่�ใน 
ช่่วงท้้ายของการร่่วมขับัเคลื่่�อนสังัคม และต้้องใช้้ความสามารถในการเข้้าถึึง คัดักรอง
ข้้อมููลข่าวสาร ประเมิินค่า เพื่่�อที่่�จะสามารถใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่าวสารได้้อย่่างเต็็มที่่� 
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รวมทั้้�งใช้้ประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาตกผลึก นำไปสู่่�การสร้้างอรรถประโยชน์์สููงสุุด 
จากข้้อมููลข่่าวสารที่่�ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
	 กรณีีตััวอย่่างของเหตุุการณ์์ของการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในทางที่่�ผิิด  
โดยเป็็นผู้้�สููงอายุุชาวเชีียงรายที่่�มีีการแชร์์คลิิปข่่าวปลอมประมาณ  39 วิินาที่่�  
ที่่�มีีเนื้้�อหาที่่�อ้้างถึึงหนุ่่�มกลัับมาจากสมุุทรสาครแพร่เชื้้�อโควิิด-19 จนทำให้้ติิดเชื้้�อ 
ทั้้�งหมู่่�บ้า้น ซึ่่�งการแชร์ค์ลิปิข่า่วดังักล่า่วทำให้ไ้ด้ร้ับัผลกระทบมากมาย ทำให้เ้กิดิการ 
ตื่่�นตระหนกและเข้้าใจผิดแก่่ผู้้�ที่่�ได้้ฟัังคลิิปดัังกล่่าว จนเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปกครอง 
จัังหวััดเชีียงราย หน่่วยงานสาธารณสุุขจัังหวััดเชีียงราย ต้้องตรวจสอบและพบว่่า
เรื่่�องดัังกล่่าวไม่่เป็็นความจริิง (มติิชนออนไลน์์, 2563)
	ซึ่่ �งกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุจะเป็็นกลุ่่�มที่่�หลงเช่ื่�อและเป็็นผู้้�เผยแพร่ข้้อมููลจากข่่าว 
ไปยังัผู้้�อื่่�น เนื่่�องจากกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุเุป็็นกลุ่่�มที่่�ยังัมีกีารเรียีนรู้้�ในด้านของเทคโนโลยีทีี่่�น้้อย 
และด้้วยจำนวนผู้้�ใช้้ที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุมีีแนวโน้้มที่่�จะเป็็นผู้้�ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ซึ่่�งเป็็นแนวโน้้มหนึ่่�งในหลายประการที่่�แสดงให้้เห็็นถึงการเข้้าสู่่� 
การเป็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุ  โดยประเทศไทยนั้้�นปััจจุุบัันจััดอยู่่�ในภาวะสููงวััยของ
ประชากรเป็็นอัันดัับสองของอาเซีียนรองจากประเทศสิิงคโปร์์ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า 
ประเทศไทยนั้้�นได้้ก้้าวเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างรวดเร็็ว และมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีการ 
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วจนในอนาคตอาจกลายเป็็นสัังคมผู้้�สูงอายุุอย่่างสมบููรณ์์ 
ในปี พ.ศ.2564 ซึ่่�งในขณะนี้้�ทั้้�งภาคสัังคมและภาคธุุรกิิจต่างให้้ความสนใจสัังคม 
ผู้้�สูงอายุุกัันอย่่างจริิงจััง อีีกทั้้�งยัังพบว่่าในปีี พ.ศ.2561 ที่่�ผ่่านนี้้�เป็็นครั้้�งแรกที่่�
ประชากรผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยแซงหน้้าประชากรเด็็ก	
	 ในทางตรงกัันข้้ามเมื่่�อกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุได้้ มีีการจััดโครงการต่่าง ๆ  
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้สื่่�อออนไลน์์ได้้อย่่างรู้้� เท่่าทัันแต่่กลุ่่�มวััยรุ่่�นนั้้�นก็็เป็็น 
กลุ่่�มใหญ่่เช่่นกัันที่่�มีีการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อศึึกษาหาความรู้้� ความบัันเทิิง รวมไปถึึง 
การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์เหล่่านี้้� ที่่�สามารถสร้้างประโยชน์์ต่่าง ๆ  
ให้้แก่่กลุ่่�มวััยรุ่่�นได้้ด้้วยเช่่นเดีียวกััน แต่่ปััญหาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อต่่อกลุ่่�มวััยรุ่่�น 
ก็เ็กิดิปัญัหาด้ว้ยเช่น่เดียีวกันั อาทิิเช่น่ การขาดสมาธิใินการเขียีน เสีียค่่าใช้จ้่า่ยโดยที่่�
ไม่ม่ีคีวามจำเป็็นเพื่่�อความบัันเทิิง การเล่่นเกมออนไลน์จนเกิิดการควบคุุมตนเองไม่่ได้้ 
การพนัันออนไลน์์ ภััยที่่�เกิิดจากการล่่อลวงที่่�สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตและสัังคมออนไลน์์  
และการขายบริิการทางเพศออนไลน์์ สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�กลุ่่�มวััยรุ่่�นได้้รัับปััญหาจาก
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่�ไม่่เพีียงพอเช่่นเดีียวกััน กรณีีของกลุ่่�มวััยรุ่่�นที่่�มีีการทำตามกระแส 
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ในโลกในสังคมออนไลน์ อย่่างกรณีีที่่�มีีการสร้้างกระแสการรัับประทานโรตีีดิิบ 
ที่่�มีีการแพร่กระจายผ่่านสื่�อออนไลน์โดยกลุ่่�มวััยรุ่่�นและมีีการทำเลีียนแบบ 
ตามกระแสการรัับประทานโรตีีดิิบที่่�เกิิดขึ้้�น โดยที่่�ไม่่ได้้ศึึกษาข้้อมููลถึงผลเสีียหรืือ
ปัญัหาที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการรัับประทาน โดยที่่�สาเหตุุนั้้�นก็เกิดิจากวััยรุ่่�นที่่�เป็็นต้น้เหตุุ 
ของเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้�ก็็ได้้ออกมาแสดงตััวโดยอ้้างว่่า ทำไปเพราะด้้วยความรู้้� 
เท่่าไม่่ถึึงการณ์์ (มติิชนออนไลน์์, 2563)
	จ ากตััวอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นจากกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ได้้มีีการหลงเชื่่�อ
หรืือถููกชัักจููงใจด้้วยข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกบิิดเบืือน ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ในการเขีียน 
ตั้้�งใจให้้เชื่่�อแบบผิิด ๆ บ้้างก็็เป็็นข่่าวลวงที่่� เ กิิดจากการกุุเรื่่�องขึ้้�นมาบ้้าง  
แต่่ทำให้้กลายเป็็นประเด็น็ข่าวได้้ บ้้างก็็เป็็นข่าวลวงแบบที่่�คนเขียีนไม่่คิดิอยู่่�แล้้วว่าคน
อ่่านจะเชื่่�อแต่่หวังัเพียีงจำนวนยอดของการแชร์์ข่่าว บางข่่าวก็ถ็ูกูมองว่่าเป็็นข่าวลวง 
เพราะมาจากการมองต่่างมุุม ทำให้้ตีีความไปคนละแบบ (พิิณ พััฒนา, 2560)  
การรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงจึึงควรเป็็นทัักษะที่่�ทุุกคนสามารถพััฒนาตนเองจากการ 
รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ซึ่่�งการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงจะเป็็นทัักษะที่่�สามารถวิิเคราะห์์และแยกแยะ
ข้้อมููลข่่าวสารว่่าเป็็นข้อมููลเท็็จจริงและเป็็นเหตุุการณ์์จริิงที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมหรืือ
เป็็นข้้อมููลที่่�บิิดเบืือน
	 สำหรัับพื้้�นที่่�จัังหวััดเชีียงรายนั้้�น เป็็นเมืืองชายแดนที่่�มีีการติิดต่่อและ
สื่่�อสารในบริิบทพหุุวััฒนธรรม เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เอื้้�อต่่อการแสดงความหลากหลาย 
เชิงิความคิิด มีปีริิมาณข้้อมููลข่าวสารจำนวนมาก ที่่�จำเป็็นต้องบ่่มเพาะให้้คนในพื้้�นที่่�
มีีภููมิิคุ้้�มกัันด้้านการรัับสื่่�อ และมีีความรัับผิิดชอบในฐานะผู้้�สื่่�อสาร เพื่่�อสามารถใช้้
การสื่่�อสารเป็น็เครื่่�องมืือในการเชื่่�อมโยงระหว่า่งกันั และเชื่่�อมโยงกับัคนในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  
นำไปสู่่�ความเข้้าใจระหว่่างกัันและร่่วมพััฒนาสัังคมบนข้อมูลูที่่�เป็น็จริง และเช่ื่�อถืือได้้
จากที่่�มาและความสำคััญดัังกล่่าวทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะศึึกษาระดัับความเข้้าใจ
ลักัษณะรูปูแบบการเขียีนข่าวลวงของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงอายุ ุการเปรียีบเทียีบ
ความแตกต่า่งของระดับัความเข้า้ใจลักัษณะรูปูแบบการเขีียนข่า่วลวง การรู้้�เท่า่ทััน
ข่่าวลวง การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง รวมถึึงปััจจััยที่่� 
ส่ง่ผลต่อ่การรู้้�เท่า่ทันัสื่�อข่า่วลวงของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงอายุใุนจังัหวัดัเชียีงราย
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วััตถุุประสงค์์

	 1. เพื่่�อศึึกษาระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่าวลวงของ 
กลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุใุนจังัหวัดัเชียีงราย
	 2. เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของระดัับความเข้้าใจลัักษณะ 
รููปแบบการเขีียนข่่าวลวงระหว่่างกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดเชีียงราย
	 3. เพ่ื่�อศึึกษาการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุใน
จัังหวััดเชีียงราย
	 4. เพ่ื่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบความแตกต่่างการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงระหว่่าง 
กลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดเชีียงราย

	 5. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการรู้้�เท่่าทัันข่าวลวงของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและ 
กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุใุนจังัหวัดัเชียีงราย

นิิยามศััพท์์

	ข่ ่าวลวง (Fake News) หมายถึึง ข่่าวที่่�นำเสนอในรููปแบบของข่่าวและ
เนื้้�อหาทั่่�วไปที่่�เป็็นข้้อมููลเท็็จหรืือทำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจผิิดคิิดว่่าข่่าวนั้้�นเป็็นจริิง
	 ความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบของการเขีียนข่่าวลวง หมายถึึง ความเข้้าใจ 
ที่่�กลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุมีตี่อ่เนื้้�อหาหรืือสััญลักัษณ์์ที่่�ผู้้�ส่ง่ข่่าวลวงใช้้ในการเขีียน
ข่่าวลวง เช่่น การใช้้เครื่่�องหมายอััศเจรีีย์์ (!) ในการพาดหััวข่่าว เนื้้�อหาของข่่าวลวง
ที่่�ไม่่มีีการประติิดประต่่อกััน เป็็นต้้น
	 การรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง (Fake news Literacy) คืือ ทัักษะของผู้้�รัับสาร 
มีีความสามารถในการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารจากส่ื่�อได้้อย่่างเข้้าใจ สามารถวิิเคราะห์์
และแยกแยะได้้ว่่าเป็็นข้้อเท็็จจริิงหรืือข้้อมููลปลอมแปลงด้้วย 10 องค์์ประกอบ คืือ 
	 1. แยกแยะข่่าวสารได้้ว่่าเป็็นข่่าวที่่�นำเสนอข้้อมููลทั่่�วไปหรืือเป็็นข่่าว 
ที่่�ผู้้�อ่่านชวนเชื่่�อ  
	 2. แยกแยะได้้ว่า่ข้้อมููลข่าวสารเป็็นข้อมููลที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�อ่า่นคลิิกอ่่านต่อแล้้ว 
เปลี่่�ยนไปหน้้าโฆษณาแทน 
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	 3.แยกแยะข้้อมููลเหล่่านั้้�นได้้ว่า่ เป็็นข้อมููลจริงหรืือเป็็นข้อมููลที่่�สร้้างขึ้้�นมา
เพื่่�อสนัับสนุุนสิินค้้าหรืือบริิการ 
	 4. รับัรู้้�ถึงึวัตัถุปุระสงค์แ์อบแฝง เป็น็การล้อ้เลียีนหรืือเสียีดสีบีุคุคลในข่าว  
	 5. อธิิบายหรืือให้้เหตุุผลสนัับสนุุนได้้ว่่า ข่่าวดังกล่่าวมีความผิิดพลาด 
ตรงจุุดใดบ้้าง 
	 6. แยกแยะหรืือบอกได้้ว่่าข่่าวนี้้� มีีความเอนเอีียงในการนำเสนอ โจมตีี
ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งได้้ 
	 7. แยกแยะได้้ว่่ามีีเนื้้�อหาที่่�มีีข้้อเท็็จจริงเล็็กน้้อย แต่่ถููกแต่่งเสริิมขึ้้�นมา 
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์บางอย่่าง 
	 8. แยกแยะและเลืือกเฉพาะข้้อมููลที่่�มีีหลัักฐานน่่าเชื่่�อถืือไปใช้้ได้้ 
	 9. บอกได้้ว่่าข่่าวดัังกล่่าวมีีการชี้้�นำ เพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าใจผิิด 
	 10. แยกแยะได้ว้่า่ข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�เป็น็ข้อมูลูที่่�สร้า้งขึ้้�นมาโดยมีกีารบิดิเบืือน 
ที่่�มา เนื้้�อหา แหล่่งข่่าว ฯลฯ เพื่่�อหวัังผลบางอย่่าง
	 กลุ่่�มวัยัรุ่่�น คืือ กลุ่่�มประชาชนที่่�มีอีายุตุั้้�งแต่ ่11 – 24 ปี ีอาศััยอยู่่�ในจังัหวััด
เชีียงราย เปิิดรัับข่่าวสารและ  ใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์จากทางอิินเทอร์์เน็็ต
	 กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุ ุคืือ กลุ่่�มประชาชนที่่�มีอีายุตุั้้�งแต่ ่60 - 80 ปีขีึ้้�นไป อาศัยัอยู่่�ใน 
จัังหวััดเชีียงราย เปิิดรัับข่่าวสารและใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์จากทางอิินเทอร์์เน็็ต

สมมติิฐานการวิิจััย
	 1. กลุ่่�มวััยรุ่่�นมีระดัับความเข้้าใจลักัษณะรููปแบบการเขีียนข่าวลวงมากกว่่า
กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ
	 2. กลุ่่�มวััยรุ่่�นมีีระดัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ
	 3. ลัักษณะประชากรศาสตร์์ ประเภทการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ความถี่่�
ในการใช้้สัังคมออนไลน์์ จำนวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยกัับการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และระดัับ
ความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวง มีีอิิทธิิพลต่่อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อข่่าวลวง
ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ



37วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง
	 Fake News หรืือ ข่่าวลวง คืือเป็็นข่าวที่่�เป็็นเท็็จ เร่ื่�องราวเหล่่านั้้�น 
ถููกประดิิษฐ์์ขึ้้�นโดยไม่่มีีข้้อเท็็จจริงที่่�สามารถตรวจสอบได้้แหล่่งที่่�มาหรืือคำพููดได้้ 
บางครั้้�งเรื่่�องราวเหล่า่นี้้�อาจเป็น็การโฆษณาชวนเชื่่�อที่่�มีเีจตนาออกแบบมาเพื่่�อทำให้้
ผู้้�อ่า่นเข้า้ใจผิดิหรืืออาจได้ร้ับัการออกแบบให้เ้ป็น็การพาดหัวัเรียีกแขก (Click Bait) 
เพื่่�อหวัังผลประโยชน์์จากคนจำนวนมาก ในช่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมาเร่ื่�องราวข่าวลวง 
ได้เ้ผยแพร่ผ่่า่นทางสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์นื่่�องจากได้ร้ับัส่ว่นแบ่ง่ผลประโยชน์ไ์ด้ง้่า่ยและ
รวดเร็็ว (Desai, Mooney & Oehrli, 2017)
	ข่ าวลวงมีีส่่วนประกอบของข้้อมููลที่่�เป็็นเท็จ็ จงใจหลอกลวง และได้้รับัการ
ออกแบบเพื่่�อประโยชน์์ในเชิงิพาณิชิย์์ มักัได้้รับัการเผยแพร่บนเว็บ็ไซต์์คล้้ายคลึงึกับั
ข้้อมููลลวง ข่่าวลวงจะใช้้ภาษาและภาพข่าวของการรายงานข่าวเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อถืือ 
กับัผู้้�อ่า่นซึ่่�งแตกต่า่งจากการรายงานข่า่วในหนังัสืือพิมิพ์ ์ทำเช่น่นี้้�เพ่ื่�อดึงึดูดูผู้้�เข้า้ชม
เว็็บไซต์์เพื่่�อรัับผลประโยชน์์ทางการเงิิน(Nurse, 2016)
	 คำว่่า Fake News อาจแปลเป็็นภาษาไทยได้้ทั้้�ง “ข่่าวลวง” หรืือ  
“ข่่าวปลอม” ซึ่่�ง สำหรัับในประเทศไทยนั้้�นยังไม่่ได้้บััญญััติิความหมายของคำว่่า 
Fake News อย่่างเป็็นทางการ แต่่สามารถสรุุปโดยภาพรวมได้้ อาทิิ ข่่าวลวง  
โดยความหมายของมัันคืือข้้อมููลชุุดหนึ่่�งที่่�ทำขึ้้�นมา โดยมีีเจตนาจะบิิดเบืือนและ
โจมตีีบุุคคล กลุ่่�มคน หรืือองค์์กร มีีเนื้้�อหากระตุ้้�นอารมณ์์เพื่่�อเรีียกร้้องความสนใจ
จากผู้้�อ่่าน หรืือที่่�เราเคยเห็็นตามหน้้าส่ื่�อบ่่อย ๆ ว่่า "พาดหััวเรีียกแขก" (Sunny 
Walker, 2017)
	ข่ าวลวงที่่�คนเขียีนตั้้�งใจให้เ้ชื่่�อแบบผิดิ ๆ  บ้า้งก็เ็ป็น็ข่า่วลวงที่่�เกิดิจากการ
กุุเรื่่�องขึ้้�นมา แต่่ทำให้้กลายเป็็นประเด็็นข่่าวได้้ บ้้างก็็เป็็นข่่าวลวงแบบที่่�คนเขีียน 
ไม่่คิิดอยู่่�แล้้วว่่าคนอ่านจะเช่ื่�อแต่่หวัังยอดแชร์์ บางข่่าวก็็ถููกมองว่่าเป็็นข่่าวลวง 
เพราะมาจากการมองต่่างมุุม ทำให้้ตีีความไปคนละแบบ (พิิณ พััฒนา, 2560)
	 เฟคนิิวส์์ (Fake News) คืือ ข่่าวที่่�ไม่่เป็็นจริิง แวดวงการสื่่�อสารมวลชน
ต่่างประเทศเรีียกว่่า Fake News หรืือ ข่่าวลวง ที่่�ส่ื่�อมวลชนมืืออาชีีพกำลััง 
เป็็นกัังวลกัันอยู่่� เพราะข่่าวลวงนั้้�น ส่่งผลกระทบทั้้�งการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม และ
สติิปััญญาของคนในสัังคม (กองบรรณาธิิการจุุลสารราชดำเนิิน, 2560)
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	 โดยสรุุปข่่าวลวง หรืือ fake news หมายถึึง ข่่าวที่่�มีีเนื้้�อหาเป็็นเท็็จ  
เรื่่�องราวนั้้�นถููกประดิิษฐ์์ขึ้้�นโดยไม่่มีีข้้อเท็็จจริงที่่�สามารถตรวจสอบแหล่่งที่่�มาหรืือ
คำพููด ข่่าวลวงบางข่่าวอาจมีีส่่วนข้้อมููลที่่�สามารถตรวจสอบได้้แต่่อาจมีีข้้อมููลที่่� 
ถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อมีีเจตนาบิิดเบืือนไปจากข้้อเท็็จจริิงเดิิม

	 ประเภทของข่่าวลวง
	 The European Association for Viewers Interests (2016) ซึ่่�งเป็น็องค์์กร 
ที่่�ไม่่แสวงหาผลกำไรที่่�สนัับสนุุนการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและการเป็็นพลเมืืองแบบสมบููรณ์์ 
ในยุุโรป ได้้ทำการศึึกษา ในหัวข้้อ “Beyond Fake News – 10 Types of 
Misleading News” โดยแบ่ง่ประเภทข่า่วลวงและข่า่วที่่�สร้า้งความเข้า้ใจที่่�ผิดิดังันี้้�
	 1. การโฆษณาชวนเชื่่�อ (Propaganda) เป็็นข้้อมููลที่่�แพร่่กระจายไปสู่่�
ความคิิดหรืือเปลี่่�ยนความคิิด มุุมมอง ทำให้้รู้้�สึกคล้้อยตาม การโฆษณาชวนเชื่่�อ 
การโฆษณาและการประชาสััมพัันธ์์มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัันโดยใช้้การดึึงดููด 
ความสนใจของผู้้�ชม
	 2. การยั่่�วให้้คลิิก หรืือ คลิิกเบท (Clickbait) เป้้าหมายหลัักของคลิิกเบท 
คืือการกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�คนให้้คลิิกผ่่านเนื้้�อหาเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้จากโฆษณา
	 3. เนื้้�อหาที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน (Sponsored content) หรืือเนื้้�อหา
โฆษณาบนสื่่�อออนไลน์ผ์ลการวิจิัยั ในปี ี2016 จากมหาวิทิยาลัยัสแตนฟอร์ด์ พบว่า่ 
80% ของนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษามีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�ได้้รัับ 
การสนัับสนุุน หรืือที่่�เรีียกว่่าการโฆษณาเนทีีฟ คิิดว่่าเป็็นข่่าวจริิง
	 4. ข่า่วล้อ้เลียีนและเสีียดสี ี(Satire and Hoax) ข่า่วล้อ้เลียีนเป็น็เรื่่�องตลก 
ที่่�นำเสนอในรูปแบบทั่่�วไป ใช้้เนื้้�อหาที่่�ตลกขบขัันเพื่่�อแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับ
เหตุกุารณ์์ข่่าวในโลกแห่่งความเป็็นจริงิ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องง่่ายที่่�จะเลียีนแบบแหล่่งข่่าวที่่�ถูกูต้้อง 
และข่่าวเสีียดสีีเป็็นข่่าวที่่�อาศััยการประชดประชัันและอารมณ์์ขัันแบบหน้้าตาย
	 5. ข่่าวที่่�ผิิดพลาด (Error) บางครั้้�งแม้้แต่่ข่่าวที่่�เผยแพร่จากสำนัักข่่าว
ออนไลน์ที่่�เชื่่�อถืือได้้ก็็อ่่านมีความผิิดพลาดได้้เช่่นกัน เช่่น การเขีียนข้อความที่่�ผิิด 
ที่่�ทำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจไปในทิิศทางอื่่�นหรืือไม่่เข้้าใจในข่่าวนั้้�น
	 6. ข่่าวที่่�นำเสนอเอนเอีียงเข้้าข้้างฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง (Partisan) เป็็นข่่าวที่่�
บิิดเบืือนเนื้้�อหา หรืือสร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อเข้้างข้้างหรืือโจมตีีฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง
	 7. ทฤษฎีีสมคบคิิด (Conspiracy theory) เป็็นเรื่่�องเล่่าหรืือบทความ 



39วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

ที่่�สร้้างขึ้้�นมาจากความคิิดของคน หรืือกลุ่่�มคน โดยนำเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นมา 
ปะติิดปะต่่อเข้้าด้้วยกััน ซึ่่�งอาจมีวััตถุุประสงค์์ซ่่อนเร้้นอื่�น ๆ เพื่่�อให้้ประโยชน์์  
ให้โ้ทษต่อ่บุคุคลหรืือกลุ่่�มบุคุคลหนึ่่�งใด หรืืออธิบิายเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น ลักัษณะของ
ทฤษฎีสีมคบคิดิโดยทั่่�วไปมีีข้อ้เท็จ็จริงิประกอบอยู่่�เพียีงเล็็กน้อ้ย หรืือส่่วนหนึ่่�งเพียีง
เพื่่�อเสริมิให้เ้กิดิความน่า่เชื่่�อถืือว่า่มีหีลักัฐานสนับัสนุนุที่่�ดูเูหมืือนเกี่่�ยวข้องกันัเท่า่นั้้�น
อาจมีีเหตุุผลสนัับสนุุนจากความเชื่่�อส่่วนบุุคคล
	 8. วิิทยาศาสตร์์ลวงโลก (Pseudoscience) คืือ การแอบอ้้าง หรืือ
ความเชื่่�อ หรืือแนวทางปฏิิบััติิ ที่่�บอกว่่าเป็็นวิิทยาศาสตร์์ แต่่จริิง ๆ แล้้วไม่่ได้้ผ่่าน
กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�ถููกต้้องหรืือไม่่มีีหลัักฐานหรืือความเป็็นไปได้้ใด ๆ 
มาสนับัสนุนุ มีบีทบาทเหมืือนกันักับัทฤษฎีสีมรู้้�ร่ว่มคิดิ แต่อ่ย่า่งไรก็ต็ามวิทิยาศาสตร์์
มัักใช้้ทฤษฎีีนี้้�มากกว่่าทฤษฎีีสมรู้้�ร่่วมคิิด บางครั้้�งก็็จะพบเป็็นลัักษณะเว็็บไซต์์หรืือ
ข่่าวที่่�หลอกหลวงเกี่่�ยวกัับสุุขภาพหรืืองานวิิจััยที่่�ถููกบิิดเบืือน
	 9. ข่า่วที่่�ให้ข้้อ้มูลูผิดิ ๆ  (Misinformation) สามารถพบได้ใ้นประเภทข่า่ว
ที่่�ชี้้�นำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดโดยข้้อมููลข่าวที่่�ไม่่ถููกต้้องมีีความแตกต่่างจากการตั้้�งใจ
บิิดเบืือน
	 10. ข่่าวลวงที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นอย่่างสมบููรณ์์ (Bogus) คืือข่่าวลวงที่่�เจตนาใน
การสร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อให้้เป็็นข่่าวลวงที่่�สมบููรณ์์ อาจมีีเนื้้�อเรื่่�อง ภาพ หรืือข้้อมููลต่่าง ๆ 
ที่่�เป็็นเท็็จมาประกอบกััน อาจรวมถึึงการแอบอ้้างเป็็นแหล่่งข่่าวหรืือบุุคคลที่่�อยู่่�ใน
เหตุุการณ์์ ทุกุวิธิีกีารที่่�จะทำให้้ข่า่วนั้้�นเป็็นข่าวลวงที่่�สมบููรณ์์มากขึ้้�นรูปแบบเนื้้�อหา
ของข่่าวลวง

	 การจำแนกรููปแบบเนื้้�อหาของข่่าวลวงและข่่าวท่ี่�สามารถสร้้างความ
เข้้าใจผิิดหรืือบิิดเบืือนตามประเภทเนื้้�อหาได้้ 7 รููปแบบ (Wardle, 2017) คืือ
	 1. มีเีนื้้�อหาเลีียนแบบ ล้อ้เลียีน เสีียดสี ี(Satire or Parody) มีเีนื้้�อหาล้้อเลีียน 
เสีียดสีีให้้รู้้�สึึกขบขััน
	 2. มีีเนื้้�อหาชี้้�นำ (Misleading Content) อาจมีีเนื้้�อหาที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิง 
แต่อ่าจบิดิเบืือนข้อ้มูลูไปในเชิงิชี้้�นำไปในทางใดทางหนึ่่�ง หรืือสร้า้งเนื้้�อหาให้เ้ป็น็ไปใน 
ทิิศทางที่่�ต้้องการ บางครั้้�งอาจสร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อผลประโยชน์์บางอย่่าง
	 3. มีีเนื้้�อหาแอบอ้้าง (Imposter Content) การแอบอ้้างเป็็นแหล่่งข้้อมููล
หรืืออ้้างตััวเป็็นแหล่่งข่่าวที่่�น่่าเชื่่�อถืือให้้ข้้อมููล
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	 4. เนื้้�อหาที่่�ประดิิษฐ์์ขึ้้�น (Fabricated Content) เป็็นเนื้้�อหาลวงที่่� 
สร้้างขึ้้�นมาใหม่่ทั้้�งหมดเป็็นเจตนาที่่�จะสร้้างเนื้้�อหาที่่�เป็็นข่่าวลวงขึ้้�นมา
	 5. มีกีารเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาที่่�ผิดิ (False Connection) มีเีนื้้�อหาพาดหัวัข่า่ว 
ภาพประกอบข้้อมููลรายละเอีียดไม่่เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน
	 6. เนื้้�อหาที่่�ผิิดบริิบท (False Context) มีีเนื้้�อหาข้้อมููลจริิงแต่่ใช้้ไม่่ถููก 
ในบริิบทหรืือสถานการณ์์นั้้�น
	 7. เนื้้�อหาที่่�หลอกลวง (Manipulated Content) มีีเนื้้�อหาข้้อมููลจริิงแต่่
ใช้้เพื่่�อเจตนาหลอกหลวง
	 8. วิิทยาศาสตร์์ลวงโลก (Pseudoscience) คืือ การแอบอ้้าง หรืือ
ความเชื่่�อ หรืือแนวทางปฏิิบััติิ ที่่�บอกว่่าเป็็นวิิทยาศาสตร์์ แต่่จริิง ๆ แล้้วไม่่ได้้ผ่่าน
กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�ถููกต้้องหรืือไม่่มีีหลัักฐานหรืือความเป็็นไปได้้ใด ๆ 
มาสนับัสนุนุ มีบีทบาทเหมืือนกันักับัทฤษฎีสีมรู้้�ร่ว่มคิดิ แต่อ่ย่า่งไรก็ต็ามวิทิยาศาสตร์์
มัักใช้้ทฤษฎีีนี้้�มากกว่่าทฤษฎีีสมรู้้�ร่่วมคิิด บางครั้้�งก็็จะพบเป็็นลัักษณะเว็็บไซต์์หรืือ
ข่่าวที่่�หลอกหลวงเกี่่�ยวกัับสุุขภาพหรืืองานวิิจััยที่่�ถููกบิิดเบืือน
	 9. ข่า่วที่่�ให้ข้้อ้มูลูผิดิ ๆ  (Misinformation) สามารถพบได้ใ้นประเภทข่า่ว
ที่่�ชี้้�นำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดโดยข้้อมููลข่่าวที่่�ไม่่ถููกต้้องมีีความแตกต่่างจากการตั้้�งใจ
บิิดเบืือน
	 10. ข่่าวลวงที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นอย่่างสมบููรณ์์ (Bogus) คืือข่่าวลวงที่่�เจตนาใน
การสร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อให้้เป็็นข่่าวลวงที่่�สมบููรณ์์ อาจมีีเนื้้�อเรื่่�อง ภาพ หรืือข้้อมููลต่่าง ๆ 
ที่่�เป็็นเท็็จมาประกอบกััน อาจรวมถึึงการแอบอ้้างเป็็นแหล่่งข่่าวหรืือบุุคคลที่่�อยู่่�ใน
เหตุุการณ์์ ทุุกวิิธีีการที่่�จะทำให้้ข่่าวนั้้�นเป็็นข่่าวลวงที่่�สมบููรณ์์มากขึ้้�น

	รูู ปแบบเนื้้�อหาของข่่าวลวง
	 การรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง
	 เฟซบุ๊๊�ก อิงิก์ ์บริิษัทัโซเซีียลมีเดียี (2016) ทดลองระบบคััดกรองข่่าวปลอม
และได้้แนะนำข้้อสัังเกตรููปแบบของข่่าว โดยถ้้าหากข่่าวมีีข้้อมููลในทิิศทางตาม 
คำแนะนำต่่อไปนี้้�มีีโอกาสสููงที่่�ข่่าวนั้้�นจะเป็็นข่่าวปลอม
	 1. ไม่่เชื่่�อพาดหััวข่าวเพีียงอย่่างเดีียว ข่่าวปลอมหรืือข่่าวเท็็จมัักมีีการ 
กล่า่วอ้างพาดหัวัที่่�ดูตูื่่�นเต้น้ น่า่ตกใจจนเกินิไป หรืือในรูปูแบบคลิกิเบท (Click Bait) 
เพื่่�อให้้เกิิดความสงสััยและสนใจในการเข้้าไปดููหรืือส่่งต่่อข่่าวปลอมนั้้�น
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	 2. ตรวจสอบ URLของเว็บ็ไซต์ท์ี่่�นำมาเผยแพร่ เว็บ็ไซต์ข์่า่วปลอมจำนวนมาก 
เลีียนแบบรููปลัักษณ์์ของแหล่่งข่่าวหรืือมีีตััวสะกดที่่�ดััดแปลงให้้คล้้ายกัับเว็็บไซต์์
ข่่าวหลััก
	 3. ตรวจสอบแหล่่งที่่�มา ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่าข่่าวนั้้�นได้้รัับการเขีียนขึ้้�น
โดยแหล่่งข้้อมููลที่่�สามารถเชื่่�อถืือได้้ มีีตััวตนสามารถตรวจสอบได้้
	 4. รููปแบบของข่่าว ข่่าวปลอมมัักจะมีีรููปแบบการเขีียนข่่าวผิิดปกติิ ไม่่ว่่า
จะเป็็นตััวสะกดภาษาที่่�ใช้้ หรืือการเรีียบเรีียงที่่�ไม่่ถููกต้้อง
	 5. พิิจารณาจากภาพประกอบข่่าว บางครั้้�งข่่าวปลอมอาจมีีการตััดต่่อมา
ใช้้หรืือบางครั้้�งเป็็นรููปภาพจริิงแต่่จากเหตุกุารณ์์ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัันนำมาใช้้สร้้างเป็็น 
ข่่าวปลอม รวมถึึงเอารููปภาพเหตุุการณ์์ในอดีีตมาเผยแพร่อีีกครั้้�งเพื่่�อสร้้าง 
ความสัับสน
	 6. ตรวจสอบวัันที่่�ของการเผยแพร่่ข่่าว ข่่าวที่่�เป็็นเท็็จอาจระบุุเวลาที่่� 
ไม่่สมเหตุุสมผล เช่่นเป็็นข่่าวเก่่าหรืือวัันที่่�ของเหตุุการณ์์ที่่�ยัังมาไม่่ถึึง
	 7. ตรวจสอบหลัักฐาน ตรวจสอบแหล่่งข้้อมููลของผู้้�เขีียนเพื่่�อยืืนยัันว่่า
ข้อ้มูลูถูกูต้อ้ง การขาดหลักัฐานหรืือแหล่ง่ที่่�มาที่่�ชัดัเจนมีโีอกาสสูงูที่่�จะเป็น็เพียีงแค่่
ข่่าวลืือ ข่่าวโคมลอย หรืือข่่าวหลอกลวง
	 8. ดููรายงานจากแหล่่งอื่่�นประกอบ หากไม่่มีีแหล่่งข่่าวอื่่�นรายงาน 
เร่ื่�องเดีียวกันอาจบ่งบอกได้้ว่่าเร่ื่�องนี้้�เป็็นเท็็จ หากเร่ื่�องราวได้้รัับการรายงาน 
จากหลายแหล่่งที่่�คุุณไว้้ใจมีีแนวโน้้มที่่�จะเป็็นจริิงมากขึ้้�น
	 9. ตรวจสอบว่่าข่่าวสารที่่�ส่่งต่่อกัันมามีีวัตัถุปุระสงค์์เป็็นแค่่การล้้อเลีียนหรืือ
เร่ื่�องที่่�แต่่งขึ้้�นมาเองหรืือไม่่ บางครั้้�งข่่าวปลอมเกิิดจากเร่ื่�องที่่�แต่่งขึ้้�นด้วยอารมณ์์ขันั 
หรืือเป็็นเรื่่�องเสีียดสีี
	 10. ข่า่วบางข่า่วถึงึแม้จ้ะเป็น็แหล่ง่ข่า่วที่่�น่า่เชื่่�อถืือได้ ้แต่ผู่้้�เขียีนอาจเจตนา
สร้า้งข่า่วปลอมขึ้้�นมา ดังันั้้�นผู้้�อ่า่นต้อ้งพิจิารณาความสมเหตุสุมผลให้ด้ี ีให้ค้วามสำคัญั 
กัับเรื่่�องราวที่่�คุุณอ่่านและส่่งต่่อเฉพาะข่่าวที่่�น่่าเชื่่�อถืือเท่่านั้้�น
	 การรู้้�เท่่าทัันสื่�อ คืือความสามารถในการวิเิคราะห์์วิจิารณ์์ และประเมิินค่าส่ื่�อ  
ความสามารถในการเข้้าถึึงส่ื่�อ นำเสนอส่ื่�อในแบบฉบัับของตนเอง และผลิตสื่่�อ 
เพื่่�อการส่ื่�อสารได้้หลายรููปแบบ นอกจากนี้้� การเรีียนรู้้�สื่่�อยัังหมายถึึงกิิจกรรม
ทางการศึึกษาเพ่ื่�อการพััฒนาทัักษะการวิิเคราะห์์ วิิจารณ์์ และสร้้างโอกาสในการ
เข้้าถึึงสื่่�อ
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	 การรู้้�เท่า่ทัันสื่่�อว่า่เป็น็มุมุมองจากการที่่�บุคุคลเปิดิรับัส่ื่�อและตีคีวามหมาย
ของเนื้้�อหาสื่่�อตามที่่�ได้้เปิิดรัับด้้วยความตระหนัักถึึงผลกระทบของสื่่�อและมีีสติิ 
ในการเปิิดรัับโดยวััตถุุประสงค์์ของการรู้้�เท่่าทัันสื่�อ คืือ การเสริิมสร้้างพลัังอำนาจ
ของบุุคคลเพื่่�อให้้บุุคคลควบคุุมสื่่�อ ไม่่ตกอยู่่�ภายใต้้การครอบงำของสื่่�อ (Potter, 
2005 อ้้างถึึงใน บุุพผา เมฆศรีีทองคา, 2554)
	ดั ังนั้้�น “การรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง” จึึงหมายถึึง การที่่�บุุคคลนั้้�นได้้เปิิดรัับสื่่�อ
ข้อ้มูลูข่า่วสารจากสังัคมออนไลน์ ์เมื่่�อเปิดิรับัข้อ้มูลูข่า่วสารได้แ้ล้ว้ สามารถวิเิคราะห์์
และแยกแยะในประเด็็นเนื้้�อหาของข้้อมูลูข่า่วสารโดยใช้้เกณฑ์ใ์นการวิเิคราะห์์และ
แยกแยะดัังต่่อไปนี้้�
	 1. แยกแยะข่่าวสารได้้ว่่าเป็็นข่่าวที่่�นำเสนอข้้อมููลทั่่�วไปหรืือเป็็นข่่าวที่่� 
ผู้้�อ่่านชวนเชื่่�อ 
	 2. แยกแยะได้้ว่่าข้้อมููลข่าวสารเป็็นการเป็็นข้อมููลที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�อ่่าน 
คลิิกอ่่านต่่อแล้้วเปลี่่�ยนไปหน้้าโฆษณาแทน 
	 3. แยกแยะข้้อมููลเหล่่านั้้�นได้้ว่า่ เป็็นข้อมููลจริงหรืือเป็็นข้อมููลที่่�สร้้างขึ้้�นมา 
เพื่่�อสนัับสนุุนสิินค้้าหรืือบริิการ 
	 4. รับัรู้้�ถึงึวัตัถุปุระสงค์แ์อบแฝง เป็น็การล้อ้เลียีนหรืือเสียีดสีีบุคุคลในข่าว 
	 5. อธิิบายหรืือให้้เหตุุผลสนัับสนุุนได้้ว่่า ข่่าวดังกล่่าวมีความผิิดพลาด 
ตรงจุุดใดบ้้าง 
	 6. แยกแยะหรืือบอกได้้ว่่าข่่าวนี้้� มีีความเอนเอีียงในการนำเสนอ โจมตีี
ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งได้้ 
	 7. แยกแยะได้้ว่่ามีีเนื้้�อหาที่่�มีีข้้อเท็็จจริงเล็็กน้้อย แต่่ถููกแต่่งเสริิมขึ้้�นมา
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์บางอย่่าง 
	 8. แยกแยะและเลืือกเฉพาะข้้อมููลที่่�มีีหลัักฐานน่่าเชื่่�อถืือไปใช้้ได้้ 
	 9. บอกได้้ว่่าข่่าวดัังกล่่าวมีีการชี้้�นำ เพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าใจผิิด 
	 10. แยกแยะได้ว้่า่ข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�เป็น็ข้อมูลูที่่�สร้า้งขึ้้�นมาโดยมีกีารบิดิเบืือน 
ที่่�มา เนื้้�อหา แหล่่งข่่าว ฯลฯ เพื่่�อหวัังผลบางอย่่าง
	จ ากการแนวคิดและทฤษฎีดัีังกล่า่วผู้้�วิจิัยัจะนำแนวคิดของ Wardle (2017) 
และ Potter (2004) มาประยุกุต์์เพื่่�อสร้้างเป็็นเกณฑ์์ในการสร้้างกรอบการรู้้�เท่่าทันัข่าวลวง 
รวมถึึงการใช้้แนวคิดของ The European Association for Viewers Interests (2016) 
มาเป็็นเกณฑ์์เพื่่�อวัดัระดับัความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัข่่าวลวงของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ
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	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media)
	 ในปััจจุุบัันสัังคมมีีความเปลี่่�ยนแปลงไปมากนัับตั้้�งแต่่สื่่�อออนไลน์มีี 
ความเจริิญรุุดหน้้าไปอย่่างรวดเร็็ว สัังคมในปััจจุุบัันไม่่จำเป็็นต้้องเผชิิญหน้้า  
แต่่สามารถสื่่�อสารได้้ง่่ายขึ้้�น ทุุกที่่� ทุุกเวลา โดยใช้้สื่่�อออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือหลััก 
(พิิชิิต วิิจิิตรบุุญยรัักษ์์, 2554) ได้้กล่่าวถึึงในบทความวิิชาการ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
คืืออะไร โดยมีีเนื้้�อหาว่่ามนุุษย์์เป็็นสัังคมที่่�ต้้องมีีการสื่่�อสารข้้อมููลถึึงกัันและกััน
ซึ่่�งในสมััยโบราณมนุุษย์์สื่่�อสารข้้อมููลด้วยวิิธีีการที่่�ไม่่ซัับซ้้อนนัก เช่่นปากเปล่่า  
ม้า้เร็็ว และนกพิิราบส่ื่�อสาร ต่อ่มาได้้มีกีารปรัับเปลี่่�ยนการส่ื่�อสารข้้อมููลเป็็นจดหมาย    
โทรเลข โทรศัพัท์วิทิยุจุากนั้้�น เมื่่�อเข้า้สู่่�ยุคที่่�มีเีครืือข่า่ยคอมพิวิเตอร์แ์ละอินิเทอร์เ์น็ต็
เข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้ง การสื่่�อสารข้อ้มูลูของมนุษุย์ม์ีกีารปรับัเปลี่่�ยนเป็น็สื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
อิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น เช่่น บริิการ IRC (Internet Relay Chat) โปรแกรมพููดคุุย 
(Chat programs) จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์(Electronic mail หรืือ Email) และ 
เว็็บบอร์์ด (Web board) จวบจนถึงปััจจุบััน มนุุษย์์เริ่่�มมีีการส่ื่�อสารข้้อมููลใน 
ชีีวิิตประจำวัันถึึงกัันและกัันด้้วย

	 การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
	สื่ �อสัังคมออนไลน์คืือ สื่่�อที่่�ผู้้�ส่่งสารแบ่่งปัันสาร ซึ่่�งอยู่่�ในรููปแบบต่่าง ๆ  
ไปยัังผู้้�รัับสารผ่่านเครืือข่่ายออนไลน์์โดยสามารถโต้้ตอบกัันระหว่่างผู้้�ส่่งสารและ 
ผู้้�รับสาร หรืือผู้้�รับสารด้้วยกันัเอง ซึ่่�งสามารถแบ่่งสื่่�อสังัคมออนไลน์ออกเป็็นประเภทต่่าง ๆ  
ที่่�ใช้้กัันบ่่อย ๆ คืือ บล็็อก (Blogging) ทวิิตเตอร์์และไมโครบล็็อก (Twitter and 
Microblogging) เครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ ์(Social Networking) และการแบ่ง่ปันัสื่่�อ 
ทางออนไลน์์ (Media Sharing)

	 เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social Networking)
	 เครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ค์ืือ เว็บ็ไซต์ท์ี่่�ผู้้�คนสามารถติดิต่อ่สื่่�อสารกับัเพื่่�อน
ทั้้�งที่่�รู้้�จัักมาก่่อนหรืือรู้้�จัักภายหลัังทางออนไลน์ซึ่่�งเว็็บไซต์์เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์
แต่่ละแห่่ง มีีคุุณลัักษณะแตกต่่างกัันออกไป แต่่ส่่วนประกอบหลัักที่่�มีีเหมืือนกััน 
คืือ โปรไฟล์ (Profiles - เพื่่�อแสดงข้้อมููลส่วนตัวของเจ้้าของบััญชีี) การเช่ื่�อมต่่อ  
(Connecting - เพื่่�อสร้้างเพื่่�อนกัับคนที่่�รู้้�จัักและไม่่รู้้�จัักทางออนไลน์์) และ 
การส่ง่ข้อ้ความ (Messaging - อาจเป็น็ข้อ้ความส่ว่นตัวั หรืือข้อ้ความสาธารณะ) เป็น็ต้น้ 
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 โดยมีีเฟซบุ๊๊�กเป็็นเว็็บไซต์์เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ที่่�ได้้รับัความนิยิมสููงสุุดในปัจจุบันั 
(อดิิเทพ บุุตราช, 2553)

	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับสื่่�อ และการเปิิดรัับข่่าวสาร
	 "การเปิิดรัับสื่่�อ" หรืือ "การเปิิดรับัข่า่วสาร" (Media Exposure) นั้้�น หมายถึึง 
ความบ่่อยครั้้�ง รูปูแบบ เนื้้�อหาของข่่าวสารจากการอ่่านหนัังสืือพิิมพ์์ การดููโทรทััศน์์  
การฟัังวิิทยุุ และการพููดคุุยกัับสื่่�อบุุคคล (ลดาวััลย์์ แก้้วสีีนวล, 2553 : Online)
	 Klapper J.T. (1960 : 19-25 อ้้างใน ศิิวััช จัันทนาสุุภาภรณ์์, 2554) 
กระบวนการการเลืือกรัับข่่าวสารหรืือเปิิดรัับข่่าวสารเปรีียบเสมืือนเครื่่�องกรอง
ข่่าวสารในการรัับรู้้�ของมนุุษย์์ ซึ่่�งประกอบไปด้้วยการกลั่่�นกรอง 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่  
	 1. การเลืือกเปิิดรับั (Selective Expose) เป็็นขั้้�นแรกในการเลืือกช่่องทาง 
การสื่่�อสารบุคุคลจะเลืือกเปิิดรับัสื่่�อและข่่าวสารจากแหล่่งสารที่่�มีอียู่่�ด้วยกันัหลายแหล่่ง
	 2. การเลืือกให้้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้้�เปิิดรับัข่่าวสารมีแีนวโน้้ม 
ที่่�จะเลืือกสนใจข่่าวจากแหล่่งใดแหล่่งหนึ่่�ง โดยมัักเลืือกตามความคิิดเห็็น  
ความสนใจของตน เพื่่�อสนัับสนุุนทััศนคติิที่่�มีีอยู่่� และหลีีกเลี่่�ยงสิ่่�งที่่�ไม่่สอดคล้้อง
กัับความรู้้� ความเข้้าใจหรืือทััศนคติิเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้ว เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดภาวะทางจิิตใจ 
ที่่�ไม่่สมดุุลหรืือมีีความไม่่สบายใจ ที่่�เรีียกว่่า ความไม่่สอดคล้้องทางความเข้้าใจ 
	 3. การเลืือกรัับรู้้�และตีคีวามหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
 เมื่่�อบุคุคลเปิดิรับัข้อ้มูลูข่่าวสารแล้้ว ก็ใ็ช่ว่่า่จะรับัรู้้�ข่า่วสารทั้้�งหมดตามเจตนารมณ์์
ของผู้้�ส่่งสารเสมอไปเพราะคนมัักเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมายสารแตกต่่างกัันไปตา
มาความสนใจ ทััศนคติิ ประสบการณ์์ ความเชื่่�อ ความต้้องการ ความคาดหวััง แรง
จููงใจ สภาพทางร่่างกาย หรืือสภาวะทางอารมณ์์และจิิตใจ 
	 4. การเลืือกจดจำ (Selective Retention) บุุคคลจะเลืือกจดจำข่่าวสาร
ในส่่วนที่่�ตรงกัับความสนใจ ความต้้องการ ทััศนคติิ ฯลฯ ของตนเอง และมัักจะลืืม 
หรืือไม่่นำไปถ่่ายทอดต่่อในส่วนที่่�ตนเองไม่่สนใจ ไม่่เห็็นด้วยหรืือเร่ื่�องที่่�ขััดแย้้ง 
ค้้านกับความคิิดของตน ข่่าวสารที่่�ตนเองเลืือกจดจำไว้้นั้้�น มัักมีีเนื้้�อหาที่่�จะช่่วย
ส่่งเสริิมสนัับสนุุนความรู้้�สึึกนึึกคิิด ทััศนคติิค่่านิิยมหรืือความเชื่่�อของแต่่ละคน 
ที่่�มีีอยู่่�เดิิมให้้มีีความมั่่�นคงชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น และเปลี่่�ยนแปลงยากขึ้้�น เพื่่�อนำไปใช้้
เป็็นประโยชน์์ในโอกาสต่่อไป ส่่วนหนึ่่�งอาจนำไปใช้้เมื่่�อเกิิดความรู้้�สึกขััดแย้้งและ 
มีีสิ่่�งที่่�ทำให้้ไม่่สบายใจขึ้้�น
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	สุ พิมิพรรณ เม็ง็ขาว (2554) ได้ก้ล่า่วว่า่ การเปิดิรับัสื่่�อมวลชนนั้้�น หมายถึงึ 
ความบ่่อยครั้้�งในการเปิิดรัับระยะเวลา ช่่วงเวลา รวมไปถึึงจำนวนสื่่�อมวลชน 
ที่่�ใช้้ในการเปิิดรัับข่่าวสารด้้วย
	 Alkin (1973 อ้้างใน ทีีม ติ้้�งสมชััยศิิลป์์, 2553) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า “บุุคคลที่่�
เปิิดรัับข่่าวสารมากจะมีีหููตาที่่�กว้้างไกล มีีความรู้้�ความเข้้าใจในสภาพแวดล้้อมและ
เป็็นคนที่่�ทัันสมััย ทัันต่่อเหตุุการณ์์กว่่าบุุคคลที่่�รัับข่่าวสารน้้อย”
	ดั งนั้้�นจึงสรุปุได้ว้่า่ พฤติกิรรมการเปิิดรับัสื่่�อนั้้�น แล้ว้แต่ท่ี่่�บุคุคลจะแสวงหา
ความรู้้�เพื่่�อให้้ได้้ตามความต้้องการของตนเอง หรืือแสวงหาสิ่่�งที่่�ตนเองสนใจและ
อยากรู้้�ตามเวลานั้้�นๆ เพราะการเปิิดรัับข่่าวสารตามเวลาที่่�ตนเองสนใจนั้้�นจะทำให้้
ตนเองรู้้�สึึกผ่่อนคลาย สามารถจดจำกัับสื่่�อที่่�นำมาเสนอได้้เป็็นอย่่างดีี

กรอบแนวคิิดสำหรัับการวิิจััย  (Conceptual  Framework)
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้วยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้้วิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research Method)  
ด้้วยวิธิีกีารเก็บ็ข้้อมูลูด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire)  กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจิัยั 
เป็็นสูตรการกำหนดขนาดตััวอย่่างของ Taro Yamane (1973) จำนวนกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง 400  คน  โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi - 
Stage  Random Sampling)  โดยสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างวััยรุ่่�นที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 11-24 ปีี 
จำนวน 200 คน และกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มี่่�อายุุ 60 – 80 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 200 คน  
ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวััดเชียีงราย เพื่่�อหาค่่าเปรียีบเทียีบระหว่า่งกลุ่่�มเป้า้หมายทั้้�ง 2 กลุ่่�มนี้้�
ในพื้้�นที่่�จังัหวัดัเชียีงรายผู้้�วัจััยัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเฉพาะเจาะจง โดยจะต้อ้งเป็น็ 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์  (http://www.dop.go.th)  
	 ผู้้�วิิจััยได้้ทดสอบแบบสอบถามก่่อนนำไปใช้้จริิง (pretest) โดยทดลอง
เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน และนำมาคำนวนและนำมาคำนวณ 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ด้้วยสถิิติิ ครอนบาคอััลฟ่่า 
(Cronbach’s Alpha) ได้้ค่่า 0.830 แสดงให้้เห็็นว่่าเครื่่�องมืือวััดมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 
จากนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงนำไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ  
ค่่าเฉลี่่�ย และสถิิติิเชิิงอนุุมานได้้แก่่ การทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่าง ตััวแปรต่่างๆ 
ด้ว้ยสถิติิ ิS.D. (Standard Deviation), t-test, One way Anova และ Regression 
Analysis

ผลการศึึกษา

	 ลักัษณะทางด้้านประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มประชาชนที่่�เป็น็กลุ่่�มตััวอย่่าง 
(ทั้้�งกลุ่่�มวััยรุ่่�นและผู้้�สูงูอายุุ) ของการวิจิัยั ส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศชาย ช่ว่งอายุุ 21 - 24 ปีี 
ระดัับการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มีีอาชีีพนักเรีียน/นัักศึึกษา และมีีรายได้้ต่่ำกว่่า 
10,000 บาท/เดืือน พฤติกิรรมการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ และสื่่�อออนไลน์ข์องกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
มีีการใช้้ประเภทสัังคมออนไลน์์มากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับที่่� 1  คืือเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 
อัันดัับที่่� 2 คืือ ไลน์์ (Line) อัันดัับที่่� 3 คืือ ทวิิตเตอร์์ (Twitter)  ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
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เพื่่�อความบัันเทิิง ผ่่อนคลาย และใช้้เพื่่�อรัับทราบความเคลื่่�อนไหวของข่่าวสาร 
บ้้านเมืือง ความถี่่�ในการใช้้งานสัังคมออนไลน์์ มากที่่�สุุดคืือ ทุุกวััน รองลงมาคืือ  
3 - 4 วััน/สััปดาห์์ การใช้้งานสังคมออนไลน์เฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง มากที่่�สุุดคืือ ไม่่เกิิน  
1 ชั่่�วโมง/ครั้้�ง รองลงมาคืือ 2 – 3 ชั่่�วโมง/ครั้้�ง

	 1. ระดัับความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวงของ
กลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดเชีียงราย
ตารางที่่� 1 แสดงภาพรวมค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับความเข้้าใจ
ลักัษณะรูปูแบบการเขีียนข่า่วลวงของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุใุนเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดั
เชีียงราย

กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวง

วััยรุ่่�น ผู้สูงอายุ

S.D S.D

1. พาดหััวข่่าวลวงมัักใช้้ข้้อความที่่�ดึึงดููดความน่่าสนใจ 

และถ้้ามีีข้้อความที่่�เป็็นภาษาอัังกฤษ จะใช้้ตััวพิิมพ์์

ใหญ่่ทั้้�งหมด

3.200 0.922 3.110 0.922

2. ข่่าวลวงมัักใช้้เครื่่�องหมายอััศเจรีย์์(!) หลายๆตััวใน

พาดหััวข่่าว

3.130 0.922 3.210 0.920

3. ข่า่วลวงมัักใช้ต้ัวัอักัษรหรืือสััญลัักษณ์เ์ปลี่่�ยนแปลงใน

เว็็บไซต์์ข่่าวเพื่่�อทำให้้เหมืือนเว็็บไซต์์ข่่าวจริิง

3.250 0.919 3.130 0.922

4. เว็็บไซต์์ข่่าวที่่�น่่าเชื่่�อถืือมัักใช้้ลงท้้ายด้้วย .com และ 

.co.th

3.870 0.903 3.590 0.910

5. แหล่่งที่่�มาของข่่าวมีความน่่าเช่ื่�อถืือ สามารถค้นหา

แหล่่งที่่�มาของข่่าวได้้

3.360 0.916 2.890 0.928

6. รูปูภาพที่่�อยู่่�ในข่า่วลวง มักัจะใช้รู้ปูภาพที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้ง

กัับเนื้้�อหาของข่่าว

3.250 0.910 3.050 0.924

7. รููปภาพที่่�อยู่่�ในข่่าวลวง จะไม่่สามารถค้้นหารููปภาพ

จากสำนัักข่่าวอื่่�นได้้

3.180 0.921 3.000 0.925
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กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวง

วััยรุ่่�น ผู้สูงอายุ

S.D S.D

8. การจััดรููปแบบของข่่าวลวงมัักจะมีีโฆษณามาแทรก

ระหว่่างเนื้้�อหาของข่่าว

3.390 0.915 3.080 0.923

9. เนื้้�อหาของข่่าวลวงมัักใช้้ตััวอัักษรที่่�สะกดผิิด แต่่

สามารถอ่่านแล้้วเข้้าใจความหมายได้้เหมืือนเดิิม

3.260 0.919 2.990 0.925

10. ข่่าวลวงจะมีีการลำดัับเหตุุการณ์์ของข่่าวที่่�ไม่่

ประติิดประต่่อ เหตุุการณ์์ของข่่าวไม่่เรีียงลำดัับตาม

เหตุุการณ์์

3.250 0.919 2.960 0.926

11. ข่่าวลวงที่่�นำเสนอ มัักจะเปลี่่�ยนแปลงวัันที่่�ไม่่ตรง

กัับเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

3.310 0.917 3.070 0.923

12. การเขีียนข่่าวลวง ที่่�นำเสนอ สามารถค้้นหาชื่่�อของ

ผู้้�เขีียน ผู้้�รายงานข่่าวได้้

3.020 0.917 2.930 0.927

13. การเขีียนข่าวลวง ที่่�นำเสนอ ไม่่มีีการอ้้างอิิงหลััก

ฐานจากผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง

3.310 0.917 2.930 0.927

รวม 3.23. 0.918 2.930 0.926

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่า่ระดับัความเข้า้ใจลักัษณะรูปูแบบการเขียีนข่า่วลวง
ของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง กลุ่่�มวัยัรุ่่�นมีรีะดับัความเข้า้ใจลักัษณะรูปูแบบการเขียีนข่า่วลวงโดย
รวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (  = 3.230, S.D.=0.918) มากที่่�สุุด ได้้แก่่ เว็็บไซต์์
ข่่าวที่่�น่่าเชื่่�อถืือมัักใช้้ลงท้้ายด้้วย .com และ .co.th (  = 3.870, S.D.=0.903) 
รองลงมา ได้้แก่่ การจััดรููปแบบของข่่าวลวงมัักจะมีีโฆษณามาแทรกระหว่่างเนื้้�อหา
ของข่่าว (  = 3.390, S.D.=0.915) และอัันดัับสุุดท้้าย ได้้แก่่ การเขีียนข่่าวลวง 
ที่่�นำเสนอสามารถค้นหาชื่่�อของผู้้�เขียีน ผู้้�รายงานข่าวได้ ้(  = 3.020, S.D.=0.925) 
ส่่วนกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุมีีระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวงโดยรวมอยู่่�
ในระดัับปานกลาง (  =2.930, S.D.=0.926) มากที่่�สุุด ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ข่่าวที่่� 
น่่าเชื่่�อถืือมัักใช้้ลงท้้ายด้้วย .com และ.co.th (  = 3.590, S.D.=0.910)  
รองลงมา ได้้แก่่ ข่่าวลวงมัักใช้้เครื่่�องหมายอััศเจรีย์์(!) หลายๆตััวในพาดหััวข่าว  
(  = 3.210, S.D.=0.920) และอันัดับัสุดุท้้าย ได้้แก่่ แหล่่งที่่�มาของข่่าวมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ 
 สามารถค้้นหาแหล่่งที่่�มาของข่่าวได้้ (  = 2.890, S.D.=0.928)  
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	จ ากผลการวิจิัยัข้า้งต้น้ทำให้เ้ห็น็ว่ากลุ่่�มตัวัอย่า่งวัยัรุ่่�น และกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ผู้้�สูงูอายุ ุมีรีะดับัความเข้า้ใจลักัษณะรูปูแบบการเขียีนข่า่วลวงอยู่่�ในระดับัปานกลาง 
โดยกลุ่่�มวััยรุ่่�น และกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ความเชื่่�อเว็็บไซต์์ที่่�ลงท้้ายด้้วย .com และ  
.co.th ซึ่่�งเป็็นคำลงท้้ายของเว็็บไซต์์ที่่�มีกีารใช้้จำนวนมากทำให้้วัยัรุ่่�นมีความคุ้้�นเคย 
.com ย่่อมาจาก commercial หมายถึึง การค้้า บริิษััท องค์์กร ส่่วน .co.th  
ย่อ่มาจาก commercial in Thailand หมายถึงึ บริษิัทัหรืือองค์ก์รที่่�ประกอบธุรุกิจิ
ในประเทศไทย ซึ่่�งเรีียกว่่าซัับโดเมน ที่่�เป็็นที่่�เข้้าใจกัันทั่่�วไป เป็็นชื่่�อที่่�ใช้้ลงทะเบีียน
ให้้กัับเว็็บใซต์์ และควรตั้้�งให้้เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาภายในเว็็บไซต์์ หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับ
สิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้จำได้้ง่่าย

	 2. แสดงข้้อมููลเปรีียบเทีียบค่่าเฉล่ี่�ยของความแตกต่่างระดัับ 
ความเข้้าใจลักัษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวงระหว่่างกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 
ตารางที่่� 2 แสดงผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของระดัับความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับข่่าวลวงระหว่่างกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

กลุ่่�มวััยรุ่่�น กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ t-test Sig

S.D S.D

3.230 0.918 2.930 0.926 59.925 .000*

* ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p≤ 0.05 

	จ ากตารางที่่�  2 พบว่า่ ผลการวิเิคราะห์ค์วามแตกต่า่งระดับัความเข้า้ใจ 
ลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวง ระหว่่างกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ พบว่่า 
กลุ่่�มวััยรุ่่�นมีีระดัับความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการข่่าวลวง (  = 3.230) มากกว่่า 
กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุ ุที่่�มีรีะดับัความเข้้าใจลักัษณะรููปแบบการเขียีนข่า่วลวง (  = 2.930) 
ที่่�ระดัับ (t-test) = 59.925 อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิ .05 
	จ ากผลการศึึกษาทำให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุนั้้�นมีีระดัับความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
ข่า่วลวงน้้อย เน่ื่�องมาจากว่า่ไม่ส่ามารถวิเิคราะห์แ์ละแยกแยะข่า่วลวง ขาดสมรรถนะ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านความสามารถในการวิิเคราะห์์ วิิพากษ์์ และประเมิิน และ 
มักัถูกูหลอกเสนอขายผลิติภััณฑ์ ์การโฆษณาชวนเชื่่�อที่่�ผู้้�อื่่�นส่งต่อ่มาทางสื่่�อออนไลน์์ 
ตลอดจนการเชื่่�อแบบไม่่มีีเหตุุผลและไม่่มีีการค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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	 3. การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อข่า่วลวงของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในเขตพื้้�นที่่� 
จัังหวััดเชีียงราย	
ตารางที่่� 3 แสดงภาพรวมค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการรู้้�เท่่าทัันสื่�อข่่าว
ลวงของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุใุนเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัเชียีงราย

กลุ่่�มตััวอย่่าง

การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อข่่าวลวง

วัยรุ่น ผู้สูงอายุ

S.D S.D

1. แยกแยะข่่าวสารได้้ว่่าเป็็นข่่าวที่่�นำเสนอข้้อมููลทั่่�วไปหรืือ 

เป็็นข่่าวที่่�ผู้้�อ่่านชวนเชื่่�อ

3.600 0.910 3.420 0.915

2. แยกแยะได้้ว่่าข้้อมููลข่่าวสารการเป็็นข้้อมููลที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�อ่่าน

คลิิกอ่่านต่่อแล้้วเปลี่่�ยนไปหน้้าโฆษณาแทน

3.690 0.908 3.410 0.915

3. แยกแยะข้้อมููลเหล่่านั้้�นได้้ว่่า เป็็นข้้อมููลจริิงหรืือเป็็นข้้อมููล 

ที่่�สร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อสนัับสนุุนสิินค้้าหรืือบริิการ

3.610 0.910 3.380 0.916

4. รัับรู้้�ถึึงวััตถุุประสงค์์แอบแฝง เป็็นการล้้อเลีียนหรืือเสีียดสีี

บุุคคลในข่่าว

3.490 0.913 3.440 0.914

5. อธิิบายหรืือให้้เหตุุผลสนัับสนุุนได้้ว่่า ข่่าวดัังกล่่าวมีีความ 

ผิิดพลาดตรงจุุดใดบ้้าง

3.420 0.915 3.330 0.918

6. แยกแยะหรืือบอกได้้ว่่าข่่าวนี้้� มีีความเอนเอีียงในการนำเสนอ 

โจมตีีฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งได้้

3.440 0.914 3.350 0.916

7. แยกแยะได้้ว่่ามีีเนื้้�อหาที่่�มีีข้้อเท็็จจริิงเล็็กน้้อย แต่่ถููกแต่่งเสริิม

ขึ้้�นมาเพื่่�อวััตถุุประสงค์์บางอย่่าง

3.370 0.916 3.310 0.908

8. แยกแยะและเลืือกเฉพาะข้้อมููลที่่�มีีหลัักฐานน่่าเชื่่�อถืือไปใช้้ได้้ 3.430 0.914 3.360 0.918

9. บอกได้้ว่่าข่่าวดัังกล่่าวมีีการชี้้�นำ เพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าใจผิิด 3.430 0.914 3.260 0.918

10. แยกแยะได้้ว่่าข้้อมููลเหล่่านี้้�เป็็นข้้อมููลที่่�สร้้างขึ้้�นมาโดยมีีการ

บิิดเบืือน ที่่�มา เนื้้�อหา แหล่่งข่่าว ฯลฯ เพื่่�อหวัังผลบางอย่่าง

3.430 0.914 3.230 0.919

รวม 3.430 0.913 3.350 0.916

	
	จ ากตารางที่่�  3  พบว่า่ กลุ่่�มวััยรุ่่�นมีการรู้้�เท่่าทันัข่า่วลวงโดยรวมค่่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.490, S.D.=0.913) โดยมีีค่า่เฉลี่่�ยการรู้้�เท่่าทันัสื่�ออันัดับัแรก 
ได้้แก่่ สามารถแยกแยะได้้ว่่าข้้อมููลข่าวสารเป็็นข้อมููลที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�อ่่านคลิิกอ่่าน
ต่่อแล้้วเปลี่่�ยนไปหน้้าโฆษณาแทน (  = 3.690, S.D.=0.908) รองลงมาได้้แก่่ 
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สามารถแยกแยะข้อ้มูลูเหล่า่นั้้�นได้ว้่า่ เป็น็ข้อ้มูลูจริงิหรืือเป็น็ข้อ้มูลูที่่�สร้า้งขึ้้�นมาเพื่่�อ
สนัับสนุุนสิินค้้าหรืือบริิการ (  = 3.610, S.D.=0.910) และอัันดัับสุุดท้้าย ได้้แก่่ 
แยกแยะได้ว้่า่มีเีนื้้�อหาที่่�มีขี้อ้เท็จ็จริงิเล็ก็น้อ้ย แต่ถู่กูแต่ง่เสริมิขึ้้�นมาเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์
บางอย่่าง (  = 3.370, S.D.=0.916)
	 กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุมีีระดัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงโดยรวมค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง (  =3.350, S.D.=0.916) โดยมีีการรู้้�เท่่าทัันสื่�ออัันดับแรก ได้้แก่่ 
สามารถรัับรู้้�ถึงวััตถุุประสงค์์แอบแฝง เป็็นการล้้อเลีียนหรืือเสีียดสีีบุุคคลในข่่าว  
(  = 3.440, S.D.=0.914) รองลงมาได้้แก่ ่สามารถแยกแยะข่่าวสารได้้ว่า่เป็็นข่า่ว
ที่่�นำเสนอข้้อมููลทั่่�วไปหรืือเป็็นข่่าวที่่�ผู้้�อ่่านชวนเชื่่�อ (  = 3.420, S.D.=0.915) 
และอัันดับสุุดท้้าย ได้้แก่่ แยกแยะได้้ว่่าข้้อมููลเหล่่านี้้�เป็็นข้้อมููลที่่�สร้้างขึ้้�นมา 
โดยมีกีารบิดิเบืือน ที่่�มา เนื้้�อหา แหล่ง่ข่า่ว ฯลฯ เพื่่�อหวังัผลบางอย่า่ง ( = 3.230, 
S.D.=0.919)
		
	 4. แสดงข้้อมููลเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของความแตกต่่างการรู้้�เท่่าทััน
ข่่าวลวง ระหว่่างกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ
ตารางที่่� 4 แสดงผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของการรู้้�เท่่าทััน
ข่่าวลวง ระหว่่างกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

กลุ่่�มวััยรุ่่�น กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ t-test Sig

S.D S.D

3.490 0.913 3.360 0.916 60.026 .000*

* ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p≤ 0.05 

	 จากตารางที่่�  4 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ความแตกต่่างการรู้้�เท่่าทััน 
ข่า่วลวงระหว่า่งกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุ ุพบว่า่กลุ่่�มวัยัรุ่่�นมีกีารรู้้�เท่า่ทันัข่า่วลวง 
(  = 3.490) มากกว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ที่่�มีีการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง (  = 3.360)  
ที่่�ระดัับ (t-test) = 60.026 อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิ .05
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	 5. การวิิเคราะห์์ถดถอยเพื่่�อพยากรณ์์ระดัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อข่่าวลวง
ตารางท่ี่�  5 แสดงการวิิ เคราะห์์ถดถอยเพื่่�อพยากรณ์์ระดัับการรู้้� เท่่าทััน 
สื่่�อข่่าวลวง จากตััวแปรเพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ ความบ่่อย 
ในการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์ เวลาการใช้้งานสื่�อสังัคมออนไลน์เฉลี่่�ยต่อ่ครั้้�ง และระดัับ
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับรููปแบบของข่่าวลวง

ตััวแปร P-value

1.เพศ .054 .243

2.อายุุ -.018 .707

3.ระดัับการศึึกษา .041 .016*

4.อาชีีพ -.054 .842

5. รายได้้ .127 .000*

6. ความบ่่อยในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ .034 .472

7. เวลาการใช้้งานสื่�อสัังคมออนไลน์เฉลี่่�ย

ต่่อครั้้�ง

.199 .000*

8. ระดัับความเข้้าใจเกี่่�ยวกับรููปแบบของ

ข่่าวลวง

.235 .000*

Total R2
 (ร้้อยละ) .561 .000*

* ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p < 0.05

	 การพยากรณ์ต์ัวัแปรต่า่งๆ จำนวน 8 ตัวัแปรที่่�มีผีลต่อ่การรู้้�เท่า่ทันัข่า่วลวง 
จากตารางที่่� 5 แสดงให้้เห็็นว่า ตัวัแปรที่่�สามารถพยากรณ์ต์ัวัแปรที่่�มีผีลการรู้้�เท่่าทััน 
ข่่าวลวง  มีีทั้้�งหมด 4 ตััวแปร คืือ ระดัับการศึึกษา (.041)  รายได้้  (.127)   
เวลาการใช้ง้านสื่�อสังัคมออนไลน์เ์ฉลี่่�ยต่อ่ครั้้�ง  (.199)  และระดับัความเข้า้ใจลักัษณะ
รููปแบบของการเขีียนข่่าวลวง (.235) ค่่าคงที่่� (t) = 16.499
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	จ ากตารางที่่� 5 แสดงผลการวิเิคราะห์พ์หุคุูณูแบบหลายขั้้�นตอน ได้ด้ังันี้้�
	ขั้้ �นที่่� 1 ระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่าวลวงสามารถ
อธิิบายความแปรปรวนของระดัับการ  รู้้�เท่่าทัันข่าวลวง ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ 
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .000  โดยที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) เท่่ากัับ .370   
แสดงว่่า การศึึกษาพยากรณ์์ระดัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง ได้้ร้้อยละ  37.00
	ขั้้ �นที่่� 2 เมื่่�อเพิ่่�มตััวพยากรณ์์ รายได้้ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�พยากรณ์์เพิ่่�มเป็็น 
.486  สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการพยากรณ์์ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.000 แสดงว่่า ระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวง และรายได้้ 
สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ระดัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงได้้ร้้อยละ  48.60
	ขั้้ �นที่่� 3 เมื่่�อเพิ่่�มตัวัพยากรณ์์ เวลาการใช้ง้านสื่่�อสัังคมออนไลน์เ์ฉลี่่�ยต่อ่ครั้้�ง 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�พยากรณ์์เพิ่่�มเป็็น .552  สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการพยากรณ์์ได้้
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .000 แสดงว่่า ระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบ
การเขีียนข่าวลวง รายได้้ และเวลาการใช้้งานสื่�อสัังคมออนไลน์เฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง สามารถ
ร่่วมกัันพยากรณ์์ระดัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงได้้ร้้อยละ 55.20
	ขั้้ �นที่่� 4 เม่ื่�อเพิ่่�มตััวพยากรณ์์ การศึึกษา ค่า่สััมประสิิทธิ์์�พยากรณ์์เพิ่่�มเป็็น 
.561  สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการพยากรณ์์ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.000 แสดงว่่า ระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวง รายได้้ เวลาการ
ใช้ง้านสื่�อสัังคมออนไลน์เฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง และการศึึกษา สามารถร่วมกัันพยากรณ์์ระดัับ          
การรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงได้้ร้้อยละ 56.10
	 สามารถเขีียนค่าสมการพยากรณ์์ระดัับการรู้้�เท่่าทัันต่อข่่าวลวง ได้้ดังัต่่อไปนี้้� 
	 ระดับัการรู้้�เท่า่ทันัต่อข่า่วลวง = 16.499 (ค่า่คงที่่�) + .350 (ระดับัความเข้า้ใจ 
ลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่าวลวง) + .127 (รายได้้) + .191 (เวลาการใช้้งาน 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง) + .041 (การศึึกษา)
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อภิิปรายผล

	 งานวิจิัยัเร่ื่�อง “การรู้้�เท่่าทัันข่าวลวงในสื่�อสัังคมออนไลน์ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและ
กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุใุนเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัเชียีงราย” ผู้้�วิจิัยัมีีประเด็น็ข้อค้้นพบจากผลการวิจิัยั 
ซึ่่�งสามารถนำมาอภิิปรายผลการศึึกษาได้้ดัังนี้้�
	 ระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวงของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและ
กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดเชีียงราย ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มวััยรุ่่�นมีีความเข้้าใจลัักษณะ
รููปแบบการเขีียนข่่าวลวงมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ โดยมีีระดัับความเข้้าใจลัักษณะ 
รููปแบบการเขีียนข่่าวลวงอยู่่�ในระดัับปานกลาง และมีีระดัับความเข้้าใจลัักษณะ 
รูปูแบบการเขียีนข่า่วลวงในประเด็น็ที่่�สามารถรับัรู้้�ได้จ้ากเว็บ็ไซต์ข์องแหล่ง่ข่า่วและ
เนื้้�อหาจากแหล่่งข่่าวที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนัันทิิกา หนููสม 
(2560) ที่่�ได้อ้ธิบิายลักัษณะข่า่วลวงที่่�สร้า้งโดยการปลอมชื่่�อและรูปูแบบของเว็บ็ไซต์์
ให้ใ้กล้เ้คียีงกับัสำนักัข่า่วจริงิให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุ เมื่่�อพิจิารณาในแต่่ละระดัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
มีีระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวง ซึ่่�งจำเป็็นสำหรัับผู้้�บริิโภคสื่่�อ 
หรืือข่่าวสาร โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีการรู้้�เท่่าทัันข่าวปลอมอย่่างเพีียงพอ แต่่หากพิิจารณา
ถึึงแนวโน้้มของผู้้�ใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ที่่�มัักจะ “เชื่่�อในสิ่่�งที่่�ตนเองเลืือกจะเชื่่�อ” 
ทั้้�งข่า่วปลอมที่่�พัฒันารูปูแบบอยู่่�เสมอ และแนวโน้ม้ความเอนเอียีงของผู้้�รับัสารเอง 
ผู้้�รัับสารจึึงควรมีีความรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมและวิิจารณญาณในการรัับข่่าวที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
เช่่นกััน
	 สำหรัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในจัังหวััด
เชีียงราย ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มวััยรุ่่�นมีีการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 
โดยผู้้�สููงอายุุนั้้�นไม่่สามารถวิิเคราะห์์และแยกแยะข่่าวลวงได้้ในบางประเด็็น 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสราลีี พุ่่�มกุุมาร (2562) ที่่�กล่่าวว่า ผู้้�สููงอายุุยัังขาด
สมรรถนะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านความสามารถในการวิิเคราะห์์ วิิพากษ์์ และประเมิิน 
และมัักถููกหลอกเสนอขายผลิิตภััณฑ์์ การโฆษณาชวนเชื่่�อที่่�ผู้้�อื่่�นส่่งต่่อมาทาง 
สื่่�อออนไลน์ ์ตลอดจนการเช่ื่�อแบบไม่ม่ีเีหตุผุลและไม่ม่ีกีารค้น้หาข้อ้มูลูเพิ่่�มแม้แ้ต่น่้อ้ย 
ขาดการวิิเคราะห์์ จึึงเป็็นเหตุุให้้ได้้รัับผลกระทบจากข่่าวลวงข่่าวหลอกได้้ง่่าย และ 
ยัังขาดความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเบื้้�องหลัังการทำงานของสื่่�อขาดความตระหนัักรู้้�ถึึง 
ผลกระทบต่่อการเผยแพร่่ต่่อ ขาดความรู้้� ความเข้้าใจในธรรมชาติิของสื่่�อออนไลน์์ 
นอกจากนั้้�น ผลการวิิจััยยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพีีระ จิิระโสภณ (2559)  
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ที่่�กล่า่วว่า่ กลุ่่�มช่ว่งอายุอุื่่�น ๆ  และกลุ่่�มที่่�มีอีายุมุากกว่า่ 61 ปีขีึ้้�นไป มีกีารรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ 
น้้อยกว่่าเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มช่่วงอายุุอื่่�น ๆ และยัังสัังเกตุุได้้ว่่ากลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่
หรืือกลุ่่�มวััยรุ่่�นนั้้�นมักจะมีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีในระดัับปััจเจกบุุคคลนั้้�น 
มีีมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่ากลุ่่�มวััยรุ่่�นนั้้�นได้้รัับการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
แนวคิดิเรื่่�องการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ รวมไปถึงึกลุ่่�มนักัวิชิาการที่่�มุ่่�งเน้น้ไปทางด้า้นการศึกึษา
และสนัับสนุุนการรู้้�เท่่าทัันสื่�อให้้เฉพาะกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน โดยการยกระดัับการ 
ให้้ความสำคััญมีกีารเปิิดเป็็นรายวิชิาเฉพาะและสอดแทรกเนื้้�อหาในรายวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้อง 
ทำให้้กลุ่่�มวััยรุ่่�นรู้้�เท่่าทัันสื่่�อมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ
	ส่ วนปัจจััยที่่� ส่่งผลกระทบการรู้้� เท่่าทัันข่าวลวงต่่อกลุ่่�มวััยรุ่่�นและ 
กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุในจัังหวััดเชีียงราย ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับการศึึกษา รายได้้  
เวลาการใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ฉลี่่�ยต่อ่ครั้้�ง และระดับัความเข้า้ใจลักัษณะรูปูแบบ
การเขีียนข่า่วลวง มีอีิทิธิพิลต่อ่การรู้้�เท่่าทันัข่า่วลวงของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ 
เร่ื่�องของระดับัการศึกึษาและรายได้ท้ี่่�ส่ง่ผลต่อ่การรู้้�เท่า่ทันัข่า่วลวงนั้้�นสอดคล้อ้งกับั 
งานวิิจััยของศตพล อยู่่�เกิิด (2558) และสุุขใจ  ประเทืืองสุุข (2549) ที่่�พบว่่า  
ระดัับการศึกึษาและรายได้ ้ของกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีผีลต่อ่การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อโดยผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้� 
อยู่่�ในระดัับต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี และมีีอาชีีพเป็็นนักเรีียน/นัักศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน 
ไม่ถ่ึงึ 10,000 บาท/เดืือน  จะมีีผลต่อ่การตระหนัักถึึงความสำคััญของการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ 
น้้อยกว่่าผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาที่่�สููงกว่่า และรายได้้สููงกว่่า ส่่วนในเร่ื่�องของระดัับ
ความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบของการเขีียนข่่าวลวงนั้้�น เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ
รู้้�เท่่าทัันข่าวลวง อาจอธิิบายได้้จากงานวิิจััยของ Stanford History Education 
Group (SHEG) (2018) ได้้อธิิบายไว้้ว่่า ความเข้้าใจที่่�ควรจะมีีต่่อข่่าวลวงก่่อนที่่�จะ 
รู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง เพราะถ้้าหากขาดความเข้้าใจแล้้วจะทำให้้วััยรุ่่�นมัักถููกหลอก 
โดยโฆษณาแฝง เวลาอ่่านข่าวหรืือบทความมัักแยกไม่่ออกว่่าอะไรคืือทััศนคติิส่่วนตัว 
ของผู้้�เขียีนและข้อ้เท็็จจริงิ และไม่อ่าจตรวจสอบหรืือตรวจทานได้ว้่า่ข้อ้มูลูที่่�กำลังัหา 
เพื่่�อนำไปใช้้งานต่่อนั้้�นมีที่่�มาจากไหนกััน นอกจากนี้้� ความบ่่อยในการใช้้ส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์เฉลี่่�ยต่่อครั้้�งนั้้�นก็ยัังถืือว่่าเป็็นปัจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่อการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง
ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ สอดคล้้องกัับ Mena (2017) หากผู้้�ใช้้งานมีการใช้้งาน 
สื่่�อสัังคมออนไลน์ หรืือเห็็นข่าวปลอมนั้้�นบ่อย ๆ หรืือแม้้กระทั่่�งเคยคลิิกเข้้าไปดูู
เนื้้�อหานั้้�นเพียีงครั้้�งเดียีว ก็จ็ะทำให้เ้ฟซบุ๊๊�กหรืือสื่่�อสังัคมออนไลน์น์ั้้�น นำเสนอเนื้้�อหา 
บนหน้้าฟีีดที่่�มีีรายการเรื่่�องราวความเคลื่่�อนไหวอยู่่�ตลอดเวลาของผู้้�ใช้้งาน  
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ซึ่่�งการเห็็นข่่าวนั้้�นซ้้ำ ๆ และเป็็นข่่าวปลอมก็็ชวนให้้คนเชื่่�อและกดไลค์ กดแชร์์ 
ทำให้้ข่่าวปลอมนั้้�นปรากฎบนฟีีดมากกว่่าข่่าวจริิง อาจทำให้้ผู้้�รัับสารหลงเชื่่�อ และ 
ส่่งผลต่่อการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงในที่่�สุุดนั่่�นเอง

ข้้อเสนอแนะในเชิิงนโยบายทั่่�วไป

	 1. เนื่่�องจากผลการวิจิัยัพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของผู้้�สูงูอายุตุ่่อการรู้้�เท่่าทันัข่าวลวง 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง และผู้้�สูงูอายุมุีรีะดับัความเข้้าใจลักัษณะรููปแบบการเขีียนข่าวลวง 
น้้อยกว่่ากลุ่่�มวััยรุ่่�น อาจจะทำให้้ผู้้�สููงอายุุยัังมีีการรู้้�เท่่าทัันข่าวลวงยัังไม่่เพีียงพอ  
จึงึอาจจะตกเป็็นเคร่ื่�องมืือของกลุ่่�มต่่างๆเพื่่�อนำไปใช้้ในผลประโยชน์์ในทางที่่�ไม่่ถูกูต้้อง  
จึึงควรมีีการให้้ความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับข่่าวลวงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทััน 
ต่่อข่่าวลวงให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ
	 2. จากผลการวิจิัยัระดัับความเข้้าใจลักัษณะรููปแบบของการเขีียนข่าวลวง 
ส่่งผลต่อระดับัการรู้้�เท่่าทันัสื่�อข่่าวลวง ดังันั้้�น ควรมีกีารส่่งเสริมิให้้กลุ่่�มตัวัอย่่าง ทั้้�งกลุ่่�มวัยัรุ่่�น 
และกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุมีคีวามเข้้าใจพื้้�นฐานในลักัษณะของรููปแบบของการเขีียนข่าวลวง 
เพื่่�อนำไปสู่่�การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อข่่าวลวง
 
ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต

	 1. ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า การระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการ
เขีียนข่่าวลวงส่่งผลต่่อการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง ดัังนั้้�นอาจจะมีีการวิิจััยเร่ื่�องการระดัับ 
ความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวงในสื่่�ออื่่�นๆ ที่่�เฉพาะเจาะจงลงไป เช่่น 
ไลน์์ (Line) ทวิิตเตอร์์ (Twitter) เป็็นต้้น เพื่่�อช่่วยให้้เห็็นถึึงสถานภาพการใช้้สื่่�อ 
สัังคมออนไลน์์ และการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อข่่าวลวงของแต่่ละประเภทได้้อย่่างรอบด้้าน 
	 2. งานวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีีการเก็็บข้้อมููล ประชากรที่่�มีีความแตกต่่าง
ทางด้้านพื้้�นที่่� ผู้้�สููงอายุุ กลุ่่�มวััยรุ่่�นที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ภาคอื่่�นๆ เพื่่�อเปรีียบเทีียบ
ลักัษณะทางประชากรศาสตร์ ์ลักัษณะการใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์รวมถึงึอาจจะมีี
การวิิเคราะห์์การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อข่่าวลวงกัับกลุ่่�มที่่�เป็็นนักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษา 
หรืือมััธยมศึึกษา เป็็นต้้น
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