
1 วารสารการส่ื่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

ภาพลัักษณ์์การลงทุุนและการท่่องเท่ี่�ยวของประเทศไทยและ 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ท่ี่�ปรากฏบนส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน

The Image of Investment and Tourism of Thailand and 
Chiang Mai on Chinese Online Media

วิิทยา พานิิชล้้อเจริญ  
Vithaya Panichlocharoen

สาขาวิิชาภาพยนตร์์ดิิจิิทััล คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50200

Department of Digital Film, Faculty of Mass Communication, Chiang Mai University, Chiang Mai 50200 Thailand 

*Corresponding author E-mail: vithaya.pan@cmu.ac.th

(Received: March 4, 2021, Revised: May 26, 2021, Accepted: June 17, 2021)

บทคััดย่่อ

	 การศึึกษา “เร่ื่�องภาพลัักษณ์์การลงทุุนและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย
และจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�ปรากฏบนส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน” มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 
ภาพลัักษณ์์ของประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่ ในฐานะที่่�เป็็นแหล่่งประกอบการ 
ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวในมุุมมองจีีนที่่�ปรากฏในส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน การวิิจััยนี้้�เป็็น 
วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่า ภาพลัักษณ์์การลงทุุนของทั้้�งประเทศไทย
และจัังหวััดเชีียงใหม่่ ถููกส่ื่�อสารบนส่ื่�อออนไลน์์ของประเทศจีนผ่่านเนื้้�อหา 3 ลัักษณะ 
คืือ แรงจููงใจการลงทุุน ปััจจัยการลงทุุน และแนวโน้้มเร่ื่�องผลกระทบการลงทุุน 
เช่่นเดีียวกััน ส่่วนภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวของทั้้�งประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่ 
ถููกส่ื่�อสารบนส่ื่�อออนไลน์์ของประเทศจีนผ่่านเนื้้�อหา 3 ลัักษณะ คืือ ภาพลัักษณ์์ 
ที่่�เกิิดจากการรัับรู้้� ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากความรู้้�สึกหรืือทััศนคติิ  และภาพลัักษณ์์ที่่�มีี
ต่่อสถานที่่�โดยรวมเช่่นเดีียวกััน    

คำำ�สำำ�คััญ: ภาพลัักษณ์์การลงทุุนของประเทศไทย, ภาพลัักษณ์์การลงทุุนของจัังหวััด
เชีียงใหม่่,  ภาพลักัษณ์์การการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย, ภาพลักัษณ์์การท่่องเที่่�ยว
ของจัังหวััดเชีียงใหม่่,  ส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน
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Abstract

	 The purpose of this research, The Image of Investment and 
Tourism of Thailand and Chiang Mai on Chinese Online Media, is to 
study images of Thailand and Chiang Mai as a center for tourism industry 
in Chinese citizen’s perspective appearing in Chinese online media. 
Using content analysis method, this study reveals that the images of 
Thailand and Chiang Mai investment were presented on Chinese online 
media in three ways; investment incentives, factors relating investment, 
and trends affecting investment. In addition, tourism images of both 
Thailand and Chiang Mai were conveyed in three categories; perceptual 
and cognitive images, affective images, and overall images regarding 
Thailand and Chiang Mai.   

Keywords: Investment Image of Thailand, Investment Image of  
Chiang Mai, Province Image of Tourism in Thailand, Tourism Image of 
Chiang Mai, Province Chinese Online Media

บทนำำ� 

	ก่ อนวิิกฤตการณ์์การติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) นัักท่่องเที่่�ยวจีีน 
ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวยัังจัังหวััดเชีียงใหม่่ ภาคเหนืือของไทยมีีอััตราการขยายตััว 
อย่่างรวดเร็็วนัับตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) เป็็นต้้นมา รายงานจากการ 
ท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) สำำ�นักงานเชีียงใหม่่ระบุุว่่า ในปีี พ.ศ. 2553  
(ค.ศ. 2011) มีีนัักท่่องเที่่�ยวจีีนมาท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงใหม่่เพีียง 40,000 คนเท่่านั้้�น  
แต่่ในปีี พ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013) กลัับเพิ่่�มสููงขึ้้�นถึึง 144,213 คน ภาพรวมของ 
นัักท่่องเที่่�ยวจีีนในเชีียงใหม่่ยัังพบว่า ในช่่วง 3 ปีี คืือ พ.ศ. 2555 - 2557 มีีนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวจีีนเดิินทางมาจังัหวััดเชีียงใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�องปีีละไม่่ต่ำำ��กว่่า 150,000 คน 
หรืือเพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 50% จากปีี พ.ศ. 2554 
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	 กระแสนักท่่องเที่่�ยวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่ไม่่เพีียงทำำ�ให้้
เกิิดการต่ื่�นตััวในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการไทยที่่�ทำำ�ธุุรกิิจเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการท่่องเที่่�ยวเท่่านั้้�น  
แต่่ยัังพบว่าผู้้�ประกอบการจีีนจำำ�นวนมากเล็็งเห็็นช่่องทางการทำำ�ธุุรกิิจและการค้้า 
เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการท่่องเที่่�ยวดัังกล่่าว ผู้้�ประกอบการจีีนเหล่่านี้้�เริ่่�มทยอยเข้้ามา 
ทดลองเปิิดกิจการประกอบธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่อย่่าง
กว้้างขวาง ข้้อมููลจากกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าชี้้�ว่่า ปีี พ.ศ. 2557 มีีผู้้�ประกอบการ
จีีนที่่�เข้้ามาทำำ�ธุุรกิิจโดยจดทะเบีียนอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายพระราชบััญญััติิ 
การประกอบธุุรกิิจของคนต่่างด้้าว พ.ศ. 2542 จำำ�นวนถึึง 331 ราย รวมมููลค่่า 
การลงทุุนทั้้�งหมดกว่่า 2 พัันล้้านบาท (2,720,148,000 บาท) (กรมพััฒนาธุุรกิิจ
การค้้า, 2558)    
	 แน่่นอนว่่าผลกระทบด้านบวกเกี่่�ยวกัับภาพรวมธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวอาจ
ทำำ�ให้้ภาวะเศรษฐกิิจของประเทศโดยรวมดีีขึ้้�น แต่่ผลกระทบทางลบกลัับเกิิดขึ้้�น
กัับผู้้�ประกอบการไทยรายย่่อยทั้้�งระดัับกลางและระดัับเล็็ก จำำ�ต้องปรับตัวกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลง สำำ�หรัับผู้้�ที่่�ปรับตัวไม่่ได้้อาจต้องออกไปจากกิิจกรรมที่่�เคยทำำ�มา 
หรืือเปลี่่�ยนมืือกิิจการให้้แก่่ผู้้�ประกอบการจีีน เป็็นต้้น ซ่ึ่�งสภาวะเช่่นนี้้�ส่่งผลกระทบ 
ต่่อความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจภาคการท่่องเที่่�ยวของคนในสัังคมไทยอย่่างมาก  
หากไม่่ได้้มีีการปรับตัวหรืือได้้รัับการช่่วยเหลืืออย่่างทัันท่่วงทีี  
	ที่่ �ผ่่านมาพบว่า มีีงานศึึกษาวิิจััยจำำ�นวนหนึ่่�งที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์
การเติิบโตของธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่ แต่่ส่่วนใหญ่่ให้้ความสนใจ 
ไปที่่�ประเด็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวจีีนที่่�มาจัังหวััดเชีียงใหม่่กัับการปรับตัวของคนท้้องถิ่่�น
ต่่อการเข้้ามาของนัักท่่องเที่่�ยวจีีน หรืือการปรับตัวของคนจีีนรุ่่�นใหม่่กัับมารยาทที่่�ต้้อง 
เรีียนรู้้�คนท้้องถิ่่�น หรืือหากสนใจในประเด็็นธุุรกิิจก็ตั้้�งคำำ�ถามกัับการกระจายรายได้้ 
จากทััวร์์จีีนลงสู่่�ผู้้�ประกอบการและคนในท้้องถิ่่�น ดัังเช่่น งานวิิจััยเร่ื่�อง “การพััฒนา
และส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว: ตลาดนัักท่่องเที่่�ยวจีีน” ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนของ
สำำ�นักงานกองทุุนสนับสนุนการวิิจััย (สกว.)  อย่่างไรก็็ตาม เท่่าที่่�สำำ�รวจยังไม่่พบ
งานศึึกษาวิิจััยที่่�มองจากมุุมของคนจีีนในการหาข้้อมููลผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ประเด็็นภาพ
ลัักษณ์์ของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจัังหวััดเชีียงใหม่่กัับการลงทุุนทำำ�ธุุรกิิจ
ด้้านการท่่องเที่่�ยว และการศึึกษาความสนใจลงทุุนด้้านการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่อง
เที่่�ยวจีีนที่่�มาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 
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	จ ากปรากฏการณ์์การขยายตััว และผลกระทบจากการขยายตััวของผู้้�
ประกอบการจีีนในจัังหวััดเชีียงใหม่่ข้้างต้้น ผนวกกัับสถานการณ์์ที่่�ยังัขาดงานศึึกษา
วิิจััยเพ่ื่�อสร้างองค์์ความรู้้�ในประเด็็นข้้างต้้น ส่่งผลให้้เกิิดความสนใจที่่�จะศึึกษา
ทำำ�ความเข้้าใจมุมมองของคนจีีนกัับภาพลัักษณ์์การลงทุุนและภาพลัักษณ์์การท่่อง
เที่่�ยวของประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่ ในฐานะเป็็นแหล่่งประกอบการธุุรกิิจ
การท่่องเที่่�ยวที่่�ปรากฏในเนื้้�อหาบนส่ื่�อออนไลน์์จีีน 

วััตถุุประสงค์์

	 เพ่ื่�อศึึกษาภาพลัักษณ์์การลงทุุนและภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวของ
ประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่ ในฐานะเป็็นแหล่่งประกอบการธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว
ในมุุมมองจีีนที่่�ปรากฏในส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน

แนวคิิดและทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 1. แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับภาพลัักษณ์์
	 1.1 ความหมายของภาพลัักษณ์์
	 Boulding (1975) ได้้อธิิบายว่่า “ภาพลัักษณ์์” เป็็นความรู้้�ความรู้้�สึกของ
คนเราที่่�มีีต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ  โดยเฉพาะความรู้้�นั้้�นเป็็นความรู้้�ที่่�เราสร้างขึ้้�นมาเองเฉพาะตน 
เป็็นความรู้้�เชิิงอััตวิิสััย (Subjective Knowledge) ซึ่่�งประกอบด้วย “ข้้อเท็็จจริง
คุุณค่่าที่่�เราเป็็นผู้้�กำำ�หนด โดยแต่่ละบุุคคลจะเก็็บสะสมความรู้้�เชิิงอััตวิิสััยเกี่่�ยวกัับ
สิ่่�งต่่าง ๆ  รอบตัวที่่�ได้้ประสบและมีีความเช่ื่�อว่่าจริง ความรู้้�เชิิงอััตวิิสััยนี้้�จะประกอบ
กัันเป็็นภาพลัักษณ์์ของสิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�อยู่่�ในโลกตามทััศนะของเรา และพฤติิกรรมที่่�เรา
แสดงออกก็็จะขึ้้�นอยู่่�กับภาพลัักษณ์์ของสิ่่�งนั้้�น ๆ ที่่�เรามีีอยู่่�ในสมองด้้วย 
	 1.2 การก่่อให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ (Image Formation)
	นั กท่่องเที่่�ยวอาจมีภาพลัักษณ์์ต่่อสถานที่่�ที่่�แตกต่่างกััน โดยภาพลัักษณ์์ที่่�
นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับนั้้�นมาจากแหล่่งข้้อมููลข่่าวสารที่่�หลากหลายช่่องทาง และในแต่่ละ
แหล่่งข้้อมููลย่่อมมีีข้้อมููลที่่�แตกต่่างกัันไป Gun (1972) ได้้เสนอแนะว่่า แหล่่งกำำ�เนิิด
ของภาพลัักษณ์์สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2 แหล่่งใหญ่่ ๆ คืือ
	 1) ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากข้้อมููลของการส่่งเสริิมการตลาด (Induced 
Image) เป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ก่่อขึ้้�นจากผลของข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาจากเคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสาร
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การตลาดขององค์์กรที่่�เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยว เช่่น การโฆษณาตามส่ื่�อต่่าง ๆ ได้้แก่่ 
ส่ื่�อโทรทััศน์ วิิทยุุ และนิิตยสาร ข้้อมููลจากโบรชัวัร์์ ข้้อมููลจากตััวแทนบริษััทนำำ�เที่่�ยว 
เป็็นต้้น 
	 2) ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่การส่่งเสริมการตลาด (Organic 
Image) หรืือเป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดขึ้้�นทางอ้้อม ซ่ึ่�งเป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ก่่อขึ้้�น
เองโดยบุุคคลนั้้�นได้้รัับข้อมููลข่่าวสารผ่่านทางเอกสาร หนัังสืือรายงานต่่าง ๆ หรืือ 
จากการแนะนำำ�ของเพ่ื่�อน คนรู้้�จัก ญาติิพี่่�น้้อง เป็็นต้้น
	 Gun (1972) และ Fakeye and Crompton (1991) ได้้แสดงความเห็็น 
ที่่�สอดคล้้องกัันโดยเสนอแนะว่่า ภาพลัักษณ์์ของสถานที่่�ประกอบด้วยภาพลัักษณ์์ 
ที่่�เกิิดจากข้้อมููลของการส่่งเสริมการตลาด ข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่การส่่งเสริมการตลาด และ
ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาจากประสบการณ์์ ดัังนั้้�น นัักการตลาดควรจะส่่งเสริมภาพลัักษณ์์
สถานที่่�ด้้วยวิิธีีที่่�หลากหลายรููปแบบ เพ่ื่�อเป็็นการแจ้้งข้้อมููลข่่าวสาร การชัักชวน 
และการเตืือนความจำำ�
	นั กวิิจััยหลายท่่านได้้ศึึกษาถึึงภาพลัักษณ์์สถานที่่�  และพบว่าภาพ
ลัักษณ์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีีต่่อสถานที่่�หนึ่่�ง ๆ ได้้ก่่อขึ้้�นมาจากข้้อมููลทั้้�งในรููปของการ 
ส่่งเสริมการตลาดและข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่การส่่งเสริมการตลาด ตััวอย่่างเช่่น จากงาน
วิิจััยของ Ngamsom (อ้้างถึึงใน การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2555) พบว่า 
แหล่่งข้้อมููลท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญที่่�นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิใช้้ในการวางแผนมาเที่่�ยว
ประเทศไทยคืือ แหล่่งข้้อมููลจากตััวแทนบริษััทนำำ�เที่่�ยว การแนะนำำ�จากครอบครััว 
หนัังสืือแนะนำำ�การเดิินทาง เพ่ื่�อน/ญาติิ อิินเทอร์์เน็็ต โบรชััวร์์ หนัังสืือพิิมพ์์  
การโฆษณาทางโทรทััศน์และวิิทยุุ ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่านัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ
ได้้รัับข้อมููลการท่่องเที่่�ยวมาจากทั้้�งแหล่่งข้้อมููลที่่�มาจากการส่่งเสริมการตลาด 
(Induced Image) และจากข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่การส่่งเสริมการตลาด (Organic Image) 
ซ่ึ่�งในด้้านของการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) ได้้ทำำ�การส่่งเสริมการท่่องเที่่�ยว
ของประเทศไทยสู่่�ตลาดต่่างประเทศ โดยทำำ�การโฆษณาผ่่านส่ื่�อโทรทััศน์ ส่ื่�อวิิทยุุ  
ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ส่ื่�อกลางแจ้้ง ส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทำำ�การเข้้าร่่วมงานส่่งเสริมการขายใน 
ต่่างประเทศ และการใช้้บุุคคลที่่�มีีช่ื่�อเสีียงเพ่ื่�อเป็็นตััวแทนในการประชาสััมพัันธ์์ 
เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยสู่่�ตลาดต่่างประเทศ  
	ส่ วนงานวิิจััยของ Suh (2004) พบว่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ (ชาวญี่่�ปุ่่�น 
ชาวอเมริิกััน และชาวยุโุรป) ส่่วนใหญ่่ตััดสินใจเดิินทางมาเที่่�ยวที่่�กรุุงโซล ประเทศเกาหลีีใต้้ 
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เน่ื่�องจากพวกเขาได้้รัับข้อมููลมาจากการแนะนำำ�ของเพ่ื่�อนและจากประสบการณ์์ของ
ตนเอง ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิกลุ่่�มนี้้�มีีภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากข้้อมููล
ที่่�ไม่่ใช่่การส่่งเสริมการตลาดมากกว่่าข้้อมููลที่่�มาจากการส่่งเสริมการตลาด 
	 1.3 ภาพลัักษณ์์ของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว
	 Echtner and Ritchie (2003) ภาพลัักษณ์์สถานที่่� คืือ องค์์รวม 
ความประทัับใจที่่�มีีต่่อสถานที่่�หนึ่่�ง ๆ หรืือการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับสถานที่่�หนึ่่�ง ๆ เช่่น  
ภาพลักัษณ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว ร้้านอาหาร สภาพแวดล้อ้ม ที่่�พััก ฯลฯ ซ่ึ่�งเป็็นภาพลักัษณ์์
ที่่�เกิิดจากการที่่�นัักท่่องเที่่�ยวประเมินิต่่อสถานที่่�หรืือประเมินิต่่อสภาพแวดล้อ้มของ 
สถานที่่�นั้้�น ๆ โดยภาพลัักษณ์์สถานที่่�จะมีีผลต่่อการตััดสินใจในการเลืือกเดิินทาง
ของนัักท่่องเที่่�ยวไปยังสถานที่่�ต่่าง ๆ นัักท่่องเที่่�ยวมีีแนวโน้้มที่่�จะเลืือกเดิินทาง 
ท่่องเที่่�ยวไปยังสถานที่่�ที่่�มีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี เช่่น สถานที่่�ที่่�มีีช่ื่�อเสีียง ที่่�มีีความสวยงาม 
มีีความสะอาด และมีีความปลอดภัย ในทางตรงกัันข้้ามนัักท่่องเที่่�ยวจะหลีีกเลี่่�ยง
ที่่�จะเดิินทางไปยังสถานที่่�ที่่�มีีภาพลัักษณ์์ที่่�ไม่่ดีี กล่่าวคืือ นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่จะ 
ไม่่เลืือกเดิินทางไปยังสถานที่่�ที่่�สกปรก สถานที่่�ที่่�ไม่่ปลอดภัย สถานที่่�ที่่�มีีความ 
ไม่่มั่่�นคงทางการเมืือง หรืือเกิิดการประท้้วง การจลาจล เป็็นต้้น ดัังนั้้�น สถานที่่�จำำ�เป็็น
ต้้องบริหารจััดการภาพลัักษณ์์อย่่างละเอีียดอ่อนเพราะคืือด่่านที่่�สำำ�คัญในการตััดสินใจ 
เลืือกเดิินทางไปยัังจุุดหมายนั้้�น ๆ
	 Leisen (2001) ภาพลัักษณ์์ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวส่่งผลต่่อพฤติิกรรม 
การท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะการตััดสินใจเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว  
นัักท่่องเที่่�ยวจะมีีการรัับรู้้�ถึงภาพลัักษณ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวจากการได้้รัับข่าวสาร
เกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�นจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�เป็็นแหล่่งข้้อมููลอิิสระ  
แหล่่งข้้อมููลจากหน่่วยการตลาดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว และประสบการณ์์ตรงของนััก
ท่่องเที่่�ยว
	 Baloglu and McCleary (1999, อ้้างถึึงใน จิิรายุุทธ์์ สนดา, 2557)  
ภาพลัักษณ์์ของสถานที่่�ประกอบด้วยภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากการรัับรู้้� (Cognitive 
Image) ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากความรู้้�สึกหรืือทััศนคติิ (Affective Image) และ 
ภาพลัักษณ์์ที่่�มีีต่่อสถานที่่�โดยรวม (Overall/Global Image) 
	 ภาพลักัษณ์์ที่่�เกิิดจากการรับัรู้้� (Perceptual/Cognitive Image) เป็น็การ
รัับรู้้�ที่่�เกิิดจากการเห็็นหรืือการได้้ยิินจากส่ื่�อต่่าง ๆ รวมถึึงการรัับรู้้�ที่่�ตนเองได้้เห็็น
หรืือมีีประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจาก
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การรัับรู้้�เป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเช่ื่�อ (Beliefs) หรืือความรู้้� (Knowledge) 
เกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ 
	 ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากความรู้้�สึกหรืือทััศนคติิ (Affective Image) เป็็น 
ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากความรู้้�สึกที่่�ถููกประเมิินหลัังจากนัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับรู้้�ข้อมููล
ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ  หรืือเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวของประเทศต่าง ๆ   
ไม่่ว่่าจะเป็็นการเห็็นหรืือการได้้ยิิน ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีีทััศนคติิหรืือมีีความรู้้�สึกที่่�ดีี
หรืือไม่่ดีีต่่อสถานที่่�ต่่าง ๆ นั้้�น 
	 ภาพลัักษณ์์ที่่�มีีต่่อสถานที่่�โดยรวม (Overall/Global Image) เป็็น 
ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับสถานที่่�ต่่าง ๆ (Cognitive Image) และ
ภาพลัักษณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการประเมิินความรู้้�สึกต่่อคุุณลัักษณะต่่าง ๆ ของสถานที่่�นั้้�น 
(Affective Image) เกิิดเป็็นองค์์รวมหรืือภาพรวมสะท้้อนถึึงความรู้้�สึกนึึกคิิดของ
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์ใหญ่่ของสถานที่่�นั้้�น ๆ 
	 1.4 ปััจจััยท่ี่�ใช้้ในการวััดภาพลัักษณ์์ของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว
	วุ ฒิิชาติิ สุุนทรสมััย (2551) จำำ�แนกปััจจัยด้้านภาพลัักษณ์์ที่่�มีีผลต่่อ 
การท่่องเที่่�ยวออกเป็็น 8 ด้้าน ดัังนี้้� 
	 1) ด้้านประสบการณ์์ หมายถึึง การศึึกษาถึึงความเป็็นมาตรฐาน การ 
มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�มีีคุุณภาพ การมีีความปลอดภัยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน  
การมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิและแหล่่งท่่องเที่่�ยวกลางคืืนที่่�สวยงาม และโรงแรม
ที่่�พัักเหมาะสม
	 2) ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ หมายถึึง การศึึกษาถึึงประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม 
เทศกาลศิิลปะ การช่่าง สิ่่�งปลูกสร้าง และธรรมชาติิที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์และน่่าสนใจ
	 3) ด้้านราคาและสภาพแวดล้อม หมายถึึง การศึึกษาถึึงราคาสิินค้้าที่่�มีี
ความเหมาะสม เป็็นมาตรฐาน อากาศและสภาพแวดล้อมดีี ไม่่มีีสิ่่�งปฏิกููล และ
สามารถเดิินเที่่�ยวชมธรรมชาติิได้้
	 4) ด้้านการพักัผ่่อนและผ่อ่นคลาย หมายถึึง การศึึกษาถึงึสถานที่่�ที่่�ไม่่อึึดอัด
วุ่่�นวาย เป็็นสถานที่่�ที่่�สามารถหลีีกเลี่่�ยงความวุ่่�นวายให้้กัับชีวิิต และสามารถใช้้เป็็น
สถานที่่�พัักผ่่อนหย่่อนใจได้้ดีี
	 5) ด้้านความน่่าต่ื่�นเต้้นและการผจญภััย หมายถึึง การศึึกษาถึึงสถานที่่� 
ที่่�สามารถค้นพบ และทำำ�สิ่่�งต่ื่�นเต้้นแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงผจญภััยได้้ เช่่น การเดิินป่่า 
แคมปิ้้�ง ไต่่เขา เป็็นต้้น
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	 6) ด้้านการเรีียนรู้้� หมายถึึง การศึึกษาถึึงสถานที่่�ที่่�สามารถเรีียนรู้้�และ 
ค้้นพบวัฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตใหม่่ ๆ หรืือเกิิดความนิิยมชมชอบต่อวััฒนธรรมและ 
วิิถีีชีีวิิตของแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ และการได้้รัับประสบการณ์์ใหม่่ ๆ จากการเดิินทาง 
มาท่่องเที่่�ยว
	 7) ด้้านสัังคม หมายถึึง การศึึกษาถึึงประชากรในแหล่่งท่่องเที่่�ยวว่่า 
มีีความสนใจและวิถีิีชีีวิิตที่่�คล้้ายกััน การมีีน้ำำ��ใจ อััธยาศััยไมตรีทีี่่�ดีี และการมีปีฏิสััมพัันธ์์ 
ความสามััคคีีกััน
	 8) ด้้านช่ื่�อเสีียง หมายถึึง การศึึกษาถึึงการเล่่าประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว
ในสถานที่่�นั้้�น ๆ ให้้เพ่ื่�อนหรืือบุุคคลอ่ื่�นรัับฟััง
 
	 2. แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับธุุรกิิจที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว
	 ธุุรกิิจหมายถึึงกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิต การจััดจำำ�หน่่าย 
และการบริิการ โดยนำำ�ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�มาผสมผสานกัันอย่่างมีีระบบ มีีกฎเกณฑ์์  
เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชนหรืือผู้้�บริโภค ในขณะเดีียวกัันก็็ก่่อให้้เกิิด
ผลประโยชน์์หรืือบรรลุุเป้้าหมายของธุุรกิิจในลัักษณะเดีียวกััน
	ชั ยยุุทธ ถาวรานุุรัักษ์์ (2560) ยัังได้้แบ่่งธุุรกิิจด้านการท่่องเที่่�ยวออกเป็็น 
7 กลุ่่�มหลััก โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้�
	 2.1 กลุ่่�มธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยว (Travel Agency) มีีลัักษณะหน้้าที่่�และ 
การดำำ�เนิินงานในธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยว ดัังนี้้�
	 1) จััดรายการนำำ�เที่่�ยวโดยนำำ�ขายโดยตรงให้้กัับลูกค้้าทั่่�วไปหรืือองค์์กรต่่าง ๆ 
ซ่ึ่�งการขายโดยตรงนี้้�บริษััทฯ มีีหน้้าที่่�ดำำ�เนิินงานทุุกอย่่างไม่่ว่่าจะเป็็นการวางแผน 
การตลาด การขาย กิิจกรรมนำำ�เที่่�ยว จััดหามััคคุุเทศก์ หรืือการติิดต่อกัับธุุรกิิจบริการ
ท่่องเที่่�ยวอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดจนการนำำ�เที่่�ยว 
	 2) จััดรายการนำำ�เที่่�ยวโดยขายผ่่านตััวแทน ทั้้�งรายการนำำ�เที่่�ยวระยะสั้้�น
และระยะยาวหลากหลายรููปแบบ เพ่ื่�อส่่งให้้บริษััทตััวแทนขายให้้กัับลูกค้้าทั่่�วไป
หรืือองค์์กรต่่าง ๆ โดยบริษััทนำำ�เที่่�ยวจะสนับสนุน ช่่วยเหลืือ และให้้ความร่่วมมืือ 
ในการส่่งเสริมการขาย
	 3) จััดรายการนำำ�เที่่�ยวผ่่านบริษััทนำำ�เที่่�ยวในต่่างประเทศ โดยให้้บริษััท 
นำำ�เที่่�ยวที่่�อยู่่�ต่างประเทศซ่ึ่�งเป็็นตััวแทน (Agent) ขายให้้กัับลูกค้้าทั่่�วไปหรืือองค์์กรต่่าง ๆ 
และเป็็นผู้้�จัดรายการนำำ�เที่่�ยวภาคพื้้�นดิิน (Land Arrangement) 
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	 4) จััดนำำ�เที่่�ยวตามความต้้องการของหน่่วยงานหรืือองค์์กรต่่าง ๆ  
ซ่ึ่�งบริษััทนำำ�เที่่�ยวไม่่ต้้องโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ หรืือเร่่ขาย ทำำ�หน้้าที่่�เพีียงจััดการ 
นำำ�เที่่�ยวและบริการให้้ลููกค้้าพึึงพอใจเพ่ื่�อจะได้้เรีียกใช้้บริการอีีกในโอกาสต่อไป
	 5) จััดนำำ�เที่่�ยวพร้้อมกัับการเรีียนภาษาต่่างประเทศในภาคฤดููร้้อน ณ  
ต่่างประเทศ อาจจะเป็็นหลัักสููตรระยะสั้้�น ๆ ให้้กัับกลุ่่�มนัักเรีียน นัักศึึกษาใน
ระหว่า่งการเรีียนหรืือก่่อนกลัับประเทศ บริษััทฯ จะนำำ�เที่่�ยวไปยังัสถานที่่�สำำ�คัญต่่าง ๆ   
ของเมืืองนั้้�น ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ได้้ความรู้้�และประสบการณ์์
	 2.2 กลุ่่�มธุุรกิิจที่�พัักแรม 
	นั กท่่องเที่่�ยวหลายคนให้้ความสำำ�คัญกัับที่่�พัักแรมประกอบกับการพิิจารณา
เร่ื่�องแหล่่งท่่องเที่่�ยว ในวงวิิชาการด้้านอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวคำำ�ว่า “โรงแรม” 
มัักใช้้เรีียกถึึงสถานที่่�ประกอบการเชิิงการค้้าที่่�นัักธุุรกิิจตั้้�งขึ้้�น เพ่ื่�อบริการนัักท่่องเที่่�ยว 
ในเร่ื่�องของที่่�พัักอาศััย อาหารและบริการอ่ื่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ด้้วยเหตุุนี้้�ธุุรกิิจที่่�พัักแรม
หรืือโรงแรมในที่่�นี้้�หมายรวมถึึงที่่�พัักทุุกประเภท
	 2.3 กลุ่่�มธุุรกิิจอาหารและเครื่�องด่ื่�ม 
	คืื อการประกอบธุุรกิจิให้้บริการอาหารและเครื่่�องด่ื่�มสำำ�หรัับนักท่่องเที่่�ยว
และประชาชนทั่่�วไป โดยผู้้�บริโภคสามารถนั่่�งรัับประทานอาหารภายในสถานที่่� หรืือ 
ให้้บริการบรรจุุอาหารเพ่ื่�อนำำ�ไปรับประทานที่่�อ่ื่�นก็็ได้้ในส่่วนนี้้� 
	 2.4 ธุุรกิิจสินค้้าของท่ี่�ระลึึก 
	 ในปััจจุบัันนัักท่่องเที่่�ยวซื้้�อสิินค้้าที่่�ระลึึกกัันเป็็นจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้ธุุรกิิจ
สิินค้้าที่่�ระลึึกกลายเป็็นธุุรกิิจที่่�นำำ�รายได้้เข้้าสู่่�ประเทศ การจำำ�หน่่ายสิินค้้าของที่่�ระลึึกนี้้� 
มัักเป็็นธุุรกิิจค้าปลีกและค้้าส่่งที่่�จำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�ระลึึกเฉพาะอย่่าง หรืือ 
หลากหลาย อาจจะมีีร้้านตั้้�งอยู่่�ในห้้างสรรพสิินค้้า ศููนย์์การค้้า หรืือตลาดประจำำ�เมืือง หรืือ 
ในร้้านค้้าปลอดอากรหรืือปลอดภาษีี จนก่่อให้้เกิิดรายได้้ การจ้้างงาน การประกอบอาชีีพ 
และการเผยแพร่่เกีียรติิภููมิิของท้้องถิ่่�นจากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ 
	 2.5 กลุ่่�มธุุรกิิจการขนส่่ง 
	 หมายถึึง การประกอบธุุรกิิจการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�โดยสารและสิ่่�งของจาก 
ที่่�หนึ่่�งไปยังอีีกที่่�หนึ่่�งด้้วยพาหนะขนส่่ง โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว  
โดยในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� เน้้นที่่�ธุุรกิิจขนส่่งทางคมนาคมเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวใน
จัังหวััดเชีียงใหม่่ เป็็นปััจจัยพื้้�นฐานสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้อำำ�นวยความสะดวกในการเดิินทาง 
ท่่องเที่่�ยวได้้ตามปรารถนาของนักัท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�ง ยังักลายเป็น็แหล่่งรายได้ท้ี่่�สำำ�คัญ
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ของผู้้�ประกอบการรายย่่อยตามแหล่่งสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ
	 2.6 กลุ่่�มธุุรกิิจนันทนาการ 
	 หมายถึึง กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�มุ่่�งแสวงหากำำ�ไรจากผู้้�ใช้้บริการ โดยมีีการ
เข้้าร่่วมในช่่วงเวลาว่่างด้้วยความสมัครใจและไม่่ถููกบัังคัับ กิิจกรรมเช่่นว่่านั้้�น ก่่อให้้เกิิด
การพััฒนาอารมณ์์ที่่�เป็็นความสุุขพึึงใจ ความร่่าเริิงสนุกสนาน หรืือความสงบสบาย  
เป็็นกิิจกรรมที่่�ถููกต้้องตามหลัักจารีีตประเพณีีและกฎหมายในประเทศนั้้�น ๆ 
อาทิิ การชมกีีฬา การเข้้าร่่วมกิิจกรรมผจญภััย การฝึึกโยคะ กิิจกรรมเข้้าจัังหวะ  
การใช้้บริการนวดและสปา ฯลฯ
	 2.7. ธุุรกิิจอื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
	 นอกจากธุุรกิิจดังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นแล้้ว ยัังมีีธุุรกิิจอื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องและ
มีีผลต่่อระบบอุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ซ่ึ่�งมีีความสำำ�คัญในยุุคปััจจุบััน เช่่น ธุุรกิิจ
บัันเทิิง (Entertainment Business) ธุุรกิิจพิพิิธภัณฑ์์และแกลเลอรีี (Museum 
And Gallery) หรืือธุุรกิิจการจััดประชุุม (Convention/Conference Business) 
ของผู้้�แทนหรืือตััวแทนองค์์กรต่่าง ๆ อีีกทั้้�ง ยัังเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับรูปแบบการท่่องเที่่�ยว 
แนวใหม่่ที่่�เรีียกว่่าทััวร์์ให้้รางวััล หรืือทััวร์์ส่่งเสริมการขาย เป็็นต้้น 

	 3. แนวคิิดเร่ื่�องแรงจููงใจและปััจจััยทางการลงทุุนจากต่่างประเทศของ
จีีนในประเทศไทย
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้แนวความคิิดภายใต้้แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ  
“การลงทุุนโดยตรงจากต่่างประเทศ (Foreign Direct Investment : FDI)  
ปััจจัยทางเศรษฐกิิจ (Economical Factors) ปััจจัยทางการเมืือง (Political 
Factors) และปััจจัยทางสัังคมและวััฒนธรรม (Socio-Cultural Factors)”  
ของ พิิทยา สุุวคัันธ์์ (2549) เพ่ื่�อเป็็นกรอบในการศึึกษาวิิเคราะห์์  โดยมีีองค์์ประกอบ
การกำำ�หนดมุมุมองต่่อปััญหาที่่�เปลี่่�ยนแปลง ภายใต้บ้ริบทของสังัคมโลกที่่�ว่่าด้้วยการ
ลงทุุน ทั้้�งในเร่ื่�องแรงจููงใจการลงทุุน ปััจจัยการลงทุุน และผลกระทบของการลงทุุน 
	 ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากปััจจัยทางเศรษฐกิิจ ปััจจัยทางการเมืือง และปััจจัย
ทางสัังคมวััฒนธรรม ที่่�ส่่งผลต่่อแรงจููงใจทางการลงทุุน การลงทุุน และผลกระทบ
ของการลงทุุน 
	  
ในที่่�นี้้� ได้้กล่่าวถึึงความร่่วมมืือระหว่่างประเทศและบทบาทความสำำ�คัญใน
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ความสััมพัันธ์์ระหว่่างไทยและจีีน ซ่ึ่�งสองประเทศพยายามรัักษาผลประโยชน์์
แห่่งชาติิ (National Interests) ของแต่่ละประเทศเป็็นสำำ�คัญ โดยมีีเกณฑ์์ใน 
การพิิจารณาตามกรอบในการศึึกษา 3 ประเด็็น คืือ 
	 แรงจููงใจ (Motives) การลงทุุน 
	 1) แรงจููงใจด้านตลาด (Market Motives) ประเด็็นที่่�พิิจารณา เช่่น  
ขนาดตลาด ตลาดภายในประเทศ และตลาดภายนอกประเทศ 
	 2) แรงจููงใจด้านทรััพยากรและวััตถุุดิิบ (Resource and Raw Material 
Motives) เช่่น แหล่่งทรััพยากรและวัตัถุุดิิบ ปริมาณและคุณุภาพวััตถุุดิิบ ปััจจัยและ
ต้้นทุุนทรััพยากร 
	 3) แรงจููงใจด้านแหล่่งที่่�ตั้้�ง (Location Motives) เช่่น แหล่่งที่่�ตั้้�ง โครงสร้าง
พื้้�นฐาน (ถนน ท่่าเรืือ ไฟฟ้า และการส่ื่�อสาร) การคมนาคมขนส่่ง และสภาพแวดล้อม
การลงทุุน 
	 4) แรงจููงใจด้านนโยบายและสิิทธิิพิิเศษการลงทุุน (Incentive Motives) 
เช่่น การสนับัสนุนสิิทธิิประโยชน์์การยกเว้้นภาษีีและไม่่ใช้้ภาษีี การให้้ความคุ้้�มครอง
ด้้านการลงทุุน การจััดตั้้�งเขตส่่งเสริมการลงทุุนและการสนับสนุนการลงทุุน 
	 ปััจจััย (Factors) การลงทุุน 
	 1) ปััจจัยทางเศรษฐกิิจ (Economical Factors) ประเด็็นที่่�พิิจารณา เช่่น 
ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ อััตราแลกเปลี่่�ยน นโยบาย และระบบเศรษฐกิิจ 
	 2) ปััจจัยทางการเมืือง (Political Factors) เช่่น ความมั่่�นคงทางการเมืือง 
เสรีภาพ และเสถียรภาพทางการเมืือง 
	 3) ปััจจัยทางสัังคมและวััฒนธรรม (Socio-Cultural Factors) เช่่น ความ
ใกล้้ชิิดทางชาติิพัันธุ์์� ความคล้้ายคลึึงทางวััฒนธรรม และสายสััมพัันธ์์ของเครืือข่่าย
จีีนโพ้้นทะเลกัับจีน
	 แนวโน้้มเร่ื่�องผลกระทบการลงทุุนของจีีนในไทย 
	 1) ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ (Economical Impacts) เช่่น ความร่่วมมืือ
ไทย - จีีนกัับกลุ่่�มประเทศในอนุุภููมิิภาคลุ่่�มน้ำำ��โขง (GMS) 
	 2) ผลกระทบทางการเมืือง (Political Impacts) ประเด็็นที่่�พิิจารณา เช่่น 
ความร่่วมมืือในระดัับรัฐและระดัับรัฐบาล และความร่่วมมืือในระดัับประชาชน 
	 3) ทางสัังคมและวััฒนธรรม (Socio-Cultural Impacts)  เช่่น ความใกล้้ชิิด
ทางชาติิพัันธุ์์�  ความคล้้ายคลึึงทางวััฒนธรรม และความใกล้้ชิิดทางภููมิิศาสตร์์ 
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ระเบีียบวิิธีีวิจััย

	 ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	รู ปแบบการวิิจััย คืือ การศึึกษาเนื้้�อหา (Content Analysis) ส่ื่�อออนไลน์์
ที่่�ประชาชนชาวจีีนที่่�เข้้าไปใช้้ในเว็็บไซต์ที่่�มีีความนิิยมในการค้้นหาสิ่่�งต่่าง ๆ โดยได้้ใช้้
วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เลืือกเว็็บไซต์ของ
จีีนสำำ�คัญ 3 แหล่่ง โดยใช้้เกณฑ์์ดัังนี้้� 
	 - Weibo (เหว่่ยป๋๋อ) มีีลัักษณะเป็็นเว็็บไซต์ของ Blog ที่่�รวบรวมเอาข้้อมููล
และบทความจากเว็็บไซต์ต่่าง ๆ  มาอััปเดตและนำำ�เสนอให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวหรืือกลุ่่�ม 
ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป เพ่ื่�อเข้้ามาตั้้�งกระทู้้�แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ และแนะนำำ�ซ่ึ่�งกัันและกััน
	 - Baidu (ไป่่ตู้้�) มีีลัักษณะการทำำ�งานที่่�คล้้ายกัับ Google ซ่ึ่�งเป็็นรููปแบบ 
Search Engine เฉพาะของคนจีีน ที่่�สามารถสืืบค้้นเร่ื่�องราวที่่�ตนเองสนใจได้้จาก
การใช้้คำำ�สำำ�คัญค้้นหาสิ่่�งที่่�ต้้องการ ในส่่วนนี้้�สามารถลิงก์์เช่ื่�อมโยงกัับเว็็บไซต์หรืือ
บทความต่่าง ๆ ได้้หลายเว็็บไซต์
	 - Mafengwo (หม่า่เฟิิงวอ)  มีีลัักษณะเฉพาะกลุ่่�มสำำ�หรับันักท่่องเที่่�ยวจีีน 
เป็็นเว็็บไซต์แนะนำำ�หรืือรีีวิิวการท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ  มีีการรวบรวมไว้้ซ่ึ่�งรายการสถานที่่�
ท่่องเที่่�ยว ข้้อมููลเส้้นทาง ร้้านอาหาร และแหล่่งซื้้�อของ ซ่ึ่�งเป็็นประโยชน์์และสะดวก
ต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในสถานที่่�ต่่าง ๆ และยิ่่�งไปกว่่านั้้�นเว็็บไซต์ดัังกล่่าวยััง 
ได้้รัับความนิิยมอย่่างมากด้้วยรููปแบบของแอปพลิิเคชัันในโทรศััพท์์มืือถืืออีีกด้้วย

ขอบเขตของการวิิจััย

	มุ่่� งศึึกษาเนื้้�อหาส่ื่�อออนไลน์์ (เว็็บไซต์/แอปพลิิเคชััน) ของจีีนทั้้�ง 3 แหล่่ง
ผ่่าน Search Engine ด้้วยคำำ�สำำ�คัญ หรืือคำำ�ต้นเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์ของ
ประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่การลงทุุนโดยทั่่�วไป และภาพลัักษณ์์ด้้านการ 
ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยรวบรวมจากเพจที่่�แต่่ละคำำ�ต้นเร่ื่�องสืืบค้นพบใน
ช่่วงระยะวัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2561 
หน่่วยในการวิิเคราะห์์ 
	 ภายหลัังจากการใช้้คำำ�ต้นเร่ื่�องสืืบค้นใน Search Engine ของทั้้�ง 3 เว็็บไซต์
ในช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนดในขอบเขตการวิิจััย ผู้้�ศึึกษาจึึงได้้สำำ�รวจ สัังเกต และถอดความ
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เนื้้�อหาจาก 1. บทความ 2. บล็อก 3. สเตตัสั และ 4. ความคิดิเห็น็บนกระดานสนทนา
จากเพจที่่�สืืบค้นไปถึง  
	
เครื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล	

	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึึกษาใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาโดยใช้้วิิธีีการศึึกษา
เหมืืองข้้อความพื้้�นฐาน (Text Mining) ได้้กำำ�หนดคำำ�สำำ�คัญ หรืือคำำ�ต้นเร่ื่�องที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับภาพลัักษณ์์ของประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่ด้้านการท่่องเที่่�ยว  
ในฐานะที่่�เป็็นแหล่่งประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยว ผู้้�วิจััยได้้ปรึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านภาษาจีีน เพ่ื่�อหาแนวทางในการสร้างเคร่ื่�องมืือการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาปรากฏใน 
ส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน ทำำ�ให้้สามารถกำำ�หนดคำำ�สำำ�คัญที่่�ใช้้ในการสืืบค้้นข้้อมููลจาก 
Search Engine ของชาวจีีนจาก 3 แหล่่ง จำำ�แนกเป็็น 3 หมวดหลัักคำำ�สำำ�คัญ โดย
ในแต่่ละหมวดประกอบด้วยคำำ�สำำ�คัญที่่�ใช้้ในการค้้นหาข้้อมููล ดัังนี้้�
	 หมวดที่่� 1 ประเทศไทย (泰国): ท่่องเที่่�ยวประเทศไทย (泰国旅游)

ลงทุุนประเทศไทย (泰国投资)

	 หมวดที่่� 2 การท่่องเที่่�ยว (旅游): ท่่องเที่่�ยวเชีียงใหม่่ (清迈旅游) ที่่�พััก
เชีียงใหม่่ (清迈住宿) ร้้านขายของที่่�ระลึึกเชีียงใหม่่ (清迈纪念品) บริษััททััวร์์/
แพ็็กเกจทัวร์์เชีียงใหม่่ (清迈旅行社/清迈旅游套餐) ร้้านอาหารเชีียงใหม่่  

(清迈美食) ส่่งของกลัับเมืืองจีีน (清迈-中国物流公司, 清迈寄东西到中

国、)

	 หมวดที่่�  3 การลงทุุน (投资):  การลงทุุนในจัังหวััดเชีียงใหม่่ (清迈投资) 

เปิิดร้านที่่� เชีียงใหม่่ (清迈开店) เปิิดบริษััทที่่� เชีียงใหม่่ (清迈开公司） 

ทำำ�ธุุรกิิจที่่� เชีียงใหม่่ (清迈做生意) ทำำ�ทัวร์์ที่่� เชีียงใหม่่ (清迈开旅游公

司 / 开旅行社) ขายของที่่�เชีียงใหม่่ (清迈销售) ส่่งออก – นำำ�เข้้าเชีียงใหม่่ 
(清迈进出口) โลจิิสติกส์์เชีียงใหม่่ (清迈物流)
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 การวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยการจััดข้อมููลเชิิงกายภาพจากการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหาที่่�สืืบค้นจากการขุุดค้นเหมืืองข้้อมููล (Text Mining) จากนั้้�นนำำ�มา
เช่ื่�อมโยงกัับแนวคิดิและทฤษฎี ีเพ่ื่�อตีีความหมาย (Interpretation) ซึ่่�งเป็็นแนวทาง
การนำำ�เสนอผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย และนำำ�เสนอข้้อมููลใน 
รููปแบบการสรุปเชิิงพรรณนาวิิเคราะห์์ (Descriptive Analysis) ต่่อไป 

ผลการศึึกษา
	
	จ ากข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องในเว็็บไซต์ออนไลน์์ของประเทศจีน ซ่ึ่�งประกอบ
ด้้วย Baidu, Weibo และ Mafengwo ผู้้�วิจััยได้้ใช้้แนวทางการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
จากเหมืืองข้้อความ เพ่ื่�อค้้นหาความหมายจากข้้อมููลดัังกล่่าวที่่�เกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์
ของประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่ และในฐานะที่่�เป็็นแหล่่งประกอบธุุรกิิจการ 
ท่่องเที่่�ยวในมุุมมองจีีนที่่�ปรากฏในส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน โดยสามารถจำำ�แนกข้้อค้้นพบ
เป็็นภาพลัักษณ์์ด้้านการลงทุุน และภาพลัักษณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว ดัังต่่อไปนี้้�  
	
	 1. ภาพลัักษณ์์ด้้านการลงทุุน 
	 1.1 ภาพลัักษณ์์การลงทุุนโดยทั่่�วไปของประเทศไทยในมุุมมองจีีน
ท่ี่�ปรากฏบนส่ื่�อออนไลน์์
	 1.1.1 แรงจููงใจการลงทุุน  
	ป รากฏ ภาพลัักษณ์์เกี่่�ยวกัับแรงจููงใจด้านแหล่่งที่่�ตั้้�ง ชาวจีีน
เห็็นว่่า นโยบายที่่�เน้้นการลงทุุนเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของประเทศไทย สามารถสร้าง
แรงจููงใจด้านแหล่่งที่่�ตั้้�งได้้ เช่่น โครงการระเบีียงเศรษฐกิิจพิเศษตะวัันออก (EEC)  
ที่่�แสดงเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการวางโครงสร้างพื้้�นฐานด้้านการคมนาคมเพ่ื่�อเสริมศัักยภาพ 
ด้้านโลจิิสติกส์์ที่่�เช่ื่�อมระหว่่างประเทศไทย จีีน กััมพููชา ลาว พม่่า และเวีียดนาม ถืือว่่า 
เป็็นการวางโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�มีีศัักยภาพเพ่ื่�อรองรัับนักลงทุุนอย่่างเป็็นรููปธรรม และ 
ยัังนัับว่าเป็็นการต่่อยอดนโยบายเส้้นทางสายไหมและเส้้นทางสายไหมทางทะเล
ศตวรรษที่่� 21 ของจีีนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพอีีกด้้วย นอกจากนี้้� เนื้้�อหาบนส่ื่�อออนไลน์์
ของจีีนยัังสะท้้อน ภาพลัักษณ์์เกี่่�ยวกัับแรงจููงใจด้านนโยบายและสิิทธิิพิิเศษการลงทุุน 
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ผ่่านนโยบายของรััฐบาลไทยที่่�มีีการยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลและสิิทธิิพิิเศษต่่าง ๆ 
สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการจีีนอีีกด้้วย 
	 1.1.2 ปััจจัยการลงทุุน 
	ป รากฏ ภาพลัักษณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับปัจจัยทางสัังคมและวััฒนธรรมชาวจีีน 
ได้้ส่ื่�อสารถึึงความเช่ื่�อมั่่�นในการลงทุุนในประเทศไทยภายใต้้รููปแบบวิธีีคิิด (Mindset)  
ที่่�ว่่าชาวไทยและชาวจีีนมีีสถานะเป็็นหุ้้�นส่่วนทางเศรษฐกิิจของกัันและกัันมาแต่่ช้้านาน 
ประกอบกัับประเทศไทยมีีความจริงจัังในการเชื้้�อเชิิญนัักลงทุุนจีีนให้้มาลงทุุน
ในประเทศอยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� ยัังปรากฏภาพลัักษณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปัจจัยทาง
เศรษฐกิิจ จากการศึึกษาพบว่า ชาวจีีนในส่ื่�อออนไลน์์มีีทััศนะว่่า การลงทุุน
อสัังหาริิมทรััพย์์ในประเทศไทยเป็็นการลงทุุนที่่�ชาญฉลาด และในขณะเดีียวกััน 
ก็็ยัังเป็็นการวางแผนการศึึกษาสำำ�หรัับบุตรหลานได้้อีีกด้้วย เนื่่�องจากต้้นทุุนและ 
งบประมาณในการลงทุุนที่่�ไม่่สููงเม่ื่�อเทีียบกับการลงทุุนในประเทศจีนแล้้ว 
	 1.1.3 แนวโน้้มเร่ื่�องผลกระทบการลงทุุน
	ป รากฏ ภาพลัักษณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลกระทบทางเศรษฐกิิจ  
โดยชาวจีีนบนส่ื่�อออนไลน์์มีีทััศนะที่่�เห็็นว่่า นโยบายส่่งเสริมการลงทุุนในของ
ประเทศไทย ส่่งผลกระทบต่อเศรษฐกิิจของประเทศจีน เพราะมีีส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการที่่� 
ผู้้�ประกอบการต่่างชาติิในประเทศจีนย้้ายฐานการลงทุุนจากประเทศจีนเข้้า
มายัังประเทศไทย นอกจากนี้้� ในด้้านการลงทุุนในอสัังหาริิมทรััพย์์ของชาวจีีนนั้้�น  
พบว่า การขยายตััวของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยมีีอััตราการเติิบโตสููงขึ้้�น
ตามลำำ�ดับความสััมพัันธ์์ ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่อภาคอสัังหาริิมทรััพย์์ในประเทศจีน เพราะคน
จีีนขายอสัังหาริิมทรััพย์ใ์นประเทศตนเองแล้้วมาซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์ใ์นประเทศไทย 
รวมทั้้�ง ยังัพบข้อมููลสำำ�คัญประเด็็นเร่ื่�องความเสี่่�ยงต่่อความไม่่ตรงไปตรงมาของนาย
หน้้าฝั่่�งไทยอีีกด้้วย 
	 1.2 ภาพลัักษณ์์การลงทุุนโดยทั่่�วไปในจัังหวััดเชีียงใหม่่ผ่่าน 
มุุมมองจีีนท่ี่�ปรากฏบนส่ื่�อออนไลน์์
	 1.2.1 แรงจููงใจการลงทุุน 
	ป รากฏ ภาพลักัษณ์์เกี่่�ยวกัับแรงจููงใจด้านแหล่่งที่่�ตั้้�ง โดยชาวจีนีใน 
ส่ื่�อออนไลน์์มีีทััศนะว่่า จัังหวััดเชีียงใหม่่เป็็นเมืืองที่่�มีีโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�สมบููรณ์์  
จึึงส่่งผลให้้นัักลงทุุนจีีนสนใจการลงทุุนในเชีียงใหม่่มากขึ้้�น ประกอบกับสายการบิิน
ของทั้้�งจีีนและไทยต่่างเพิ่่�มเที่่�ยวบิินตรงระหว่่างประเทศจีนและจัังหวััดเชีียงใหม่่ 
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ทำำ�ให้้นัักลงทุุนจีีนสามารถเดิินทางมาหาข้้อมููลและลู่่�ทางการลงทุุนในเชีียงใหม่่ได้้
สะดวกอีีกด้้วย
	 1.2.2 ปััจจัยทางเศรษฐกิิจ  
	 การศึึกษาพบว่า ภาพลัักษณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปัจจัยทางเศรษฐกิิจ 
จากข้้อมููลจากการโพสต์และการแชร์์ในส่ื่�อออนไลน์์สะท้้อนให้้เห็็นว่่าชาวจีีนลงทุุน
ซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์์เพ่ื่�อปล่อยเช่่า สามารถให้้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิิจที่่�ดีี เพราะ
อััตราค่่าเช่่าห้้องชุุดในจัังหวััดเชีียงใหม่่ให้้ผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่าในการลงทุุน  
รวมถึึงธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ในเชีียงใหม่่ก็็เติิบโตขึ้้�นเป็็นลำำ�ดับ การที่่�จะเลืือกลงทุุน
ในลัักษณะนี้้� ถืือเป็็นทางเลืือกที่่�ดีี เพราะในระยะสั้้�น นอกจากจะสามารถสร้างรายได้้
จากการปล่อ่ยเช่่าแล้้ว ในระยะยาวยังัถืือเป็็นการวางแผนที่่�ดีีสำำ�หรัับชีวิิตหลัังเกษีียณ
ของคนจีีนได้้อีีกด้้วย เพราะสามารถเดิินทางมาพัักผ่่อนได้้ในระยะยาว เน่ื่�องจากมีีที่่�
พำำ�นักในประเทศไทย 
	 1.2.3 แนวโน้้มเร่ื่�องผลกระทบการลงทุุน 
	 พบภาพลัักษณ์์ที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับผลกระทบทางเศรษฐกิิจ 
โดยชาวจีีนมีีการให้้ข้้อมููลในระบบออนไลน์์ระหว่่างคนจีีนด้้วยกัันว่่า ควรเลืือก
ลงทุุนที่่�ภููเก็็ตหรืือพััทยามากกว่่า เน่ื่�องจากเป็็นเมืืองที่่�รองรัับการท่่องเที่่�ยวได้้
หลากหลายรููปแบบ ซ่ึ่�งต่่างจากจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่� เ ป็็นเมืืองสำำ�หรัับการใช้้
วิิถีีชีีวิิตช้้า ๆ การลงทุุนในจัังหวััดเชีียงใหม่่จึึงอาจไม่่ได้้ให้้ผลตอบแทนที่่�สููงสุุด  
เพราะอาจเหมาะสำำ�หรัับการใช้้ชีีวิิตหลัังเกษีียณและการส่่งบุุตรหลานไปเรีียน 
หนัังสืือมากกว่่า 
	
	 2. ภาพลัักษณ์์ด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 
	 2.1 ภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยวของประเทศไทยในมุุมมองจีีนท่ี่�
ปรากฏบนส่ื่�อออนไลน์์ 
	 2.1.1 ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากการรัับรู้้� 
	ส ามารถแสดงผ่่านปััจจัยด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจเกี่่�ยวกัับวัฒนธรรม
อาหาร กล่่าวคืือ ชาวจีีนมองว่่าอาหารไทยเป็็นอาหารที่่�แปลกและน่่าลิ้้�มลอง และ
อาหารประเภทของหวานก็็นัับว่ามีีความมหััศจรรย์์ ซ่ึ่�งทั้้�งขั้้�นตอนในการทำำ�รูป
ลัักษณ์์ และรสชาติิก็็ล้้วนแล้้วแต่่สร้างความประทัับใจให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวจีีนทั้้�งสิ้้�น  
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	 2.1.2 ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากความรู้้�สึกหรืือทััศนคติิ
	 พบการส่ื่�อสารภาพลัักษณ์์ผ่่านปััจจัยด้้านประสบการณ์์ โดย 
นัักท่่องเที่่�ยวจีีนให้้ความสนใจและแบ่่งปัันข้้อมููลบนส่ื่�อออนไลน์์เกี่่�ยวกัับประสบการณ์์
การทำำ�งานของมััคคุุเทศก์ในระหว่่างท่่องเที่่�ยวยัังประเทศไทย เห็็นว่่า มััคคุุเทศก์ใน
ประเทศไทยควรมีีบทบาทในการตัักเตืือนนัักท่่องเที่่�ยวจีีนถึึงพฤติิกรรมในการท่่องเที่่�ยว
ที่่�อาจไม่่เหมาะสมในสายตาชาวไทย แทนที่่�จะตามใจนักท่่องเที่่�ยวอยู่่�บ่อยครั้้�ง จนอาจ
ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวจีีนถููกเข้้าใจผิดและถููกสรุปเหมารวมว่่า ชาวจีีนไม่่รู้้�จักกาลเทศะและ
ความเหมาะสม นอกจากนี้้� ภาพลัักษณ์์ในลัักษณะดัังกล่่าว ยังัได้้แสดงตััวผ่่านปััจจัย 
ด้้านเรีียนรู้้�อีกด้้วย โดยบนส่ื่�อออนไลน์์ของจีีนมีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�ชาวจีีน 
เรีียนรู้้�ว่ า  คนไทยส่่วนใหญ่่มัักจะกล่่าวคำำ�ชื่�นชมต่่อนัักท่่องเที่่� ยว เสมอ  
แม้้นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนจะไม่่สามารถพิสููจน์ทราบว่าจะเป็็นการช่ื่�นชมด้้วย 
ความจริงใจหรืือไม่่ แต่่ในฐานะผู้้�ฟัังแล้้ว สามารถสร้างทััศนคติิเชิิงบวกแก่่นัักท่่องเที่่�ยว 
ชาวจีีนได้้ดีี 
	 2.1.3 ภาพลัักษณ์์ที่่�มีีต่่อสถานที่่�โดยรวม 
	 แสดงผ่่านปััจจัยด้้านราคาและสภาพแวดล้อม มีีการระบุุว่่า 
ประเทศไทยเป็็นตััวเลืือกที่่�ดีีสำำ�หรัับการจััดกิจกรรมเป็็นหมู่่�คณะ เช่่น การจััดปาร์์ตี้้�ในช่่วง
ปิิดเทอมของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายของจีีน มีีทะเลที่่�สวยงามและชายหาดที่่�
นัับว่า มีีมนต์์เสน่ห์์น่่าประทัับใจแล้้ว ยังัมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวอ่ื่�น ๆ  อีีกที่่�รองรัับความสนใจ 
เฉพาะของนัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�มอีีกด้้วย และยัังมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของไทย
บางแห่่งที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่เคยหลัับใหล กล่่าวคืือ ในเวลากลางวัันมีีรููปแบบการ 
ท่่องเที่่�ยวแบบธรรมชาติิ ส่่วนเวลากลางคืืนสถานที่่�เดีียวกัันนี้้�ก็็กลัับกลายเป็็น 
สถานบัันเทิิง ขณะเดีียวกััน ภาพลัักษณ์์ที่่�มีีต่่อสถานที่่�โดยรวม ยังัแสดงตนผ่่านปััจจัย
ด้้านประสบการณ์์ โดยบนส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน มีีการระบุุถึึงกรณีีที่่�นัักท่่องเที่่�ยวจีีน 
ถููกหว่่านล้้อมและหลอกล่่อให้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม ซ้ำำ��ยังัถููกข่่มขู่่�รีดไถเงิิน
อีีกด้้วย ส่่งผลให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลออนไลน์์ของชาวจีีนในลัักษณะต่่าง ๆ  เช่่น  
“10 การหลอกลวงที่่�พบเห็็นบ่่อยในการท่่องเที่่�ยวประเทศไทย” 
	 2.2 ภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยวของจัังหวััดเชีียงใหม่่ในมุุมมองจีีนท่ี่�
ปรากฏบนส่ื่�อออนไลน์์
	 2.2.1 ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากการรัับรู้้� 
	 ชาวจีีนมองจัังหวััดเชีียงใหม่่ ผ่่านปััจจัยด้้านสิ่่� ง ดึึง ดููด
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ใจเกี่่�ยวกัับวัฒนธรรมอาหาร โดยมีีทััศนะว่่า เป็็นเมืืองที่่�มีีอาหารท้้องถิ่่�นที่่�
หลากหลายและมากมายนัับไม่่ถ้้วน อีีกทั้้�งมีีการระบุุว่่า จัังหวััดเชีียงใหม่่
เป็็นเมืืองหลวงของกาแฟไทย นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนจึึงนิิยมหาที่่�พัักที่่� มีี ร้้าน
กาแฟอยู่่�ด้วย เพ่ื่�อลิ้้�มลองรสชาติิของกาแฟไปพร้้อมกัับการพัักผ่่อน หรืือ
มองชีี วิิตผู้้�คนที่่� สััญจรไปมาในขณะเดีียวกััน ซ่ึ่� งแสดงให้้ เ ห็็นถึึงบทบาท 
ของปััจจัยด้้านการพัักผ่่อนและผ่่อนคลายผ่่านภาวะที่่�ชาวจีีนสามารถพักผ่่อนหย่่อนใจ 
ได้้ดีี นอกจากนี้้� จากการศึึกษายัังพบว่า ปััจจัยด้้านประสบการณ์์มีีความสััมพัันธ์์ต่่อ 
ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากการรัับรู้้� โดยนัักท่่องเที่่�ยวจีีนที่่�มีีประสบการณ์์เดิินทางไป
ยัังจัังหวััดเชีียงใหม่่จำำ�นวนมาก ต่่างโพสต์์หรืือแชร์์ในลัักษณะย้ำำ��เตืือนถึึงธุุรกิิจ 
ภาคบริการบางอย่่างที่่�อาจไม่่สอดคล้้องกัับความคาดหวัังของชาวจีีน เช่่น  
การนวดแผนไทยที่่�แม้้ว่่าจะเป็็นภาคการให้้บริการในลัักษณะการบำำ�บััดที่่�มีีช่ื่�อเสีียง
ของประเทศไทย แต่่อาจไม่่เหมาะกัับชาวจีีนทุุกคน ดัังนั้้�น การใช้้บริการจะต้้อง
มีีความระมััดระวััง มิิฉะนั้้�น แทนที่่�จะผ่่อนคลายกลัับจะกลายเป็็นความเจ็็บปวด
ทดแทน 
	 2.2.2 ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากความรู้้�สึกหรืือทััศนคติิ  
	 แสดงผ่่านปััจจัยด้้านประสบการณ์์ โดยพบว่า มีีนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวจีีนที่่�มีีประสบการณ์์เดิินทางไปยังจัังหวััดเชีียงใหม่่ ต่่างแสดงทััศนะในลัักษณะ
การรีีวิิวข้้อมููลต่่าง ๆ ผ่่านตััวอัักษร และภาพถ่่ายจากสถานที่่�จริง เช่่น แหล่่งซื้้�อของ
ร้้านอาหาร สถานที่่�พัักผ่่อนหย่่อนใจ และโรงแรมเปิิดใหม่่ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�
มีีความสััมพัันธ์์กัับทัศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีน โดยเฉพาะในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว
แบบ SoLoMo ที่่�เป็็นกระแสการท่่องเที่่�ยวที่่�นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนรุ่่�นใหม่่กำำ�ลังนิิยม 
โดยจะส่ื่�อสารหาข้อ้มููลผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ ์(Social Network) และต้อ้งการ
ที่่�จะได้้ข้้อมููลในพื้้�นที่่�ที่่�ตนเองเดิินทางไป (Local Area) และอาศััยเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสาร 
แบบพกพก (Mobile Device) ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลดัังกล่่าวช่่วยสร้างภาพลัักษณ์์ 
ให้้เห็็นว่่า เมืืองเชีียงใหม่่เป็็นเมืืองที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย นอกจากนี้้� ชาวจีีนส่่วนหนึ่่�ง 
ยัังได้้แสดงทััศนะถึึงกิิจกรรมการแสดงช้้างที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์ของจัังหวััดเชีียงใหม่่ 
บนโลกออนไลน์์ว่่า แม้้การแสดงความสามารถของช้้างจะเป็็นความพยายาม 
ที่่�ต้้องการแสดงออกถึงึธรรมชาติิที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ และถืือเป็็นปััจจัยด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ 
แต่่ขณะเดีียวกัันก็็ให้้ประสบการณ์์ที่่�สะเทืือนใจกับการแสดงที่่�ขััดแย้้งกัับธรรมชาติิ
ของสััตว์์เหล่่านี้้� 
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	 2.2.3 ภาพลัักษณ์์ที่่�มีีต่่อสถานที่่�โดยรวม 
	จ ากการศึึกษาพบว่า ชาวจีีนบนส่ื่�อออนไลน์์จำำ�นวนมากแสดงทััศนะ 
ต่่างเปรียบเปรยว่่า จัังหวััดเชีียงใหม่่เป็็นเหมืือนหมู่่�บ้านในชนบทขนาดใหญ่่ ที่่�ถึึงแม้้
จะมีีขนาดพื้้�นที่่�ใหญ่่เป็็นอัันดัับที่่�สองของประเทศ แต่่ในตััวเมืืองเป็็นเมืืองเล็็กและ 
อยู่่�ใกล้้ชนบท จนมีีการระบุุว่่าเป็็นเมืืองแห่่งฮิิปสเตอร์์ ซ่ึ่�งเป็็นชีีวิิตในอุุดมคติิที่่�หลายคน
ต้้องการ ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เป็็นถึึงปััจจัยด้้านการพัักผ่่อนและผ่่อนคลาย ขณะเดีียวกััน 
เนื้้�อหาที่่�นิิยมชมชอบต่อวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตในจัังหวััดเชีียงใหม่่ แสดงให้้เห็็นถึึง
ปััจจัยด้้านการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการส่ื่�อสารถึึงภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว 
อีีกด้้วย 

อภิิปรายผล

	 การศึึกษาภาพลัักษณ์์การลงทุุนของประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่  
ในฐานะเป็็นแหล่่งประกอบธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวในมุุมมองจีีนที่่�ปรากฏใน 
ส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน พบว่า เนื้้�อหาในส่ื่�อออนไลน์์ของจีีนมีีความสััมพัันธ์์ต่่อภาพลัักษณ์์ 
การลงทุุนของประเทศไทยที่่�มีีต่่อโลกทััศน์ของชาวจีีนด้้วย ทั้้�งนี้้� ภาพรวมของ 
ภาพลัักษณ์์การลงทุุนของไทยนั้้�น ไม่่ปรากฏว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัับภาพลัักษณ์์ 
การท่่องเที่่�ยวของไทยอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ โดยส่่วนใหญ่่ คนจีีนมองว่่าปััจจัยที่่�ส่่งผล
ให้้เกิิดการลงทุุนนั้้�น เป็็นเร่ื่�องนโยบายและยุุทธศาสตร์์ของภาคอุุตสาหกรรมและ
ภาครััฐของจีีนเองที่่�เป็็นตััวกำำ�หนด โดยมุุมมองของชาวจีีนในส่ื่�อออนไลน์์ที่่�มีีต่่อ 
ภาพลัักษณ์์การลงทุุนของไทยส่่วนใหญ่่เห็็นว่่า จีีนแสดงบทบาทเป็็นผู้้�ให้้และผู้้�รับ 
ในส่่วนของการเป็็นผู้้�ให้้นั้้�น คนจีีนมองว่่าประเทศไทยมีีข้้อจุุดอ่อนในการพััฒนา
ภาคเศรษฐกิิจอุตสาหกรรม เน่ื่�องจากเป็็นประเทศอุตสาหกรรมที่่�มีีความเกี่่�ยวพััน
กัับเทคโนโลยีีต่ำำ�� ใช้้ทรััพยากรและแรงงานจำำ�นวนมาก แต่่ผลผลิิตมีีมููลค่่าเพิ่่�มใน
ระดัับต่ำำ�� ดัังนั้้�น ศัักยภาพของจีีนโดยเฉพาะในเร่ื่�องการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีชีีวภาพ 
นาโนเทคโนโลยีี และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลนั้้�น เป็็นการลงทุุนที่่�มีีส่่วนช่่วยเหลืือและ 
ยกระดัับเศรษฐกิิจไทยตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ที่่�เน้้นการเพิ่่�มมููลค่่าการผลิิต
และผลผลิิตด้้วยเทคโนโลยีี ดัังนั้้�น การลงทุุนของจีีนในด้้านนี้้�เป็็นการสนับสนุนการ
เรีียนรู้้�และยกระดัับประเทศไทยจากความเชี่่�ยวชาญของจีีน ส่่วนในฐานะที่่�เป็็นผู้้�รับนั้้�น 
จีีนมองว่่า หลัังจากการลงทุุนของจีีนสามารถยกระดัับเศรษฐกิิจไทยได้้แล้้ว ผลพวง
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ที่่�ตามมามีส่ี่วนกลัับไปสร้า้งปััญหาให้้กัับอุตสาหกรรมการผลิติของจีีนเอง โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งปััญหาที่่�สิินค้้าจีีนถููกกีีดกันทางการค้้าจากหลายประเทศ  
	 อย่่างไรก็็ตาม เนื้้�อหาในส่ื่�อออนไลน์์ของจีีนแสดงความเห็็นว่่า 
ประเทศไทยมีีภาพลัักษณ์์เชิิงบวกทางการลงทุุน คนจีีนมองว่่าประเทศไทยและ
ประเทศจีนมีีสถานะเป็็นหุ้้�นส่่วนทางเศรษฐกิิจของกัันและกััน และประเทศไทย
มีีความจริงจัังในการเชื้้�อเชิิญนัักลงทุุนจีีนให้้มาลงทุุนในประเทศไทย ดัังนั้้�น  
หากภาครััฐของประเทศไทยวางแผนการส่ื่�อสาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบนส่ื่�อออนไลน์์ของ
จีีน (ซ่ึ่�งมีีระบบส่ื่�อสารสัังคมออนไลน์์ของตนเองที่่�เข้้มแข็็งและมีีความเฉพาะตััว ประจัักษ์์
พยานสำำ�คัญแสดงให้้เห็็นผ่่านแอปพลิิเคชัันที่่�ชาวจีีนใช้้ส่ื่�อสารออนไลน์์ที่่�มีีลัักษณะ 
ไม่่เป็็นสากล) มีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อโอกาสการลงทุุน  
ขณะเดีียวกััน ภาพรวมของภาพลัักษณ์์การลงทุุนในจัังหวััดเชีียงใหม่่ในเนื้้�อหาบนส่ื่�อ
ออนไลน์์จีีนนั้้�น กลัับมีนััยว่่าเกิิดขึ้้�นจากภาวะหลัังการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยของ 
นัักท่่องเที่่�ยวจีีนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ กล่่าวคืือ ความสนใจลงทุุนของชาวจีีนเกิิดขึ้้�น  
เม่ื่�อมีีประสบการณ์์ในการเดิินทางไปยัังเมืืองเชีียงใหม่่ ไม่่ว่่าจะด้้วยเหตุุผลด้้านการ
ท่่องเที่่�ยว หรืือเหตุุผลเพราะชีีวิิตการทำำ�งาน 
	ป ระการแรก เหตุุผลด้้านการท่่องเที่่�ยวนั้้�น พบว่า คนจีีนที่่�มีีประสบการณ์์
การท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีความสนใจที่่�จะลงทุุนในธุุรกิิจ 3 แบบอย่่าง 
มีีนััยสำำ�คัญ คืือ ธุุรกิจิร้านอาหารจีนี ธุุรกิิจร้านกาแฟ และธุุรกิจิอสัังหาริิมทรััพย์ ์ทั้้�งนี้้�  
ส่่วนใหญ่่ เนื้้�อหาในส่ื่�อออนไลน์์สะท้้อนว่่า คนจีีนที่่�สนใจลงทุุนธุุรกิิจใน 
จัังหวััดเชีียงใหม่่นั้้�น มีีคนจีีนที่่�อยู่่�ในชนชั้้�นล่่าง - บนและชนชั้้�นกลางของประเทศจีนี  
โดยคนจีีนที่่�อยู่่�ในชนชั้้�นล่่าง - บนและชนชนชั้้�นกลางกลุ่่�มที่่�ทำำ�การค้้าขายอยู่่�แล้้วใน
ประเทศจีนีนั้้�น มองเห็็นการลงทุุนธุุรกิิจร้านอาหารและธุุรกิิจร้านกาแฟนั้้�น เป็็นการ 
“เสี่่�ยงโชค” เพราะผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับผูกติิดอยู่่�กับกระแสการท่่องเที่่�ยว ลัักษณะ
การลงทุุนเป็็นการลงทุุนในระยะสั้้�นที่่�สามารถละทิ้้�งฐานธุุรกิิจได้้ หากต้้องปรับเปลี่่�ยน
ฐานการทำำ�ธุุรกิิจใหม่่ ในขณะที่่� คนจีีนที่่�อยู่่�ในชนชั้้�นล่่าง - บนและชนชนชั้้�นกลาง
กลุ่่�มที่่�ทำำ�งานในองค์์กรหรืือบริษัทัในประเทศจีน กลัับสนใจทำำ�ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์
มากกว่่า โดยการลงทุุนในรููปแบบนี้้�มีีความซัับซ้อนกว่่าปกติิ โดยคนจีีนกลุ่่�มนี้้�  
มองว่่า การซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์์เป็็นการออมเงิิน และวางแผนที่่�จะมาใช้้ชีีวิิตหลััง
เกษีียณในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เหตุุเพราะมีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อสภาพแวดล้อมของ 
เมืืองเชีียงใหม่่ เพราะโดยมองว่่าจัังหวััดเชีียงใหม่่เป็็นเมืืองที่่�สงบ อยู่่�กับธรรมชาติิ  
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ผู้้�คนเป็น็มิิตร และมีวัีัฒนธรรมที่่�สวยงาม อีีกทั้้�ง เมื่่�อได้้รัับการเสริมิแรงจากนโยบาย
ของกระทรวงการต่่างประเทศที่่�อนุุญาตให้้การตรวจลงตราสำำ�หรัับชาวต่่างชาติิ 
ที่่�อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป สามารถพำำ�นักในประเทศไทยเพ่ื่�อพัักผ่่อนได้้ในระยะเวลา 1 ปีี 
ด้้วยเหตุุนี้้� การซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์ใ์นรููปแบบคอนโดมิเินีียม อะพาร์ต์เมนต์์ หรืือบ้้าน  
เพ่ื่�อสร้างรายได้้จากการปล่อยเช่่าในฐานะ “ที่่�พัักแรม” เป็็นการออมและสร้างรายได้้
เพ่ื่�อรอเวลาเกษีียณและย้้ายแหล่่งพำำ�นักมายัังจัังหวััดเชีียงใหม่่ นอกจากนี้้� ในเนื้้�อหา
ส่ื่�อออนไลน์์จีีน ยัังระบุุถึึงความคุ้้�มค่่าที่่�เกิิดมาจากปััจจัยภายในที่่�เป็็นลัักษณะ
เฉพาะของสัังคมจีีนอีีกด้้วยว่่า การซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์์ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ หรืือ
ในประเทศไทย เป็็นความคุ้้�มค่่าที่่�นอกจากราคาอสัังหาริิมทรััพย์์จะอยู่่�ในระดัับ
ที่่�มีีศัักยภาพการลงทุุนจากรายได้้เพ่ื่�อถืือครองเป็็นเจ้้าของ ซ่ึ่�งแตกต่่างจาก
อสัังหาริิมทรััพย์์ภายในประเทศจีนที่่�ซื้้�อได้้แต่่ถืือครองไม่่ได้้ เน่ื่�องจากรููปแบบ 
การปกครองของประเทศ ดัังนั้้�น อาจกล่่าวได้้ว่่าภาพลัักษณ์์การลงทุุนด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์
ของชาวจีีนในจัังหวััดเชีียงใหม่่บนส่ื่�อออนไลน์์ มีีความหมายโดยนััยว่่า เป็็นการลงทุุนซื้้�อ
บ้้านที่่�ตนเองสามารถครอบครองได้้     
	ป ระการที่่�สอง เพราะเหตุุผลด้้านชีีวิิตการทำำ�งาน โดยพบว่าการทำำ�ธุุรกิิจ
ของชาวจีีนในจัังหวััดเชีียงใหม่่บางส่่วน เกิิดขึ้้�นจากการเดิินทางมาใช้้ชีีวิิตและพบเจอ
ปััญหาจนสามารถแก้้ไขปััญหาได้้ จึึงนำำ�ความรู้้�เหล่่านั้้�นมาสร้างลู่่�ทาง ก่่อให้้เกิิดรายได้้ 
ประจัักษ์์พยานที่่�พบในเนื้้�อหาบนส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน แสดงว่่า มีีชาวจีีนหลายคนที่่�เดิิน
ทางมาศึึกษาต่่อ หรืือมาทำำ�งานที่่�จัังหวััดเชีียงใหม่่และประสบปัญหาเร่ื่�องการติิดต่อ
ที่่�พำำ�นัก และหาสถานที่่�ศึึกษาให้้บุุตร ดัังนั้้�น หลัังจากที่่�แก้้ปััญหาที่่�ประสบได้้แล้้ว  
คนจีีนที่่�พัักอาศััยอยู่่�ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ จึึงมองเห็็นลู่่�ทางที่่�จะทำำ�ธุุรกิิจนายหน้้า 
หาที่่�พััก หรืือนายหน้้าประสานงานหาสถานศึึกษาให้้เพ่ื่�อนร่่วมชาติิที่่�ประสงค์์จะส่่ง
บุุตรหลานมาเรีียนยัังโรงเรีียนนานาชาติิในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เป็็นต้้น
	 การศึึกษาภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยและจัังหวััด
เชีียงใหม่่ ในฐานะเป็็นแหล่่งประกอบธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวในมุุมมองจีีนที่่�ปรากฏใน 
ส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน พบว่า ประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว 
ที่่�มีีต่่อสถานที่่� (เหมาะสมต่่อการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนัันทนาการ และแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิ) ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดจากการรัับรู้้� (เหมาะสม
ต่่อการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม) และภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดจาก 
ความรู้้�สึกหรืือทััศนคติิ (เหมาะสมต่่อการพัักผ่่อน)
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 	 ในแง่่มุุมของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติินั้้�น ชาวจีีนส่่วนใหญ่่ 
เม่ื่�อนึึกถึึงการเดิินทางมาเที่่�ยวประเทศไทย จะนึึกถึึงการเดิินทางมาเที่่�ยวทะเลที่่�
สวยงามและมีีแสงแดด ความนิิยมในการท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิทางทะเลของคนจีีน
เติิบโตขึ้้�นทุุกปีี แต่่แหล่่งท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไม่่ได้้มีีมากพอที่่�จะรองรัับได้้  
การเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีช่ื่�อเสีียงทางทะเลของไทย จึึงเป็็น
ทางออก            
	 นอกจากนี้้� รููปแบบการท่่องเที่่�ยวของชาวจีีนมัักมีีลัักษณะเดิินทางเป็็น 
หมู่่�คณะที่่�เดิินทางพร้อ้มครอบครัวั หรืือเดิินทางพร้อ้มเพ่ื่�อน อาจเป็น็เพราะวิธีิีคิิดของ
คนจีีนที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับตระกููลและวงศ์์วาน ผลพวงของรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต
ทางการท่่องเที่่�ยวนี้้� เป็็นปััจจัยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้การเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวประเทศไทย
ของชาวจีีนมีีลัักษณะการมองหาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีลัักษณะของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
นัันทนาการ 
	ด้ านความเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมนั้้�น ปรากฏให้้เห็็นใน
เนื้้�อหาออนไลน์์จีีนผ่่านมิิติิของวััฒนธรรมอาหารเป็็นจำำ�นวนมากอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 
ทั้้�งนี้้� คนจีนีแสดงพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอาหาร โดยการแสดงบทบาท
เป็็น “ผู้้�สำำ�รวจ” และ “ผู้้�ตามรอย” วััฒนธรรมอาหารอย่่างชััดเจน  ในส่่วนของการ
แสดงบทบาทเป็็นผู้้�สำำ�รวจวัฒนธรรมอาหาร (Food Explorer) นั้้�น การเดิินทาง 
ท่่องเที่่�ยวมายัังประเทศไทยของคนจีีน เป็็นการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อเปิิดโลกทััศน์ 
ด้้านอาหาร โดยมองว่่าอาหารไทยนั้้�นมีีความแปลกใหม่่ (Exotic) เพราะวััตถุุดิิบส่วน
ผสมและรสชาติิที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของประเทศในภููมิิภาคเขตร้้อน 
	 ขณะเดีียวกััน อีีกด้้านหนึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวจีีนได้้แสดงบทบาทการเป็็น 
ผู้้�ตามรอยวััฒนธรรมอาหาร (Food Tracer) ไปด้วย ทั้้�งนี้้� เป็็นที่่�ทราบดีว่่าวััฒนธรรม
อาหารของประเทศจีนนั้้�นยิ่่�งใหญ่่และมีีอิิทธิิพลเหนืือทวีีปเอเชีีย ประจัักษ์์พยาน
สำำ�คัญที่่�จะต้้องกล่่าวถึึงคืือ “เส้้นบะหมี่่�” ซ่ึ่�งมีีต้้นกำำ�เนิิดมาจากประเทศจีน  Roach 
(2005) กล่่าวว่่า หลัักฐานที่่�ย้้อนรอยกลัับไปในอดีีตที่่�มีีการค้้นพบการรัับประทาน 
เส้้นบะหมี่่� พบว่า เกิิดขึ้้�นราว 4,000 ปีีที่่�แล้้วในประเทศจีน อิิทธิิพลของวััฒนธรรม
อาหารของจีีนในรููปแบบเส้้นบะหมี่่�นั้้�น แผ่่ไพศาลไปถึงทวีีปยุุโรปและกระจาย 
ความนิิยมในทวีีปเอเชีีย หรืือนัับได้้จาก ‘สปาเก็็ตตี้้�’ ของชาวอิิตาลีีจนถึึง  
"ข้้าวซอย" ของชาวไทยภาคเหนืือ ด้้วยเหตุุนี้้� ความนิิยมชมชอบในเมนููอาหารไทยใน
จัังหวััดเชีียงใหม่ท่ี่่�ปรากฏในส่ื่�อออนไลน์จี์ีน ได้้แสดงให้เ้ห็็นว่่า ความชื่่�นชอบเหล่า่นั้้�น  
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มีีปััจจัยสำำ�คัญมาจากรากเหง้้าทางวััฒนธรรมอาหารของจีีนและไทยที่่�เช่ื่�อมโยงกััน
มาตั้้�งแต่่อดีีต ความช่ื่�นชอบที่่�เกิิดขึ้้�นจึึงเปรียบได้้กัับการตามรอยวััฒนธรรมอาหาร
ที่่�แผ่่ไพศาลของชนชาติิตนเอง ดัังนั้้�น หากประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่สามารถ
กำำ�หนดกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารภาพลัักษณ์์ โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�รากเหง้้าทางวััฒนธรรมที่่� 
ใกล้้เคีียงกััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในเร่ื่�องวััฒนธรรมอาหารย่่อมเป็็นการส่ื่�อสาร 
ภาพลัักษณ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
	มุ มมองของชาวจีีนที่่�มีีต่่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของไทยลัักษณะสุุดท้าย คืือ 
สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงพัักผ่่อนนั้้�น ปรากฏให้้เห็็นอย่่างมีีนััยสำำ�คัญในการขุุดเนื้้�อหา 
ด้้วยคำำ�ต้นเร่ื่�องว่่า “การท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงใหม่่” ในแง่่มุุมด้้านการท่่องเที่่�ยวนั้้�น 
อาจกล่่าวได้้ว่่า เชีียงใหม่่มีีสถานะที่่�แตกต่่างจากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวชายทะเลของไทย 
ทั้้�งที่่�พััทยา และภููเก็็ต เพราะนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนมีีโลกทััศน์เกี่่�ยวกัับจังหวััดเชีียงใหม่่
บนส่ื่�อออนไลน์์ในฐานะที่่�เป็็นเมืืองแห่่งชีีวิิตที่่�เช่ื่�องช้้า (Slow Life City) ดัังนั้้�น  
การเดิินทางท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงใหม่่ จึึงเป็็นการพัักผ่่อนบนจัังหวะชีีวิิตที่่�งดงาม
ที่่�เคล่ื่�อนตััวไปกับพุทธศาสนาและเช่ื่�องช้้าไปกับจังหวะการเคล่ื่�อนไหวของผู้้�คน  
ชาวจีีนมีีมุุมมองเกี่่�ยวกัับเชีียงใหม่่ในฐานะที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีลัักษณะพิิเศษ สามารถ
เปลี่่�ยนฉากหลัังของชีีวิิตได้้โดยใช้้เวลาสั้้�น ๆ กล่่าวคืือ เชีียงใหม่่เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความ
เป็็นเมืือง (Urban) และมีีความเป็็นชนบท (Countryside) ในสััดส่วนที่่�เหมาะสมลงตััว  
มีีวาทกรรมของชาวจีีนได้้เปรียบเปรยจัังหวััดเชีียงใหม่่บนส่ื่�อออนไลน์์ได้้กล่่าวไว้้ว่่า  
“เป็็นเมืืองที่่�สามารถค่อย ๆ เคี้้�ยวและลิ้้�มรสอาหารให้้อิ่่�มเอมได้้สามมื้้�อต่่อวััน 
ได้้ทุุก ๆ  วััน” ดัังนั้้�น ในฐานะที่่�เป็็นเมืืองแห่่งความไม่่เร่่งรีีบ จัังหวััดเชีียงใหม่่จึึงถููกมอง
เป็็นเมืืองแห่่งการพัักผ่่อนกัับชีวิิตที่่�ไม่่ต้้องแข่่งขััน และอยู่่�ใกล้้ชิิดกับธรรมชาติิ ด้้วยเหตุุนี้้�  
หากผู้้�กำำ�หนดกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารภาพลัักษณ์์สามารถส่ื่�อสารมิิติิด้้านความเป็็นทั้้�ง
เมืืองและชนบท รวมทั้้�งมิิติิเร่ื่�องเวลาที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถในการใช้้ชีีวิิตที่่�ละเอีียด 
ละออและลุ่่�มลึึกย่่อมมีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ของชาวจีีน 
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ข้้อเสนอแนะ

	 1. บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจััยที่่�เก็็บข้อมููลก่่อนเหตุุการณ์์ 
แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid -19) ทั้้�งนี้้� เป็็นที่่�คาดการณ์์ว่่า 
หลัังจากการแพร่่ระบาดสิ้้�นสุุดลง สัังคมโลกจะเข้้าสู่่�ภาวะปกติิใหม่่ (New Normal) 
จึึงมีีความเป็็นไปได้้สููงที่่�ภาพลัักษณ์์การลงทุุนและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย
และจัังหวััดเชีียงใหม่่ในความคิิดของชาวจีีนจะเปลี่่�ยนไป ดัังนั้้�น จึึงเห็็นควรที่่�จะมีี
การศึึกษาในแนวทางเดียีวกัันอีีกครั้้�งภายใต้้สภาวการณ์์และบริบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
เน่ื่�องจากก่่อนเหตุุการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
ชาวจีีนเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีกำำ�ลังงบประมาณในการจัับจ่ายใช้้สอยระหว่่างเดิินทาง 
มาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยเป็็นสถิติิสููงที่่�สุุด 
	 2. บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของานวิิจััยที่่�เก็็บข้อมููลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์
เนื้้�อหาจากฐานช่่องทาง (Platform) ในลัักษณะส่ื่�อสัังคมออนไลน์์จีีน คืือ Weibo 
และลัักษณะเสิิร์์ชเอนจิินของจีีน คืือ Baidu ทั้้�งสองฐานช่่องทางนี้้� เป็็นส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์และเสิิร์์ชเอนจิินที่่�มีีผู้้�ใช้้เนื้้�อหาในลัักษณะทั่่�วไป มีีเพีียงแต่่ฐานช่่องทางที่่�
ศึึกษาในลัักษณะเว็็บไซต์การท่่องเที่่�ยวเฉพาะทาง คืือ Mafengwo เท่่านั้้�น ที่่�มีีเนื้้�อหา
เฉพาะ จึึงเห็็นว่่าในภายภาคหน้้าควรมีีการศึึกษาจากฐานช่่องทางเฉพาะด้้านการ
ลงทุุนและการท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อมุ่่�งเน้้นศึึกษาเนื้้�อหาที่่�เฉพาะเจาะจงต่่อไป   
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