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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ภููมิิหลัังทางประชากร การ
เปิิดรัับข่่าวสาร ความรู้้� ทััศนคติ และพฤติิกรรมการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 
ของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร 2) ความแตกต่่างระหว่่างภููมิิหลัังทาง
ประชากรกัับการเปิิดรัับข่่าวสารการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของประชากร
ในเขตกรุุงเทพมหานคร 3) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับข่่าวสารกัับความรู้้� 
เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร  
4) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�กัับทััศนคติการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของ
ประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร และ 5) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติกัับ
พฤติิกรรมการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของประชากรอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร 
สำำ�หรัับการวิิจััยครั้้� งน้ี้� เ ป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยทำำ�การเก็็บข้้อมููลจาก 
กลุ่่�มประชากรอายุุ 18 - 60 ปีี ที่่�อาศััยหรืือทำำ�งานอยู่่�ในเขตกรุุงเทพฯ เป็็นจำำ�นวน
ทั้้�งสิ้้�น 400 คน



171 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

	 ผลการทดสอบสมมติิฐานวิิจััยพบว่่า 1) กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับข่่าวสาร 
เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดย
แบ่่งเป็็นเปิิดรัับข่่าวสารในระดัับมากจากสื่่�อออนไลน์์ ซ่ึ่�งเปิิดรัับข่่าวสารจากเพจ 
เฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุด ขณะที่่�มีีการเปิิดรัับข่่าวสารในระดัับปานกลางจากส่ื่�อออฟไลน์์ 
และเปิดิรัับข่่าวสารจากป้า้ยรณรงค์์หน้้าร้้านค้้ามากที่่�สุุด 2) การเปิดิรัับข่่าวสารจาก 
ส่ื่�อออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงลบกัับความรู้้�เกี่่�ยวกับบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก  
3) การเปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�อออฟไลน์์ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�เกี่่�ยวกับ 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 4) ความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับทััศนคติ 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก ตััวแปรดัังกล่่าวมีีความสััมพัันธ์์กัันปานกลาง และ  
5) ทััศนคติมีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 
ตััวแปรดัังกล่่าวมีีความสััมพัันธ์์กัันปานกลาง

คำำ�สำำ�คัญ: การเปิิดรัับข่่าวสาร, ความรู้้�, ทััศนคติ, พฤติิกรรม, การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก

Abstract

	 This research aimed to encourage Thais’ awareness.  
1) To analyse regional demographics such as media exposure, 
knowledge, attitudes and the behaviour of plastic packaging reduction 
in Bangkok 2) To study the differences between regional demographics 
and media exposure about plastic packaging reduction of Bangkokian.  
3) To study the relationship between media exposure and knowledge 
about plastic packaging reduction of Bangkokian. 4) To study the 
relationship between knowledge and attitudes about plastic packaging 
reduction of Bangkokian. 5) To study the relationship between 
attitudes and the behavior of plastic packaging reduction among the 
2019 population in Bangkok. This research is quantitative research by 
collecting data on all population at approximately 400 peoples (aged 
18 - 60 years) who live or work in Bangkok.
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 	 The result of this research showed that 1) the sample survey 
understood the topic media exposure of plastic packaging reduction 
by overall moderate level via all social media platforms. The most 
popular online platform is Facebook, while the most of popular offline 
platform is store advertising campaign. 2) There is a negative correlation 
about the topic media exposure of plastic packaging knowledge via 
online platform. 3) There is no relation about the topic media exposure 
of plastic packaging reduction knowledge via offline platform. 4) The 
knowledge has a positive correlation about the attitudes of plastic 
packaging reduction. This variable is fair correlated. 5) The attitude 
has a positive correlation about the behaviour of plastic packaging 
reduction. This variable is fair correlated

Keywords: Media Exposure,  Knowledge,  Attitudes,  Behaviour,  
Reducing Plastic Packaging

บทนำำ�

	ปั จจุบัันการตระหนัักรู้้�ถึึงความรัับผิิดชอบต่่อการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
เกิิดขึ้้�นทั้้�งไทยและต่า่งประเทศ เนื่่�องจากประชากรโลกได้้รับัผลกระทบจากภัยัพิิบััติิ
จากธรรมชาติิจำำ�นวนมาก อาทิิ อุุทกภััย แผ่่นดิินไหว หรืือพายุุที่่�มีีความรุุนแรงขึ้้�น  
ซ่ึ่�งทั้้�งหมดเป็็นภาวะโลกร้้อน (Global Warming) ที่่�เกิิดมาจากก๊๊าซเรืือนกระจก
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ ของมนุุษย์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเผาผลาญถ่่านหิิน
และเชื้้�อเพลิิง รวมไปถึึงสารเคมีีที่่�มีีส่วนผสมของก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�มนุุษย์์ใช้้ และ 
ปััญหาหลัักเร่ื่�องหนึ่่�งของภาวะโลกร้้อน คืือ การใช้้พลาสติิกและผลิิตภััณฑ์์ที่่� 
ย่อ่ยสลายยาก ทั้้�งการใช้้ถุุงพลาสติิก หลอดพลาสติิก ซ่ึ่�งเป็็นต้้นเหตุุของขยะมููลฝอย
ที่่�ต้้องใช้้เวลาหลายร้้อยปีีในการย่่อยสลาย นอกจากนี้้� คนส่่วนใหญ่่มัักใช้้การเผา 
เพ่ื่�อทำำ�ลายพลาสติิก ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้เกิิดสารพิิษในชั้้�นบรรยากาศและหากสะสมใน
ร่่างกายเป็็นจำำ�นวนมากอาจเกิิดอัันตรายถึึงชีีวิิตได้้ ด้้วยเหตุุน้ี้� การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ควรตระหนัักอย่่างมากในปััจจุบััน (มติิชนรายสััปดาห์์, 2562) 
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	ทั้้ �งน้ี้� กรีีนพีีชเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ เผยแพร่่รายงานสถิิติิในช่่วง 3 ปีี คืือ 
ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.  2559 - 2561 ถึึงปััญหาขยะพลาสติกิทั่่�วโลก พบว่า่ ประเทศแถบตะวันั
ออกเฉีียงใต้้ยังัคงเป็็นแหล่่งทิ้้�งขยะพลาสติิกของประเทศตะวัันตก และประเทศไทย 
นำำ�เข้้าขยะเป็็นอัันดัับ 3 ของประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน จำำ�นวน 481,381 ตััน  
(กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2562: ออนไลน์์) ซ่ึ่�งรััฐบาลไทยได้้ตระหนัักถึึงประเด็็นปััญหา 
จึึงได้้วางแผนแม่บ่ทการบริหิารจััดการขยะมูลูฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559 - 2564) 
เพ่ื่�อขัับเคลื่�อนประเทศไทยสู่่�การเป็็นสัังคมปลอดขยะ (Zero Waste Society) 
(ฺฺฺ�BBC, 2563: ออนไลน์์) ส่่งผลให้้องค์์กร ห้้างสรรพสิินค้้า และร้้านสะดวกซื้้�อต่่าง ๆ  
ในไทยเกิิดความตื่่�นตััวในการรณรงค์์ลดใช้้ถุุงพลาสติิก ซ่ึ่�งถืือเป็็นสััญญาณที่่�ดีี 
ในการลดใช้้ถุุงพลาสติิกแล้้วเปลี่่�ยนมาใช้้ถุุงผ้้ามากขึ้้�น (มติิชนรายสััปดาห์์, 
2562: ออนไลน์์) โดยรััฐบาลไทยได้้ตั้้�งเป้้าหมายในการลด ละ เลิิก ใช้้พลาสติิก 
ภายในปี ีพ.ศ. 2565 และได้้มอบหมายให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการขับัเคลื่่�อน
ตาม "แผนปฏิิบััติิการด้้านการจััดการขยะพลาสติิก พ.ศ. 2561 – 2573" รวมถึึงได้้
กำำ�ชับให้้ผู้้�ว่่าราชการจัังหวัดัทุุกจัังหวััดดำำ�เนิินการขัับเคลื่�อนแผนปฏิิบััติิการฯ ดัังกล่่าว 
ควบคู่่�กับแผนปฏิิบััติิการจััดการขยะมููลฝอยชุุมชน “จัังหวััดสะอาด” โดยจะเน้้น
ในเร่ื่�องการรณรงค์์ประชาสััมพัันธ์์สร้้างจิิตสำำ�นึกให้้ประชาชนมีีส่วนร่่วมในการลด 
และคััดแยกขยะมููลฝอย ตั้้�งแต่่ต้้นทางตามหลััก 3Rs คืือ Reduce (ใช้้น้้อย)  
Reuse (ใช้้ซ้ำำ��) และ Recycle (นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่) ตั้้�งแต่่ในบ้้านเรืือน โรงเรีียน  
หน่่วยงาน และชุุมชน เพ่ื่�อให้้ขยะพลาสติิกและมููลฝอยหมดไปอย่่างยั่่�งยืืน  
(กองสารนิิเทศ สป.มท., 2562: ออนไลน์์) 
	ศู นย์์สำำ�รวจความคิิดเห็็นสถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ (นิิด้้า)  
ได้้ทำำ�การสำำ�รวจความเห็็นประชาชน เร่ื่�อง “งดใช้้ถุุงพลาสติิก” ระหว่่างวัันที่่�  
7 – 8 มกราคม พ.ศ. 2563 จากประชาชนที่่�มีีอายุุ 15 ปีีขึ้้�นไป กระจายทุุกภููมิิภาค  
ระดัับการศึึกษา และอาชีีพทั่่�วประเทศ รวม 1,262 หน่่วยตััวอย่่างเกี่่�ยวกับ 
การที่่�ห้้างสรรพสินิค้้า/ร้้านสะดวกซื้้�อหลายแห่่งงดใช้้ถุุงพลาสติกิ พบว่่า ความคิิดเห็็น
ของประชาชนต่่อการงดใช้้ถุุงพลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวของห้้างสรรพสิินค้้า/ 
ร้้านสะดวก ร้้อยละ 57.69 ระบุุว่่า เห็็นด้้วยมากเพราะเป็็นการช่่วยลดขยะ 
ในประเทศ ลดโลกร้้อน และทำำ�ตามนโยบายรััฐบาลที่่�ได้้ประกาศไว้้ แต่่ไม่่ควร 
นำำ�ระบบการค้้าเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง เช่่น การซื้้�อขายถุุงพลาสติกิ ซ่ึ่�งทางห้้างสรรพสินิค้้า/
ร้้านสะดวกซื้้�อควรมีีบริิการถุุงแบบอื่่�นทดแทนให้้กัับลููกค้้า ร้้อยละ 23.21 ระบุุว่่า 
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ค่่อนข้้างเห็็นด้้วยเพราะเป็็นการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ลดจำำ�นวนขยะที่่�ย่อ่ยสลายยาก 
ลดโลกร้้อน แต่่ควรค่่อย ๆ ลดการใช้้ถุุงพลาสติิกลง เน่ื่�องจากสิินค้้าบางประเภท 
ยัังมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใช้้ถุุงพลาสติิกอยู่่� ร้้อยละ 9.75 ระบุุว่่า ไม่่ค่่อยเห็็นด้้วย  
เพราะรััฐบาลออกมาตรการเร็็วเกิินไป ยัังปรัับตััวไม่่ได้้เน่ื่�องจากยัังมีีความเคยชิิน 
กัับการใช้้ถุุงพลาสติิกในการใส่่สิินค้้า และค่่อนข้้างมีีความลำำ�บากในการถืือสิินค้้า 
จำำ�นวนมาก  ๆ   ร้้อยละ 8.72 ระบุุว่่า ไม่่เห็็นด้้วยเลย เพราะเป็็นการเพิ่่�มภาระ ทำำ�ให้้เกิิด
ความเดืือดร้้อน เน่ื่�องจากบางครั้้�งที่่�ซื้้�อสิินค้้าเเบบไม่่ได้้ตั้้�งใจจะซื้้�อ เลยไม่่ได้้เตรีียมถุุงไป 
ทำำ�ให้้ค่อ่นข้้างลำำ�บากในการถืือสิินค้้ากลัับ ขณะที่่�บางส่่วนระบุุว่า่มีีสินค้้าบางประเภท 
ยังัมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใช้้ถุุงพลาสติิกอยู่่� และร้้อยละ 0.63 ระบุวุ่่าไม่่ตอบ/ไม่่สนใจ 
(NIDA poll, 2563: ออนไลน์์)
	 การขัับเคลื่�อนในโครงการของรััฐบาล หน่่วยงานเอกชน และหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ จึึงเป็็นที่่�น่่าสนใจว่า การประชาสััมพัันธ์์และรณรงค์์ผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ 
สามารถให้้ความรู้้�ต่่อประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ จึึงทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััย
สนใจศึกษาเร่ื่�อง “การเปิิดรัับข่่าวสาร ความรู้้� ทััศนคติ และพฤติิกรรมการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในเขตกรุุงเทพมหานคร”

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาภููมิิหลัังทางประชากร การเปิิดรัับข่่าวสาร ความรู้้� ทััศนคติ 
และพฤติิกรรมการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างภููมิิหลัังทางประชากรกัับการเปิิดรัับ
ข่่าวสารการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับข่่าวสารกัับความรู้้�เกี่่�ยวกับ
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 4. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�กัับทััศนคติการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 5. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติกัับพฤติิกรรมการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของประชากรอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร
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แนวคิิดและทฤษฎีี

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้้�รัับสาร
	 Bittner (1983) กล่่าวว่า ลัักษณะทางประชากรของมวลชนผู้้�รัับสาร 
ที่่�ต่่างกััน ได้้แก่่ อายุุ เพศ สถานะทางสัังคมและเศรษฐกิิจ การศึึกษา และภููมิิลำำ�เนา 
จากคุุณสมบััติิที่่�ต่่างกัันเหล่่าน้ี้�เองที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารแต่่ละคนมีีลักษณะทางจิิตวิิทยา 
ที่่�แตกต่่างกัันด้้วย ในการวิิเคราะห์์ผู้้�รัับสารนั้้�น ผู้้�ส่่งสารจะใช้้ลักษณะทางประชากร
ที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�รัับสารเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ลัักษณะทางจิิตวิิทยาของผู้้�รัับสารที่่�ต่่างกััน 
เน่ื่�องจากมวลชนผู้้�รัับสารนั้้�นมีีลักษณะเป็็นกลุ่่�มใหญ่่ จึึงใช้้การวิิเคราะห์์มวลชน 
ผู้้�รัับสารโดยจำำ�แนกตามลัักษณะทางประชากร (Demographic Characteristic) 
โดยมีีสมมติิฐานว่่า มวลชนผู้้�รัับสารที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มลัักษณะทางประชากรเดีียวกัน  
จะมีีลักษณะจิิตวิิทยาคล้้ายคลึงกััน 
 	 William D. Brooks (1971 อ้้างถึึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2538)  
ได้้อธิิบายลัักษณะเฉพาะทางจิิตวิิทยาระหว่่างเพศชายและเพศหญิิง ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิด
ความแตกต่่างในการเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารไว้้ว่า ผู้้�หญิิงกัับผู้้�ชายมีีความแตกต่่าง 
อย่่างมากในเร่ื่�องความคิิด ค่่านิิยม และทััศนคติ ทั้้�งน้ี้�เพราะวััฒนธรรมและสัังคม
กำำ�หนดบทบาทและกิจิกรรมของคนทั้้�งสองเพศแตกต่่างกััน ผู้้�หญิิงจึึงมีีจิตใจอ่อนไหว 
เจ้้าอารมณ์์ (Emotional) และโอนอ่่อนผ่่อนตาม (Submissive) จึึงทำำ�ให้้ถูกชัักจููง
ง่่ายกว่่าเพศชาย
	 C.Maple (1933) และ I.L.Janis and D.Rife (1959) ได้้ทำำ�การวิิจััยและ
ให้้ผลสรุุปว่่าการชัักจููงจิิตใจหรืือโน้้มน้้าวจิตใจของคนจะยากขึ้้�นตามอายุุของคน 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย อายุุยัังมีีความสััมพัันธ์์เกี่่�ยวข้้องกัับข่่าวสารและส่ื่�ออีีกด้้วย เช่่น ภาษา 
ที่่�ใช้้แต่่ละวััยจะมีีความแตกต่่างกััน โดยพบว่่า ภาษาที่่�ใหม่่และแปลกจะพบใน 
วััยหนุ่่�มสาวมากกว่่าผู้้�สููงอายุุ เป็็นต้้น
	 กาญจนา แก้้วเทพ (2543) ได้้อธิิบายว่่า ปริิมาณและแบบแผนการใช้้สื่�อ 
จะสััมพัันธ์์กัับช่่วงชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนไป เน่ื่�องจากในแต่่ละช่่วงชีีวิิตจะเปลี่่�ยนแปลง 
สถานที่่�ใช้้เวลาเป็็นส่่วนใหญ่่ ส่่งผลต่่อปริิมาณการใช้้สื่�อ เช่่น เด็็กเล็็กจะใช้้สื่�อในบ้้าน
เป็็นส่่วนใหญ่่ และใช้้เพ่ื่�อความบัันเทิิง วััยรุ่่�นจะใช้้สื่�อนอกบ้้านและใช้้สื่�อพร้้อมกลุ่่�ม 
และใช้้สื่�อเพ่ื่�อความบัันเทิิง ผู้้�ใหญ่่จะใช้้สื่�อทั้้�งในบ้้านและนอกบ้้าน แต่่จะมีีเป้้าหมาย
การใช้้สื่�อเพ่ื่�อประโยชน์์ในการใช้้งานมากกว่่า คนชราจะใช้้สื่�อในบ้้านเป็็นส่่วนใหญ่่ 
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แต่่จะใช้้สื่�อเพ่ื่�อฆ่่าเวลาหรืือเป็็นเพ่ื่�อน
 	 ปรมะ สตะเวทิน (2533, น. 112) ได้้อธิิบายไว้้ว่า การศึึกษาเป็็นปััจจััย
ที่่�ทำำ�ให้้คนส่่วนใหญ่่มีีความคิิด ค่่านิิยม ทััศนคติและพฤติิกรรมที่่�แสดงออกมาใน 
รููปแบบที่่�แตกต่่างกััน คนที่่�ได้้รับการศึึกษาสููงมัักจะเป็็นผู้้�รัับสารที่่�ดีี เพราะมีีความรู้้�
กว้้างขวางและสามารถเข้้าใจสารได้้ดีี
	 รายได้้เป็็นปััจจััยที่่�มีีบทบาทใกล้้เคีียงกัับการศึึกษาคืือ มีีความสััมพัันธ์์
ระหว่่างกัันสููงมาก โดยเฉลี่่�ยผู้้�ที่่่��มีีการศึึกษาสููงมัักมีีรายได้้สูงไปด้้วย ส่่วนผู้้�ที่่�มีี 
การศึึกษาน้้อยนั้้�นมัักมีีรายได้้น้้อยถึึงปานกลาง ผู้้�ที่่�รายได้้สููงมัักนิิยมข่่าวสารที่่�มีี 
เนื้้�อหาค่่อนข้้างหนััก ไม่่ค่่อยสนใจเนื้้�อหาด้้านบัันเทิิง และผู้้�ที่่�มีีรายได้้สูงมัักมีี 
การศึึกษาสููง จึึงถููกผลัักดัันให้้มีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องเรีียนรู้้� ข่่าวสารต่่าง ๆ  
ให้้ทันเหตุุการณ์์อยู่่�เสมอ การเปิิดรัับข่่าวสารจึึงจำำ�เป็็นสำำ�หรัับคนกลุ่่�มน้ี้�มากกว่่า 
ในขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาน้้อยและรายได้้ต่ำำ��มีีทักษะในการอ่่านน้้อยจึึงมัักเปิิดรัับส่ื่�อ
โทรทััศน์์มากกว่่า (ยุุบล เบ็็ญจรงค์์กิิจ, 2534)  
		
	ท ฤษฎีีการเปิิดรัับข่่าวสาร (Media Exposure)
 	 ปรมะ สตะเวทิน (2539, น. 183 - 189) ได้้กล่่าวถึงการเลืือกของผู้้�รัับสาร 
(Selective Processes) ไว้้ว่า ผู้้�คนจะเลืือกรัับส่ื่�อที่่�สอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นและ
ความสนใจของตน ขณะที่่�การเลืือกรัับเนื้้�อหาสารก็็เช่่นเดีียวกัน จะพยายามตีีความ
ตามความเช่ื่�อและค่่านิิยมที่่�มีีอยู่่�เดิิม ในทำำ�นองเดีียวกันก็็จะเลืือกจดจำำ�เฉพาะสิ่่�งที่่�
สนัับสนุุนความคิิดและความเช่ื่�อของตนเอง
	 โจเซฟ ทีีแคลปเปอร์์ (Klapper, J.T., 1960, p. 19 - 25) กล่่าวว่า 
กระบวนการเลืือกรัับข่่าวสารหรืือเปิิดรัับข่่าวสารเปรีียบเสมืือนเครื่�องกรองข่่าวสาร
ในการรัับรู้้�ของมนุุษย์์ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดัังน้ี้�
 	 1. การเลืือกเปิิดรัับ (Selective Exposure) เป็็นขั้้�นตอนแรกในการเลืือก
ช่่องทางการส่ื่�อสาร บุุคคลจะเลืือกเปิิดรัับส่ื่�อและข่่าวสารจากแหล่่งสารที่่�มีีอยู่่�ด้้วย
กัันหลายแหล่่ง 
	 2. การเลืือกให้้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้้�เปิิดรัับข่่าวสาร 
มีีแนวโน้้มที่่�จะเลืือกสนใจข่าวสารจากแหล่่งใดแหล่่งหนึ่่�ง โดยจะเลืือกตาม 
ความคิิดเห็็น ความสนใจของตน เพื่่�อสนัับสนุุนทััศนคติเดิิมที่่�มีีอยู่่� และหลีีกเลี่่�ยง
ข้้อมููลที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับความรู้้� ความเข้้าใจ หรืือทััศนคติเดิิม 



177 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

	 3. การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย (Selective Perception and 
Interpretation) แม้้จะเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารแล้้ว แต่่ก็็ไม่่สามารถรับรู้้�ข่่าวสาร
ทั้้�งหมดตามเจตนารมณ์์ของผู้้�ส่่งสารเสมอไป เน่ื่�องจากคนเรามัักเลืือกรัับรู้้�และ 
ตีีความหมายสารแตกต่่างกัันไปตามความสนใจ ทััศนคติ และประสบการณ์์ 
ความเช่ื่�อ 	
	 4. การเลืือกจดจำำ� (Selective Retention) บุุคคลจะเลืือกจดจำำ�ข่าวสาร
ในส่่วนที่่�ตรงกัับความสนใจ ความต้้องการ ทััศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมัักจะลืืม
หรืือไม่่นำำ�ไปถ่่ายทอดต่่อในส่่วนที่่�ตนเองไม่่สนใจ ไม่่เห็็นด้้วย หรืือเป็็นเร่ื่�องที่่�ขััดแย้้ง
กัับความคิิดของตนเอง 
 	 ทอดด์์ ฮัันท์์ และเบรนท์์ ดีี รููเบน (Todd Hunt and Brent D. Ruben, 
1993 อ้้างถึึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2544: น. 20) ได้้กล่่าวถึงปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อ
พฤติิกรรมการเลืือกในการส่ื่�อสารของผู้้�รัับสาร ดัังน้ี้� 
 	 1. ความต้้องการ (Need) เป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญประการหนึ่่�งในกระบวนการ
เลืือกรัับข่่าวสาร โดยผู้้�รัับสารจะเลืือกเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของตนเพ่ื่�อให้้ได้้
รัับข่่าวสารที่่�ต้้องการ
 	 2. ทััศนคติและค่่านิิยม (Attitudes and Values) หมายถึึงความชอบ
และความโน้้มเอีียงทางใจ (Preferences and Predispositions) ต่่อเร่ื่�องต่่าง ๆ  
ส่่วนค่่านิิยม คืือ หลัักพื้้�นฐานที่่�ยึดึถืือ เป็็นความรู้้�สึึกและเป็็นตััวกำำ�หนดว่่าควรทำำ�หรืือ
ไม่่ควรทำำ�เร่ื่�องใด โดยทั้้�งทััศนคติและค่่านิิยมมีีอิทธิิพลอย่า่งยิ่่�งต่่อการเลืือกผู้้�ส่่งสาร, 
การเลืือกข่่าวสาร, การเลืือกตีีความหมายของข่่าวสาร และการเลืือกจดจำำ�ข่าวสาร 
 	 3. เป้้าหมาย (Goals) ผู้้�รัับสารทุุกคนมีีเป้้าหมาย โดยผู้้�รัับสารจะกำำ�หนด
เป้้าหมายสำำ�หรัับการดำำ�เนิินชีีวิิต
	 4. ความสามารถ (Capability) เป็็นความสามารถของผู้้�รัับสารเกี่่�ยวกับ
เร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�ง รวมทั้้�งความสามารถด้้านภาษา ซ่ึ่�งมีีอิทธิิพลต่่อผู้้�รัับสารในการ
เลืือกรัับข่่าวสาร เลืือกตีีความหมาย และเลืือกเก็็บเนื้้�อหาของข่่าวสารนั้้�น
	 5. การใช้้ประโยชน์์ (Utility) ผู้้�รัับสารจะให้้ความสนใจ พยายามเข้้าใจ 
และจดจำำ�ข่าวสารที่่�ตนเองสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ต่่อไป 	
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	 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) 
และส่ื่�อออฟไลน์์ (Offline Media)
	 พรจิิต สมบััติิพานิิช (2547) ให้้ความหมายส่ื่�อ (Media) ว่่าเป็็น 
ช่่องทางการนำำ�เสนอเนื้้�อหาสารไม่่ว่่าจะเป็็นข่่าว ข้้อมููลบัันเทิิงหรืือโฆษณาไปสู่่� 
ผู้้�บริิโภค การเปลี่่�ยนแปลงระบบเทคโนโลยีีนำำ�มาซ่ึ่�งการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบส่ื่�อ 
ที่่�พััฒนาให้้ดีีขึ้้�น นัับจากส่ื่�อบุุคคลที่่�เปลี่่�ยนแปลงเป็็นส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์
พััฒนาเป็็นรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ คืือ ส่ื่�อวิิทยุุและส่ื่�อโทรทััศน์์ ในปััจจุบัันการ
พััฒนาระบบเทคโนโลยีีที่่�ยัังไม่่หยุุดนิ่่�งทำำ�ให้้มีีสื่�ออิินเทอร์์เน็็ตพััฒนาขึ้้�นมาเพ่ื่�อการ 
ติิดต่่อส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
 	พิ ชิิต วิิจิิตรบุุญยรัักษ (2554) กล่่าวว่า มนุุษย์์เป็็นสัังคมที่่�ต้้องมีีการส่ื่�อสาร
ข้้อมููลซ่ึ่�งกัันและกััน ซ่ึ่�งในสมััยโบราณมนุุษย์์จะส่ื่�อสารข้้อมููลด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่ซัับซ้้อน 
เช่่น ปากเปล่่า นกพิิราบส่ื่�อสาร ต่่อมาได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนการส่ื่�อสารข้้อมููลเป็็น
รููปแบบจดหมาย โทรเลข โทรศััพท์์ วิิทยุุ และเม่ื่�อเข้้าสู่่�ยุคสมััยคอมพิิวเตอร์์และ
อิินเทอร์์เน็็ต การส่ื่�อสารของมนุุษย์์จึึงเกี่่�ยวข้้องกัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น
 	 นาวิิก นำำ�เสีียง (2560) คณะกรรมการบริิหารกรุุงเทพธุุรกิิจ ได้้เผยแพร่่ 
ความรู้้�เกี่่�ยวกับความหมายของส่ื่�อออฟไลน์์ในเว็็บไซต์ของกรุุงเทพธุุรกิิจว่า  
ส่ื่�อออฟไลน์์ หมายถึึงกิิจกรรมหรืือส่ื่�อการตลาดแบบดั้้�งเดิิม โดยส่่วนมากจะเป็็นการ
ตลาดแบบวงกว้้าง ไม่่เจาะจง อาทิิ ส่ื่�อโทรทััศน์์ วิิทยุ ุหนัังสืือพิิมพ์์ งานอีีเวนต์์ เป็็นต้้น 
	
	ท ฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม (KAP Theory)	
	คว ามรู้้� (Knowledge) เป็็นการรัับรู้้�เบื้้�องต้้น ซ่ึ่�งบุุคคลส่่วนใหญ่่จะ
ได้้รับผ่่านประสบการณ์์ โดยการเรีียนรู้้�จากการตอบสนองต่่อสิ่่�งเร้้า (S-R) แล้้ว 
จััดเป็็นระบบโครงสร้้างของความรู้้�ที่่�ผสมผสานระหว่่างความจำำ� (ข้้อมููล) กัับ 
สภาพจิิตวิิทยา ด้้วยเหตุุน้ี้� ความรู้้�จึึงเป็็นกระบวนการภายใน ขณะเดีียวกันความรู้้� 
ก็็อาจส่งผลต่่อพฤติิกรรมที่่�แสดงออกของมนุุษย์์ได้้ และผลกระทบที่่�ผู้้�รัับสาร 
เชิิงความรู้้�ในทฤษฎีีการส่ื่�อสารนั้้�น อาจปรากฏได้้จากสาเหตุุ 5 ประการ ดัังต่่อไปน้ี้� 
(สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร, 2533)
	 1. การตอบข้้อสงสััย (Ambiguity Resolution) เน่ื่�องจากการส่ื่�อสาร 
มัักจะสร้้างความสัับสนให้้ผู้้�รัับสาร จึึงมีีการแสวงหาข้้อมููลข่่าวสารผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ  
เพ่ื่�อตอบข้้อสงสััยและความต้้องการของตน
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 	 2. การสร้้างทััศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิิงความรู้้�ต่่อ 
การปลููกฝัังทััศนะนั้้�นส่่วนมากนิิยมใช้้กับสารสนเทศที่่�เป็็นนวััตกรรม เพ่ื่�อสร้้าง
ทััศนคติให้้คนยอมรัับการเผยแพร่่นวััตกรรมนั้้�น ๆ (ในฐานะความรู้้�)
 	 3. การกำำ�หนดวาระ (Agenda Setting) เป็็นข้้อมููลความรู้้�ที่่�ส่ื่�อกระจาย
ออกไป เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายตระหนัักและผููกพัันกัับประเด็็นที่่�ส่ื่�อกำำ�หนดขึ้้�น  
หากตรงกัับภููมิิหลัังของกลุ่่�มเป้้าหมาย และค่่านิิยมของสัังคมแล้้ว กลุ่่�มเป้้าหมายก็็
จะเลืือกรัับสารสนเทศนั้้�น
 	 4. การเพิ่่�มพููนระบบความเช่ื่�อ (Expansion of Belief System)  
การสื่่�อสารมัักกระจายความเช่ื่�อ ค่่านิิยม และอุุดมการณ์์ด้้านต่่าง ๆ  ไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย
รัับทราบ และบุุคคลจะรัับข้้อมููลนั้้�นและจดจำำ�ในความเช่ื่�อของตนมากขึ้้�นไปเร่ื่�อย ๆ
 	 5. การรู้้�แจ้้งต่่อค่่านิิยม (Value Clarification) ความขััดแย้้งในเร่ื่�อง
ค่่านิิยม และอุุดมการณ์์เป็็นเหตุุการณ์์ปกติิของสัังคม การนำำ�เสนอข้้อเท็็จจริง 
ในประเด็็นเหล่่าน้ี้� ย่่อมทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าใจถึงค่่านิิยมเหล่่านั้้�นแจ้้งชััดขึ้้�น
 	
	 ทััศนคติิ (Attitude)  
	 Asseal (1998, p. 283-284) กล่่าวถึงองค์์ประกอบพื้้�นฐานของทััศนคติ
ดัังต่่อไปน้ี้� 
 	 1. ความรู้้�ความเข้้าใจ (Cognitive or Thinking Component) คืือ  
องค์์ประกอบเกี่่�ยวกับความคิิดเห็็นและความเช่ื่�อของบุุคคลต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง หาก
บุุคคลมีีความคิิดในทางที่่�ดีีต่อสิ่่�งใดจะมีีทัศนคติที่่�ดีีต่อสัังคมนั้้�นด้้วย
 	 2. ความรู้้�สึึก (Affective or Feeling Component) คืือ องค์์ประกอบ
ด้้านความรู้้�สึึกของบุุคคล เช่่น ความรััก ความชอบ หรืือความเกลีียดต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ 
 	 3. พฤติิกรรม (Conative or Behavioral Component) คืือ องค์์ประกอบ 
ด้้านความประพฤติิ การปฏิิบััติิ และการแสดงออกซ่ึ่�งสามารถสังเกต รวมทั้้�ง 
ความรู้้�สึึกของบุุคคลที่่�มีีต่อเหตุุการณ์์หรืือบุุคคลอ่ื่�น 
	ศิ ริิวรรณ เสรีีรัตน์์ (2542) อธิิบายถึึงแหล่่งข้้อมููลที่่�ทำำ�ให้้เกิิดทััศนคติที่่�
สำำ�คัญ คืือ
 	 1. ประสบการณ์์เฉพาะอย่่าง (Specific Experience) เมื่่�อบุุคคล 
มีีประสบการณ์์เฉพาะอย่่างต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งทั้้�งด้้านดีีและไม่่ดีี จะส่่งผลให้้บุคคล
นั้้�นเกิิดทััศนคติต่่อสิ่่�งนั้้�นไปในทิิศทางที่่�ดีีหรืือไม่่ดีี หมายความว่่าจะส่่งผลต่่อการ 
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เกิิดทััศนคติไปในทิิศทางที่่�เคยมีีประสบการณ์์มาก่่อน
 	 2. การติิดต่่อส่ื่�อสารกัับบุุคคลอ่ื่�น (Communication from others)  
จะทำำ�ให้้ทัศนคติจากการรัับรู้้�ข่่าวสารต่่าง ๆ  จากผู้้�อ่ื่�นได้้ เช่่น เด็็กที่่�ได้้รับการสั่่�งสอน
จากผู้้�ใหญ่่ จะเกิิดทััศนคติจากการกระทำำ�เท่่าที่่�เคยรัับรู้้�มา
 	 3. สิ่่�งที่่�เป็็นแบบอย่่าง (Models) การเรีียนแบบผู้้�อ่ื่�นทำำ�ให้้เกิิดทััศนคติขึ้้�น
เช่่น เด็็กที่่�เคารพเช่ื่�อฟัังพ่่อแม่่ จะเลีียนแบบการแสดงท่่าทางที่่�ชอบหรืือไม่่ชอบต่่อ 
สิ่่�งหนึ่่�งตามไปด้้วย
 	 4. ความเกี่่�ยวข้้องกัับสถาบััน (Institutional Factors) ทััศนคติหลายอย่า่ง
ของบุุคคลเกิิดขึ้้�นเน่ื่�องจากความเกี่่�ยวข้้องกัับสถาบััน เช่่น ครอบครัว โรงเรีียน หรืือ
หน่่วยงาน เป็็นต้้น
 	จุ มพล รอดคำำ�ดีี (อ้้างถึึงใน อรวรรณ ปิิลัันธน์์โอวาท, 2542, น. 37) กล่่าวว่า 
การเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งของบุุคคลนั้้�น มีีกระบวนการเปลี่่�ยนแปลง
อยู่่� 3 ระดัับ
 	 1. การเปลี่่�ยนแปลงทางความคิิด ซ่ึ่�งสิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ทางความคิิดนั้้�น จะเกิิดจากการได้้รับข้้อมููลข่่าวสารใหม่่ ๆ ที่่�มีีความแตกต่่างและ 
มีีความน่่าสนใจจากการนำำ�เสนอของส่ื่�อ
 	 2. การเปลี่่�ยนทััศนคติ การเปลี่่�ยนในระดัับน้ี้�จะมาจากประสบการณ์์ หรืือ
ความประทัับใจ หรืือสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความสะเทืือนใจ
 	 3. การเปลี่่�ยนพฤติกิรรม เป็น็การเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการดำำ�เนินิชีีวิิตในสัังคม 
ซ่ึ่�งมีีผลต่่อบุุคคล ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม (Practice or Behavior) พฤติิกรรมเป็็น 
การแสดงออกของบุุคคล โดยมีีพื้้�นฐานมาจากความรู้้� และทััศนคติของบุุคคล  
การที่่�บุุคคลมีีพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกััน เน่ื่�องมาจากการมีีความรู้้� และทััศนคติ 
ที่่�แตกต่่างกััน โดยความแตกต่่างกัันในการแปลความสารที่่�ตนเองได้้รับ จึึงก่่อให้้เกิิด
ประสบการณ์์ที่่�สั่่�งสมที่่�แตกต่่างกััน อัันมีีผลกระทบต่อ่พฤติิกรรมของบุุคคล (สุุรพงษ์์ 
โสธนะเสถีียร, 2533, น. 123)
	 อรวรรณ ปิิลัันธน์์โอวาท (2542) กล่่าวไว้้ว่า ทััศนคติทั้้�งในทางบวกและ
ทางลบสามารถส่งผลต่่อพฤติิกรรมของบุุคคลได้้ หากทััศนคตินั้้�นมีีลักษณะดัังต่่อไปน้ี้�
 	 1. ทััศนคตินั้้�นมีีความชััดเจนหนัักแน่่น การเปลี่่�ยนทััศนคติใด ๆ ที่่�เกิิด
ขึ้้�นจากบุุคคล โดยที่่�บุุคคลมีีการวิิเคราะห์์แก่่นสารนั้้�นอย่่างเป็็นระบบแล้้ว จะเป็็น 
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การเปลี่่�ยนความรู้้�สึึกของบุุคคลที่่�มีีความคงทนถาวร 
 	 2. ทััศนคติที่่�เด่่นชััดมากที่่�สุุด (Most salient) บุุคคลอาจจะมีีความรู้้�สึึก
และความเช่ื่�อหลายอย่่างมาเกี่่�ยวข้้องในการที่่�จะส่่งผลต่่อการแสดงออกพฤติิกรรม 
แต่่ทััศนคติที่่�มีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมมากที่่�สุุดคืือ ทััศนคติที่่�เด่่นชััดมากที่่�สุุด 
ในสถานการณ์์นั้้�น ๆ
 	 3. ทััศนคติิที่่�มีีรากฐานบนความรู้้�สึึก เช่่น การชอบดาราและนัักแสดง  
การชอบพิิธีีกร การชอบรายการทีีวีี และการชอบละคร ซ่ึ่�งปััจจััยด้้านทััศนคติเพีียง
ปััจจััยเดีียวสามารถส่งผลต่่อการแสดงออกทางพฤติิกรรมได้้เช่่นกััน
 	 4. ทััศนคติที่่�บุุคคลนั้้�น ๆ  คนที่่�สนใจ หรืือเห็็นว่่าเป็็นประโยชน์์ ซ่ึ่�งข่่าวสาร 
หรืือส่ื่�อนั้้�นเป็็นประโยชน์์หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลนั้้�นโดยตรง ก็็จะส่่งผลต่่อการ
แสดงออกทางพฤติิกรรมเช่่นกััน จะเห็็นได้้ว่า บุุคคลจะมีีพฤติิกรรมสอดคล้้องกัับ
ทััศนคติ เม่ื่�อทััศนคตินั้้�นเป็็นเร่ื่�องที่่�สำำ�คัญต่่อบุุคคลนั้้�น ๆ โดยความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
ความรู้้� ทััศนคติ และพฤติิกรรม เป็็นความสััมพัันธ์์ในเชิิงเส้้นตรง นั่่�นคืือ หากบุุคคล
มีีความรู้้�จากสารมาก ๆ บ่่อยครั้้�งจะนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติ และยัังส่่งผล
ไปยัังการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในที่่�สุุด
		
ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การศึกึษาวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการศึึกษาวิิจััยในรููปแบบปริมิาณ (Quantitative 
Research) โดยวิิธีีการแบบสำำ�รวจ (Survey Research Methods) ด้้วยการ 
ใช้้แบบสอบถาม (Questionaire) ประชากรที่่�ศึึกษาในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ ประชาชน 
ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 18 - 60 ปีี อาศััยหรืือทำำ�งานอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน
ทั้้�งหมด 400 คน และเริ่่�มทำำ�การเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม ถึึงเดืือนเมษายน 
2563 ใช้้วิิธีีเก็็บตััวอย่่างแบบออนไลน์์ โดยการกรอกในระบบ Google Form  
แล้้วจึงนำำ�ไปลงในแหล่่งสัังคมออนไลน์์ เช่่น Facebook และ Line  
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กรอบแนวคิิด

ภูมิหลังทางประชากร การเปิิดรัับข่่าวสาร

การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

การเปิิดรัับข่่าวสาร

การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

การเปิิดรัับข่่าวสาร

การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

การเปิิดรัับข่่าวสาร

การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

H1

H4

H3

H2
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สรุุปผลการวิิจััย

	 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับภููมิหลัังทางประชากร
 	 ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 57.3  
และเพศชาย ร้้อยละ 42.7 โดยส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 21 - 25 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 46.8  
มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 69.3 ทั้้�งน้ี้�กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีี
อาชีีพนัักเรีียน/นัักศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ 59.7 โดยมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนไม่่เกิิน 
15,000 บาท ทั้้�งหมดเคยใช้้บรรจุุภััณฑ์์ประเภทถุุงพลาสติิกหููหิ้้�ว ขวดบรรจุุ 
น้ำำ��ดื่�ม ขวดบรรจุุเครื่�องด่ื่�มประเภทต่่าง ๆ เช่่น น้ำำ��ผลไม้้ น้ำำ��ผสมวิิตามิิน กล่่องบรรจุุ 
อาหาร (อาหารพร้้อมทาน อาหารพร้้อมปรุุงสุุก อาหารปรุุงสุุก) ขวดแชมพูู  
ขวดน้ำำ��ยาปรัับผ้้านุ่่�ม ขวดน้ำำ��ยาซัักผ้้า ถ้้วยบะหมี่่�กึ่่�งสำำ�เร็็จรูปแบบแข็็ง และ 
แฟ้้มใส่่เอกสาร คิิดเป็็นร้้อยละในจำำ�นวนเท่่า ๆ กััน

	 การเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่า่งเปิิดรัับข่่าวสารในระดัับปานกลาง
เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก โดยมีีการเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์์ในระดัับมาก 
(3.72) พบว่่า มีีการเปิิดรัับเพจเฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุด (4.23) Website (3.65) และ 
Instragram (3.58) ด้้านการเปิิดรัับส่ื่�อออฟไลน์์อยู่่�ในระดัับปานกลาง (3.09) 
เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายส่ื่�อพบว่่า เปิิดรัับข่่าวสารจากป้้ายรณรงค์์หน้้าร้้านค้้า มากที่่�สุุด 
(4.02) รองลงมาคืือ โทรทััศน์์ (3.64) และการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การรณรงค์์ 
ในที่่�สาธารณะ การบรรยาย (3.63) ตามลำำ�ดับ 
	
	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
	 ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกที่่�ถููกต้้องในประเด็็น ปััญหาหลัักเร่ื่�องหนึ่่�งของภาวะโลกร้้อนมากที่่�สุุด  
คิิดเป็็นร้้อยละ 97.5 รองลงมา คืือ ประเด็็นถุุงพลาสติิกหููหิ้้�ว ไม่่ปลอดภััย
สำำ�หรัับบรรจุุอาหารที่่�เนื้้�ออาหารสััมผััสกัับถุุงโดยตรง คิิดเป็็นร้้อยละ 93.3 และ
ประเด็็นบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ย่่อยสลายได้้ง่ายมีีราคาแพงกว่่าบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 
คิิดเป็็นร้้อยละ 85.3 ตามลำำ�ดับ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ไม่่ถููกต้้องในประเด็็นพลาสติิกชีีวภาพ (Bio-Plastic)  
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ย่่อยสลายได้้ดีีกว่่าพลาสติิกทั่่�วไปมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 96.7 รองลงมา คืือ 
ประเด็็น บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกประเภท PET ย่่อยสลายได้้ง่่ายกว่่าประเภท PVC  
คิิดเป็็นร้้อยละ 95.0 และประเด็็น ควรนำำ�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้แล้้วนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��  
1 - 2 ครั้้�ง เพ่ื่�อลดกำำ�ลังการผลิิตพลาสติิก คิิดเป็็นร้้อยละ 94.0 ตามลำำ�ดับ
 	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�ปานกลางเกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก คิิดเป็็นร้้อยละ 80.2 รองลงมาคืือ มีีความรู้้�น้้อย คิิดเป็็นร้้อยละ 19.0 และ
มีีความรู้้�มาก คิิดเป็็นร้้อยละ 0.8 

	 ทััศนคติิเกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีทัศนคติเชิิงบวกเกี่่�ยวกับ 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก (3.92) โดยมีีทัศนคติเชิิงบวกต่่อประเด็็นการรณรงค์์ 
ลดใช้้พลาสติิก ไม่่ใช่่การลดต้้นทุุนของผู้้�ประกอบการ แต่่เป็็นการแสดงถึึงความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมมากที่่�สุุด (4.54) รองลงมาคืือ ประเด็็น ผู้้�บริิโภคควรเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�มีี
หีีบห่่อบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ทำำ�จากพลาสติิกน้้อยชิ้้�นให้้มากที่่�สุุด (4.53) แต่่มีีทัศนคติเชิิงลบ
ต่่อประเด็็นการพกพาแก้้วน้ำำ��หรืือภาชนะใส่่อาหารของตนเองไปตามสถานที่่�ต่่าง ๆ 
เช่่น สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว สถานที่่�ทำำ�งาน เป็็นเร่ื่�องยุ่่�งยาก ไม่่สะดวก (2.60) 

	 พฤติิกรรมต่่อการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความตั้้�งใจต่อการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกมากที่่�สุุด  (4.38) โดยมีีความตั้้�งใจต่อประเด็็น ท่่านเลืือกใช้้ถุุงผ้้า
หรืือบรรจุภัุัณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้บุคคลรอบข้้างกระตืือรืือร้้น
ถึึงความสำำ�คัญของการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก มากที่่�สุุด (4.47) รองลงมา  
คืือประเด็็น ท่่านนำำ�บรรจุุภััณฑ์์ไปเองทุุกครั้้�ง เพ่ื่�อลดปริิมาณขยะพลาสติิก และ
ประเด็น็ ท่่านปฏิิเสธการรับับรรจุภัุัณฑ์์พลาสติกิ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน (4.42) และมีีความ
ตั้้�งใจต่อประเด็็น ท่่านเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก เช่่น 
การรณรงค์์เลิิกใช้้ถุุงพลาสติิกของเซเว่่น อีีเลฟเว่่น น้้อยที่่�สุุด (4.31) 
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อภิิปรายผลทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1 ภููมิหลัังทางประชากรที่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับ
ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกแตกต่่างกััน
 	ตั วแปรที่่�ยอมรัับสมมติิฐานในภาพรวม ได้้แก่่ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้
	ตั วแปรที่่�ปฏิิเสธสมมติิฐานในภาพรวม ได้้แก่่ เพศ อาชีีพ
	จ ากการศึึกษาพบว่่า เพศที่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับ 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจากส่ื่�อออนไลน์์และส่ื่�อออฟไลน์์ไม่่แตกต่่างกััน  
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับแนวคิดของ William D. 
Brooks (1971, p. 213 - 214 อ้้างถึึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2538, น. 114)  
ที่่�อธิิบายถึึงลัักษณะเฉพาะทางจิิตวิิทยาระหว่่างเพศชายและเพศหญิิง ซ่ึ่�งก่่อให้้
เกิิดความแตกต่่างในการเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารไว้้ว่า ผู้้�หญิิงกัับผู้้�ชายมีีความแตกต่่าง 
อย่่างมากในเร่ื่�องความคิิด ค่่านิิยม และทััศนคติ ทั้้�งน้ี้� เพราะวััฒนธรรมและสัังคม
กำำ�หนดบทบาทและกิิจกรรมของคนทั้้�งสองเพศแตกต่่างกััน ผู้้�หญิิงจึึงมีีจิตใจอ่อนไหว  
เจ้้าอารมณ์์ (Emotional) และโอนอ่่อนผ่่อนตาม (Submissive) จึึงทำำ�ให้้ถูกชัักจููงง่่ายกว่่า 
เพศชาย แต่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ฐาปะนะ วงษ์์สาธิิตศาสตร์์ (2552, น. 189) 
ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาการเปิิดรัับส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง เพ่ื่�อที่่�จะศึึกษาว่่าลัักษณะทางประชากรที่่�แตกต่่างกััน  
จะมีีการเปิิดรัับส่ื่�อแตกต่่างกัันหรืือไม่่ พบว่่า นัักศึึกษาเพศชายและเพศหญิิง 
ที่่�มีีอายุุและวิิธีีการศึึกษาในมหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหงที่่�แตกต่่างกััน จะมีีการเปิิดรัับ 
ส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตไม่่แตกต่่างกััน อายุทุี่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับการลด
ใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในภาพรวมแตกต่า่งกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ กาญจนา 
แก้้วเทพ (2541, น. 303) ได้้อธิิบายไว้้ว่า ปริิมาณและรููปแบบการใช้้สื่�อจะสััมพัันธ์์กัับ 
ช่่วงชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนไป นอกจากน้ี้� ลัักษณะกิิจกรรมที่่�ทำำ�และกลุ่่�มบุุคคลแวดล้้อม 
ก็็เปลี่่�ยนไปตามช่่วงอายุเุช่่นกััน สิ่่�งเหล่่าน้ี้�เรีียกว่่า “การเปลี่่�ยนแปลงในวััฏจัักรชีีวิิต” 
(Life Cycle) ซ่ึ่�งจะมีีผลต่่อปริิมาณการใช้้สื่�อ คืือ วััยผู้้�ใหญ่่ใช้้สื่�อทั้้�งในและนอก 
มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อประโยชน์์การใช้้งานที่่�หลากหลาย แตกต่่างกัันไปตามบุุคคล 
ดัังนั้้�นบุุคคลที่่�มีีอายุมุากจะมีีพฤติิกรรมตอบสนองต่อ่การติิดต่่อส่ื่�อสารต่่างจากบุุคคล 
ที่่�อายุุน้้อย และบุุคคลที่่�มีีอายุุน้้อยจะมีีพฤติิกรรมการตอบสนองต่่อการติิดต่่อ
ส่ื่�อสารเปลี่่�ยนไปเม่ื่�อมีีอายุุสููงขึ้้�น และสอดคล้้องกัับผลวิิจััยของสำำ�นักงาน กสทช.  
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ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ดำำ�เนิินการสำำ�รวจพฤติิกรรมและแนวโน้้มการ
บริิโภคสื่�อของไทย เม่ื่�อปีี พ.ศ.  2562 พบว่่า พฤติิกรรมการบริิโภคสื่�อในประเทศไทยมีี 
ความแตกต่่างกัันระหว่่างกลุ่่�มอายุุ โดยกลุ่่�มผู้้�สููงวััยที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 57 ปีีขึ้้�นไป 
ยัังบริิโภคสื่�อในรููปแบบดั้้�งเดิิมค่่อนข้้างมาก ส่่วนกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีอายุุ 41 ปีี หรืือ
น้้อยกว่่า จะบริิโภคสื่�อหลากหลายช่่องทางมากขึ้้�น โดยเฉพาะการบริิโภคสื่�อออนไลน์์
	 ระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในภาพรวมแตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ  
ปรมะ สตะเวทิน (2533, น.112)  ได้้อธิิบายไว้้ว่า การศึึกษา เป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ 
คนส่่วนใหญ่่มีีความคิิด ค่่านิิยม ทััศนคติและพฤติิกรรมที่่�แสดงออกมาในรููปแบบที่่� 
แตกต่่างกััน คนที่่�ได้้รับการศึึกษาสููงมัักจะเป็็นผู้้�รัับสารที่่�ดีี เพราะมีีความรู้้�กว้้างขวาง
และสามารถเข้้าใจสารได้้ดีี และหากมีีเวลาว่่างก็็มัักจะใช้้สื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ วิิทยุุ โทรทััศน์์ 
และภาพยนตร์ ์ในการรัับฟัังข้้อมููลข่่าวสารเพิ่่�มเติิม ในขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีีการศึกึษาน้้อยกว่่า
จะใช้้สื่�อประเภทวิิทยุุ โทรทััศน์์ และภาพยนตร์์เป็็นส่่วนใหญ่่
	 อาชีีพที่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน เป็็นเพราะลัักษณะของเนื้้�อหาข่่าวสารกิิจกรรม
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีความแตกต่่างกัับข่่าวสารประเภทอื่่�นที่่�สามารถจููงใจและกระตุ้้�น
พฤติิกรรมการเปิิดรัับของผู้้�รัับสารได้้ เน่ื่�องจากการแก้้ไขปััญหาและการรัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นเร่ื่�องที่่�ต้้องกระทำำ�การร่่วมกัันทั้้�งสัังคม และเป็็นเร่ื่�องที่่�รััฐบาลให้้
ความสำำ�คัญอย่่างมากในการประชาสัมัพัันธ์์ จึึงเกิิดเป็็น Roadmap การจััดการขยะ 
พ.ศ. 2561 – 2573 จึึงส่่งผลให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ ต้้องสืืบสานโครงการดัังกล่่าว 
ให้้เป็็นผล ทำำ�ให้้ภาคเอกชนร่่วมมืือกัับภาครัฐทำำ�การเผยแพร่่และรณรงค์์งดใช้้ 
ถุุงพลาสติิกในห้้างสรรพสิินค้้า ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต และร้้านสะดวกซื้้�อ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 
มกราคม 2563 เป็็นต้้นไป (กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม, 2562: 
ออนไลน์์) 
	 รายได้้ที่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกในภาพรวมแตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ ยุุบล เบ็็ญจรงค์์กิิจ  
(2534) อธิิบายไว้้ว่่า รายได้้เป็็นปััจจััยที่่�มีีบทบาทใกล้้เคีียงกัับการศึึกษา คืือ 
มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันสููงมาก โดยเฉลี่่�ยผู้้�ที่่่��มีีการศึึกษาสููงมัักมีีรายได้้สูงไปด้้วย  
ส่่วนผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาน้้อยนั้้�นมัักมีีรายได้้น้้อยถึึงปานกลาง ผู้้�ที่่�รายได้้สูงมัักนิิยม
ข่่าวสารที่่�มีีเนื้้�อหาค่่อนข้้างหนััก ไม่่ค่่อยสนใจเนื้้�อหาด้้านบัันเทิิง และผู้้�ที่่�มีีรายได้้สูง 
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มัักมีีการศึึกษาสููง จึึงถููกผลัักดัันให้้มีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องเรีียนรู้้�ข่่าวสารต่่าง ๆ ให้้ทัน
เหตุุการณ์์อยู่่�เสมอ การเปิิดรัับข่่าวสารจึึงจำำ�เป็็นสำำ�หรัับคนกลุ่่�มน้ี้�มากกว่่า ในขณะที่่� 
ผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาน้้อยและรายได้้ต่ำำ��มีีทักษะในการอ่่านน้้อยจึึงมัักเปิิดรัับส่ื่�อโทรทััศน์์
มากกว่่า

	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2 การเปิิดรัับข่่าวสารมีีความสััมพัันธ์์เป็็นลบ 
กัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในเขตกรุุงเทพมหานคร คืือ  
เม่ื่�อมีีการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในภาพรวมเพิ่่�มขึ้้�น 
จะทำำ�ให้้มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกลดลง ตััวแปรดัังกล่่าวมีี
ความสััมพัันธ์์กัันต่ำำ�� 

ตารางที่่� 1 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับ 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในภาพรวม กัับความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก

ตััวแปร ความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

การเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับการลดใช้้ 

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในภาพรวม

r = -0.100

Sig. = 0.045*

(n = 400 คน)

*Sig. < 0.05

	จ ากการ ศึึกษาพบว่่า  ส่ื่� อมีีหลายประเภทหรืือหลายช่่องทาง 
ในการนำำ�เสนอประชาสััมพัันธ์์ จึึงทำำ�ให้้ผู้้�คนรัับรู้้�โครงการผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ ได้้โดยง่่าย  
แต่่ส่ื่�ออาจไม่่มีีรูปแบบน่่าสนใจในการดึึงดููดผู้้�คนให้้เข้้ารัับชมเนื้้�อหาสารหรืือ 
เป็็นเพราะผู้้�คนเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารตามความสนใจและตามความต้้องการของ
ตนเองเท่่านั้้�น นอกจากน้ี้� ทััศนคติก็็ยังัมีีผลต่่อการเลืือกรัับข่่าวสารของแต่่ละบุุคคล  
ผู้้�คนอาจเปิิดรัับข่่าวสาร แต่่มัักจะเลืือกให้้ความสนใจหรืือจดจำำ�เนื้้�อหาสาร 
ที่่�ตรงกัับทััศนคติเดิิมหรืือประสบการณ์์เดิิมของตนเอง จึึงทำำ�ให้้เปิิดรัับข่่าวสาร
เพีียงหััวข้้อที่่�ตนสนใจ เน่ื่�องจากอาจพิิจารณาแล้้วว่่าหััวข้้อนั้้�นมีีประโยชน์์
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ต่่อตนเองแล้้ว  จึึงไ ม่่ ได้้ ให้้ความสำำ�คัญกัับรายละเอีียดหรืือองค์์ความรู้้� 
เชิิงลึึกอ่ื่�น ๆ เช่่น พลาสติิกมีีกี่่�ประเภท หรืือประโยชน์์และโทษของพลาสติิก
แต่่ละประเภท เป็็นต้้น ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2539, 
น. 183 - 189) ได้้กล่่าวถึงการเลืือกของผู้้�รัับสาร (Selective Processes)  
ไว้้ว่ าผู้้� คนจะ เลืื อก รัับ ส่ื่� อที่่� สอดคล้้อง กัับความคิิด เ ห็็นและความสนใจ 
ของตน ขณะที่่�การเลืือกรัับเนื้้�อหาสารก็็เช่่นเดีียวกัน จะพยายามตีีความตาม 
ความเช่ื่�อและค่่านิิยมที่่�มีีอยู่่�เดิิม ในทำำ�นองเดีียวกัน ก็็จะเลืือกจดจำำ�เฉพาะสิ่่�ง 
ที่่�สนัับสนุุนความคิิดและความเช่ื่�อของตนเอง และสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ  
ทอดด์์ ฮัันท์์ และเบรนท์์ ดีี รููเบน (Todd Hunt and Brent D. Ruben, 1993 อ้้างถึึงใน  
ปรมะ สตะเวทิน, 2544, น. 20) ได้้กล่่าวถึงปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรม 
การเลืือกในการสื่่�อสารของผู้้�รัับสาร คืือ ทััศนคติและค่่านิิยม (Attitudes and Values)  
หมายถึึง ความชอบและความโน้้มเอีียงทางใจ (Preferences and Predispositions) 
ต่่อเร่ื่�องต่่าง ๆ ส่่วนค่่านิิยมคืือ หลัักพื้้�นฐานที่่�ยึึดถืือเป็็นความรู้้�สึึกและเป็็นตััว
กำำ�หนดว่่าควรทำำ�หรืือไม่่ควรทำำ�เร่ื่�องใด โดยทั้้�งทััศนคติและค่่านิิยมมีีอิทธิิพลอย่า่งยิ่่�ง 
ต่่อการเลืือกผู้้�ส่่งสาร การเลืือกข่่าวสาร การเลืือกตีีความหมายของข่่าวสาร และ
การเลืือกจดจำำ�ข่าวสาร ผู้้�วิิจััยจึึงตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า การส่ื่�อสารผ่่านส่ื่�อ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 
หรืือป้้ายหน้้าร้้าน อาจไม่่ได้้ให้้ความรู้้�เพีียงพอ แต่่หากเป็็นการจััดกิิจกรรม (Event) 
การอบรมสััมมนา หรืือการทำำ� Workshop จะทำำ�ให้้ได้้รับความรู้้�เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกมากกว่่า เน่ื่�องจากภายในกิิจกรรมจะสามารถอธิิบายความรู้้�
ได้้อย่่างละเอีียดและทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารรู้้�สึึกมีีส่วนร่่วมในการทำำ�กิจกรรม ซึ่่�งจะส่่งผล 
ให้้มีีความเข้้าใจและเกิิดความสนใจเกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 
เพิ่่�มมากขึ้้�น
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	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2.1 การเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจากสื่่�อออนไลน์์ มีีความสััมพัันธ์์เป็็นลบกัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก นั่่�นคืือ เม่ื่�อมีีการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจากสื่่�อออนไลน์เ์พิ่่�มขึ้้�น จะทำำ�ให้้มีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการลดใช้้
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกลดลง ตััวแปรดัังกล่่าวมีีความสััมพัันธ์์กัันต่ำำ��

ตารางที่่� 2 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับ 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจากส่ื่�อออนไลน์์ กัับความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

ตััวแปร ความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

การเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับการลดใช้้ 

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจากส่ื่�อออนไลน์์

r = -0.223

Sig. = 0.000***

(n = 400 คน)

***Sig. < 0.001

	จ ากการศึึกษาพบว่่า ผลสถิิติิของ ETDA ปีี 2561 เปิิดเผยถึึงผู้้�ใช้้งาน 
อิินเทอร์์เน็็ตประเทศไทยปีี พ.ศ.  2561 ใช้้อินเทอร์์เน็็ตนานขึ้้�นเฉลี่่�ย 10 ชั่่�วโมง 5 
นาทีีต่อวััน เป็็นผลจากการเปลี่่�ยนผ่่านชีีวิิตไปสู่่�ดิจิิทััลเพิ่่�มมากขึ้้�น แม้้จะมีีอัตราส่่วน
คนไทยใช้้อินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น แต่่คนไทยแต่่ละคนอาจมีีความพึึงพอใจในการเปิิดรัับ
ข่่าวสารแตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลสำำ�รวจของผู้้�ใช้้บริิการ Line Today ปีี พ.ศ. 
2562 พบว่่า หััวข้้อบัันเทิิงได้้รับความนิิยมมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ แฟชั่่�น กีีฬา ไลฟ์์
สไตล์์ และสุุขภาพตามลำำ�ดับ
	 ขณะเดีียวกันส่ื่�อออนไลน์ย์ังัได้้เปลี่่�ยนพฤติกิรรมผู้้�คนให้้มีีความสนใจและ 
เลืือกรับัฟัังตามความต้้องการของตนเอง โดย Facebook ได้้เปิิดเผยว่่า ผู้้�คนสามารถ
เลืือกรัับชมสิ่่�งที่่�ต้้องการได้้ตลอดเวลา และจะดูเูฉพาะสิ่่�งที่่�ดึึงดููดความสนใจ คุ้้�มค่่าเวลา 
และเช่ื่�อมโยงกัับสิ่่�งที่่�สนใจอยู่่�ขณะนั้้�น ซ่ึ่�งสามารถเปรีียบเทีียบกัับผลสถิิติิที่่�ระบุุว่่า  
คนรัับชมวิิดีีโอบน Facebook 16.7 วิินาทีี แต่่ดููโฆษณาเพีียง 5.7 วิินาทีี และ
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ยัังมีีพฤติิกรรมการเล่ื่�อนฟีีดข่่าวบนโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่�เร็็วกว่่าบนเดสก์์ท็็อปถึึง 
ร้้อยละ 41 (Positioning, 2560: ออนไลน์์) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า  
แม้้สื่�อออนไลน์์จะมีีหลากหลายรููปแบบในการนำำ�เสนอ แต่่เนื้้�อหาสารอาจไม่่ดึึงดููดให้้รับชม 
ผู้้�นำำ�เสนออาจต้้องหาแนวทางในการเพิ่่�มความน่่าสนใจให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2.2 การเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกจากส่ื่�อออฟไลน์์ ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก 

ตารางที่่� 3 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับการลด
ใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจากส่ื่�อออฟไลน์์ กัับความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

ตััวแปร ความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

การเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับการลดใช้้ 

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจากส่ื่�อออฟไลน์์

r = 0.027

Sig. = 0.589

(n = 400 คน)

	 จากการศึึกษาพบว่่า เป็็นเพราะส่ื่�อออฟไลน์์อาจนำำ�เสนอเนื้้�อหาสาร 
ในรููปแบบเดิิม คืือ เนื้้�อหาสารเร่ื่�องการรณรงค์์ลดใช้้ถุุงพลาสติิกและการพกพา 
ถุุงผ้้าไปยัังห้้างสรรพสิินค้้าหรืือร้้านสะดวกซื้้�อ ส่่งผลให้้ผู้้� รัับสารอาจมองข้้าม 
เพราะเห็็นเป็็นเร่ื่�องเดิมิที่่�เคยทราบอยู่่�แล้้ว จึึงสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ กิิติิมา สุุรสนธิิ  
(2533, น. 46 - 47) ได้้อธิิบายไว้้ว่า บุุคคลจะไม่่รัับข่่าวสารทุุกอย่่างที่่�ผ่่านมาสู่่�ตน  
แต่่จะเลืือกรัับสารที่่�มีีประโยชน์์ ดัังนั้้�น ข่่าวสารที่่�หลั่่�งไหลเข้้ามาจะถููกคััดเลืือกตลอดเวลา  
ข่่าวสารที่่�น่่าสนใจและมีีประโยชน์์ตามความนึึกคิิดของผู้้�รัับสาร จะเป็็นข่่าวสารที่่�
ก่่อให้้เกิิดความสำำ�เร็็จในการส่ื่�อสาร นอกจากน้ี้� อีีกเหตุุผลหนึ่่�ง คืือ ส่ื่�อออฟไลน์์ถืือเป็็น 
ส่ื่�อที่่�ลงรายละเอีียดเนื้้�อหาสารได้้น้้อยกว่่าส่ื่�อออนไลน์์ ได้้แก่่ ป้้ายหน้้าร้้าน เป็็นต้้น  
จึึงอาจทำำ�ให้้นำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างจำำ�กัด ส่่งผลให้้ผู้้�รัับชมได้้รับข่่าวสารน้้อย 
ตามไปด้้วยหรืือเป็็นความรู้้� เ ดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้ว คืือ ข้้อมููลด้้านการรณรงค์์ด้้าน 
พกพาถุุงผ้้ามากกว่่าความรู้้�เชิิงลึึกในเร่ื่�องบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก เช่่น ความแตกต่่าง
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ของพลาสติิกแต่่ละประเภท จึึงถืือเป็็นส่ื่�อที่่�มีีข้้อจำำ�กัดในการนำำ�เสนอข้้อมููลค่่อนข้้าง
สููง ทำำ�ให้้ขาดรายละเอีียดเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับส่ื่�อชนิิดอ่ื่�น ๆ (HEROPRINT, 2562:  
ออนไลน์์) ผู้้�วิิจััยจึึงตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า ส่ื่�อออฟไลน์์มีีพื้้�นที่่�จำำ�กัดในการนำำ�เสนอเนื้้�อหาสาร 
จึึงทำำ�ให้้การนำำ�เสนอข้้อมููลอาจไม่่สามารถลงรายละเอีียดเชิิงลึึกได้้ ส่่งผลให้้ผู้้�รัับสาร 
ได้้รับความรู้้�เดิิม คืือ การรณรงค์์ลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 

	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3 ความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์เป็็นบวกกัับทััศนคติิ
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร นั่่�นคืือ  
เม่ื่�อมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกเพิ่่�มขึ้้�น จะทำำ�ให้้มีทััศนคติิ
เกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในเชิิงบวก และตััวแปรดัังกล่่าวมีี 
ความสััมพัันธ์์กัันปานกลาง

ตารางที่่� 4 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก กัับทััศนคติเกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

ตััวแปร ความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

ทััศนคติเกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติกิ r = 0.328

Sig. = 0.000***

(n = 400 คน)

***Sig. < 0.001
	
	จ ากการศึึกษาพบว่่า สอดคล้้องกัับแนวคิดและทฤษฎีีความรู้้� ทััศนคติ 
และพฤติกิรรม (KAP) ของ บลูมู และคณะ (Bloom et al., อ้้างถึึงใน อรวรรณ 
ปิิลัันธน์์โอวาท, 2542, น. 36) ได้้อธิิบายรายละเอีียดของความรู้้�ไว้้ว่า เป็็นการเรีียนรู้้� 
ที่่�เน้้นการจดจำำ�เร่ื่�องราว เนื้้�อหา รููปแบบ ซ่ึ่�งเป็็นความจำำ�ที่่�เริ่่�มจากสิ่่�งง่่าย ๆ ไปจนถึึง
การจดจำำ�สิ่่�งที่่�ยุ่่�งยากซัับซ้้อนและมีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อความ
เข้้าใจหรืือการรวบรวมสาระสำำ�คัญ เป็็นความสามารถทางสติปัิัญญาของบุุคคลในการ 
ขยายความรู้้� ความจำำ�ให้้กว้้างออกไปจากเดิิม มีีการแสดงออกทางพฤติิกรรม 
เม่ื่�อเผชิิญกัับส่ื่�อ และสามารถแปลความหมาย สรุุปใจความ และขยายความสิ่่�งนั้้�นได้้ 
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และนำำ�ไปสู่่�การใช้้ ถืือเป็็นความสามารถในการนำำ�ความรู้้� ความเข้้าใจที่่�ได้้จากสารไป
ปรัับใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วันได้้ และยังัสอดคล้้องกัับแนวคิดของ ศิิริิวรรณ เสรีีรัตัน์์ (2542)  
ได้้กล่่าวไว้้ว่า การเกิิดทััศนคติินั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่� เกิิดขึ้้�นจากการเรีียนรู้้�จากแหล่่ง 
ต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่�มากมาย ขณะเดีียวกัน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มารีียััม เจ๊๊ะเต๊๊ะ 
(2556) ทำำ�การศึึกษา เร่ื่�อง ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
ในโรงเรีียนของนััก เรีียนชั้้�น มััธยมศึึกษาตอนต้้น :  กรณีีศึึกษาโรงเรีียน 
ธรรมวิิทยามููลนิิธิิ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดยะลา พบว่่า ความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในด้้ านการอนุุ รััก ษ์์สิ่่� งแวดล้้อมของนััก เรีี ยนชั้้� น มััธยมศึึกษาตอนต้้นมีี 
ความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมในโรงเรีียน เม่ื่�อพิิจารณา
ระดัับความสััมพัันธ์์ พบว่่า ความรู้้�ความเข้้าใจในด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
ของนัักเรีียนชั้้�น มััธยมศึึกษาตอนต้้นมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับทััศนคติ 
ในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมในโรงเรีียนในทิิศทางเดีียวกัน ผู้้�วิิจััยจึึงตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า  
ความรู้้�ของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานครเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน  
คืือ เร่ื่�องการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก เพราะมีีการนำำ�เสนอผ่่านห้้างสรรพสิินค้้า  
ร้้านสะดวกซื้้�อ หรืือหน่่วยงานต่่าง ๆ  โดยเฉพาะกรณีีร้้านค้้าปลีีกต่่าง ๆ  กว่่า 75 แห่่ง  
ที่่�ให้้ความร่่วมมืือกัับภาครัฐในการไม่่แจกถุุงพลาสติิกหููหิ้้�วพร้้อมกัันทั่่�วประเทศ 
เม่ื่�อ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 (Greenpeace Thailand, 2563: ออนไลน์์) 
	ดั งนั้้�น การที่่�คนมีีความรู้้� เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 
มากขึ้้�นจะนำำ�มาสู่่�ความเข้้าใจและทััศนคติที่่�ดีีต่อการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก  
รวมถึึง ส่่งผลให้้ตระหนัักถึึง ปััญหาของสิ่่� งแวดล้้อมและทำำ� ให้้มีีทัศนคติ 
ในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น 
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	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 4 ทััศนคติิมีีความสััมพัันธ์์เป็็นบวกกัับพฤติิกรรม
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในเขตกรุุงเทพมหานคร คืือ เม่ื่�อมีีทััศนคติิเกี่่�ยวกัับ 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในเชิิงบวก จะทำำ�ให้้มีพฤติิกรรมต่่อการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย และตััวแปรดัังกล่่าวมีีความสััมพัันธ์์กันัปานกลาง

ตารางที่่� 5 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติเกี่่�ยวกับการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก กัับพฤติิกรรมต่่อการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

ตััวแปร พฤติิกรรมต่่อการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

ทััศนคติเกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์

พลาสติิก

r = 0.336

Sig. = 0.000***

(n = 400 คน)

***Sig. < 0.001

	จ ากการศึึกษาพบว่่า สอดคล้้องกัับแนวคิดของ สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร 
(2533, น. 123) ได้้อธิิบายว่่า พฤติิกรรมเป็็นการแสดงออกของบุุคคล โดยมีี 
พื้้�นฐานมาจากความรู้้� และทััศนคติของบุุคคล การที่่�บุุคคลมีีพฤติิกรรมที่่�แตกต่่าง
กััน เน่ื่�องจากการมีีความรู้้�และทััศนคติที่่�แตกต่่างกััน โดยความแตกต่่างกัันในการ
แปลความสารที่่�ตนเองได้้รับัจึึงก่่อให้้เกิิดประสบการณ์ท์ี่่�สั่่�งสมที่่�แตกต่า่งกััน อัันมีีผล 
กระทบต่อ่พฤติิกรรมของบุุคคล และยังัสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ไณยณัันทร์์ นิิสสััย
สุุข (2559) ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง ค่่านิิยม ทััศนคติ และพฤติิกรรมการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่่��
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ผลการวิิจััยพบว่่า ทััศนคติในแง่่ของความรู้้�สึึกต่่อปััญหา 
สิ่่�งแวดล้้อม และความตั้้�งใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่่��เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมีีความสััมพัันธ์์ทาง
บวกกับัพฤติกิรรมการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และสอดคล้้องกับังาน
วิิจััยของ มนชิิดา ทองก้้อน (2546) ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง ทััศนคติการคล้้อยตามกลุ่่�ม
อ้้างอิิงกัับความตั้้�งใจในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย 
หััวเ ฉีียวเฉลิมพระเกีียรติิ ผลการวิิ จััยพบว่่า ทััศนคติของกลุ่่�ม ตััวอย่่าง 
มีีความสััมพัันธ์์กัับความตั้้� งใจในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์์� เพ่ื่�อสิ่่� งแวดล้้อม ดัังนั้้�น  
ผู้้�วิิจััยได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า พฤติิกรรมการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกเป็็นผลมาจาก
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การมีีความรู้้�ด้้านการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกผ่่านการรณรงค์์ของรััฐบาล ซ่ึ่�งส่่ง
ผลต่่อการมีีทัศนคติด้้านรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ทำำ�ให้้พฤติิกรรมของประชากรใน 
เขตกรุุงเทพมหานครมีีแนวโน้้มในการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกเช่่นเดีียวกัน  
ซ่ึ่�งตรงกัับข้้อคำำ�ถามในประเด็็น ท่่านเลืือกใช้้ถุุงผ้้าหรืือบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้บุคคลรอบข้้างกระตืือรืือร้้นถึึงความสำำ�คัญของการลด
ใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก โดยมีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 4.47 รองลงมาคืือ ประเด็็นท่่าน 
นำำ�บรรจุุภััณฑ์์ไปเองทุุกครั้้�ง เพ่ื่�อลดปริิมาณขยะพลาสติิก และประเด็็นท่่านปฏิิเสธ
การรัับบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.42 เท่่ากััน แสดงให้้เห็็นว่่า ประชากร
ในเขตกรุุงเทพมหานครให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตามการประชาสััมพัันธ์์ของ
หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�ได้้สนองนโยบายของรััฐบาลเร่ื่�องการให้้ความรู้้�ด้้านการลดใช้้
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

ข้้อเสนอแนะ

	 1. จากการศึกึษาพบว่า่ การเปิดิรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุภัุัณฑ์์
พลาสติิกจากส่ื่�อออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น จะทำำ�ให้้มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกลดลง (r = -0.223) และการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกจากส่ื่�อออฟไลน์์ ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก (r = 0.027) เป็็นเพราะแม้้ผู้้�คนจะมีีทัศนคติที่่�ดีี แต่่ส่ื่�อต่่าง ๆ อาจยัังไม่่ 
น่่าสนใจในการดึึงดููดความสนใจของผู้้�คนให้้เข้้ามาค้้นคว้้าข้้อมููลด้้านความรู้้�เร่ื่�อง 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกเพิ่่�มเติิม หน่่วยงานรััฐจึึงควรเพิ่่�มการออกแบบ 
เนื้้�อหาสารผ่่านส่ื่�อ โดยเฉพาะควรนำำ�สื่�อออนไลน์์มาใช้้ประโยชน์์เพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่�องจาก 
ในปััจจุบัันผู้้�คนนิิยมใช้้สื่�อออนไลน์์ จึึงอาจมีีการออกแบบเนื้้�อหาสารให้้ดึงดููดและ
เข้้าใจง่าย เช่่น ออกแบบเนื้้�อหา (Content) รููปภาพ กราฟิิก หรืือแอนิิเมชััน 
	 2. จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ที่่�มีีอายุุไม่่เกิิน 25 ปีี มีีการเปิิดรัับข่่าวสาร
เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจากส่ื่�อออนไลน์์มากกว่่าผู้้�ที่่�มีีอายุุ 26  
ปีีขึ้้�นไป ขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีีอายุุมากกว่่าเปิิดรัับส่ื่�อออฟไลน์์มากกว่่าผู้้�ที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่า และ 
ยัังพบว่่า ผู้้�ที่่�มีีอาชีีพข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ มีีการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับ 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจากส่ื่�อออฟไลน์์ มากกว่่าผู้้�ที่่�มีีอาชีีพนัักเรีียน/ 
นัักศึึกษา อาชีีพประกอบกิิจการส่่วนตััว อาชีีพค้้าขาย และอาชีีพรัับจ้้างอิิสระ  



195 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

ดัังนั้้�น หน่่วยงานรััฐจึึงควรเพิ่่�มการนำำ�เสนอทั้้�งผ่่านส่ื่�อออนไลน์์และส่ื่�อออฟไลน์์ 
ให้้หลากหลายประเภทเพ่ื่�อครอบคลุมทุุกกลุ่่�ม เน่ื่�องจากการนำำ�เสนอในปััจจุบััน 
อาจไม่่ดึึงดููดความสนใจของคนแต่่ละเจเนอเรชัันพร้้อมกััน จึึงควรสร้้างส่ื่�อให้้ 
เหมาะสมแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ส่ื่�อสำำ�หรัับวััยเด็็ก วััยผู้้�ใหญ่่ หรืือ 
วััยชรา เพราะแต่่ละช่่วงอายุุมีีความสนใจหรืือความเข้้าใจในเร่ื่�องการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกแตกต่่างกััน
	 3. จากการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ไม่่ถููกต้้องในประเด็็น พลาสติิกชีีวภาพ (Bio - Plastic)  
ย่อ่ยสลายได้้ดีีกว่่าพลาสติิกทั่่�วไป รองลงมาคืือ ประเด็็นบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกประเภท 
PET ย่่อยสลายได้้ง่ายกว่่าประเภท PVC ประเด็็น ควรนำำ�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้
แล้้วนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� 1 - 2 ครั้้�ง เพ่ื่�อลดกำำ�ลังการผลิิตพลาสติิก ประเด็็น ถุุงพลาสติิก 
หููหิ้้�วย่อ่ยสลายได้้ง่ายกว่่าขวดน้ำำ��พลาสติิก และประเด็็น พลาสติิกสามารถย่อยสลาย
ได้้เอง แต่่ต้้องใช้้เวลานาน 10 ปีี ตามลำำ�ดับ เน่ื่�องจากความรู้้�ดัังกล่่าว อาจเป็็นความ
รู้้�เฉพาะด้้านหรืือเป็็นศััพท์์ทางเทคนิคในเร่ื่�องบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก หน่่วยงานรััฐ 
จึึงควรนำำ�เสนอความรู้้�มากขึ้้�นเกี่่�ยวกับประเภทพลาสติิกหรืือการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก และควรเพิ่่�มการนำำ�เสนอข่่าวสารด้้านผลกระทบจากการใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับสารรัับทราบอีีกด้้านของความเสีียหายในระยะยาว 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ตนเองอาศััยอยู่่�
	 4. จากการศึึกษาพบว่่า ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมต่่อการลดใช้้
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.38 หมายถึึง มีีความตั้้�งใจมากที่่�สุุดต่่อการลดใช้้
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติกิ โดยมีีความตั้้�งใจต่อประเด็น็ ท่่านเลืือกใช้้ถุุงผ้้าหรืือบรรจุภัุัณฑ์์ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้บุคคลรอบข้้างกระตืือรืือร้้นถึึงความสำำ�คัญ
ของการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกมากที่่�สุุด มีีค่าเฉลี่่�ย 4.47 รองลงมา คืือประเด็็น 
ท่่านนำำ�บรรจุุภััณฑ์์ไปเองทุุกครั้้�ง เพ่ื่�อลดปริิมาณขยะพลาสติิก และประเด็็น  
ท่่านปฏิิเสธการรัับบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.42 เท่่ากััน แม้้จะมีีพฤติิกรรม
ต่่อการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์ในภาพรวมดีีมาก แต่่ควรนำำ�เสนอความรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง  
ไม่่ควรเว้้นระยะในการประชาสััมพัันธ์์หรืือรณรงค์์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความตระหนััก
รู้้�ถึึงการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในระยะยาว 
	 5. ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรเพิ่่�มในเร่ื่�องของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�มีีการ
สััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก (In - Depth Interview) หรืือสััมภาษณ์์แบบกลุ่่�มเฉพาะ 
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(Focus - Groups Interview) ในเร่ื่�องการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในกลุ่่�มผู้้�บริิหาร
องค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ทราบถึึงประเด็็นหรืือปััญหาใหม่่ที่่�สำำ�คัญ 
และนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้หรืือวางแผนนำำ�เสนองานต่่อไป
	 6. การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษาเฉพาะประเภทของส่ื่�อ ควรมีีการทำำ�วิิจััย
เพิ่่�มเติิมในเนื้้�อหา (Content) ของสื่่�อแต่่ละองค์์กร โดยเฉพาะองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ผลการวิิจััยมีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
	 7. ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษากลุ่่�มประชากรในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด  
เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบว่่า ประชาชนมีีการเปิิดรัับข่่าวสาร ความรู้้� ทััศนคติ และพฤติิกรรม
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกแตกต่่างกัันอย่่างไรบ้้าง 
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