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บทคััดย่่อ

	 การศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลร่วมของตััวแปร 

การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์และความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้ง้ กัับความเต็็มใจ

ที่่�จะเลืือกพรรคการเมืือง ในช่วงระยะเวลา 2 สัั ปดาห์์สุุดท้้ายก่อนมีีการเลืือกต้ั้�ง 

ของไทย ปี 2562

	 ผู้้�วิจััยได้้ใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบอาสาสมััคร โดยส่งแบบสอบถามไปทางออนไลน์ 

จำำ�นวน 319 ชุด จากน้ั้�นวิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

และสถิิติิเชิิงอนุุมาน  (Inferential Statistics) เพ่ื่�อทดสอบสมมติฐานประกอบด้้วย  

การวิิเคราะห์์ค่่าสหสััมพัันธ์เพีียร์สััน และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนร่วม
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	 ผลการศึึกษา พ บว่่า ตััว แปรด้้านการเปิิดรัับส่ื่�อกัับตััวแปรทางด้้าน

จิิตวิิทยามีีความสััมพัันธ์์กัับความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนนเสีียงเลืือกพรรคการเมืือง

ที่่�ตั้้�งใจไว้้ ย กเว้้นตััวแปรความไม่่สอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิดเห็็นของ 

คนส่วนใหญ่่ และจากการทดสอบปฏิิสััมพัันธ์ร่่วมกัับตััวแปรต่่าง ๆ ตามทฤษฎีี 

วงเกลีียวแห่่งความเงีียบ พ บว่่า ความถี่่�การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์และความกลััว 

การเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง มีีปฏิิสััมพัันธ์ร่่วมต่อความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนน

เสีียงให้้พรรคการเมืือง และตััวแปรความไม่่สอดคล้้อง ฯ และตััวแปรความกลััว 

การเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้ง้ มีีปฏิิสััมพัันธ์ร่ว่มต่อความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนนเสีียง

ให้้พรรคการเมืืองอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ขณะที่่�ตััวแปรความกลััวการโดดเดี่่�ยว 

ไม่่พบปฏิิสััมพัันธ์ร่่วมกัับตััวแปรอ่ื่�น ๆ

คำำ�สำำ�คััญ:   ทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบ, การเลืือกต้ั้�งทั่่�วไปไทย 2562

Abstract

	 The objective of this study is to study the interaction effect 

of online media exposure and fear of conflict. With a willingness to 

vote political parties during the last 2 weeks before the day of Thai 

elections in 2019

	 The researcher used randomized design using 319 volunteers 

by questionnaires online. The data were analyzed by using with 

descriptive statistics and inferential statistics to test the hypothesis by 

Pearson's correlation analysis and analysis of covariance.

	 The results showed that the media exposure and the 

psychological variables are related to the willingness to vote for the 

intended political party, excepting incongruency with majority opinion 

variable. The interaction effect testing to various variables in the spiral 

theory of silence, it is also found that the frequency of online media 
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exposure and fear of confrontation with conflict Interact related with 

willingness to vote for political parties. The incongruency with majority 

opinion variable and fear of conflict confrontation interact with the 

willingness to vote for political parties. While it is not found interaction 

effect with fear of isolation.

 

Keywords:   Spiral of Silence Theory, Thai General Election Year 2019

บทนำำ�

	 ทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบ ได้้ถููกพััฒนาขึ้้�นมาโดย Noelle-Neumann 

ทฤษฎีีน้ี้�อธิิบายให้้เห็็นกระบวนการก่่อตััวของสาธารณมติผ่่านกระบวนการ 

แสดงความคิดิเห็็นของคนในสัังคม  โดยปัจเจกบุคุคลมัักจะตรวจสอบข้้อมููลแวดล้้อม

ที่่�ปรากฏในเนื้้�อหาส่ื่�อท้ั้�งในรููปแบบของข่่าว  บทความแสดงความคิดเห็็น  และ 

รายการต่่างๆ หากการตรวจสอบดัังกล่่าวทำำ�ให้้ตนเองรัับรู้้�ว่า ความคิดเห็็นของตนเอง

เหมืือนหรืือสอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิดเห็็นส่วนใหญ่่ของคนในสัังคมขณะ

น้ั้�น ปั จเจกบุุคคลดัังกล่่าวก็มีีความโน้้มเอีียงที่่�จะกล้้าแสดงความคิดเห็็นของตนเอง

ออกมาในที่่�สาธารณะ ทำำ�ให้้ความคิดเห็็นในทิศทางดัังกล่่าวจะมีีเสีียงที่่�ดัังขึ้้�นเร่ื่�อย  ๆ 

ขณะที่่�ในทางตรงกัันข้าม ปั จเจกบุุคคลที่่�ประเมิินแล้้วรัับรู้้�ได้้ว่่า ความคิดเห็็นของ

ตนเองน้ั้�นแตกต่่างจากบรรยากาศความคิดเห็็นส่วนใหญ่่ของคนในสัังคมขณะน้ั้�น  

บุุคคลดัังกล่่าวก็มีีแนวโน้้มที่่�จะแสดงความคิดเห็็นของตนเองออกมาในที่่�สาธารณะ 

ลดน้้อยลง ทำ ำ�ให้้ความคิดเห็็นทิศทางดัังกล่่าวนั้�นจะค่่อยเงีียบหายลงไปในที่่�สุุด  

กระบวนการดัังกล่่าวเรีียกว่่า ว งเกลีียวแห่่งความเงีียบ โดยกลไกที่่�กดดััน 

ใ ห้้ปััจ เจกบุุคคลยอมเปลี่่� ยนไปตามบรรยากาศความคิดเ ห็็นส่วนใหญ่่ 

ของคนในสัังคมได้้น้ั้�น  Noelle-Neumann อธิิบายว่าเพราะมนุษย์์มีีธรรมชาติิ 

ของการกลััวการโดดเดี่่�ยว (Fear of isolation)

	 ทฤษฎีีน้ี้� ไ ด้้พััฒนาขึ้้�นมาจากข้้อสงสััยของ Noelle-Neumann  

ในปี ค.ศ.1965 ซ่ึ่�งช่่วงเวลาน้ั้�นเป็็นบรรยากาศการเลืือกต้ั้�งของประเทศเยอรมััน 
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ซ่ึ่�งเป็็นการแข่่งขัันระหว่่างสองพรรคการเมืืองใหญ่่ คืื อพรรคคริิสเตีียนเดโมแครต 

(Christian Democrat) และ พ รรคโซเชีียลเดโมแครต (Social Democrat)  

ซ่ึ่�งท้ั้�งสองพรรคการเมืืองต่่างมีีคะแนนความนิยมใกล้้เคีียงกััน  จากการสำำ�รวจ

ในช่วงสองสััปดาห์์สุุดท้้ายก่อนวัันเลืือกต้ั้�งของ Noelle-Neumann กลัับพบว่่า  

พรรคคริิสเตีียนเดโมแครดมีีคะแนนนิยมนำำ�หน้้าพรรคโซเชีียลเดโมแครต  

ถึึงเกืือบร้้อยละ 10 จนกระทั่่�งพรรคคริิสเตีียนเดโมแครตสามารถเอาชนะ 

พรรคโซเชีียลเดโมแครตได้้ในที่่�สุุดในวัันเลืือกต้ั้�งจริิงด้้วยคะแนนที่่�ใกล้้เคีียงกัับ 

ผลการสำำ�รวจก่่อนหน้้า Noelle-Neumann อธิิบายปรากฎการณ์์ดัังกล่่าว

ว่่าเป็็นเพราะประชาชนรัับรู้้�บรรยากาศขณะน้ั้�นว่าพรรคคริิสเตีียนเดโมแครต 

ไ ด้้รัั บการสนัับส นุุนจากสาธารณชนจำำ�นวนมาก จึ งทำำ� ใ ห้้ ผู้้� สนัับส นุุน 

พรรคโซเชีียลเดโมแครตรู้้�สึกกดดัันจนทำำ�ให้้ไม่่กล้้าแสดงความคิดเห็็นใด ๆ ออกมา 

กระทั่่�งทำำ�ให้้เสีียงผู้้�สนัับสนุุนพรรคโซเชีียลเดโมแครตค่่อยเงีียบหายไปจากการรัับรู้้� 

ของสาธารณชนในที่่�สุุด (Noelle-Neumann and Petersen, 2004: 347-348)

	 การศึึกษาทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบได้้ถููกนำำ�ไปศึึกษาในหลายบริิบท 

ซ่ึ่�งผลการวิิจััยส่วนหนึ่่�งยัังไม่่พบหลัักฐานที่่�อธิิบายได้้ว่่าความกลััวการถููกโดดเดีียว 

ซ่ึ่�ง Noelle-Neumann ได้้อธิิบายว่าเป็็นกลไกที่่�กระตุ้้�นหรืือกดดัันให้้ปััจเจกบุุคคล

เลืือกที่่�จะเงีียบหรืือแสดงความคิิดเห็็นออกมานั้้�นมีีอิทธิิพลต่่อความเต็็มใจที่่�จะ

แสดงความคิดเห็็นได้้อย่่างชััดเจนนััก (Yang Xiaodong, Li Li, 2016; Na Teon 

Lee and Yonghwan Kim, 2014; Sei-Hill Kim, Miejeong Han and Vicente 

Berdayes, 2004: 54; Huiping Huang, 2005: 336) ขณะที่่�การศึึกษาของไทยนั้�น 

คมสััน รััตนะสิิมากููล (2551 : 1-19)  ได้้นำำ�ทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบไปศึึกษา

ในบริิบทการเมืืองและวััฒนธรรมไทย โดยได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์ตััวแปรต่่าง ๆ กัับ

ความเต็ม็ใจที่่�จะแสดงความคิดิเห็็นในข้อ้โต้้แย้ง้ประเด็น็สาธารณะต่า่ง ๆ  ตามทฤษฎีี

วงเกลีียวแห่่งความเงีียบ และได้้นำำ�ตััวแปรทางการเมืืองและวััฒนธรรมเข้้ามาศึึกษา

ในฐานะปััจจััยเพิ่่�มเติิมด้วย  ผลการศึึกษาพบว่่า ความกลััวการโดดเดี่่�ยวไม่่ใช่่กลไก

ที่่�สามารถพยากรณ์์ความเต็็มใจที่่�จะแสดงความคิดเห็็นในประเด็็นข้อโต้้แย้้งตามที่่�

ทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบได้้กล่่าวไว้้  งานวิจััยคร้ั้�งน้ั้�นกลัับพบผลที่่�น่่าสนใจว่่า 

ความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้ง้ เป็็นตััวแปรที่่�มีีอิทธิิพลร่วมกัับการประเมินิ



166วารสารการส่ื่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

บรรยากาศความคิดเห็็นต่อความเต็็มใจแสดงความคิดเห็็นได้้  ตััวแปรดัังกล่่าวจึงเป็็น

ตััวแปรที่่�น่่าสนใจนำำ�มาศึึกษาซ้ำำ��อีีกคร้ั้�งเพ่ื่�อขยายความเข้้าใจองค์์ความรู้�ของทฤษฎีี

มากยิ่่�งขึ้้�น การวิิจััยคร้ั้�งน้ี้�จึึงได้้เลืือกตััวแปรดัังกล่่าวมาศึึกษาในบริิบทช่่วงสถานการณ์์

การเลืือกต้ั้�งทั่่�วไปของไทยในปี 2562  

	 ดัังน้ั้�น  การศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�จึึงได้้ทดสอบอิิทธิิพลร่วมของตััวแปรความกลััว 

การโดดเดี่่�ยวร่วมกัับความไม่่สอดคล้้องกัับความเห็็นของคนส่วนใหญ่่ ซ่ึ่�งเป็็นตััวแปร

ที่่�ระบุุไว้้ในทฤษฎีี  ขณะเดีียวกััน ผู้ �วิจััยได้้นำำ�ตััวแปรความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับ

ความขััดแย้ง้ ซ่ึ่�งเป็็นตััวแปรที่่�พบในงานของคมสััน รััตนะสิิมากููล (2551) มาทดสอบ 

ซ้ำำ��อีีกคร้ั้�ง เพ่ื่�อพิิสููจน์์ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรดัังกล่่าว  โดยการศึึกษาครั้้�งน้ี้�  

ผู้้�วิจััยได้้ปรัับตััวแปรความเต็็มใจที่่�จะแสดงความคิดเห็็น  ซ่ึ่�งเป็็นตััวแปรตามมาเป็็น 

ความเต็็มใจที่่�ลงคะแนนเลืือกพรรคการเมืือง ซ่ึ่�งเป็็นลัักษณะคำำ�ถามที่่�คล้้ายคลึึง

กัับช่่วงที่่� Noelle-Neumann ใช้้ถามถึึงความตั้้�งใจเลืือกพรรคของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในช่วงการเลืือกต้ั้�งของเยอรมัันเม่ื่�อปีี ค.ศ.1965

	 ขณะเดีียวกััน  Noelle-Neumann ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับส่ื่�อมวลชนใน

ฐานะที่่�เป็็นแหล่ง่อ้้างอิิงสำำ�หรัับการประเมินิบรรยากาศความคิดิเห็็นของคนในสัังคม  

แต่่ด้้วยภููมิทััศน์์ของส่ื่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ทำ ำ�ให้้พฤติิกรรมผู้�รัับสารได้้เปลี่่�ยนแปลง 

ไปด้้วยเช่่นกััน สื่ �อใหม่่หรืือส่ื่�อออนไลน์ได้้เข้้ามาเป็็นส่วนหนึ่่�งในชีีวิตประจำำ�วััน

ของผู้้�รัับสารในปัจจุุบััน  ขณะที่่�ส่ื่�อกระแสหลัักลดความสำำ�คััญลง อย่่างไรก็็ตาม  

ส่ื่�อออนไลน์เป็็นสื่�อที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นในช่่วงที่่� Noelle-Neumann ได้้พััฒนาทฤษฎีี 

วงเกลีียวแห่่งความเงีียบ จึ งทำำ�ให้้ยัังไม่่มีีข้อยืืนยัันว่่า สื่ �อออนไลน์เป็็นแหล่่งที่่�มีี

อิิทธิิพลต่อความเต็็มใจที่่�จะแสดงความเห็็นได้้อย่่างไร การศึึกษาสื่่�อคร้ั้�งน้ี้�จึึงได้้ 

นำำ�ตััวแปรการเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์์มาศึึกษา อาจจะทำำ�ให้้เราเข้้าใจได้้ถึึงบทบาทของ 

ส่ื่�อออนไลน์ว่่ามีีบทบาทอย่่างไรในทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบ
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วััตถุุประสงค์์

	

	 1 . เ พ่ื่� อ ศึึ กษาคว ามสััมพัันธ์   ร ะห ว่่า ง ก า ร เ ปิิด รัั บ ส่ื่� อ ออน ไลน์ 

การเปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�อออนไลน์ ความสอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิดเห็็น  

ความกลััวการโดดเดี่่�ยว  และการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้งกัับความเต็็มใจ 

ที่่�จะเลืือกพรรคการเมืือง

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลร่วมของการเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์ และความกลััว 

การโดดเดี่่�ยว กัับความเต็็มใจที่่�จะเลืือกพรรคการเมืือง

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลร่วมของเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์และความกลััว 

การเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง กัับความเต็็มใจที่่�จะเลืือกพรรคการเมืือง

	 4. เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลร่่วมของความไม่่สอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิิด

เห็็นและความกลััวการโดดเดี่่�ยว กัับความเต็็มใจที่่�จะเลืือกพรรคการเมืือง

	 5. เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลร่วมของความไม่่สอดคล้้องกัับบรรยากาศ 

ความคิดเห็็นและความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง กัั บความเต็็มใจที่่�จะ 

เลืือกพรรคการเมืือง

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบ (Spiral of Silence) 

	 Noelle-Neumann ได้้พััฒนาทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบขึ้้�นมา 

ในปี ค.ศ.1974 ทฤษฎีีน้ี้�ประกอบกัันขึ้้�นมาจากแนวคิด 3 ส่วน คืือ 1. สื่�อมวลชนและ

การส่ื่�อสาร (Mass Media and Communication) 2. การส่ื่�อสารของปััจเจกบุุคคล

และระหว่่างบุุคคล  (Individual and Interpersonal Communication) และ  

3. สาธารณมติ (Public Opinion) 

	 สาระสำำ�คััญของทฤษฎีีได้้อธิิบายว่า ปั จเจกบุุคคลที่่�รัับรู้้�ว่าความคิด

และความเช่ื่�อ (Opinion and Beliefs) ของตนเองไม่่สอดคล้้องกัับความคิดของ 

คนอื่�น   ของสัังคม เช่่น กลุ่่�มอ้างอิิง หรืือกลุ่่�มคนส่วนใหญ่่ของสัังคมก็จะมีีแรงกดดัันให้้ 

แสดงความรู้�สึึกตามความคิดเห็็นของคนส่วนใหญ่่ ซ่ึ่�งไม่่ใช่่ความคิดเห็็นของตนเอง 
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หรืือไม่่ก็็จะเลืือกที่่�จะนิ่่�งเงีียบไม่่แสดงความคิดเห็็นใด ๆ ออกมา ตามคำำ�อธิิบาย

ของทฤษฎีีน้ี้� คนจะประเมิินว่าความคิดเห็็นของตนเองแตกต่่างจากความคิดเห็็น

ของคนส่่วนใหญ่่หรืือไม่่ได้้จากแหล่่งอ้้างอิิงจากหลาย  ๆ แหล่่ง โดยในบรรดา

แหล่่งอ้้างอิิงเหล่่าน้ั้�นมีีสื่�อมวลชนเป็็นแหล่่งอ้้างอิิงหลัักที่่�สำำ�คััญ ในสัังคมปััจจุุบััน  

คนมัักจะพึ่่�งพาส่ื่�อมวลชนเป็็นแหล่่งข้้อมููลหลัักในการเรีียนรู้�บรรทััดฐานของสัังคม  

ค่่านิิยม แนวประพฤติิปฏิิบััติต่่าง ๆ หรืือแม้้กระทั่่�งว่่าเราควรจะมีีวิธีีคิดหรืือวิิธีีมอง

สิ่่�งต่่าง ๆ รอบ ๆ ตััวเรา

	 ทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบ ได้้อธิิบายถึงกลไกที่่�เป็็นแรงกดดััน

ที่่�ทำำ�ให้้คนยอมตามความคิดเห็็นของคนส่วนใหญ่่ว่่าเกิิดมาจาก ความกลััวการ 

โดดเดี่่�ยว (Fear of Isolation) ซ่ึ่�งเป็็นธรรมชาติอิย่า่งหนึ่่�งของมนุษุย์ท์ี่่�ไม่่ต้้องการให้้ 

ตััวเองแปลกแยกไปจากกลุ่่�ม ซ่ึ่�ง Noelle-Neumann เช่ื่�อว่่าคนส่วนใหญ่ด่ิ้้�นรนที่่�จะ 

หลีีกเลี่่�ยงการทำำ�ให้้ตนเองถููกโดดเดี่่�ยวจากสัังคมด้้วยการปฏิิเสธที่่�จะแสดง 

ความเช่ื่�อและความคิดเห็็นที่่�เช่ื่�อว่่าไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนจากคนส่วนใหญ่่ของสัังคม  

ซ่ึ่�งการฝืืนแสดงความคิิดเห็็นที่่�แท้้จริิงของตนเองถููกประเมิินว่าจะเกิิดผลในทางลบ

มากกว่่าการนิ่่�งเงีียบ 

	 ดัังน้ั้�น ปรากฏการณ์ว์งเกลีียวแห่ง่ความเงีียบ จึงได้้อธิิบายถึงึกระบวนการ

ที่่�ทำำ�ให้้มุุมมองหรืือความคิดเห็็นอัันหนึ่่�งกลายเป็็นสาธารณมติหลัักของสัังคม ขณะที่่�

ความคิิดเห็็นอื่�น  ๆ ซ่ึ่�งถููกรัับรู้้�ว่าเป็็นความคิิดเห็็นของคนส่วนน้อยก็จะหายไปจาก

การรัับรู้้�ของสาธารณชน  เพราะว่่าคนที่่�รัับรู้้�ว่าตนเองเป็็นความคิดเห็็นของคนส่วน

น้้อยก็จะเงีียบลงไปในที่่�สุุด อย่่างไรก็็ตาม ถ้าคนรัับรู้้�ว่าความคิดเห็็นของตนเองเป็็น

ไปในทิศทางเดีียวกัับเสีียงส่่วนใหญ่่หรืือได้้รัับการยอมรัับ คนก็มีีแนวโน้้มที่่�จะแสดง

จุุดยืืนของตนเองออกมา ดัังลัักษณะของวงเกลีียวแห่่งความเงีียบตามภาพที่่� 1

	

ภาพที่่� 1 การเกิิดวงเกลีียวแห่่งความเงีียบ
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	 สำำ�หรัับทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบ ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นมาจาก 

 5 สมมติฐานหลััก ดัังน้ี้� (Noelle-Neumann, 1991: 260)  

	 1. การคุุกคามเร่ื่�องความโดดเดี่่�ยว  (Threat of Isolation) เป็็นลัักษณะ

ธรรมชาติิอย่่างหนึ่่�งของมนุษย์์ ซ่ึ่�งมัักรวมกลุ่่�มอยู่่�เป็็นสัังคม  โดยการอยู่่�ร่วมกัันเป็็น 

กลุ่่�มได้้น้ั้�นคนในสัังคมต้องมีีความเห็็นพ้องกัันระดัับหนึ่่�ง ดัั งน้ั้�น สัั งคมจึงใช้้ 

การคุุกคามความโดดเดี่่�ยวกัับปััจเจกบุคุคลที่่�มีีการฝ่่าฝืืนความเห็น็พ้อง เพ่ื่�อให้้สัังคม

ดำำ�รงอยู่่�ได้้  

	 2. ความกลััวการโดดเดี่่�ยว (Fear of Isolation) ซ่ึ่�งเป็็นความรู้�สึกของมนุษย์์

ที่่�ไม่่อยากแปลกแยกหรืือเป็็น “แกะดำำ�” จากคนส่วนใหญ่่ของกลุ่่�ม

	 3. การใช้้ความรู้�สึกแบบกึ่่�งสถิิติิเป็็นตััวประเมิิน  (Quasi-Statistical Sense) 

ด้้วยปัจเจกบุุคคลกลััวการที่่�ตนเองจะถููกโดดเดี่่�ยวจากสัังคม จึ งทำำ�ให้้ต้้องมีีการ

ติิดตามความเคล่ื่�อนไหวและความคิดเห็็นของสัังคม  เพ่ื่�อประเมิินบรรยากาศ 

ความคิดเห็็นของคนในสัังคม  โดยปัจเจกบุุคคลมัักใช้้การรายงานข่าวและ 

เนื้้�อหาต่่างๆในสื่�อมวลชนเป็็นแหล่่งอ้้างอิิงในการประเมิินบรรยากาศความคิดเห็็น 

เกี่่�ยวกัับประเด็็นต่างๆ ในสัังคม ซ่ึ่�งการประเมิินดัังกล่่าวเป็็นการใช้้ความรู้�สึกแบบกึ่่�งสถิิติิ 

กล่่าวคืือ ไม่่ได้้ใช้้สถิิติิออกมาเป็็นตััวเลขที่่�ชััดเจน แต่่เป็็นการรัับรู้้�น้ำำ��หนัักความคิดเห็็น

ของคนในสัังคมในระดัับมากหรืือน้้อย เสีียงส่่วนใหญ่่หรืือเสีียงส่่วนน้อย

	 4. ความเต็็มใจที่่�จะพููดออกมาและแนวโน้้มที่่�จะเงีียบลง (Willingness to 

Speak Out and Tendency to Remain Silent) เม่ื่�อปััจเจกบุุคคลประเมิินบรรยากาศ

ของความเห็็นของคนในสัังคมแล้้วพบว่่า ความคิดเห็็นส่วนใหญ่่ของสัังคมมีีทิศทางเดีียว

กัับจากความคิดิเห็็นของตนเอง ปัจเจกบุุคคลก็มีีแนวโน้้มที่่�จะแสดงและทััศนคติิออกมา

ในที่่�สาธารณะ แต่่หากประเมิินแล้้วพบว่่าความคิดเห็็นส่วนใหญ่่ของสัังคมแตกต่่างจาก

ความคิดเห็็นของตนเอง ปัจเจกบุุคคลก็จะเริ่่�มระมััดระวัังและเงีียบลงไปในที่่�สุุด

	 5. ว งเกลีียวแห่่งความเงีียบ (Spiral of Silence) กระบวนการของ

สมมติฐานทั้�ง 4 ข้อข้้างต้้นจะนำำ�ไปสู่่�ปรากฎการณ์์ที่่�เรีียกว่่า วงเกลีียวแห่่งความเงีียบ 

เม่ื่�อปััจเจกบุุคคลกล้้าที่่�จะแสดงความคิดเห็็นในที่่�สาธารณะมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ ก็จะทำำ�ให้้

ความคิดเห็็นดัังกล่่าวดัังมากขึ้้�นจนกลายเป็็นความคิดเห็็นหรืือกระแสหลััก ขณะที่่�

ความคิดเห็็นอีีกฝ่่ายเริ่่�มจะเงีียบหายไป เม่ื่�อไม่่กล้้าพููดหรืือแสดงความคิดเห็็นออกมา 
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สมมติิฐานการวิิจััย

	

	 H1 การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์ การเปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�อออนไลน์  

ความสอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิดเห็็น  ความกลััวการโดดเดี่่�ยว  และ 

ความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง มีีความสััมพัันธ์์กัับความเต็็มใจที่่�จะ 

เลืือกพรรคการเมืือง

	 H2 การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์และความกลััวการโดดเดี่่�ยวมีีอิทธิิพลร่วมกััน

ต่่อความเต็็มใจที่่�จะเลืือกพรรคการเมืือง

	 H3 การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์และการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง มีีอิทธิิพล

ร่่วมกัันต่อความเต็็มใจที่่�จะเลืือกพรรคการเมืือง

	 H4 ความไม่่สอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิดเห็็นและความกลััว 

การโดดเดี่่�ยวมีีอิทธิิพลร่วมกัันต่อความเต็็มใจที่่�จะเลืือกพรรคการเมืือง

	 H5 ความสอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิดเห็็นและความกลััว 

การเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง มีีอิทธิิพลร่วมกัันต่อความเต็็มใจที่่�จะเลืือก

พรรคการเมืือง

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	

	 ประชากรในการศึึกษาคร้ั้�งน้ี้� คืือ กลุ่่�มคนที่่�มีีสิทธิิลงคะแนนเสีียงเลืือกต้ั้�ง

(อายุุ 18 ปี ขึ้้�นไป) และใช้้ส่ื่�อใหม่่ (ส่ื่�อออนไลน์) เป็็นประจำำ�  ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยได้้ใช้้วิิธีีการ

สุ่่�มแบบอาสาสมััคร โดยส่งแบบสอบถามไปทางออนไลน์์ ซ่ึ่�งได้้แบบสอบถาม 

ตอบกลัับมา จำ ำ�นวน  319 ชุ ด โดยกระจายแบบสอบถามช่วง 2 สัั ปดาห์์สุุดท้้าย 

ก่่อนวัันเลืือกต้ั้�ง 

	 ผู้้�วิจััยได้้ใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือเก็็บข้้อมููล  โดยแบบสอบถาม

วััดตััวแปรต่่างๆ ตามทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยตััวแปร  

(1) ความถี่่�ในการเปิิดการเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์์และ (2) ตััว แปรการเปิิดรัับข่่าวสาร

จากส่ื่�อออนไลน์์ จำ ำ�นวน  2 ข้ อ คะแนนแบ่่งเป็็น  5 ระดัับ (น้้อยที่่�สุุด–มากที่่�สุุด) 

(3) ตััว แปรความสอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิิดเห็็น  โดยถามทิศทางความ
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ต้ั้�งใจเลืือกพรรคการเมืืองกัับความคิิดเห็็นของคนไทยส่่วนใหญ่่ (เหมืือน/แตกต่่าง)  

(4) ความกลััวการโดดเดี่่�ยว (เช่่น ฉัันมัักรู้้�สึกประหม่่า เม่ื่�อต้้องอยู่่�ต่อหน้้าคนจำำ�นวน

มาก/ฉัันมัักจะเกิิดความรู้�สึกไม่่มั่่�นใจ เม่ื่�อหลายคนจ้องมองมาที่่�ฉัันด้วยสายตา

แปลก ๆ /ฉัันกลััวการถููกทิ้้�งให้้อยู่่�ตััวคนเดีียว) และ (5) ความกลััวการเผชิิญหน้้า

กัับความขััดแย้้ง (เช่่น  ฉัันมัักจะหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้ง/หากเกิิดความขััดแย้้งขึ้้�น

กัับบุุคคลรอบข้้าง ฉัันมัักจะเก็็บไว้้ในใจ ไม่่แสดงออกมา/เม่ื่�อเกิิดความขััดแย้้งขึ้้�น  

ฉัันเลืือกที่่�จะไม่่พููดถึึงมัันเพ่ื่�อให้้เร่ื่�องเงีียบหายไปเอง) เป็็นการวััดด้้วยคำำ�ถาม

ที่่�สะท้้อนลัักษณะทางบุุคลิิกภาพอย่่างละ   5 ข้ อ คะแนนแบ่่งเป็็น  5 ระดัับ  

(น้้อยที่่�สุุด – มากที่่�สุุด) และ (6) ตััวแปรความเต็็มใจที่่�จะเลืือกพรรคการเมืืองเป็็นการ

ถามถึงแนวโน้้มที่่�จะเลืือกพรรคตามที่่�ต้ั้�งใจไว้้ (ยืืนยััน/เปลี่่�ยนแปลง)

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้อมููลจากแบบสอบถามได้้ใช้้สถิิติิต่่างๆ มาวิิเคราะห์์ 

ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้้วยค่าความถี่่�  ร้ อยละ  

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิที่่�ใช้้ทดสอบสมมติฐาน  ซ่ึ่�งเป็็นสถิิติิ 

เชิิงอนุุมาน  (Inferential Statistics) ประกอบด้้วย  การวิิเคราะห์์ค่่าสหสััมพัันธ์ 

เพีียร์สััน และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนร่วม (Analysis of Variance)

สรุปผลการศึึกษาและอภิิปรายผล

	

	ลัั กษณะทางประชากร

	 ข้้อมููลลัักษณะทางประชากรของกลุ่่�มตััวอย่่างสรุุปได้้ ดัั งน้ี้�  กลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำ ำ�นวน  177 คน  (ร้้อยละ 55.5)   มีีอายุุเฉลี่่�ยอยู่่�

ในช่วง 15-25 ปี จำำ�นวน 228 คน (ร้้อยละ 71.7) รองลงมามีีอายุุเฉลี่่�ย 26-35 ปี  

(ร้้อยละ 11.9)  กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 254 คน 

(ร้้อยละ 79.6) รองลงมาระดัับสููงกว่่าปริิญญาตรีี จำ ำ�นวน  48 คน  (ร้้อยละ 15)   

ส่่วนใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักศึึกษา จำำ�นวน 89 คน  (ร้้อยละ 27.9) และ มีีอาชีีพ

ลููกจ้้างและพนัักงานของรััฐ จำำ�นวน 41 คน (ร้้อยละ 12.9)  ด้านการเปิิดรัับส่ื่�อน้ั้�น 

กลุ่่�มตััวอย่า่งส่่วนใหญ่เ่ปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์ร์ะดัับมาก เฉลี่่�ย 4.45  และเปิิดรัับข่่าวสาร

จากส่ื่�อออนไลน์ ระดัับมาก เฉลี่่�ย 3.82 (ตารางที่่� 1)
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ตารางที่่� 1 การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์และการเปิิดรัับข่่าวจากส่ื่�อออนไลน์

การเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์ น้้อย

ที่่�สุุด

น้้อย ปาน

กลาง

มาก มาก

ที่่�สุุด

n Mean S.D.

ความถี่่�การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์ 0 1 29 134 153 317 4.45 1.06

ความถี่่�ในการเปิิดรัับข่่าวสาร

จากส่ื่�อออนไลน์

0 11 105 142 60 318 3.82 1.00

*n (ความถี่่�การเปิิดรัับส่ื่�อ ฯ) มีีผู้�ตอบไม่่ระบุุ 1 คน 

**n (ความถี่่�การเปิิดรัับข่่าว ฯ) มีีผู้�ตอบไม่่ระบุุ 2 คน 

	 ตััวแปรทางจิิตวิทยา

	 กลุ่่�มตััวอย่่างมีีค่าเฉลี่่�ยความกลััวการโดดเดี่่�ยว  อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

(3.16) และความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง อยู่่�ในระดัับมาก (3.41)  

ดัังตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2 ลัักษณะทางจิิตวิิทยาของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ตััวแปรจิิตวิทยา ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ระดัับ

ความกลััวการโดดเดี่่�ยว 3.16 .801 ปานกลาง

ความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง 3.41 .673 มาก

	 การเปิิดรัับสื่่�อและการประเมิินบรรยากาศความคิิดเห็็น

	 สำำ�หรัับการประเมินิบรรยากาศความคิดเห็็นคนส่วนใหญ่่จากการนำำ�เสนอ

ข่่าวของส่ื่�อออนไลน์์เกี่่�ยวกัับพรรคที่่�น่่าจะชนะการเลืือกต้ั้�ง พ บว่่า ส่ วนใหญ่่คาด

ว่่าพรรคอนาคตใหม่่ น่าจะชนะการเลืือกต้ั้�ง จำำ�นวน 149 คน (ร้้อยละ 46.7) และ 

พรรคพลัังประชารััฐ จำำ�นวน 82 คน (ร้้อยละ 25.7)  (ตารางที่่� 4)
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ตารางที่่� 3 การประเมิินบรรยากาศความคิดเห็็นคนส่วนใหญ่่จากการนำำ�เสนอข่่าว

ของส่ื่�อออนไลน์เกี่่�ยวกัับพรรคที่่�น่่าจะชนะการเลืือกต้ั้�ง

พรรคการเมืือง จำำ�นวน ร้้อยละ

พรรคภููมิใจไทย 1 0.32

พรรคชาติิพััฒนา 1 0.32

พรรคชาติิไทยพััฒนา 1 0.32

พรรคประชาธิิปััตย์์ 9 2.82

พรรคอนาคตใหม่่ 149 46.7

พรรคพลัังประชารััฐ 82 25.7

พรรคเพ่ื่�อไทย 59 18.49

พรรคประชาชาติิ 1 0.32

พรรคเสรีีรวมไทย 6 1.88

ไม่่ระบุุคำำ�ตอบ 10 3.13

รวม 319 100

	 ขณะที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างประเมินิความคิดิเห็็นของตนเองมีคีวามสอดคล้้องกัับ

บรรยากาศความคิดเห็็นคนส่วนใหญ่่เกี่่�ยวกัับแนวโน้้มการลงคะแนนเลืือกพรรคการเมืือง 

จำำ�นวน  167 คน  (ร้้อยละ 52.35) และไม่่สอดคล้้อง 147 คน  (ร้้อยละ 46.08)   

(ตารางที่่� 4)
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ตารางที่่� 4 การประเมิินความสอดคล้้องระหว่่างความคิดเห็็นของตนเองกัับ

บรรยากาศความคิดเห็็นของคนส่วนใหญ่่เกี่่�ยวกัับแนวโน้้มการลงคะแนนเลืือก

พรรคการเมืือง

ผู้้�ถูกเสนอชื่่�อจากพรรค จำำ�นวน ร้้อยละ

สอดคล้้อง 167 52.35

ไม่่สอดคล้้อง (แตกต่่าง) 147 46.08

ไม่่ระบุุคำำ�ตอบ 5 1.57

รวม 319 100

การทดสอบสมมติิฐาน

	 	 ผลการทดสอบความสััมพัันธ์พบว่่า ตััว แปรด้้านการเปิิดรัับส่ื่�อกัับ

ตััวแปรทางด้้านจิตวิิทยามีีความสััมพัันธ์์กัับความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนนเสีียง

เลืือกพรรคการเมืืองที่่�ตั้้�งใจไว้้ ย กเว้้นตััวแปรการประเมิินความสอดคล้้องกัับ

บรรยากาศความคิดิเห็็นของคนส่ว่นใหญ่ ่โดยตััวแปรความกลััวการถููกโดดเดี่่�ยวและ 

ความกลััวความขััดแย้้งมีีความสััมพัันธ์ทางลบกัับความเต็็มใจที่่�จะเลืือก

พรรคการเมืือง หมายความว่า ยิ่่ �งมีีความกลััวการโดดเดี่่�ยว/ความกลััวการ 

เผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง น้ อยลงก็็จะยิ่่�งมีีความเต็็มใจที่่�จะเลืือกพรรคการเมืืองที่่�

ต้ั้�งใจไว้้มากขึ้้�น (ตารางที่่� 5)	



175 วารสารการส่ื่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

ตารางที่่� 5 แสดงค่่าสหสััมพัันธ์เพีียร์สัันระหว่่างตััวแปรต่่าง ๆ กัับความเต็็มใจที่่�จะ

ลงคะแนนเสีียงให้้พรรคการเมืืองที่่�ต้ั้�งใจไว้้

ตััวแปรการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์ /ตััวแปร

จิิตวิทยา

ความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนนเสีียง

ให้้พรรคการเมืืองที่่�ต้ั้�งใจไว้้

r Sig.

ความถี่่�การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์ .403*** .000

ความถี่่�ในการเปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�อออนไลน์ .469*** .000

ความกลััวการถููกโดดเดี่่�ยว -.121* .033

ความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง -.148** .009

การรัับรู้้�ความไม่่สอดคล้้องกัับบรรยากาศความ

คิิดเห็็นของคนส่วนใหญ่่

.049 .384

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

	 เม่ื่�อนำำ�ตััวแปรทางจิติวิิทยาไปทดสอบปฏิสิััมพัันธ์ร่่วมกัับตััวแปรต่า่ง ๆ  ตาม

ทฤษฎีีวงเกลีียวแห่ง่ความเงีียบ พบว่่า ความถี่่�การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์และความกลััว

การเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้ง้ มีีปฏิิสััมพัันธ์ร่ว่มต่อความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนนเสีียง

ให้้พรรคการเมืือง และตััวแปรการประเมิินความสอดคล้้อง ฯ และตััวแปรความกลััว

การเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้ง้ มีีปฏิิสััมพัันธ์ร่ว่มต่อความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนนเสีียง

ให้้พรรคการเมืืองอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ขณะที่่�ตััวแปรความกลััวการโดดเดี่่�ยว 

ไม่่มีีปฏิิสััมพัันธ์ร่่วมกัับตััวแปรอ่ื่�น ๆ (ตารางที่่� 6)
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ตารางที่่� 6 การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนนเสีียงให้้

พรรคการเมืืองที่่�ต้ั้�งใจไว้้พิิจารณาตามตััวแปรต่่าง ๆ ตามทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความ

เงีียบ

แหล่งความแปรปรวน F Sig.

ปฏิิสััมพัันธ์ (ความถี่่�การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์ x ความ

กลััวการถููกโดดเดี่่�ยว)

.345 .557

ปฏิิสััมพัันธ์ (ความถี่่�การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์ x ความ

กลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง)

5.029* .026

ปฏิิสััมพัันธ์ (ความถี่่�ในการเปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�อ

ออนไลน์ x ความกลััวการถููกโดดเดี่่�ยว)

.079 .924

ปฏิิสััมพัันธ์ (ความถี่่�ในการเปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�อ

ออนไลน์ x ความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง)

2.266 .133

ปฏิิสััมพัันธ์ (การรัับรู้้�ความไม่่สอดคล้้องกัับบรรยากาศ

ความคิดเห็็นของคนส่วนใหญ่่ x ความกลััวการถููกโดด

เดี่่�ยว)

.254 .776

ปฏิิสััมพัันธ์ (การรัับรู้้�ความไม่่สอดคล้้องกัับบรรยากาศ

ความคิดเห็็นของคนส่วนใหญ่่ x ความกลััวการเผชิิญ

หน้้ากัับความขััดแย้้ง)

5.237* .023

* Analysis of Variance is significant at the 0.05 level

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 บทความวิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษาตััวแปรต่่าง ๆ ตามทฤษฎีี 

วงเกลีียวแห่่งความเงีียบในสถานการณ์์ช่่วง 2 สัั ปดาห์์สุุดท้้ายก่อนการเลืือกต้ั้�ง  

ซ่ึ่�งเป็็นสถานการณ์์การเลืือกต้ั้�งที่่�คล้้ายกัับช่่วงที่่� Noelle-Neumann พััฒนาทฤษฎีี

น้ี้�ขึ้้�นมา ผลการศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�พบว่่า ตััว แปรการเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์ และการเปิิดรัับ

ข่่าวสารจากส่ื่�อออนไลน์มีีความสััมพัันธ์กัับความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนนเสีียงเลืือก

พรรคการเมืือง ซ่ึ่�ง Noelle-Neumann ได้้อธิิบายว่า คนจะประเมิินบรรยากาศความ
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คิิดเห็็นส่วนใหญ่่ของสัังคมจากสื่่�อมวลชน  (Noelle-Neumann, 1991) ทฤษฎีีน้ี้� 

เช่ื่�อว่่า สื่�อมีีพลัังอำำ�นาจที่่�จะสร้้างการรัับรู้้�ให้้กัับคนได้ ้เน่ื่�องจากสื่่�อมวลชนมีลัีักษณะ 

3 ประการ คืื อ สื่ �อมีีอยู่่�ทุกหนแห่่ง (Ubiquity) ซ่ึ่�งมีีพลัังที่่�จะเข้้าถึึงคนได้้ทุุกที่่�  

ส่ื่�อมีีลัักษณะของการสั่่�งสม  (Cumulation) เพราะนำำ�เสนอในสิ่่�งซ้ำำ��  ๆ สะสม 

ความคิดให้้กัับผู้้�ชม และส่ื่�อนำำ�เสนอสิ่่�งที่่�สอดคล้้องกััน (Consonance) ความสอดคล้้อง

กัันของส่ื่�อต่่าง ๆ  ที่่�ช่่วยกัันนำำ�เสนอเร่ื่�องราวในมุมที่่�คล้้าย   กััน ทำำ�ให้้ยิ่่�งดููเหมืือนว่า  

ความคิดเห็็นนั้�นเป็็นความจริิง (Salmon and Chi-Yung Moh. 1994)  แม้้ว่่าใน 

ช่่วงที่่� Noelle-Neumann พััฒนาทฤษฎีน้ีี้�ขึ้้�นมาสื่่�อมวลชนที่่�กล่่าวถึงยัังจำำ�กััด หมายถึง 

ส่ื่�อกระแสหลััก แต่่ปััจจุุบัันสื่�อใหม่่หรืือส่ื่�อออนไลน์ได้้เข้้ามามีีบทบาทในการเป็็น

แหล่่งอ้้างอิิงต่่าง ๆ ของผู้้�รัับสารในปัจจุุบััน  แม้้ว่่าด้้วยรููปแบบของส่ื่�อจะแตกต่่าง

จากช่่วงที่่� Noelle-Neumann กล่่าวไว้้ แต่่งานวิจััยน้ี้�มีีข้อสัันนิษฐานว่า สื่�อออนไลน์

ได้้กลายมาเป็็นแหล่่งอ้้างอิิงที่่�คนใช้้ประเมิินบรรยากาศความคิิดเห็็นของคนใน

สัังคมเกี่่�ยวกัับประเด็็นต่าง ๆ แทนสื่�อกระแสหลััก ดัั งน้ั้�น  งานวิจััยน้ี้�จึึงได้้กำำ�หนด 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้�ใช้้ส่ื่�อออนไลน์ เพ่ื่�อต้้องการศึึกษาความสััมพัันธ์กัับความ

เต็็มใจที่่�จะเลืือกต้ั้�งพรรคการเมืือง ผลการศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ  

Sei-Hill Kim, Hwalbin Kim and Sang-Hwa Oh (2014 : 713-732)  

ที่่�อธิิบายว่า อิ นเทอร์์เน็็ตอาจจะมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการสร้้างการรัับรู้้�บรรยากาศ

ความคิดเห็็น ทั้ �งน้ี้�สามารถอธิิบายได้้ว่่า สื่ �ออิินเทอร์์เน็็ตมีีการบริิการและ 

คุุณลัักษณะต่า่ง ๆ  ที่่�เอื้้�อต่่อการให้ใ้ช้้สามารถจัับหรืือรัับรู้้�บรรยากาศของความคิดิเห็็น 

อาทิิ การโพสต์์และคอมเมนท์ต่่าง ๆ  ทางเฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ ห้องแชทต่่าง ๆ  เป็็นต้น  

ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสามารถเปิิดรัับความคิดเห็็นของผู้้�คนต่าง ๆ ในสัังคม จนสามารถ

ประเมิินและรัับรู้้�ว่า ความคิดเห็็นใดเป็็นความคิดเห็็นหลัักหรืือเป็็นความคิดเห็็น

ที่่�กำำ�ลัังได้้รัับการสนัับสนุุนจากสัังคม สอดคล้้องกัับที่่� Y Tsfati, NJ Stroud, and 

A Chotiner (2014) อธิิบายว่่า การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์์อาจจะมีีผลต่่อการรัับรู้้�

บรรยากาศความคิดเห็็นได้้	 	

	 ขณะที่่�ตััวแปรความกลััวการโดดเดี่่�ยว เป็็นตััวแปรสำำ�คััญที่่� Noelle-Neumann 

อธิิบายไว้้ว่่า เป็็นกลไกทางจิิตวิิทยาที่่�อธิิบายกระบวนการทำำ�งานของทฤษฎีีวงเกลีียว 

แห่่งความเงีียบ ความกลััวการโดดเดี่่�ยวเป็็นคำำ�อธิิบายหลัักที่่�บอกเหตุุผลที่่�คนไม่่เต็็มใจที่่�จะ
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แสดงความคิดเห็็นออกมาเม่ื่�อรัับรู้้�ว่าตนมีีความเห็็นที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับเสีียงหลัักของ

สัังคม  ซ่ึ่�งผลการศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�พบว่่าความกลััวการโดดเดี่่�ยวยัังไม่่ใช่่ตััวแปรที่่�สามารถ

อธิิบายความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนนเสีียงให้้พรรคการเมืือง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษา

หลายงานก่อนหน้้าน้ี้�ที่่�พบว่่า ความกลััวการโดดเดี่่�ยวไม่่ใช่่ตััวแปรบ่่งช้ี้�ความเต็็มใจที่่�

จะแสดงความเห็็น (คมสััน รััตนะสิิมากููล, 2551; Yang Xiaodong, Li Li, 2016; 

Na Teon Lee and Yonghwan Kim, 2014; Sei-Hill Kim, Miejeong Han and 

Vicente Berdayes, 2004; Huiping Huang, 2005; Neuwirth et al, 2007;)  

แม้้ว่่ามีีผลการศึึกษาบางส่่วนได้้ช้ี้�ว่่าตััวแปรความกลััวการโดดเดี่่�ยวมีีอิทธิิพลต่อ 

ความเต็็มใจที่่�จะแสดงความคิดเห็็น แต่่ก็็เป็็นผลเพีียงเล็็กน้้อยเท่่าน้ั้�น  (Scheufele 

and Moy, 2000: Sei-Hill Kim, Miejeong Han, James Shanahan and Vicente 

Berdayes. 2004.; Glynn et al 1997) ซ่ึ่�งความไม่่สอดคล้้องกัันของข้้อค้้นพบจาก

งานวิจััยต่าง ๆ ก่อนหน้้าน้ี้�อาจจะช้ี้�ให้้เห็็นว่ายัังมีีกลไกอ่ื่�น ๆ ที่่�อาจจะเป็็นสาเหตุุให้้ 

คนเลืือกที่่�จะเงีียบเม่ื่�อพบว่่าตััวเองมีีความเห็็นในข้างส่่วนน้อย  ซ่ึ่�งหนึ่่�งในหลาย  ๆ 

กลไกที่่�ถููกนำำ�มาศึึกษาและพบว่่าเป็็นกลไกที่่�สำำ�คััญก็็คืือ วััฒนธรรม

	 เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�ที่่� ผู้้�วิจััยสนใจลัักษณะวััฒนธรรมการ 

หลีีกเลี่่�ยงการเผชิิญหน้้า จึงได้้นำำ�ตััวแปรที่่� คมสััน รััตนะสิิมากููล (2551) เคยนำำ�มา

ศึึกษาในบริิบทของสัังคมไทย  และพบนััยสำำ�คััญทางสถิิติิว่่าเป็็นตััวแปรที่่�สามารถ

ทำำ�นายความเต็็มใจที่่�จะแสดงความคิดเห็็นมาทดสอบในครั้้�งน้ี้� ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยได้้อธิิบาย

ข้้อค้้นพบคร้ั้�งน้ั้�นว่า เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับความกลััวการโดดเดี่่�ยวแล้้ว  ความกลััว

การเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้งเป็็นลัักษณะทางจิิตวิิทยาอย่่างหนึ่่�งที่่�สะท้้อนให้้

เห็็นความกลััวที่่�อยู่่�ภายใต้้จิิตสำำ�นึกของมนุษย์์ เพีียงแต่่ความกลััวเหล่่าน้ี้�จะขึ้้�นอยู่่�

กัับเง่ื่�อนไขของแต่่ละวััฒนธรรม  เช่่น สัั งคมไทยเป็็นสัังคมที่่�มัักจะหลีีกเลี่่�ยงความ 

ขััดแย้้ง การพููดอย่่างตรงไปตรงมาหรืือการแสดงความขััดแย้้งออกมาอย่่างเปิิดเผย 

ดููเหมืือนเป็็นการแสดงออกถึึงความก้าวร้าว รุ นแรงหรืือความไม่่สุุภาพ สำ ำ�หรัับ 

การศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�พบว่่ามีีความสอดคล้้องกัับการศึึกษาของคมสััน รัั ตนะสิิมากููล 

(2551) ที่่ �พบว่่า ความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้งเป็็นตััวแปรที่่�มีีอิทธิิพล

ร่่วมกัับการรัับรู้้�ความไม่่สอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิิดเห็็นในการทำำ�นาย

ความเต็็มใจที่่�จะเลืือกพรรคการเมืือง ทั้ �งน้ี้� ความกลััวลัักษณะดัังกล่่าวน้ี้�เป็็น 
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ความกลััวที่่�อยู่่�ในบริิบทของวััฒนธรรมไทย  ซ่ึ่�งเป็็นลัักษณะร่่วมประการหนึ่่�งของ

วััฒนธรรมแบบเอเชีีย ดัั งที่่� สุ จิิตรา สามััคคีีธรรม  (2553: 63) ได้้อธิิบายพื้้�นฐาน

ของคุุณค่่าแบบเอเชีีย  (Asian Values) ว่ าประเทศต่าง ๆ ในเอเชีียให้้คุุณค่่าต่่อ 

ความกลมเกลีียวภายในกลุ่่�มมากกว่่าการแข่่งขััน  เน้้นความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย

ภายในสัังคม อ่ อนน้อมถ่อมตน  ไม่่ชอบการเผชิิญหน้้าต่่อความขััดแย้้ง ไม่่ชอบ 

การเจรจาต่่อรองที่่�เป็็นทางการและเปิิดเผย ช อบการเจรจานอกรอบ รัั กษาหน้้า

ของทุุก ๆ ฝ่ ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัั งน้ั้�น  ผลการศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�จึึงอาจจะอธิิบายได้้ด้้วยงาน

ของ Tokinoya   (1989 cited in Jeffres, 1997: 131) ซ่ึ่�งสามารถเทีียบเคีียง

กัับข้้อค้้นพบครั้้�งน้ี้�ได้้ว่่า เม่ื่�อเปรีียบเทีียบทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบในญี่่�ปุ่่�น 

จีีนและเกาหลีีใต้้ พ บว่่า ความเต็็มใจที่่�จะพููดออกมาในฐานะที่่�เป็็นตััวแปรตามมีี 

ความแตกต่่างกัันอย่่างมากในแต่่ละประเทศ โดยเฉพาะความเต็็มใจที่่�จะแสดงความ

คิิดเห็็นออกมาในที่่�สาธารณะของคนญี่่�ปุ่่�นมีีประมาณหนึ่่�งในสามของคนเกาหลีีใต้้

และคนจีีน ขณะที่่� Ito (1993: 69) พบว่่าลัักษณะทางวััฒนธรรมของคนญี่่�ปุ่่�นอาจ

จะนำำ�ทฤษฎีีตะวัันตกมาประยุุกต์์ใช้้อธิิบายการก่่อตััวของสาธารณมติของญี่่�ปุ่่�น 

ได้้ยาก อััน เน่ื่�องมาจากลัักษณะเฉพาะทางวััฒนธรรมของญี่่�ปุ่่�นที่่�มีีลัักษณะเป็็น

หนึ่่�งเดีียว  Ito ได้้อธิิบายไว้้ว่่า ด้ วยลัักษณะของวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นที่่�มีีแนวโน้้มการ 

เกาะกลุ่่�มกัันอย่่างเหนีียวแน่่นและมัักจะหลีีกเลี่่�ยงการสนทนาหััวข้อทางการเมืือง

เพ่ื่�อเลี่่�ยงความไม่่เห็็นพ้องหรืือการเผชิิญหน้้า

ข้้อเสนอแนะ

	 1. การศึึกษาครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษาการเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์ หากต้้องการ

ทำำ�ความเข้้าใจอย่่างละเอีียดมากขึ้้�นเพ่ื่�อความเข้้าใจในทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบ

ในสถานการณ์์ใหม่่ ๆ  ควรจะมีีการศึึกษาเจาะลึึกลงไปในรายละเอีียดของส่ื่�อใหม่่เกี่่�ยว

กัับการรัับรู้้�และประเมิินบรรยากาศความคิดเห็็น เช่่น ทวิิตเตอร์์ เว็็บไซต์ข่่าว เฟซบุ๊๊�ก

เพราะแต่่ละส่ื่�อจะมีีคุณลัักษณะที่่�แตกต่่างกััน โดยควรศึึกษาความสััมพัันธ์ว่่าแต่่ละส่ื่�อ

มีีอิทธิิพลต่อการประเมิินบรรยากาศความคิดเห็็นของคนในสัังคมลัักษณะอย่่างไรบ้้าง 

	 2. การศึึกษาครั้้�งน้ี้� พ บว่่า ตััว แปรความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความ 
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ขััดแย้ง้ เป็็นตััวแปรเชิิงจิิตวิิทยาซ่ึ่�งเป็็นตััวแปรที่่�มีีอิทธิิพลร่วมกัับการรัับรู้้�บรรยากาศ

ความไม่่สอดคล้้องกัับความคิดเห็็น  อย่่างไรก็็ตาม  การนำำ�ทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่ง 

ความเงีียบไปศึึกษาในหลายคร้ั้�งยัังพบว่่า ตััวแปรที่่�มีีอิทธิิพลร่วมต่อความเต็็มใจที่่�จะ

แสดงความคิดเห็็นนั้�นยัังมีีตััวแปรอ่ื่�น   อีีก โดยเฉพาะตััวแปรเชิิงวััฒนธรรมของแต่่ละ

ประเทศ  อย่่างเช่่น  ความกลััวการเผชิิญหน้้าความขััดแย้้งคร้ั้�งน้ี้�เป็็นหนึ่่�งในตััวแปร 

เชิิงจิิตวิิทยาและวัฒันธรรมที่่�สามารถทำำ�นายพฤติิกรรมความเต็ม็ใจที่่�จะแสดงความ

คิิดเห็็นได้้ แต่่ในเง่ื่�อนไขและบริิบทวััฒนธรรมไทยยัังมีีลัักษณะเฉพาะหลายประการ 

ที่่�น่่าสนใจนำำ�มาศึึกษาได้้ การศึึกษาคร้ั้�งต่่อไปจึึงควรมีีการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยว

กัับลัักษณะเฉพาะของวััฒนธรรมไทย  เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาเชิิงตััวแปรเพ่ื่�อขยายความ

เข้้าใจและองค์์ความรู้�ของทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบต่่อไป

	 3. ประเด็็นที่่�น่่าสนใจที่่�ควรมีีการศึึกษาต่่อไป คืื อ การรัับรู้้�ความ 

ไม่่สอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิดเห็็นส่วนใหญ่่กัับความเต็็มใจที่่�จะแสดงความ

เห็็นทางส่ื่�อใหม่่ เน่ื่�องจากคุุณลัักษณะของส่ื่�อใหม่่ประการหนึ่่�งที่่�เอื้้�อให้้ผู้้�รัับสาร

สามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้โดยไม่่ต้้องมีีการเผชิิญหน้้าโดยตรง ซ่ึ่�งเป็็นเง่ื่�อนไข

หรืือสถานการณ์ท์ี่่�แตกต่่างจากที่่� Noelle-Neumann กล่่าวไว้้ในทฤษฎีี ดัังน้ั้�น จึงมีี

ความน่า่สนใจที่่�จะศึึกษาต่อ่ไปว่่า แม้้ว่่า จะรัับรู้้�ว่าตนเองมีคีวามคิดิเห็็นไม่ส่อดคล้อ้ง

กัับบรรยากาศความคิดเห็็นของคนส่วนใหญ่่ แต่่ปััจเจกบุุคคลก็อาจจะยัังเต็็มใจ

หรืือกล้้าที่่�แสดงความคิดเห็็นออกมาได้้ ประเด็็นดัังกล่่าวจึงควรมีีการศึึกษาต่่อไป 

เพ่ื่�อขยายความเข้้าใจของทฤษฎีี

	 4. ขณะที่่�ภููมิทััศน์ของส่ื่�อมวลชนเปลี่่�ยนไป ประเด็็นของความแตกต่่าง

กัันระหว่า่งตััวตนหรืือบุุคลิิกที่่�แท้้จริิงกัับตััวตนที่่�นำำ�เสนอผ่า่นสื่�อออนไลน์น้์ั้�นมีีความ 

น่่าสนใจในการศึึกษาต่่อไป เพราะตััวตนเสมืือนออนไลน์ทำำ�ให้้บุุคคลสามารถ 

หลบซ่อ่นตััวตน หรืือสร้า้งตััวตนจอมปลอม (Pseudo Self) ได้้ ซ่ึ่�งประเด็น็ดัังกล่่าวน้ี้�

ควรมีีการศึึกษาต่่อไปเพ่ื่�อทำำ�ความใจในเชิิงลึึกมากยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งจะช่่วยขยายองค์์ความรู้�

เชิิงทฤษฎีี เพ่ื่�อทำำ�ให้้เราเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกลไกในการอธิิบายกระบวนการเกิิดวงเกลีียว

แห่่งความเงีียบในสถานการณ์์ปััจจุุบัันได้้
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