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บทคััดย่่อ

	 วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลเป็็นแนวคิิดและทัักษะรายงานข่่าว ซ่ึ่�งเป็็นที่่�

นิิยมในสัังคมตะวัันตก และแพร่่กระจายเข้้ามาในแวดวงส่ื่�อไทย เพ่ื่�อเปิิดโอกาส

ให้้ส่ื่�อสามารถเข้้าถึึง นำำ�ข้อมููลดิิจิิทััลจากภาครััฐและเอกชนมารายงานข่่าวโดยใช้้ 

ตััวข้้อมููลเป็็นแกนหลััก งานวิิจััยจึึงมุ่่�งศึึกษากระบวนการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะ 

และกระบวนการรายงานข่่าวด้้วยวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลของสำำ�นักข่่าวอิิสระ

ของไทย จำำ�นวน 5 แห่่ง ศึึกษาโดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา การสัังเกตการณ์์ และ 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ในระหว่่างเดืือนมกราคม 2561-พฤษภาคม 2562 พบว่า  

การรายงานข่่าวแบบวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ถููกนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อเสริิมการรายงาน

ข่่าวเชิิงลึึก ตีีความตามประเด็็นที่่�เป็็นวาระของสื่่�อมากกว่่าวาระสาธารณะหรืือ 

วาระทางนโยบาย สรุุปได้้ว่่า การนำำ�แนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลของส่ื่�ออิิสระ

จััดอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้น ไม่่ได้้พร้้อมสมบููรณ์์เช่่นในตะวัันตก ด้้วยข้้อจำำ�กัดของกำำ�ลังคน  

งบประมาณ การเข้้าไม่่ถึึงข้้อมููลภาครััฐและเอกชน ฉะนั้้�น สาธารณชนควรร่่วมกััน 

ผลัักดัันให้้เกิิดสัังคมที่่�เปิิดเผยข้้อมููล ส่ื่�ออิิสระควรเช่ื่�อมโยงการทำำ�งานด้้านข้้อมููล

ระหว่่างกััน เพ่ื่�อคงหลัักประกัันสิิทธิิที่่�จะรู้้�ของพลเมืืองไทยในยุุคดิิจิิทััล

คำำ�สำำ�คัญ:   วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล, วารสารศาสตร์์ข้้อมููล, สำำ�นักข่่าวอิิสระ

Abstract

	 Data-driven Journalism is well-known concept for news 

reporting skill set from the West. Thai media adopt it to select 

digital information for news reporting using data as a key informant.  

The research aims to study public issues and the process of data-

driven journalism of the five Thai independent news agencies 

applying Content Analysis, Participatory Observation, In-dept Interview 

methodology during January 2018 to May 2019. The research found that 
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these Agencies apply data-driven journalism merely in the aspect of 

enhancing their investigative and in-depth news reporting for agenda 

setting, and do not employ it in the same level for all the reporting. 

In short, Data-driven journalism is still at the initial stage. The news 

agencies could not make best use of the full concept of data-driven 

journalism aiming for policy or public agenda setting as equivalent 

level to the west that usually applied because of the limitation such 

as human resource, the budget, non-open data government. Therefore, 

in order to develop the data-driven journalism for the Thai future 

context, public should advocate for open data from both government 

and private sectors in order to have enough accessibility to practice 

skill sets on capacity-building and be able to exhaust the data-driven 

journalism for the better public sphere. Another suggestion is that there 

should be collaboration among many independent news agencies to 

improve the citizen’s rights to know in the digital age.

	

Keywords: Data-driven journalism, Data journalism, Independent  

news agency

บทนำำ�

	นั บจากการคิิดค้้นแท่่นพิิมพ์์กููเทนเบิิร์์ก จนถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ

การส่ื่�อสารไร้้สาย ได้้เช่ื่�อมโยงผู้้�คนด้้วยกิิจกรรมการส่ื่�อสาร ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านไอทีี  

ผู้้�สร้้างสรรค์์นวััตกรรมทางคอมพิิวเตอร์์และเครืือข่่ายการส่ื่�อสารจำำ�นวนมากเห็็น 

ไปในทางเดีียวกัันว่่า เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารจะเปลี่่�ยนแปลงสถาบัันต่่าง ๆ  

จากภายนอกและภายใน สถาบัันเก่่าแก่่ต่่าง ๆ จะต้้องปรัับตัวเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยง

ของการตกยุุค ไม่่สััมพัันธ์์กัับสังคมยุุคใหม่่ เอริิค ชมิิดท์์ และจาเร็็ค โคเฮน (2556)  
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สองผู้้�บริหารบริษััทกููเกิิล ฉายภาพอนาคตในหนัังสืือดิิจิิทััลเปลี่่�ยนโลกว่่า มนุุษย์์ 

ทุุกคนจะมีีประสบการณ์์ที่่�เช่ื่�อมต่่อในรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�งอย่่างรวดเร็็ว และ

ผ่่านช่่องทาง-อุุปกรณ์์หลากหลาย ผลกระทบที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดของความแพร่่หลายทาง

เทคโนโลยีกีารส่ื่�อสาร คืือ การย้า้ยศููนย์์รวมอำำ�นาจออกจากรัฐักัับอำำ�นาจเชิิงสถาบััน

ต่่าง ๆ  ได้้ถ่่ายโอนไปสู่่�ปัจเจกบุุคคล ทำำ�ให้้การควบคุม กดขี่่� และบีีบบัังคัับประชาชน

ทำำ�ได้้ยากกว่่าเดิิม 

	สำ ำ�หรัับประเทศประชาธิิปไตยจะถููกบัังคัับให้้ต้้องรัับฟัังเสีียงต่่าง ๆ  

มากขึ้้�น และยัังเป็็นเร่ื่�องยากยิ่่�งขึ้้�นที่่�การคอร์์รััปชััน อาชญากรรม และเร่ื่�องอื้้�อฉาว

ส่่วนตััวจะหลุุดรอดจากสายตาในยุุคที่่�ประชาชนมีีส่่วนร่่วมอย่่างเข้้มแข็็ง เน่ื่�องจาก

ปริิมาณข้้อมููลของทุุกคนที่่�เข้้าสู่่�พื้้�นที่่�สาธารณะ ข้้อมููลเหล่่านั้้�นจะมากเกิินพอให้้

คนทั้้�งหลายเดิินหน้้าตรวจสอบอย่่างแน่่นอน นัักเคล่ื่�อนไหว กลุ่่�มเฝ้้าระวัังและ

ประชาชนทั่่�วไปจะทำำ�งานร่่วมกััน เพ่ื่�อให้้ผู้้�นำำ�ของตนต้้องรัับผิดชอบ และพวกเขาจะมีี 

เคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับตรวจสอบว่ารััฐบาลบอกความจริิงกัับพวกเขาหรืือไม่่ (เอริิค ชมิิดท์์ 

และ จาเร็็ค โคเฮน, 2556, น. 16-18, 81)

	 ความเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร และข้้อมููลสารสนเทศ

และพฤติิกรรมการส่ื่�อสารดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ข้้อมููลข่่าวสารทั้้�งที่่�ผลิิตขึ้้�นโดยส่ื่�อวิิชาชีีพ  

ส่ื่�อพลเมืืองผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตไหลเวีียน เช่ื่�อมต่่อผ่่านระบบสื่�อสาร ถููกจััดเก็็บเป็็นข้้อมููล

ขนาดใหญ่่ (big data) เพ่ื่�อนำำ�ไปประมวลผลตามวััตถุุประสงค์์ของผู้้�เข้้าถึึง รวบรวม 

เป็็นเจ้้าของข้้อมููล สำำ�หรัับผู้้�ใช้้อำำ�นาจรััฐ คืือ การรัับรู้้�พฤติิกรรมของพลเมืือง สำำ�หรัับ

นัักธุุรกิิจเอกชน คืือ การเข้้าใจพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค ขณะที่่�นัักวารสารศาสตร์อ์าจ

กล่่าวได้้ว่่า คืือ การทำำ�ความเข้้าใจสาธารณะ

	สำ ำ�หรัับด้านวารสารศาสตร์์ นัับจาก พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011) เป็็นต้้นมา 

ในโลกตะวัันตกได้้เกิิดกระแสการใช้้ข้้อมููลในฐานะที่่� เป็็นจุุดตั้้�งต้้นของการ 

รายงานข่่าวจนถููกเรีียกว่่า Data-Driven Journalism หรืือ Data Journalism  

ซ่ึ่�งกรณีีนี้้� สฤณีี อาชวานัันทกุุล หนึ่่�งในผู้้�ก่่อตั้้�งสำำ�นักข่่าวออนไลน์์ไทยพัับลิก้้า  

ถ่่ายคำำ�เป็็นภาษาไทยว่่า วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล และนำำ�เสนอในงานสััมมนา 

Eisenhower Fellowship Alumni (Thailand) ในปีี พ.ศ. 2557 ทำำ�ให้้วารสารศาสตร์์

เชิิงข้้อมููลเริ่่�มถููกรัับรู้้� กล่่าวคืือ เป็็นงานวารสารศาสตร์์ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับข้อมููล 
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ในฐานะที่่�เป็็นแหล่่งข่่าวที่่�สามารถส่ื่�อสารได้้ด้้วยตััวของมัันเอง ผ่่านกระบวนการ 

รวบรวมข้้อมููล คััดกรอง นำำ�เสนอข้้อมููลด้้วยกระบวนการที่่�ผ่่านคอมพิิวเตอร์์เป็็นส่ื่�อ

กลาง ยกตััวอย่่างเช่่น สามารถเขีียนและใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสะสมรวบรวม  

วิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ เปลี่่�ยนรููปแบบการนำำ�เสนอประเด็็นซัับซ้อนที่่�มีีข้้อมููล 

มหาศาลให้้เป็็นอิินโฟกราฟิิกที่่�เข้้าใจง่่าย ซ่ึ่�งต่่อยอดจากแนวทางตามแบบแผนเดิิม 

ที่่�เคยใช้้ข้้อมููลในฐานะส่ว่นประกอบ หรืือการมีผีู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ  

อีีกทั้้�งยัังมีีนัักวิิเคราะห์์ข้้อมููล เข้้ามาทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�สื่�อข่่าว หรืือเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ในกองบรรณาธิิการ หรืือทำำ�งานกัันเองเฉพาะผู้้�สื่�อข่่าว ช่่างภาพ และบรรณาธิิการ

	 อย่่างไรก็็ตาม ความสนใจต่่อแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลใน

ประเทศไทยยัังอยู่่� ในวงจำำ�กัดเฉพาะกลุ่่�มคนที่่�สนใจ มีีการก่่อตััวเป็็นกลุ่่�ม

วารสารศาสตร์์แห่่งอนาคต ซ่ึ่�งเป็็นเครืือข่่ายความร่่วมมืือของนัักวิิชาการ นัักวิิชาชีีพ 

ที่่�เห็็นว่่าต้้องมีีการปฏิิรููปองค์์ความรู้้�และการเรีียนการสอนด้้านวารสารศาสตร์์ 

ที่่�สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร จนผลิิตตำำ�ราวารสารศาสตร์์คอนเวอร์์เจนซ์์

ในปีีพ.ศ. 2557 และมีีเนื้้�อหาบทเฉพาะที่่�ว่่าด้้วยวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล จััดเป็็น

ทัักษะอีีกอย่่างหนึ่่�งของวารสารศาสตร์์คอนเวอร์์เจนซ์์ ที่่�ช่่วยเพิ่่�มความสามารถใน

การสัังเคราะห์์ข้้อมููลออกมาส่ื่�อสารอย่่างเป็็นระบบและเข้้าใจง่่าย

	 ในอีีกด้้านหนึ่่�ง สำำ�นักข่่าวขนาดเล็็ก องค์์กรส่ื่�อภาคข่่าวภาคประชาสัังคม

ในประเทศไทย ซ่ึ่�งอาจเรีียกรวม ๆ กัันว่่า สำำ�นักข่่าวอิิสระ ได้้ให้้ความสนใจ

แนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล นำำ�เข้้ามาผนวกกัับการรายงานข่่าวสืืบสวน หรืือ

หยิิบยกข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ที่่�สามารถแปลงค่่าเป็็นเชิิงปริิมาณ นำำ�เสนอผ่่านตััวเลข  

สถิิติิต่่าง ๆ ในรููปแบบที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ซ่ึ่�งเดิิมมัักนำำ�เสนอในรููปแบบของ 

ข่่าวตีีความ รายงานพิิเศษที่่�อาศััยการสััมภาษณ์์ผู้้�รู้้�   ผู้้� เชี่่�ยวชาญในการ 

ไขความหมายเบื้้�องหลัังเหล่่านั้้�น หรืือนำำ�เสนอข้้อมููลให้้ผู้้�ใช้้ตีีความ ทำำ�ความเข้้าใจ

เร่ื่�องด้้วยตััวเอง จนอาจยกระดัับปรากฏการณ์์เล็็กให้้เป็็นเร่ื่�องที่่�มีีความสนใจ 

ต่่อสาธารณะได้้ดัังปรากฏการณ์์นำำ�เสนอข่่าวตามแนวทางวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล 

อยู่่�เป็็นระยะ โดยนำำ�เสนอประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คัญแต่่ยากต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ เช่่น 

การทุจุริิตคอร์์รััปชััน เช่ื่�อมโยงข้้อมููลเชิิงปริิมาณนำำ�เสนอผ่า่นรููปแบบที่่�ทำำ�ความเข้้าใจ

ง่่าย หรืือนำำ�เสนอประเด็็นทั่่�วไปที่่�อาจไม่่ได้้อยู่่�ในการรัับรู้้� หรืือกระแสความสนใจ
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ของสาธารณะ เช่่น สำำ�นักข่่าวออนไลน์์ไทยพัับลิก้้า ศููนย์์ข้้อมููลและข่่าวสืืบสวนเพ่ื่�อ 

สิิทธิิพลเมืือง เป็็นต้้น ผนวกกัับมีแหล่่งทุุนจากต่่างประเทศให้้การสนัับสนุุนองค์์กร

ส่ื่�อขนาดเล็็กและส่ื่�ออิิสระเข้้าร่่วมการอบรมเชิิงปฏิิบััติิด้้านวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล

	ด้ วยเหตุุนี้้�  การศึึกษาวิิจััยกระบวนการสื่่�อสารประเด็็นสาธารณะ

ตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลของกลุ่่�มสำำ�นักข่่าวอิิสระในประเทศไทย 

จึึงมีีความน่่าสนใจว่่า สำำ�นักข่่าวอิิสระไทยนำำ�แนวคิิดวารสารเชิิงข้้อมููลมา 

ดำำ�เนิินการอย่่างไร ท่่ามกลางพฤติิกรรมการส่ื่�อสารของผู้้�ใช้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�มีีการผลิิต

และแบ่่งปัันข้้อมููลข่่าวสารมากมายบนแพลตฟอร์์มส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ การรณรงค์์ 

ผลัักดัันให้้รััฐบาลและเอกชนเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์กัับสาธารณะ

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะที่่�ถููกนำำ�เสนอ 

โดยสำำ�นักข่่าวอิิสระ ตามแนวทางวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล

	 2. เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลของสำำ�นักข่่าวอิิสระ

นิิยามคำำ�ศัพท์์

	 ประเด็็นสาธารณะ หมายถึึง หััวข้้อ ญััตติิ ข้้อถกเถีียงเร่ื่�องราวต่่าง ๆ  ในสัังคม 

ซ่ึ่�งเกี่่�ยวพัันหรืืออาจส่ง่ผลกระทบทั้้�งเชิิงบวก เชิิงลบ กัับคน กลุ่่�มคน กลุ่่�มผลประโยชน์์ 

องค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งในระดัับท้องถิ่่�น ภููมิิภาค และประเทศ หรืือการเปลี่่�ยนแปลง 

บางประการอันัส่่งผลให้้บุุคคลจำำ�นวนมากเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็น็ปััญหาดัังกล่่าว 

หรืือเป็็นประเด็็นที่่�สาธารณะชนตระหนัักมากขึ้้�นที่่�นำำ�เสนอผ่่านสำำ�นักข่่าวอิิสระ 

	 กระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล หมายถึึง กระบวนการทำำ�งานอย่่าง

เป็็นระบบของนัักวารสารศาสตร์์ในฐานะผู้้�ประสานงานและเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิง

ปริิมาณ หรืือเชิิงคุุณภาพที่่�สามารถแทนค่่าเป็็นตััวเลขได้้ สามารถประมวลผลได้้

ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิ หรืืออััลกอริิทึึม ทั้้�งนี้้� อาจผ่่านการใช้้เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์และ 

โครงข่่ายการส่ื่�อสารอิินเทอร์์เน็็ตในการค้้นคว้้าแสวงหาข้้อมููล รวบรวมข้้อมููล 
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ตีีความข้้อมููล ประเมิินคุุณค่่า และกระบวนการเรีียบเรีียงให้้เป็็นข่่าวสาร หรืืออาจใช้้

วิิธีีของหลัักวารสารศาสตร์์เชิิงสืืบสวนสอบสวน หรืือวารสารศาสตร์์เชิิงตีีความในการ

จััดการกัับข้อมููล เพ่ื่�อนำำ�เสนอประเด็็นสาธารณะ ผ่่านพื้้�นที่่�สาธารณะของข้้อมููลข่่าว  

ในรููปแบบที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ เสีียง แผนภาพ แผนภููมิิ ตาราง ภาพนิ่่�ง  

ภาพเคล่ื่�อนไหว ข้้อความ กราฟิิก แอปพลิิเคชััน แอนิิเมชััน โดยอาจอยู่่�ในรููปแบบใด 

รููปแบบหนึ่่�ง หรืือหลอมรวมไว้้ด้้วยกัันก็็ได้้

	สำ ำ�นักข่่าวอิิสระ หมายถึึง องค์์กรส่ื่�อที่่�ทำำ�หน้้าที่่�รายงานข้้อมููลข่่าวสาร  

ผ่่านช่่องทางอย่่างหนึ่่�งอย่่างใด หรืือผสมผสานกัันก็็ได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อความ

เสีียง ภาพนิ่่�ง ภาพเคล่ื่�อนไหว รายงาน วิิดีีโอ อาจเป็็นกลุ่่�ม หน่่วยงาน 

องค์์กรสาธารณะประโยชน์์ องค์์กรพััฒนาเอกชน ที่่�ดำำ� เ นิินกิิจการโดย 

ไ ม่่แสวงหาผลกำำ�ไรสููง สุุด มีีการกำำ�หนดข้้อบัังคัับหรืือแนวทางปฏิิบัั ติิที่่�

ยืืนยัันความเป็็นอิิสระจากการเข้้ามามีี อิิทธิิพลเหนืือการทำำ�งานจากรััฐ

และทุุน ไ ด้้แก่่  สำำ�นักข่่าวออนไลน์์ไทยพัับลิก้้า หนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ 

ประชาไท ประชาธรรม ศููนย์์ข้้อมููลและข่่าวสืืบสวนเพ่ื่�อสิิทธิิพลเมืือง และ 

สำำ�นักข่่าวอิิศรา

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การวิิจััยเร่ื่�อง “กระบวนการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะของสำำ�นักข่่าวอิิสระ

ตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล” เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีวััตถุุประสงค์์ 

เพ่ื่�อศึึกษาประเด็็นสาธารณะและกระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล  

ซ่ึ่�งสำำ�นักข่่าวอิิสระใช้้เพ่ื่�อส่ื่�อสารประเด็็นดัังกล่่าว ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกประเด็็น

สาธารณะ การรวบรวมข้้อมููลข่่าวสารและการรายงานข่่าว รููปแบบการนำำ�เสนอ และ

องค์์ประกอบนำำ�เสนอตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์ข้้อมููล ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

สัังเกตการณ์์ร่่วมกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกบุุคลากรในสำำ�นักข่่าวอิิสระที่่�รัับผิดชอบ 

และมีีประสบการณ์์ตรงกัับหัวข้้อวิิจััย 
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	รู ปแบบการวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง กระบวนการ

ส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะของสำำ�นักข่่าวอิิสระตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล  

โดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ร่่วมกัับการสัังเกตการณ์์อย่่างมีีส่่วนร่่วมระหว่่าง

การสััมภาษณ์์และการทำำ�งานด้้านวารสารศาสตร์์ข้้อมููล การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาการ

ส่ื่�อสารด้้วยแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลของสำำ�นักข่่าวส่ื่�ออิิสระเนื้้�อหา รููปแบบ  

ช่่องทางการส่ื่�อสาร

 

	 วิิธีีการศึึกษาและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	ผู้้�วิ จััยเริ่่�มต้้นด้้วยการศึกึษาทฤษฎีี งานวิจัิัย ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่ื่�อสาร

ประเด็็นสาธารณะที่่�ผ่่านแนวคิิดวารสารศาสตร์์ข้้อมููล เข้้าร่่วมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ

ด้้านวารสารศาสตร์์ข้้อมููลในระดัับภูมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ร่่วมกัับองค์์กร 

ส่ื่�ออิิสระและภาคประชาสัังคมด้้านส่ื่�อ เพ่ื่�อสำำ�รวจความเป็็นไปได้้ของการดำำ�เนิินการ

วิิจััย การวางวััตถุุประสงค์์การวิิจััย การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง และออกแบบเคร่ื่�องมืือที่่�

ใช้้ในการเก็็บข้อมููลโดยขั้้�นตอนการเก็็บข้อมููล แบ่่งข้้อมููลเป็็น 2 กลุ่่�ม

	ข้ อมููลกลุ่่�มที่่� 1: การเก็็บข้อมููลประเภทเอกสาร ผู้้�วิจััยทำำ�การเก็็บ

ข้้อมููลของสำำ�นักข่่าวอิิสระที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 5 สำำ�นักข่่าว เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหา  

รููปแบบ ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�สำำ�นักข่่าวอิิสระใช้้ในการนำำ�เสนอประเด็็นสาธารณะ  

เพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์หากลวิิธีีที่่�ใช้้ด้้วยแนวคิิดวารสารศาสตร์์ข้้อมููล

	ข้ อมููลกลุ่่�มที่่� 2: การเก็็บข้อมููลประเภทบุุคคล ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์ 

เชิิงลึึก ซ่ึ่�งเป็็นการสนทนาแบบมีโครงสร้้าง ถามคำำ�ถามถึึงการประยุุกต์์ใช้้

แนวคิิดวารสารศาสตร์์ข้้อมููลของสำำ�นักข่่าวอิิสระ ปััจจััยและแนวทางการ

ส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะด้้วยวารสารศาสตร์์ข้้อมููล เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจ

กระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลของแต่่ละสำำ�นักข่่าว โดยจะทำำ�การ

สััมภาษณ์์ที่่�สำำ�นักงานในขณะที่่�ปฏิิบััติิงานจริิงกัับผู้้�รับผิดชอบและเกี่่�ยวข้้อง

กัับวารสารศาสตร์์ข้้อมููลโดยตรงของสำำ�นักข่่าวอิิสระนั้้�น ๆ จำำ�นวน 5 ท่่าน 
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	 ประชากร/กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 เนื้้�อหางานที่่�ปรากฏบนส่ื่�อออนไลน์์ ส่ื่�อดิิจิิทััลที่่�มีีลัักษณะการดำำ�เนิินการ

ตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล

	 จากประชากรประเภทแรก ผู้้�วิจััยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบจำำ�เพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยพิิจารณาเนื้้�อหาของสำำ�นักข่่าวอิิสระที่่�ผลิิตงาน หรืือ

มีีการดำำ�เนิินการตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่  

สำำ�นักข่่าวออนไลน์์ไทยพัับลิก้้า หนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ประชาไท ประชาธรรม  

สำำ�นักข่่าวอิิศรา และศููนย์์ข้้อมููลและข่่าวสืืบสวนเพื่่�อสิิทธิิพลเมืือง โดยพิิจารณา

เนื้้�อหาผลงานที่่� เผยแพร่่บนช่่องทาง/แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ระหว่่างเดืือน 

มกราคม 2561 – พฤษภาคม 2562 เน่ื่�องจากเป็็นระยะเวลาที่่�ทุุกสำำ�นักข่่าวอิิสระ 

มีีปฏิิบััติิการด้้านวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลทุุกองค์์กร และขอบเขตของระยะเวลา 

การศึึกษา 1 ปีี 6 เดืือน เพีียงพอที่่�จะทำำ�ให้้ทราบแบบแผนการกำำ�หนดวาระสารใน

รอบปี

	ส่ วนกลุ่่�มตััวอย่่างการสััมภาษณ์์บุุคลากรในองค์์กรสำำ�นักข่่าวอิิสระที่่�มีี 

การดำำ�เนิินการตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ผู้้�วิจััยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบ

จำำ�เพาะเจาะจงกัับผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลในองค์์กร ได้้แก่่  

ผู้้�อำำ�นวยการ บรรณาธิิการ ผู้้�ดูแลเพจ ผู้้�สื่�อข่่าว เจ้้าหน้้าที่่�ไอทีี/กราฟิิก พลเมืือง และ/หรืือ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านไอทีีที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับเว็็บไซต์โดยใช้้วิิธีีสโนว์์บอล

	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการการวิิจััย 

	ผู้้�วิ จััยรวบรวมข้้อมููลโดยการสัังเกตการณ์์ร่่วมกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

ผู้้�มีประสบการณ์์ที่่�ตรงกัับหัวข้้อวิิจััย และการวิิเคราะห์์เอกสารโดยมุ่่�งเน้้นศึึกษา 

การใช้้แนวคิิดวารสารศาสตร์์ข้้อมููลเพ่ื่�อส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะ แบ่่งออกเป็็น 

	 การสังัเกตอย่า่งมีีส่่วนร่่วมและไม่มี่ีส่่วนร่่วมในกระบวนการผลิติเนื้้�อหาของ 

สำำ�นักข่่าวอิิสระด้้วยวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล เพ่ื่�อพิิจารณากระบวนการผลิิตตั้้�งแต่่

กองบรรณาธิิการ การเผยแพร่่ การสัังเกตโดยอ้อ้มผ่่านชิ้้�นงานที่่�เผยแพร่่ทางเว็็บไซต์ 

และเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของกลุ่่�มตััวอย่่าง และผลตอบรับผ่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
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	 การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (Content Analysis) เพ่ื่�อวิิเคราะห์เ์นื้้�อหาสำำ�นักข่่าว

อิิสระด้้วยวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล

	 1) ประเภทของเนื้้�อหาประเด็็นสาธารณะที่่�สำำ�นักข่่าวอิิสระเผยแพร่่

	 2) องค์์ประกอบด้านเนื้้�อหา

	 3) องค์์ประกอบด้านรููปแบบ

	 4) กลวิิธีีการนำำ�เสนอ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

วิิเคราะห์์ร่่วมกัับแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อหาข้้อสรุุปการส่ื่�อสารประเด็็น

สาธารณะของสำำ�นักข่่าวอิิสระ ที่่�ส่ื่�อสารตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล

	ผู้้�วิ จััยเจาะจงนำำ� 1) แนวคิิดสำำ�นักข่่าวอิิสระมาใช้้เป็็นกรอบเพ่ื่�ออภิิปราย

เนื้้�อหา รููปแบบ ช่่องทางการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะ 2) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ

วารสารศาสตร์์ข้้อมููล กระบวนการรวบรวมข้้อมููลข่่าวสาร และการรายงานข่่าว

เพ่ื่�อมาอธิิบายการรวบรวมข้้อมููล ช่่องทาง รููปแบบ การนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสารของ

สำำ�นักข่่าวอิิสระในยุุคดิิจิิทััล 3) แนวคิิดการกำำ�หนดวาระสาร (Agenda Setting) 

มาประกอบการอภิิปรายต่่อการเลืือกประเด็็นและปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการคััดเลืือก

ประเด็็น ซ่ึ่�งหลัังจากได้้ทำำ�การเก็็บข้อมููลตามประเภทต่่าง ๆ  ผู้้�วิจััยจะนำำ�มาอภิิปราย

แสดงเป็็นขั้้�นตอนของแนวทางการส่ื่�อสารและการปรัับประยุุกต์์

	ข้ อจำำ�กัดของการศึึกษา	

	สำ ำ�นักข่่าวประชาธรรม มููลนิิธิิส่ื่�อประชาธรรมซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในการศึึกษา ได้้ปรัับเปลี่่�ยนบทบาทจากการเป็็นสำำ�นักข่่าวที่่�ผลิิตข้้อมููลข่่าวสาร 

ภาคประชาชน ภาคประชาสัังคม ไปเป็็นการทำำ�งานฝึึกอบรมด้้านส่ื่�อ ระหว่่างที่่� 

ผู้้�วิจััยกำำ�ลังดำำ�เนิินการวิิจััย จึึงทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างของสำำ�นักข่่าวประชาธรรม  

ซ่ึ่�งสามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์ผลศึึกษามีีจำำ�นวนลดลง นอกจากนี้้� ผู้้�วิจััยสามารถเข้้าไป

ร่่วมสัังเกตการณ์์อย่่างมีีส่่วนร่่วมของการปฏิิบััติิงานในห้้องข่่าวได้้เพีียงเฉพาะ

หนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ประชาไท และสำำ�นักข่่าวประชาธรรมเท่่านั้้�น ไม่่สามารถ
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สัังเกตการณ์์อย่่างมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มตััวอย่่างอีีก 3 กลุ่่�ม จึึงทำำ�ให้้ขาดข้้อมููลเชิิงลึึก

เพ่ื่�อประกอบการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผลการวิิจััย

	 จากผลการวิิจััยทำำ�ให้้พบว่า กระบวนการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะของ

สำำ�นักข่่าวอิิสระตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกประเด็็น

สาธารณะ การรวบรวมข้้อมููลข่่าวสารและการรายงานข่่าว รููปแบบการนำำ�เสนอ 

และองค์์ประกอบนำำ�เสนอ โดยปััจจััยในการกำำ�หนดวาระ (Agenda Setting)  

ขึ้้�นอยู่่�กับนโยบายด้้านข่่าวสารขององค์์กรส่ื่�อ ที่่�ต้้องการนำำ�เสนอข่่าวเชิิงลึึกมากกว่่า

รายงานข่่าวตามเนื้้�อผ้้า (Straight Forward News Reporting) หรืือนำำ�เสนอ 

เชิิงปรากฏการณ์์เท่่านั้้�น ผ่่านการสืืบค้นข้้อมููล รวบรวม หลัักฐานแวดล้้อม 

เร่ื่�องนั้้�น ๆ จนมีีความพร้้อมพอที่่�จะนำำ�เสนอ โดยกองบรรณาธิิการหรืือทีีมงาน 

มีีความสำำ�คัญในการพิิจารณาคััดกรองประเด็็นด้้วยกระบวนการปรึึกษาหารืือ  

กรณีีที่่�ข้้อมููลยัังไม่่มากพอที่่�จะนำำ�เสนอแต่่กองบรรณาธิิการมีีความสนใจ ก็็จะอาศััย 

การรายงานข่่าวเปิิดประเด็็นเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับเร่ื่�องนั้้�น ๆ ต่ื่�นตััว

ให้้ความร่่วมมืือ อีีกทั้้�งยัังรายงานต่่อสาธารณะชนเพ่ื่�อเพิ่่�มแรงกดดัันด้้วยวิิธีีการ 

นำำ�เสนอส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะอย่่างต่่อเน่ื่�อง สม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้สำำ�นักข่่าวอิิสระ

สะสมข้้อมููล ความคิิดเห็็น จนสะสมเป็็นฐานข้้อมููลภายในองค์์กรและสาธารณะ

สามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์ได้้

	วั ตถุุประสงค์์ที่่� 1 ประเด็็นสาธารณะที่่�สำำ�นักข่่าวอิิสระเลืือกนำำ�เสนอ

ด้้วยแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ผลการวิิจััยในวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 พบว่่า  

สำำ�นักข่่าวอิิสระเลืือกประเด็็นนำำ�เสนอจากนโยบายและทิิศทางข่่าวสารขององค์์กร 

โดยคำำ�นึงถึึงความสนใจหรืือกระแสสัังคม ในห้้วงเวลานั้้�น ๆ รอบตามวงจรของ 

ปฏิิทิินข่่าวสาร เช่่นเดีียวกัันกัับกระบวนการส่ื่�อข่่าวแบบดั้้�งเดิิม (Traditional 

Journalism) แต่่จะให้้น้ำำ��หนัักกัับการนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�เผยให้้เห็็นความจริิง 

ที่่�ซ่่อนเร้้น (Hidden Fact) จากการรัับรู้้�ของสาธารณะ หรืือถููกสาธารณะละเลย 

ไม่่ให้้ความสำำ�คัญ ตามวาระของส่ื่�อเป็็นหลัักมากกว่่าวาระนโยบายและวาระ
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สาธารณะ อาทิิ การทุุจริิตคอร์์รััปชัันภาครััฐ ความโปร่่งใสภาคธุุรกิิจ ความไม่่สงบ

ชายแดนใต้้ เป็็นต้้น

	 • สำำ�นักข่่าวไทยพัับลิก้้า : อาณาจักัร “คิิง เพาเวอร์”์ หลัังทุ่่�ม 14,000 ล้้าน 

ซื้้�อ “โครงการมหานคร” ต่่อยอดธุุรกิิจ “ดิิวตี้้�ฟรีในเมืือง”

	 • ประชาไท : “1 ปีี ‘หมุุดคณะราษฎร’ หาย : ย้้อนดููชะตากรรม 

คนตามหาความจริิงในรััฐที่่�ขยัันเป็็นเร่ื่�อง ๆ” 

	 •  สำำ�นักข่่าวอิิศรา : เปิิดสถิิติิคาร์์บอมบ์์ลููกที่่� 55 ซ้ำำ��รอยฆ่่าชิิงรถ

	 • ศููนย์์ข้้อมููลและข่่าวสืืบสวนเพ่ื่�อสิิทธิิพลเมืือง : สำำ�รวจ #MeToo  

นอกกระแส ‘ภาคเกษตร-แม่่บ้้าน-พนง.โรงงาน-พนง.ห้้าง’

	 • สำำ�นักข่่าวประชาธรรม : เมืือง ผู้้�สูงวััย ความเหงา ฆ่่าตััวตาย และ 

คนไร้้บ้้าน สัังคมไทยเอาไงดีี? #1

	สำ ำ�นักข่่าวอิิสระมุ่่�งหวัังว่่าการนำำ�เสนอประเด็็นหรืือแง่่มุุมที่่�แตกต่่าง 

อย่่างต่่อเน่ื่�องจะทำำ�ให้้สัังคมค่่อย ๆ ทำำ�ความเข้้าใจประเด็็นสาธารณะที่่�มีีความ 

สลัับซับซ้อน หรืือเห็็นความสำำ�คัญของปััญหาเชิิงนโยบาย ซ่ึ่�งต้้องอาศััยความร่่วมมืือ 

จากทุุกภาคส่่วนในสัังคม ทั้้�งนี้้� กระบวนการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะด้้วย

วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลของส่ื่�ออิิสระให้้ความสำำ�คัญที่่�ตััวนัักข่่าวเป็็นสำำ�คัญ  

ในฐานะผู้้�แปลความนโยบายด้้านข่่าวสารขององค์์กรส่ื่�อให้้ปรากฏตััวเป็็นรููปธรรม

แก่่กองบรรณาธิิการ และถููกส่่งต่่อออกไปยัังผู้้�ใช้้และกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของข้้อมููล

ข่่าวสารนั้้�น ๆ  กองบรรณาธิิการจะทำำ�หน้้าที่่�สอบทาน ตรวจสอบความพร้้อมของข้้อมููล  

ความสนใจและคุุณค่่าของข่่าว ในกรณีีที่่�ตััวผู้้�สื่�อข่่าวหรืือบรรณาธิิการข่่าวเห็็นว่่า

จำำ�เป็น็ต้้องมีีการสืืบค้น้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม กระบวนการสื่่�อสารก็็จะย้อ้นกลัับมาพิจิารณา

องค์์ประกอบต่่าง ๆ ของข้้อมููล และนำำ�เสนอเข้้ามาพิิจารณาในกองบรรณาธิิการ 

อีีกครั้้�ง ในแง่่นี้้�กระบวนการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะด้้วยแนวคิิดวารสารศาสตร์์ 

เชิิงข้้อมููล จึึงวางอยู่่�บนพื้้�นฐานองค์์ประกอบและคุุณค่่าของข่่าว เช่่นเดีียวกัับ 

การรายงานข่่าวประเภทอ่ื่�น ๆ สิ่่�งที่่�แตกต่่าง คืือ ความพยายามมองหาคุุณค่่า

ของข้้อมููลชุุดนั้้�น ๆ จากตััวเลข สถิิติิ และการเช่ื่�อมโยงประเด็็นของผู้้�สื่�อข่่าวและ

บรรณาธิิการ เพื่่�ออธิิบายปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ ด้้วยชุุดข้้อมููลและสถิิติิ จากการ

วิิเคราะห์์บนฐานคิิดและอุุดมการณ์์ทางวิิชาชีีพขององค์์กรส่ื่�ออิิสระแต่่ละแห่่ง
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	วั ตถุุประสงค์ท์ี่่� 2 กระบวนการวารสารศาสตร์เ์ชิิงข้้อมููลของสำำ�นักข่่าวอิิสระ 

ผลการวิิจััยในวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 พบว่า สามารถจำำ�แนกกระบวนการวารสารศาสตร์์

เชิิงข้้อมููลออกเป็็น 4 ขั้้�นตอนหลััก คืือ การสืืบค้น รวบรวมข้้อมููล การคััดกรอง  

การสร้้างเป็็นภาพ และการรายงาน ดัังนี้้� 

	 ประการแรก การสืืบค้น รวบรวมข้้อมููล ข้้อมููลมีีทั้้�งที่่�เป็็นเอกสาร  

คลิิป ภาพถ่่าย วััตถุุพยาน ไฟล์เสีียง หรืือข้้อมููลบุุคคล (แหล่่งข่่าว) การสืืบค้นข้้อมููล 

เกิิดขึ้้�นหลายช่่องทาง เช่่น การลงพื้้�นที่่� สััมภาษณ์์แหล่่งข่่าว สัังเกตการณ์์ ข้้อมููลยััง

กระทำำ�ได้้มากจากการสืืบค้นผ่่านโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ค้้นจากฐานข้้อมููล รวบรวม

งานวิิจััย ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ การสัังเกตการณ์์ รวมทั้้�งการย่ื่�นคำำ�ร้องตามพระราชบััญญััติิ 

ข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ต้้องการ 

ได้้แหล่่งที่่�มาของข้้อมููลที่่�สำำ�นักข่่าวอิิสระใช้้ส่่วนใหญ่่มาจากภาครััฐ ภาคเอกชน  

ภาควิิชาการ ส่ื่�อมวลชน และภาคประชาสัังคมตามลำำ�ดับ

	 การสืืบค้นและรวบรวมข้้อมููลเป็็นหััวใจสำำ�คัญของกระบวนการ

วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ซ่ึ่�งองค์์กรส่ื่�ออิิสระต้้องทำำ�อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อส่่งเสริิม 

การเป็็นสัังคมเปิิดเผยข้้อมููล ทั้้�งในภาครััฐและภาคเอกชน แม้้ประเทศไทยจะมี ี

การบัังคัับใช้้ตราพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 แต่่ในทางปฏิิบััติิ

ยัังไม่่สอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์ของกฎหมายที่่�จะให้้ “เปิิดเผยเป็็นหลััก ปกปิิด 

เป็็นรอง” การร้้องขอข้้อมููลจึึงใช้้เวลานาน ขณะที่่�การใช้้ข้้อมููลของภาคเอกชน เช่่น  

จากบริษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กัด (มหาชน) ซ่ึ่�งเป็็นบริษััทประกอบธุรกิิจให้้

บริการข้้อมููล ข่่าวสาร การวิิเคราะห์์และตรวจสอบข้้อมููล เพ่ื่�อใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือ 

ในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ ซ่ึ่�งข้้อมููลดัังกล่่าวได้้มาจากการรวบรวมข้้อมููล 

จากหลาย ๆ แหล่่ง ได้้แก่่ ข้้อมููลจากกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์  

โดยมีีสััญญาเพ่ื่�อรัับข้อมููลนิิติิบุุคคลที่่�จดทะเบีียนจััดตั้้�งกัับกระทรวงพาณิิชย์ท์ั้้�งหมด

ในประเทศ ซ่ึ่�งรวมถึึงสถานะของบริษััท คณะกรรมการ และผลดำำ�เนิินการของ

แต่่ละบริษััทในประเทศไทยนั้้�น ต้้องจ่่ายค่่าใช้้บริการเพิ่่�ม ทำำ�ให้้ต้้นทุุนในสืืบค้น หรืือ 

ปิิดช่่องทางการเข้้าถึึงแก่่สำำ�นักข่่าวอิิสระบางแห่่งที่่�ไม่่มีีงบประมาณ 

	ทั้้ �งนี้้� ข้้อมููลจากภาควิิชาการ อาทิิ งานวิิจััย การสััมมนาวิิชาการ  

การประชุุมวิิชาการเป็็นแหล่่งข้้อมููลให้้สำำ�นักข่่าวอิิสระ ตลอดจนการนำำ�ข้อมููล
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รายงานข่่าวของส่ื่�อมวลชนหรืือสำำ�นักส่ื่�ออิิสระอ่ื่�นมาใช้้ โดยมีีการอ้้างอิิงให้้เครดิิต

ที่่�มาของข้้อมููลดัังกล่่าว และการใช้้ข้้อมููลจากภาคประชาสัังคม องค์์กรพััฒนาเอกชน  

เพ่ื่�อสนัับสนุุนการขัับเคล่ื่�อนประเด็็นสาธารณะจากระดัับฐานล่่าง

	 ประการที่่�สอง การคััดกรองและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การคััดกรอง

ข้้อมููลเป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�สื่�อข่่าวและกองบรรณาธิิการจะร่่วมกัันสอบทานข้้อมููลต่่าง ๆ  

ที่่�ผู้้�สื่�อข่่าวหรืือผู้้�รับผิดชอบรวบรวมมาได้้ พิิจารณาถึึงความเช่ื่�อน่่าเช่ื่�อถืือ  

ความทัันสมััยของข้้อมููลในเบื้้�องต้้นก่่อนว่่าไม่่แตกต่่างจากแนวทางปฏิิบััติิปกติิ

กัับแหล่่งข่่าวตามหลัักวารสารศาสตร์์ทั่่�วไป จากนั้้�นอาจจะมีีการปรึึกษาหารืือ 

ในกองบรรณาธิิการ เพ่ื่�อร่่วมกัันคััดกรองข้้อมููล เลืือกแง่่มุุมที่่�น่่าสนใจจากข้้อมููลที่่� 

รวมรวมมา และด้้วยลัักษณะของการทำำ�ข้อมููลข่่าวเชิิงลึึก หรืือการทำำ�ข่าวแบบ

สืืบสวน การคััดกรองข้้อมููลที่่�ดีีจะทำำ�ให้้เกิิดความน่่าเช่ื่�อถืือ และเป็็นข้้อมููล 

ที่่�คาดหวัังว่่าสร้้างผลกระทบ ส่่วนประเด็็นการเข้้าถึึงข้้อมููลความสมบููรณ์์พร้้อมใน 

ทุุก ๆ ด้้านนั้้�น สำำ�นักข่่าวอิิสระเห็็นร่่วมกัันว่่า ข่่าว รายงานต่่าง ๆ ที่่�นำำ�เสนอนั้้�น  

จะช่่วยถัักทอความเข้้าใจของสัังคม และเรีียงร้้อยทำำ�ให้้ข้้อเท็็จจริิงปรากฏแก่่

สาธารณะชน	

	 ประการที่่�สาม การแปรรููปข้้อมููลให้้เป็็นภาพ จากการรวบรวมข้้อมููลของ 

ผู้้�วิิจััยพบว่า อิินโฟกราฟิิก เป็็นรููปแบบที่่�ถููกนำำ�เสนอมากที่่�สุุด เน่ื่�องจากสามารถ

เข้้าใจเร่ื่�องอัันสลัับซับซ้อนได้้ง่่าย เป็็นองค์์ประกอบที่่�สวยงาม น่่าดึึงดููดใน 

ตััวเนื้้�อหางานที่่�นำำ�เสนอ และสะดวกต่่อการแชร์์ต่่อทางเครืือข่่ายส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

รองลงมา คืือ ภาพถ่่ายเพื่่�อส่่งเสริิมจิินตภาพ และเป็็นหลัักฐานในฐานะแหล่่งข่่าว  

แผนภููมิิอธิิบายข้้อมููลเชิิงสถิิติิ ตารางจััดกลุ่่�มลำำ�ดับ แผนที่่�เพ่ื่�อแสดงตำำ�แหน่่งของ 

จุุดเกิิดเหตุุ รวมถึึงการนำำ�เสนอตััวงานที่่�ไม่่มีีองค์์ประกอบใด ๆ ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น 

หากเฉพาะตััวอัักษรที่่�เรีียบเรีียงจากข้้อมููล ชุุดข้้อมููลจำำ�นวนมาก พร้้อมทั้้�งการ 

แสดงลิิงก์์เช่ื่�อมโยงข้้อมููลหรืือเนื้้�อหา เพ่ื่�อนำำ�เสนอว่่างานชิ้้�นดัังกล่่าวถููกสร้้างสรรค์์

จากข้้อมููลมหาศาล

	 ในขั้้�นตอนการผลิิตเป็็นภาพนี้้� สำำ�นักข่่าวอิิสระเกืือบทั้้�งหมดจะถููกจััด

ทำำ�โดยผู้้�สื่�อข่่าวในกองบรรณาธิิการ มีีเพีียงบางแห่่งที่่�มีีเจ้้าหน้้าที่่�กราฟิิกเป็็น 

ผู้้�รับผิดชอบหลััก หรืือมีีการร่่วมมืือกัับองค์์กรภายนอกที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเป็็น 
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การเฉพาะกิิจ การพิิจารณาความเหมาะสมของเนื้้�อหาจะอาศััยกองบรรณาธิิการ 

ในการร่่วมพิิจารณาเสนอแนะปรัับปรุุงมากกว่่าใช้้ระบบสั่่�งการตามสายบัังคัับบััญชา

	 ประการที่่�สี่่� การรายงาน ผู้้�วิจััยพบว่า กระบวนการส่ื่�อสารประเด็็น

สาธารณะของสำำ�นักข่่าวอิิสระตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลจะอยู่่�ใน 

รููปแบบของงานเขีียนเพ่ื่�อการอ่่านเป็็นหลััก ทั้้�งนี้้� อาจผสมผสานคุุณลัักษณะของ 

ส่ื่�อดิิจิิทััล โดยใช้้ภาพประกอบเพื่่�อดึึงดููดความสนใจ แผนภูมิูิ ตาราง เพื่่�อนำำ�เสนอสถิติิิ  

อิินโฟกราฟิิก เพ่ื่�อขัับเน้้นประเด็็นสำำ�คัญที่่�ผู้้�อ่านสามารถเลืือกอ่่านได้้แทน 

การอ่่านงานทั้้�งชิ้้�น ในกรณีีที่่�เป็็นข่่าวสืืบสวน ข่่าวเจาะ หรืือรายงานพิิเศษ มัักจะ

นำำ�เสนอในรููปแบบบทความขนาดยาว (Long Form Article) ที่่�เลืือกหรืือรวมเอา

องค์์ประกอบข้างต้้นมาไว้้ด้้วยกัันตามลัักษณะบุุคลิิก สไตล์์ของสำำ�นักข่่าวแต่่ละแห่่ง 

	สำ ำ�นักข่่าวอิิสระยัังใช้้การกำำ�หนดหััวเร่ื่�อง และติิดแฮชแท็็กกำำ�กับใน 

งานที่่�เผยแพร่่ เพ่ื่�อจััดหมวดหมู่่�ของเร่ื่�อง และแสดงความเกี่่�ยวพัันเช่ื่�อมโยงของ 

เร่ื่�องนั้้�น ๆ โดยพยายามติิดตาม เกาะติิด นำำ�เสนออย่่างต่่อเน่ื่�อง และมัักจะ 

นำำ�เสนองานในลัักษณะประมวล ย้้อนรอย ขมวดปมนั้้�น ๆ เพ่ื่�อรายงานความคืืบหน้้า 

ของเร่ื่�อง และอำำ�นวยความสะดวกกัับผู้้�อ่าน ผู้้�ใช้้ ซ่ึ่�งไม่่ได้้ติิดตามประเด็็นดัังกล่่าว

ตั้้�งแต่่ต้้น  

	สำ ำ�หรัับช่องทางที่่�สำำ�นักข่่าวอิิสระใช้้ในการเผยแพร่่นั้้�น ทุุกสำำ�นักข่่าว 

ต่่างใช้้เว็็บไซต์ของตนในฐานะที่่�เป็็นฐานข้้อมููลให้้เป็็นหมวดหมู่่� โดยจะแชร์์ผ่่าน 

เครืือข่่ายส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ และยัังส่่งต่่อไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะ หรืือผู้้�กำำ�หนด

นโยบายในเร่ื่�องนั้้�น ๆ โดยตรงผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ ซ่ึ่�งเป็็นวงสนทนาเฉพาะกลุ่่�ม 

เพ่ื่�อสร้้างผลกระทบจากการนำำ�เสนอ

	 ขณะที่่�สำำ�นักข่่าวอิิสระบางแห่่งยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการเผยแพร่่ข้้อมููล

ข่่าวสารในแนวระนาบ หรืือนำำ�แนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลไปใช้้กัับการดำำ�เนิิน

โครงการกับักับเครืือข่่ายภาคประชาสังัคมในระดับัพื้้�นที่่� เพ่ื่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง

นโยบายสาธารณะในระดัับพื้้�นที่่�
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ภาพที่่� 1 แบบจำำ�ลองการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะ

ตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลที่่�ได้้จากกรณีีศึึกษา

อภิิปรายผล

	 กระบวนการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะของสำำ�นักข่่าวอิิสระตาม 

แนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลเป็็นการศึึกษาการให้้ความสำำ�คัญของสำำ�นักข่่าวอิิสระ

ที่่�มีีต่่อข้้อมููลในฐานะที่่�เป็็นแหล่่งข่่าว โดยผู้้�สื่�อข่่าวหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ 

ส่ื่�อข่่าวทำำ�หน้้าที่่�สืืบค้น รวบรวม คััดกรอง เรีียบเรีียงนำำ�เสนอต่่อสาธารณะ  

ตามนโยบายด้้านข่่าวสารขององค์ก์ร ด้้วยความรับัผิดชอบต่อ่อุุดมการณ์ท์างวิิชาชีีพ 

ในการทำำ�ความจริิงให้้ปรากฏ การปกป้้องรัักษาประโยชน์์สาธารณะ ผ่่านการนำำ�เสนอ

ความข้้อมููล ความคิิดเห็็นที่่�มีีคุุณภาพ เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่่าน ผู้้�ใช้้ ร่่วมกัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน 

การรัักษาประโยชน์์สาธารณะ

	 จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ที่่�ว่่า เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการส่ื่�อสารประเด็็น

สาธารณะที่่� ถููกนำำ�เสนอโดยสำำ�นักข่่าวอิิสระตามแนวทางวารสารศาสตร์์ 

เชิิงข้้อมููลนั้้�น ผลวิิจััยพบว่า สำำ�นักข่่าวอิิสระหยิิบประเด็็นที่่�เป็็นกระแสสัังคม และ
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ประเด็็นที่่�กองบรรณาธิิการให้้ความสนใจมานำำ�เสนอตามแนวทางวารสารศาสตร์์

เชิิงข้้อมููล โดยเนื้้�อหาของข้้อมููลข่่าวสารจะมีีเป็็นไปตามนโยบายของสำำ�นักข่่าว

อิิสระ อาจกล่่าวได้้ว่่า สำำ�นักข่่าวอิิสระให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�หนดวาระของส่ื่�อ 

เป็็นหลััก มากกว่่านำำ�เสนอตามวาระนโยบาย หรืือวาระทางสัังคม สอดรัับกับ 

ข้้อเสนอของ รุุจน์์ โกมลบุุตร เน่ื่�องจากส่ื่�ออิิสระมาจากความต้้องการในการผลิิตเนื้้�อหา 

ที่่�เป็็นอิิสระ ปราศจากการแทรกแซงของรััฐและทุุน มุ่่�งวิิพากษ์์วิิจารณ์์จารีีต

ประเพณีีของสัังคม ท้้าทายอำำ�นาจรััฐ คาดหวัังให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม  

(รุุจน์์ โกมลบุุตร 2558, น. 594) 

	 อย่า่งไรก็็ตาม การกำำ�หนดวาระสารของสำำ�นักข่่าวอิิสระแต่่ละแห่่งสามารถ

ทำำ�ความเข้้าใจได้้จากปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างคน ข้้อมููล และเทคโนโลยีี กล่่าวคืือ 

สำำ�นักข่่าวอิิสระจะเป็็นองค์์กรขนาดเล็็กที่่�มัักจะผ่่อนปรนกัับระบบการบัังคัับ

บััญชาตามลำำ�ดับ มุ่่�งส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนอย่่างเสมอภาคและกว้้างขวางใน 

กองบรรณาธิิการ ด้้วยเหตุุนี้้� ภููมิิหลัังของบุุคลากรในห้้องข่่าว ประสบการณ์์ 

ทัักษะ จุุดยืืนทางการเมืืองจึึงมีีอิิทธิิพลสููงกัับการกำำ�หนดวาระมากกว่่านโยบาย 

ด้้านข่่าวสารที่่�องค์์กรกำำ�หนดไว้้ 

	ปั จจััยสำำ�คัญของการกำำ�หนดวาระสารจากการนำำ�เสนอตามแนวคิิด

วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล สััมพัันธ์์โดยตรงกัับข้อมููล แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล  

คุุณภาพของข้้อมููลที่่�จะนำำ�มารวบรวม ผ่่านการคััดกรอง วิิเคราะห์์ตีีความข้้อมููล  

ผลการวิิจััยพบว่า แหล่่งข้้อมููลส่่วนใหญ่่ที่่�สำำ�นักข่่าวอิิสระนำำ�มาใช้้ส่่วนใหญ่่เป็็นของ

หน่่วยงานภาครััฐ และมาจากหน่่วยงานภาครััฐ สำำ�นักข่่าวอิิสระนำำ�ข้อมููลดัังกล่่าว

มาประกอบและพยายามนำำ�เสนอใหม่่ในรููปแบบที่่�น่่าสนใจ เพ่ื่�อดึึงดููดให้้ผู้้�อ่าน  

ผู้้�ใช้้ส่ื่�อ หรืือผู้้�กำำ�หนดนโยบาย นำำ�ข้อมููลการวิิเคราะห์์จากการนำำ�เสนอด้้วย 

แนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลไปใช้้เพ่ื่�อประกอบการตััดสิินใจอีีกทอด 

	ดั งนั้้�น การได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ มีีความหลากหลาย หรืือองค์์กร 

มีีบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเข้้ามาร่่วมทำำ�งาน การกำำ�หนดวาระของส่ื่�อจากการ 

นำำ�เสนอประเด็็นสาธารณะตามแนวทางวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล จะส่่งผลต่่อ 

วาระสาธารณะ และวาระเชิิงนโยบายนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องการมีีศึึกษาเพิ่่�มเติิม ทั้้�งห่่วงโซ่่ 

การส่ื่�อสาร รวมทั้้�งการออกแบบเคร่ื่�องมืือวิิจััย นำำ�ทฤษฎีีการส่ื่�อระหว่่างบุุคคลและ



84วารสารการส่ื่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

การสื่่�อสารระหว่า่งกลุ่่�มเข้้ามาร่่วมพิิจารณา และผลการสื่่�อสารที่่�มีีต่่อสำำ�นักข่่าวอิิสระ

กัับสำำ�นักข่่าวประเภทอ่ื่�น หรืือสำำ�นักข่่าวขนาดใหญ่่ เน่ื่�องจากผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้� 

พบว่า มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารโดยผ่่านทางระหว่่างบุุคคล ต่่อยอดจากงาน

ศึึกษาของ พรทิิพย์์ ชนะค้้า (2554) ที่่�พบความเช่ื่�อมโยงจากวาระข่่าวสารออนไลน์์

ไปสู่่�สังคมและการก่่อตััวของสาธารณมติิในสัังคมไทย พบว่ามีีทั้้�งที่่�ไม่่เช่ื่�อมโยงและ 

เช่ื่�อมโยงไปสู่่�สังคม สาเหตุุที่่�ไม่่เกิิดความเช่ื่�อมโยง เน่ื่�องมาจากข้้อจำำ�กัดด้้านนโยบาย

ขององค์์กรส่ื่�อมวลชน จรรยาบรรณวิิชาชีีพส่ื่�อมวลชน และบริบททางสัังคม

	 อาจกล่่าวได้้ว่่าส่ื่�อกระแสหลััก ส่ื่�อกระแสรอง หรืือส่ื่�ออิิสระ ไม่่ว่่าจะมีี

อุุดมการณ์์ หรืือมีีวััตถุุประสงค์์ในการนำำ�เสนอข้้อมููลและข่่าวสารนั้้�น ๆ อย่่างไร  

ล้้วนแล้้วแต่่เข้้ามาอยู่่�บนโลกออนไลน์์หรืือเข้้ามาใช้้แพลตฟอร์์มในระบบนิเวศน์์ของ

โครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตทั้้�งสิ้้�น จะโดยตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจต่่างถููกหลอมรวมให้้เข้้ามา

แข่่งขัันในพื้้�นที่่� ระบบตลาดเดีียวกัันไปโดยปริิยาย

	 จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ที่่�ว่่า เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการวารสารศาสตร์์ 

เชิิงข้้อมููลของสำำ�นักข่่าวอิิสระ ผลวิิจััยพบว่า กระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล

ของสำำ�นักข่่าวอิิสระของประเทศไทยอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้นและทดลองนำำ�วารสารศาสตร์์

เชิิงข้้อมููลมาใช้้เพ่ื่�อลดทอนข้้อจำำ�กัดด้้านงบประมาณ และเสริิมพลัังการส่ื่�อสารใน 

ภููมิิทััศน์์ส่ื่�อและการบริโภคข้้อมููลข่่าวสารที่่�เปลี่่�ยนไป อย่่างไรก็็ตาม วารสารศาสตร์์

เชิิงข้้อมููลของสำำ�นักข่่าวอิิสระไม่่ได้้มีีองค์์ประกอบสมบููรณ์์พร้้อมตามแนวคิิด และ

หลัักปฏิิบััติิตามแบบฉบัับวารสารศาสตร์์ในโลกตะวัันตก เน่ื่�องจากต้้นทุุนการ 

ดำำ�เนิินการและความไม่่พร้้อมในด้้านคน ข้้อมููล และเทคโนโลยีี สำำ�นักข่่าวอิิสระ 

ของไทยเป็็นองค์์กรขนาดเล็็ก ผู้้�สื่�อข่่าวต้้องดำำ�เนิินการขั้้�นตอนต่่าง ๆ ด้้วยตนเอง  

ไม่่มีีการหนุุนเสริิมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเขีียนโปรแกรมหรืือนัักออกแบบ 

	ด้ วยข้้อมููลเปิิดภาครััฐและเอกชนที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้มีีจำำ�กัด สำำ�นักข่่าว

อิิสระเข้้าไม่่ถึึงข้้อมููลเปิิดจำำ�นวนมากที่่�ภาครััฐรวบรวมไว้้ การใช้้กฎหมายขอข้้อมููลกิิน

เวลานาน รููปแบบของวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลจึึงมีี 2 ลัักษณะ ได้้แก่่ วารสารศาสตร์์

เชิิงข้้อมููลแบบสืืบสวน (Investigative Data Journalism: IDJ) และวารสารศาสตร์์

เชิิงข้้อมููลแบบทั่่�วไป (General Data Journalism: GDJ) โดยวารสารศาสตร์์ 

เชิิงข้้อมููลจััดเป็็นเทคนิิคและวิิธีีช่่วยเสริิมรููปแบบการรายงานข่่าวที่่�มีีมาก่่อนของ
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องค์์กรส่ื่�อนั้้�น ๆ ไม่่ได้้มาทดแทนวิิธีีการรายงานข่่าวแบบเดิิม หรืือมีีการตั้้�งโต๊๊ะ 

เป็็นการเฉพาะ สอดคล้้องกัับงานศึึกษาของ เอกพล เธีียรถาวร (2559) พบว่า 

วารสารศาสตร์์ข้้อมููลไม่่ได้้มาแทนที่่�กระบวนการทำำ�ข่าวแบบเดิิม แต่่เป็็นการเพิ่่�ม

ประสิทิธิิภาพในการทำำ�ข่าวให้้สููงขึ้้�น นำำ�ความจริงิที่่�ถููกซ่่อนเร้้นมาตีีแผ่่อย่า่งรอบด้า้น

	 ผลการวิิจััยนี้้�พบว่า กองบรรณาธิิการหรืือทีีมงานมีีส่่วนสำำ�คัญ 

ในการดำำ�เนิินงานตามกระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ซ่ึ่�งประกอบด้วย 

การสืืบค้นรวบรวมข้้อมููล การคััดกรองจััดระเบีียบข้อมููล การวิิเคราะห์์ประมวลผล 

นำำ�เสนอข้้อมููลในรููปแบบที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย และการเผยแพร่่ผลงาน โดยในขั้้�นตอน

ของการสืืบค้นและคััดกรองข้้อมููล หากกรณีีที่่�ข้้อมููลยัังไม่่มากพอที่่�จะนำำ�เสนอ  

แต่่กองบรรณาธิิการมีีความสนใจ ก็็จะอาศััยการรายงานข่่าวเปิิดประเด็็น 

เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับเร่ื่�องนั้้�น ๆ ต่ื่�นตััวให้้ความร่่วมมืือ อีีกทั้้�ง

ยัังรายงานต่่อสาธารณะชนเพื่่�อเพิ่่�มแรงกดดััน ด้้วยวิิธีีการนำำ�เสนอสื่่�อสาร

ประเด็็นสาธารณะอย่่างต่่อเน่ื่�อง สม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้สำำ�นักข่่าวอิิสระสะสมข้้อมููล  

ความคิิดเห็็น จนม้้วนตััวเป็็นฐานข้้อมููลให้้ภายในองค์์กรและสาธารณะสามารถเข้้าถึึง

และใช้้ประโยชน์์ได้้ และปรากฏว่าเริ่่�มมีีการจ้้างกราฟิิกดีีไซน์เนอร์์เข้้ามาเป็็นบุุคลากร

ในกองบรรณาธิิการสำำ�นักข่่าวอิิสระ 

	ส่ วนประเด็น็ท้้าทายของการสื่่�อสารประเด็น็สาธารณะของสำำ�นักข่่าวอิิสระ

นั้้�น ผลการวิิจััยพบว่า การแสวงหาโมเดลการทำำ�งานของห้้องข่่าว กองบรรณาธิิการ

แบบใหม่่ ที่่�มีีส่่วนผสมที่่�หลากหลายข้้ามศาสตร์์ หรืือการร่่วมมืือกัับองค์์กรส่ื่�อ

หรืือองค์์กรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านข้้อมููล การพััฒนาศัักยภาพผู้้�สื่�อข่่าวข้้ามส่ื่�อ

โดยไม่่เป็็นการเพิ่่�มภาระงานมากเกิินไป แหล่่งเงิินทุุนสนัับสนุุนการรายงานข่่าว 

ลัักษณะนี้้� วิิธีีการเล่่าข้้ามส่ื่�อตอบสนองผู้้�อ่าน ผู้้�ใช้้ที่่�ความสนใจหลากหลาย  

รวมถึึงนโยบายภาครััฐที่่�สนัับสนุุนการเป็็นรััฐบาลเปิิด และส่่งเสริิมสร้้างทาง

วััฒนธรรมของสัังคมที่่�ให้้คุุณค่่ากัับการเปิิดเผยยอมรัับการตรวจสอบ สอดคล้้อง

กัับงานศึึกษาของ เอกพล เธีียรถาวร (2559) และ Bettina Figl (2017) องค์์กร

ข่่าวต่่าง ๆ จะเน้้นเพีียงการแปรรููปเนื้้�อหามาเป็็นอิินโฟกราฟิิก เพ่ื่�อทำำ�ให้้ 

น่่าสนใจและเข้้าถึึงผู้้�รับสารโดยง่่ายเท่่านั้้�น เน่ื่�องจากมีีข้้อจำำ�กัด 3 ประการ ได้้แก่่ 

1) ข้้อจำำ�กัดภายในองค์์กรเช่่น แหล่่งเงิินทุุน การจััดสรรงบประมาณ บุุคลากร



86วารสารการส่ื่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

และเวลา 2) ข้้อจำำ�กัดด้้านวััฒนธรรมการเปิิดรัับข่าวสารของคนไทย ทำำ�ให้้ข่่าว 

ที่่�ได้้มาจากกระบวนการวารสารศาสตร์เ์ชิิงข้้อมููลไม่่ได้้รัับความนิยิมเท่า่กัับข่าวที่่�เน้้น

ความหวืือหวา และ 3) ข้้อจำำ�กัดด้้านการเปิิดเผยข้้อมููล ที่่�ทำำ�ให้้ส่ื่�อมวลชนไทยยััง 

ไม่่สามารถเข้้าถึึงและดึึงข้้อมููลที่่� เป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชนมาใช้้ได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะ

	 จากการศึกึษา กระบวนการสื่่�อสารประเด็น็สาธารณะของสำำ�นักข่่าวอิิสระ

ตามแนวคิดิวารสารศาสตร์เ์ชิิงข้้อมููล ซ่ึ่�งเป็็นการศึึกษาการนำำ�แนวคิิดวารสารศาสตร์์

เชิิงข้้อมููลเข้้ามาใช้้ในสำำ�นักข่่าวอิิสระ โดยทั้้�งหมดเป็็นองค์์กรส่ื่�อขนาดเล็็กที่่�มีีข้้อจำำ�กัด

ด้้านเงิินทุุน กำำ�ลังคน และการเข้้าถึึงข้้อมููล

	 ประการแรก สำำ�นักข่่าวอิิสระควรรวมเป็็นเครืือข่่าย เช่ื่�อมโยงข้้อมููล

สาธารณะและร่่วมลงทุุนกัันในการใช้้เคร่ื่�องมืือ เทคโนโลยีี โปรแกรม แอปพลิิเคชััน 

ที่่�ช่่วยในอำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งาน และควรเตรีียมความพร้้อมให้้ทัันกัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำำ�ลังจะมาถึึงอัันใกล้้

	 ประการที่่�สอง ภาครััฐและภาคเอกชนควรให้้ความสำำ�คัญการทำำ�หน้้าที่่�ของ

ส่ื่�อมวลชน เอื้้�ออำำ�นวยให้้เกิิดวััฒนธรรมของการเปิดิเผย ให้้ประชาชนร่่วมตรวจสอบ 

และเร่่งออกแนวทางไปสู่่�รัฐบาลเปิิด (Open Government Data)

	 ประการที่่�สาม องค์์กรส่ื่�อควรมีีการจััดประกวดมอบรางวัลัวารสารศาสตร์์

เชิิงข้้อมููลในระดัับประเทศไทย เพ่ื่�อส่่งเสริิมและให้้กำำ�ลังใจ

	 ประการที่่�สี่่� สถาบัันการศึึกษา โรงเรีียน ส่ื่�อ ควรปรัับปรุุงหลัักสููตร 

ด้้านวารสารศาสตร์์ให้้สอดคล้้องกัับอุตสาหกรรมส่ื่�อ เทคโนโลยีีสารสนเทศ และ

พฤติิกรรมการส่ื่�อสารที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ สร้้างการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะที่่� 

รอบด้าน ไม่่ติิดกัับการส่ื่�อสารที่่�จำำ�แนกช่่องทางส่ื่�อแบบดั้้�งเดิิม

	 ประการที่่� ห้้า นัักวิิจััยรุ่่�นใหม่่ที่่� ร่่วมกัันศึึกษาค้้นคว้้าวิิทยาการใน 

เร่ื่�องราวที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม และร่่วมสร้้างองค์์ความรู้้� ขยายขอบฟ้าของความรู้้� 

ด้้านวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลออกไป และศึึกษาการเปลี่่�ยนแปลงความเป็็น 
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องค์์กรส่ื่�ออิิสระในบริบทของการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

ซ่ึ่�งมีีความแตกต่่างจากการศึึกษาองค์์กรส่ื่�ออิิสระที่่�อิิงกรอบทางเศรษฐศาสตร์์

การเมืือง 

บทสรุป

	 กระบวนการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะของสำำ�นักข่่าวอิิสระตามแนวคิิด

วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ถููกนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อเสริิมการรายงานข่่าวเชิิงลึึก การนำำ�แนวคิิด

วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลของส่ื่�ออิิสระจััดอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้น ไม่่ได้้พร้้อมสมบููรณ์์  

เช่่น ต้้นแบบในตะวัันตก ด้้วยเหตุุที่่�มีีข้้อจำำ�กัดของกำำ�ลังคน งบประมาณ การเข้้าไม่่ถึึง

ข้้อมููลภาครััฐและเอกชน ทั้้�งนี้้� สำำ�นักข่่าวอิิสระในสัังคมไทยได้้ใช้้ประยุุกต์์เอาหลัักคิิด 

แนวปฏิิบััติิเพ่ื่�อใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล ด้้วยความมุ่่�งหวัังว่่า การนำำ�เสนอดัังกล่่าวจะ

จุุดประกายให้้สาธารณะเห็็นบทบาทของนักัวารสารศาสตร์์ในการตรวจสอบสถาบััน

อำำ�นาจรััฐและทุุนผ่่านการใช้้ข้้อมููล และร่่วมผลัักดัันให้้ไทยเป็็นสัังคมที่่�เปิิดเผยข้้อมููล 

และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล

รายการอ้้างอิิง
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