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บทคัดย่อ

การส่ื่�อสารวาทกรรมเกี่่�ยวกัับข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) แพร่่หลาย 

กว้้างขวางในแวดวงที่่�หลากหลาย องค์์กรสาธารณะต่่าง ๆ เร่ิ่�มสนใจนำำ�ข้้อมููล 

ขนาดใหญ่่ มาใช้้วิิเคราะห์์เพ่ื่�อกำำ�หนดขัับเคลื่�อนนโยบาย มีีการจััดเก็็บ บัันทึึก และ

ใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลเชิิงลึึกด้้านต่่าง ๆ ของทั้้�งระดัับปััจเจกแต่่ละบุุคคล และ

ระดัับสัังคมอย่่างกว้้างขวาง อััตบุคคลในยุุคดิิจิิทัลเป็็นทั้้�งผู้้�ผลิิตข้้อมููล (Data)  

ผ่่านกิิจกรรมในชีีวิิตประจำำ�วัน และเป็็นผู้้�ที่�ถููกเฝ้้ามองผ่่านดาต้้าท่ี่�ตนผลิิต หรืือ 

กลายเป็็นพลเมืืองดาต้้า (Data-Citizens) บทความครั้้�งนี้้�มีีวัตถุประสงค์์ท่ี่�จะอาศััย 

วิิธีีวงศาวิิทยา (Genealogy) เพ่ื่�อสืืบสาวสาแหรกทางประวััติิศาสตร์ของวาทกรรม

ความเป็น็พลเมืืองข้้อมููล (Data-Citizenship) ผ่่านกรอบการวิิเคราะห์ ์อำำ�นาจ (Power)  
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ชีีวอำำ�นาจ (Biopower) ชีีวการเมืือง (Biopolitics) การทำำ�ให้้กลายเป็็น 

องค์์ประธาน (Subjectification) และการทำำ�ให้้กลายเป็็นวััตถุ (Objectification)  

ของ Michel Foucault บทความแสดงให้้เห็็นว่่า เหตุุการณ์์ทางประวััติิศาสตร์ไทย  

3 เหตุุการณ์์ เป็็นเง่ื่�อนไขการก่่อรููปพลเมืืองข้้อมููล ได้้แก่่ การจััดทำำ�ทะเบีียนราษฎร์

ในประเทศไทย การพััฒนาการเก็็บข้้อมููลทางจิิตวิิทยาเพ่ื่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมมนุุษย์์ 

และการพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีส่ื่�อสารสนเทศ ผลการวิิเคราะห์์ 

ชี้้�ให้้เห็็นพลวััตรการเกิิดขึ้้�นของวาทกรรมความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการจััดเก็็บและใช้้ประโยชน์

จากข้้อมููลของพลเมืือง และรากเหง้้าท่ี่�หลากหลายของความเป็็นพลเมืืองข้้อมููล  

อัันเกิิดจากรอยแยกและสิ่่�งผสมรวมจากแต่่ละองค์์ประกอบที่่�ต่่างมีีประวััติิศาสตร์

ของตนเอง มารวมอยู่่�ด้วยกัันในช่่วงเวลาปััจจุุบััน และเง่ื่�อนไขเหล่่านี้้�ก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ในเครืือข่่ายของอำำ�นาจท่ี่�สร้างสรรค์์ และบงการมนุุษย์์

คำำ�สำำ�คัญ:   อำำ�นาจ, วาทกรรม, พลเมืืองข้้อมููล, วงศาวิิทยา, มิิเชล ฟููโกต์์

Abstract

	 Big data discourse is widespread in many fields. Public 

organizations are starting to be interested in using big data for analysis 

in order to drive policies.  There are many collections, recording and 

utilization of insight information from various aspects of both individuals 

and society. Subjects of the digital age are both the producers of data  

from their daily activities and the objects being watched through  

the data that they produce. In other words, they become data citizens.  

The purpose of this article is to use genealogy to investigate  

the history of data-citizenship discourse. The framework of the analysis 

is from Michel Foucault’s concepts of power, biopower, biopolitics, 

subjectification and objectification. The article suggests that three 

Thai historical circumstances are major conditions for the formation 
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of data-citizenship Including the registration of citizens in Thailand,  

	 21the development of psychological data collection for human 

behavior analysis, and the development of information technology 

infrastructure. The results show the dynamics of the discourse and 

knowledge about the collection and utilization of Thai citizen data. 

The article offers diverse roots of data-citizenship arising from historical 

ruptures, and articulations of different components that have their own 

history and become our present.  All of historical conditions become part of  

a network of powers creating and manipulating human being.

Keywords: Power, Discourse, Data-Citizenship, Genealogy, Michel Foucault

บทนำำ�

	 นานนัับทศวรรษมโนทััศน์แบบรััฐระบบราชการ (Bureaucracy) อัันเป็็นผลพวง 

จากโลกสมััยใหม่่ได้้ครอบงำ��ภาคส่วนต่่าง ๆ ทั้้�งภาครัฐ ภาคธุรกิิจและเอกชน  

โดยพึ่่�งพิิงการจััดเก็็บข้้อมููลทางสถิิติิและตััวเลขเพื่่�อเป็็นฐานในการวิิเคราะห์์ 

ออกแบบ และกำำ�หนดนโยบายขององค์์กร ทว่่า จากแต่่เดิิมท่ี่�การจััดเก็็บ 

และวิิเคราะห์์ข้้อมููลต้้องอาศััยต้้นทุุนและเวลาอย่่างมาก บััดนี้้� กลัับทำำ�ได้้อย่่างสะดวก

รวดเร็็วด้้วยต้้นทุุนท่ี่�ต่ำำ��กว่่า เพ่ื่�อได้้ข้้อมููลท่ี่�มีีลักษณะเชิิงลึึก มีีรายละเอีียดมากขึ้้�น และ

แม่่นยำำ�ยิ่่�งกว่่าเดิิม

	ผ ลจากการพััฒนาวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีส่ื่�อสารสารสนเทศอย่่าง

ก้้าวกระโดด และการนำำ�ระบบคอมพิิวเตอร์์มาใช้้อย่่างแพร่่หลายทั่่�วทั้้�งสัังคม 

(Computerization of Society) ทำำ�ให้้การจััดเก็็บข้้อมููลยิ่่�งง่่ายดายขึ้้�น กิิจกรรม

ทางสัังคมต่่าง ๆ ทั้้�งการซ้ื้�อขาย/ชำำ�ระเงิินในห้้างสรรพสิินค้้า การส่ื่�อสารผ่่าน 

ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ การใช้้โทรศััพท์์เคลื่�อนท่ี่� ฯลฯ ได้้สร้าง บัันทึึก และจัดัเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกของ

พลเมืืองแต่่ละคนอย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดเวลา ทั้้�งข้้อมููลรููปภาพ เสีียง ข้้อความ ภาพเคลื่�อนไหว 
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จนมีีปริิมาณเพ่ิ่�มมากขึ้้�นอย่่างทวีีคูณ กลายเป็็นข้้อมููลขนาดใหญ่่ หรืือบิ๊๊�กดาต้้า (Big Data)

	 ข้้อมููลขนาดใหญ่่ กลายเป็็นแหล่่งทรััพยากรสำำ�คัญที่�นัักวิิจัย นัักวิิเคราะห์์ 

นัักการตลาด นัักวางแผนนโยบาย ฯลฯ นำำ�มาใช้้วิิเคราะห์์โดยอาศััยเทคนิิคต่่าง ๆ 

เช่่น สถิิติิ ปััญญาประดิิษฐ์์  จนก่่อเกิิดความรู้้�ที่�สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ได้้อย่่าง 

หลากหลาย เช่่น เพ่ื่�อออกแบบบริิการสาธารณะให้้ตรงกัับประชาชน เพ่ื่�อวางแผน

ส่ื่�อสารการตลาดให้้ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย ดัังท่ี่�คณะกรรมาธิิการยุุโรปยัังกล่่าวถึึง

ข้้อมููลขนาดใหญ่่นี้้�ว่่า (Rieder & Simon, 2016: 2) เปรีียบดััง “ขุุมทรััพย์์น้ำำ��มัน 

ในยุุคดิิจิิทัล” “การปฏิิวัติิอุตสาหกรรมยุุคถัดไป” “ทองคำำ�” และเป็็นกุุญแจสำำ�คัญ 

ท่ี่�จะทำำ�ให้้ “การเล่่นเกมเปล่ี่�ยนไป” 

	 วาทกรรมเก่ี่�ยวกัับการจััดเก็็บและใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลของพลเมืือง 

แพร่่หลายทั่่�วสัังคม ยกตััวอย่่าง โครงการ Data for Good ของกลุ่่�มนััก

วิิชาการด้้านวิิทยาการข้้อมููล (Data Science) ในต่่างประเทศ เพื่่�อ

นำำ� ข้้ อ มูู ล ท่ี่� จัั ด เ ก็็ บ ไ ด้้ ม า ใ ช้้ ป ร ะ โ ย ชน์ ต่่ อ สัั ง คม  เ ช่่ น  นำำ� ข้้ อ มูู ล ก า ร

ชำำ� ร ะ เ งิิ น ข อ ง พ ล เ มืื อ ง ที่่� ใ ช้้ บ ริิ ก า ร ขนส่่ ง ม ว ลชนผ่่ า น บัั ต ร ชำำ� ร ะ เ งิิ น

ของบริิษัทตััวแทนมาพััฒนาระบบขนส่่งมวลชน (Neff et al, 2017: 88)  

ส่่วนรััฐบาลไทยก็็อ้้าแขนรัับวาทกรรมใหม่่นี้้�อย่่างยิินดีีปรีีดาเช่่นกััน เช่่น จััดตั้้�ง

สำำ�นักงานรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Government Agency: EGA) ทำำ�งาน

ร่่วมกัับศููนย์์เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ (NECTEC) และ 

กรมทางหลวง บัันทึึกข้้อมููลการจราจรกรมทางหลวงจากกล้้องวงจรปิิดและข้้อมููล

จากจุุดสำำ�รวจปริิมาณจราจร เพื่่�อวิิเคราะห์์สภาพการจราจรออนไลน์์แบบเสมืือน

จริิงแก่่ประชาชน และแก้้ไขปัญหาการจราจรในประเทศ (สำำ�นักงานเลขาธิิการ

สภาผู้้�แทนราษฎร, 2559: 6-8) หรืือ การอาศััยข้้อมููลขนาดใหญ่่เพ่ื่�อประมวลผลว่่า  

ประชาชนไทยคนใดบ้้าง ควรจะได้้รัับสิิทธิิเยีียวยาเงิิน 5,000 บาท ในโครงการ 

“เราไม่่ทิ้้�งกััน” ซึ่่�งจััดตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อเยีียวยาผู้้�เดืือดร้้อนจากสถานการณ์์การระบาดของ 

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 (COVID-19)

	 วาทกรรมใหม่่นี้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการจััดเก็็บ บัันทึึก และใช้้ประโยชน์

ข้้อมููลเชิิงลึึกด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งในระดัับปััจเจกแต่่ละบุุคคลไปจนถึึงในระดัับสัังคมรวม  

มีีการตั้้�งข้้อสัังเกตว่า พลเมืืองในยุุคดิิจิิทัลเป็็นทั้้�งแรงงานผู้้�ผลิิตสิินค้้าดาต้้า  
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(Fuchs, 2014: 57-58) ทั้้�งโดยรู้้�ตัวและไม่่รู้้�ตัว จากกิิจกรรมในชีีวิิตประวััน  

และการเข้้าร่่วมปฏิิสังสรรค์์ในสัังคม และยัังกลายเป็็นผู้้�ที่�ถููกสัังเกตเฝ้้ามอง 

(Surveillance) จากข้้อมููลท่ี่�ตนผลิิต หรืืออีีกนััยหนึ่่�ง พลเมืืองสมัยัใหม่่ได้้กลายเป็็น

ส่ิ่�งท่ี่�เรีียกว่่า พลเมืืองข้้อมููล (Data-Citizenship) ส่่วนผู้้�ที่�ไม่่ได้้ทิ้้�งร่่องรอยในโลกดิิจิิทัล  

ไม่่เพีียงแต่่ถููกผลักให้้เป็็นชายขอบ แต่่ยังัถููกเงามหึึมาของข้้อมููลขนาดใหญ่่นี้้�บดบัังไว้้ 

(Rossi, Neumayer & Hjelholt, 2016: 595)  

	 วาทกรรมใหม่่นี้้�มิิได้้ถููกอ้้าแขนรัับด้้วยความยิินดีีปรีีดาเท่่านั้้�น แต่่ยััง 

ก่่อให้้เกิิดกระแสตอบรัับในเชิิงวิิพากษ์์ โดยเฉพาะจากนัักวิิชาการกลุ่่�มเดต้้าศึึกษา 

เชิิงวิิพากษ์์ (Critical Data Studies: CDS) (Iliadis & Russo, 2016)  

ซึ่่�งพยายามศึึกษา และตั้้�งคำำ�ถามต่่อปฏิิบัติิการด้้านข้้อมููลในเชิิงอำำ�นาจและการเมืือง  

ทั้้�งในระดัับสัังคม จริิยธรรม กฎหมาย ตั้้�งแต่่ประเด็็นความเป็็นส่่วนตััวและ 

ความปลอดภััย ความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบ การถืือครองกรรมสิิทธิ์์�ใน

ข้้อมููล อคติิและการเลืือกปฏิิบัติิในข้้อมููล รวมถึึงการวิิพากษ์์ลัักษณะญาณวิิทยา 

แบบปฏิิฐานนิิยม และบทบาทของข้้อมููลในการเป็็นกลไกสนับสนุนลััทธิิทุนนิิยม- 

เทคโนคุุณููปการของการวิิพากษ์์เหล่่านี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผลประโยชน์ท่ี่�คาดว่่าจะได้้จาก

ข้้อมููลขนาดใหญ่่ยัังมีีต้นทุุนบางอย่่างแฝงอยู่่�

	 อย่่างไรก็็ดีี กลัับไม่่ค่่อยมีีความพยายามที่่�จะเข้้าใจพื้้�นฐานทางสัังคม

และประวััติิศาสตร์ของปรากฏการณ์์นี้้� (Rieder & Simon, 2016: 2) งานวิิพากษ์์ 

มัักละเลยพลวััตรและกระบวนการที่่�วาทกรรมความรู้้�ใหม่่นี้้� ได้้ทำำ�ให้้พลเมืืองใน 

โลกสมัยใหม่่กลายเป็็นพลเมืืองข้้อมููล ดัังท่ี่� Barnes (2013) เย้้ยหยัันไว้้ในช่ื่�องาน

เขีียนของเขาว่่า “บิ๊๊�กดาต้า้ ประวัตัิิศาสตร์ท่์ี่�แสนน้อ้ยนิิด (Big Data, little history)”

	ดั งนั้้�น แทนที่่�จะมุ่่�งเน้้นผลกระทบจากปรากฏการณ์์ บทความนี้้� 

เติิ ม เต็็ ม ช่่อง ว่่ า งของความรู้้� โ ดยแสดง ให้้ เ ห็็น ว่่ า  วาทกรรม เกี่่� ย ว กัับ

ก า ร จัั ด เ ก็็ บ แ ล ะ ใ ช้้ ป ร ะ โ ย ชน์  จ า ก ข้้ อ มูู ล ข อ ง พ ล เ มืื อ ง เ ป็็ น ป ร ะ เ ด็็ น

ท า ง ป ร ะ วัั ติิศ  า สตร์    โ ด ย เ ฉ พ า ะ ป ร ะ วัั ติิศ  า สตร์   ก า ร ก่่ อ รูู ป ข อ ง 

อััตบุคคล (Subject) ผู้้� เขีียนจะสืืบสาวสาแหรกทางประวััติิศาสตร์ของ 

วาทกรรมเก่ี่�ยวกัับความเป็็นพลเมืืองข้้อมููล (Data-Citizenship) เพ่ื่�อแสดง 

ให้้เห็็นว่่า การปรากฏตัวของความเป็็นพลเมืืองข้้อมููลมิิใช่่ส่ิ่�งใหม่่ แต่่ก่่อตััวจาก 
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เครืือข่่ายท่ี่�หลากหลาย เป็็นผลผลิิตจากรอยแยกและการผสมรวมของ

วััฒนธรรม สัังคม การเมืือง เทคโนโลยีี และญาณวิิทยาท่ี่�ปะทะสัังสรรค์์ 

และมาประกอบรวมเข้้าด้้วยกัันในช่่วงเวลาปััจจุุบัันของเรา 

	ด้ วยปรััชญาวิิภาษวิิธีี ผู้้�เขีียนมุ่่�งหวัังจะมีีส่วนร่่วมในการวิิพากษ์์วิิจารณ์์ 

เปล่ี่�ยนมุุมมองและสร้างวาทกรรมใหม่่เก่ี่�ยวกัับปรากฏการณ์์ผ่่านการเล่่าเร่ื่�อง 

ในเชิิงประวััติิศาสตร์ เป็็นการสร้างข้้อสัันนิิษฐานใหม่่ เพ่ื่�อร่่วมถกเถีียงและ 

ช่่วงชิิงขัันแข่่งกัับวาทกรรมอ่ื่�น ๆ ท่ี่�มีีอยู่่�เก่ี่�ยวกัับปรากฏการณ์์นี้้� ด้้วยคาดหวัังว่่าจะ

นำำ�ไปสู่่�ข้้อเสนอใหม่่ท่ี่�ก้้าวหน้้าต่่อไป  

กรอบแนวคิิดและมุุมมองการวิิเคราะห์์

	 บทความนี้้�อาศััยวิิธีีวงศาวิิทยา (Genealogy) ในการสืืบสาว 

ความเป็็นมาทางประวััติิศาสตร์ของพลเมืืองข้้อมููล ผ่่านการค้้นคว้าเอกสารข้้อมููล 

ทางประวััติิศาสตร์ จดหมายเหตุุ ข่่าว ทั้้�งเอกสารทุุติิยภููมิิ และปฐมภููมิิ อัันแสดงให้้

เห็็นเง่ื่�อนไขต่่าง ๆ ในช่่วงเวลาทางประวััติิศาสตร์ท่ี่�ได้้กลายเป็็นองค์์ประกอบของ

ความเป็็นพลเมืืองข้้อมููลในปััจจุุบััน โดยอาศััยมโนทััศน์ของ Michel Foucault 

ว่่าด้้วยอำำ�นาจ (Power) ชีีวอำำ�นาจ (Biopower) ชีีวการเมืือง (Biopolitics)  

การทำำ�ให้้กลายเป็็นองค์์ประธาน (Subjectification) และการทำำ�ให้้กลายเป็็นวััตถุ 

(Objectification) เป็็นกรอบแนวคิิดและมุุมมองในการวิิเคราะห์์

	 วงศาวิิทยา ถืือเ ป็็นวิิธีีวิิทยาหนึ่่� งซึ่่� ง  Foucault เสนอให้้เ ป็็น 

วิิธีีวิิทยาในการศึึกษาประวััติิศาสตร์ว่่าด้้วยการสร้างมนุุษย์์ให้้กลายเป็็นอััตบุคคล 

รููปแบบหนึ่่�ง (Subject) (Foucault, 1982: 777) ตามทััศนะของ Foucault  

อััตบุคคลมิิได้้มีีลักษณะแน่่นอนตายตััวตามธรรมชาติิ แต่่เป็็นส่ิ่�งท่ี่�ถููกนิิยามขึ้้�น 

จากปฏิิบัติิการทางสัังคม เป็็นทั้้�งผู้้�ถููกกระทำำ�และเป็็นองค์์ประธานของเร่ื่�อง  

(อานัันท์์ กาญจนพัันธ์์, 2562: 86) อย่า่งไรก็็ดีี เป้้าหมายของวงศาวิิทยา มิิใช่่เพ่ื่�อค้้นหา 

รากเหง้้าเร่ิ่�มต้้น (Origin) (Foucault, 1984: 80) แต่่เป็็นการศึึกษาสาแหรก 

การสืืบเชื้้�อสาย (Herkunft) คืือ การวิิเคราะห์์การประกอบเข้้าด้้วยกัันของเรืือน

ร่่างและประวััติิศาสตร์ และเป็็นการศึึกษากำำ�เนิิด (Entstehung) คืือ การศึึกษา 
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การก่่อตััวของความคิิดท่ี่�เกิิดจากการแทนท่ี่� การสลับสัับเปล่ี่�ยน การช่่วงชิิง 

ก า ร ก ล บ เ ก ลื่่� อ น ปิิ ด บัั ง  แ ล ะ ก า ร พ ลิิ ก ก ลัั บ อ ย่่ า ง เ ป็็ น ร ะ บ บ ซึ่่� ง มิิ ใ ช่่ 

ส่ิ่� ง ท่ี่� เ ป็็น ไปอ ย่่าง ต่่อ เ น่ื่� อ ง ก้้าวหน้้า  Foucau l t  อา ศััยวิิธีี  ว งศาวิิทยา 

ในการศึึกษาประวััติิศาสตร์ของเพศวิิถีี (The History of Sexuality, 1978) 

ซึ่่�งได้้ข้้อเสนอสำำ�คัญนั่่�นคืือ มโนทััศน์เก่ี่�ยวกัับอำำ�นาจในยุุคสมัยใหม่่ท่ี่�ท้้าทาย

แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับอำำ�นาจแบบเดิิม ตามทััศนะของ Foucault อำำ�นาจมิิใช่่

อำำ�นาจปกครองของชนชั้้�นหรืืออำำ�นาจทางกฎหมาย ไม่่ใช่่สถาบัันและไม่่ใช่่

โครงสร้าง มิิใช่่ส่ิ่�งท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�กดทัับปิิดกั้้�น แต่่เป็็นส่ิ่�งท่ี่�กว้้างขวางมีีอยู่่�ทั่่�วไป 

ทุุกหนแห่่ง (Omnipresence of Power) ทุุกส่ิ่�งทุุกอย่่างและทุุกผู้้�ทุกคน

ล้้วนแต่่เป็็นแหล่่งของอำำ�นาจ อำำ�นาจดำำ�รงอยู่่�ในทุุกความสััมพัันธ์์ นอกจากนี้้�  

การยอมจำำ�นน ความเงีียบ หรืือการถููกควบคุุม ก็็ไม่่ได้้หมายถึึงการไร้้อำำ�นาจ  

แต่่แสดงออกของอำำ�นาจในอีีกแบบ อำำ�นาจจึึงเป็็นส่ิ่�งท่ี่�ใช้้เรีียกสถานการณ์์ 

เชิิงกลยุุทธ์์ท่ี่�ซัับซ้้อนในสัังคมท่ี่�เฉพาะเจาะจง (Foucault, 1978: 93)  โดยสามารถสรุป

ข้้อเสนอ 5 ประการ เก่ี่�ยวกัับอำำ�นาจแบบสมัยใหม่่ (Foucault, 1978: 94-96) ได้้ดัังนี้้�

	 1. อำำ�นาจไม่่ใช่่ “ส่ิ่�ง” ท่ี่�เราถืือครอง ได้้มา แบ่่งปััน หรืือทำำ�หลุุดหายไป  

แต่่อำำ�นาจมีีปฏิิบัติิการจากทุุกจุุดต่่าง ๆ  ทุุกตำำ�แหน่่งในความสััมพัันธ์์ท่ี่�เหล่ื่�อมล้ำำ��และ

เคลื่�อนย้้ายเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา

	 2. อำำ�นาจมิิได้้ดำำ�รงอยู่่�ภายนอกความสััมพัันธ์์ทางเศรษฐกิิจ ความรู้้� หรืือเพศ 

อำำ�นาจดำำ�รงอยู่่�ในความสััมพัันธ์์เหล่่านั้้�น และเป็็นตััวกำำ�หนดโครงสร้างภายใน 

ความสััมพัันธ์์ท่ี่�ว่่านี้้�

	 3. อำำ�นาจไม่่ได้้มาจากเบื้้�องบน และความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจไม่่ได้้เป็็น 

เร่ื่�องของการปกครอง/ถููกปกครอง ความสัมัพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจปรากฏในทุุกระดัับของ

สัังคมท่ี่�เป็็นอิิสระจากอำำ�นาจการปกครอง 

	 4. เราอาจสามารถระบุุกลยุุทธ์์ในความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจหรืือตรรกะท่ี่�อยู่่�

เบื้้�องหลัังความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจ แต่่ไม่่อาจระบุุผู้้�ที่�ใช้้อำำ�นาจ หรืือผู้้�ที่�บงการกำำ�กับ

ความสััมพัันธ์์เหล่่านั้้�นได้้

	 5. ท่ี่�ใดมีีอำำ�นาจท่ี่�นั่่�นมีีการต่่อต้้าน แต่่การต่่อต้้านเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครืือข่่าย

อำำ�นาจ และการต่่อต้้านมัักจะไม่่ปรากฏในรููปแบบท่ี่�มั่่�นคงหรืือคงท่ี่� แต่่ปรากฏขึ้้�นใน 
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หลายพื้้�นท่ี่� และเคลื่�อนย้้ายไปตามพลวััตของอำำ�นาจ

	อำ ำ�นาจสมัยใหม่่มิิใช่่อำำ�นาจขององค์์อธิิปัตย์์ ท่ี่�มุ่่� งริิบเอาชีีวิิตและ

ทรััพย์์สิินของอััตบุคคลใต้้ปกครองอีีกต่่อไป แต่่มุ่่�งไปท่ี่�ชีีวิิต ความมั่่�นคงในชีีวิิต  

การปรัับปรุุงชีีวิิต (Foucault, 1978: 136) อำำ�นาจที่่�ว่่านี้้�ได้้ครอบคลุุมเหนืือชีีวิิต  

เพ่ื่�อโอบอุ้้�มประคัับประคองชีีวิิต บริิหารจััดการชีีวิิต รวมทั้้�งเพ่ื่�อปฏิิเสธชีีวิิตด้วย  

เรีียกว่่า ชีีวอำำ�นาจ (Bio-Power) (Foucault, 1978: 140) เป็็นกระบวนการท่ี่�ทำำ�งาน 

2 ระดัับ (Foucault, 1978: 139) ได้้แก่่

	 1. วิินัยท่ี่�บงการเรืือนร่่างของมนุุษย์์ (Disciplines) เป็็นอำำ�นาจในระดัับ

ปััจเจกบุุคคล ในฐานะการเมืืองกายวิิภาคของเรืือนร่่างมนุุษย์์ (Anatomy-Politics 

of the Human Body) พิิจารณาร่่างกายมนุุษย์์เป็็นเสมืือนเครื่�องจัักรการผลิิต 

ทางเศรษฐกิิจ จึึงมุ่่�งเน้้นระเบีียบวิินัยและความมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น กองทััพ โรงเรีียน

	 2. การควบคุุมทางประชากร (Regulatory Controls) เป็็นอำำ�นาจ 

ในระดัับกลุ่่�มทางสัังคม ในฐานะชีีวการเมืืองเร่ื่�องประชากร (A Bio-Politics of  

the Population) พิิจารณาร่า่งกายมนุษุย์เ์ป็็นสายพัันธุ์์�สิ่�งมีีชีีวิิต จึึงมุ่่�งเน้น้การปรับั

คุุณภาพชีีวิิตมนุุษย์์ มัักปรากฏในประชากรศาสตร์ ข้้อมููลทางสถิิติิ

	ชีี วอำำ�นาจถืือเป็็นรููปแบบของอำำ�นาจท่ี่�กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์

สถาปนาขึ้้�น ภายหลัังจากได้้ช่่วยโค่่นล้้มอำำ�นาจองค์์อธิิปัตย์์ลงไป อำำ�นาจใหม่่นี้้�

สถาปนาขึ้้�นผ่่านกลไกของระเบีียบวิินัย และเงื่่�อนไขที่�เป็็นบรรทัดัฐานของพฤติิกรรม

ของมนุุษย์์ แผ่่คลุมทั้้�งในโลกสาธารณะและโลกส่่วนตััว ทั้้�งในท่ี่�ทำำ�งาน ห้้องเรีียน  

โรงพยาบาล สถานบัันเทิิง ให้้กลายเป็็นเสมืือนคุุกท่ี่�มองไม่่เห็็น เพ่ื่�อชี้้�ขาดมาตรฐานว่่า 

ส่ิ่�งใดบ้้างท่ี่�ถืือเป็็นความเป็็นปกติิหรืือผิิดปกติิ ในขณะเดีียวกัันร่่างกายของมนุุษย์์ก็็

ถููกทำำ�ให้้เช่ื่�อง หรืือเป็็นร่่างกายใต้้บงการ (Docile Body) ท่ี่�ร่่างกายของเราอาจจะ

ถููกควบคุุมโดยไม่่รู้้�ตัว ภายใต้้การยอมรัับความรู้้�ชุดใดชุุดหนึ่่�ง

	 ในงานเขีียน Governmentality (1991) Foucault แสดงให้เ้ห็็นว่่า อำำ�นาจ

รููปแบบนี้้�ได้้กลายเป็็นศาสตร์แห่่งการปกครองพลเมืืองของรััฐในระดัับท่ี่�ลงลึึกถึึง 

จิิตวิิญญาณ จากเหตุุการณ์์ท่ี่�เป็็นเง่ื่�อนไขทางประวััติิศาสตร์สำำ�คัญ ได้้แก่่ การจััดการรััฐ 

แบบสมััยใหม่่ท่ี่�เน้้นการเป็็นรััฐบริิหารจััดการ และการพััฒนาองค์์ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ 

รััฐรููปแบบใหม่่ ท่ี่�เรีียกว่่า สถิิติิศาสตร์ (Foucault, 1991: 98-99)
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	 การเปล่ี่�ยนมาสู่่�รูปแบบอำำ�นาจใหม่่ ต้้องมีีการสร้างมนุุษย์์ใน 2 ลัักษณะ 

ได้้แก่่ มนุุษย์์ในฐานะปััจเจกบุุคคล และมนุุษย์์ในฐานะองค์์รวมของบางอย่่าง  

คืือ เป็็นประชากร (Populace) หรืือองค์์สัังคม (Society) ซึ่่�งการสร้างมนุุษย์์ 

ใน 2 ลัักษณะนี้้�ต้้องอาศััยกระบวนการ 2 ด้้านด้้วยกััน (ธีีรยุุทธ บุุญมีี, 2557:  

191-192) ได้้แก่่

	 1. กระบวนการสร้างความเป็็นวััตถุ (Objectification) คืือ การทำำ�ให้้

มนุุษย์์เป็็นเสมืือนวััตถุ ส่ิ่�งท่ี่�ถููกลงโทษ ทรมาน ตรวจสอบกำำ�กับดููแล ดััดแปลง 

ทำำ�ให้้มีีสุขภาพท่ี่�ดีี ฯลฯ กระบวนการนี้้�ทำำ�ให้้มนุุษย์์กลายเป็็นวััตถุความรู้้�หรืือวััตถุ 

ในการศึึกษา ในขณะเดีียวกััน ก็็กลายเป็็นวััตถุของการปฏิิบัติิที่�เป็็นจริิงของความรู้้�

อำำ�นาจ เช่่น วััตถุในการถููกควบคุุม ฝึึกฝน จััดแจง กดข่ี่� 

	 2. กระบวนการสร้างความเป็็นองค์์ประธาน (Subjectification) คืือ 

กระบวนการส่่งเสริิมและหลอกลวงให้้เช่ื่�ออย่า่งสนิิทใจว่่า มนุุษย์เ์ป็็นนายของตนเอง 

เป็็นประธานในการตััดสิินใจ เป็็นผู้้�เลืือกการกระทำำ� ประพฤติิในส่ิ่�งท่ี่�ตนเช่ื่�อ ในขณะท่ี่� 

ตััวเขาก็็อาจมีีฐานะเป็็นวััตถุแห่่งความเช่ื่�อนั้้�นโดยไม่่รู้้�ตััว ดัังท่ี่� Foucault ชี้้�ให้้เห็็น 

ในบทความ Subject and Power (1982) ว่่า กระบวนการดัังกล่่าวเกิิดจาก 

วิิถีีการศึึกษาในศาสตร์ต่่าง ๆ  ท่ี่�ทำำ�ให้้อััตบุคคลหลงคิิดว่่าเป็็นองค์์ประธานในความรู้้� 

ต่่าง ๆ ท่ี่�เป็็นศาสตร์์ ในขณะเดีียวกััน เกิิดจากปฏิิบัติิการแบ่่งแยก (Dividing 

Practice) ก็็ทำำ�ให้้เราหลงคิิดว่่า เป็็นองค์์ประธานผ่่านการสร้้างความต่่างระหว่่าง

ตััวเองกัับความเป็็นอ่ื่�น และท้้ายท่ี่�สุุดเกิิดจากการท่ี่�มนุุษย์เ์ปล่ี่�ยนตััวเองให้้กลายเป็็น

องค์์ประธานด้้วยตััวเอง เช่่น การทำำ�ให้้มนุุษย์์เรีียนรู้้�และเกิิดความตระหนักัรู้้�ในตััวเอง 

ตรวจตรา และยอมรัับมิิติิเร่ื่�องเพศของตน (Foucault, 1982: 777-778)   

	 จากแนวคิิดดัังกล่่าวนี้้� ผู้้�เขีียนจะแสดงการศึึกษาทางประวััติิศาสตร์ไทย 

ให้้เห็็นปฏิิบัติิการของอำำ�นาจ/วาทกรรม และการหลอมสร้างอััตบุคคลสมัยใหม่่  

ให้้กลายเป็็นพลเมืืองข้้อมููลในบริิบทสัังคมไทย ผ่่านการทำำ�ให้้กลายเป็็นรััฐชาติิสมัยใหม่่ 

การพัฒันาองค์์ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์สมัยใหม่่ และการประยุุกต์์ใช้้หลัักสถิิติิศาสตร์ 

ได้้ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
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	 สาแหรกประวััติิศาสตร์ของความเป็็นพลเมืืองข้้อมููล

	 การเกิิดข้ึ้�นของรััฐชาติิสมัยใหม่: จากระบบสัักเลขไพร่่-ทาส  

สู่่�ทะเบีียนราษฎรและบััตรสมาร์์ทการ์์ด

	 การปฏิิรูประบบราชการและการปกครองในสมัยรััชกาลท่ี่� 5 เพ่ื่�อสร้าง

ความศิิวิิไลซ์์ภายใต้้แรงกดดัันจากจัักรวรรดิินิิยม และเพ่ื่�อคานอำำ�นาจระหว่่าง 

พระเจ้้าแผ่่นดิินกัับเจ้้าขุุนมููลนาย ทำำ�ให้้การจััดเก็็บข้้อมููลพลเมืืองในรััฐไทยได้้ปฏิิวัติิ

จากระบบสัักเลขไพร่่-ทาส ไปสู่่�การจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลสำำ�มะโนครัวประชากร  

ก่่อให้้เกิิดเทคโนโลยีีแบบใหม่่สำำ�หรัับอำำ�นาจในการเข้้าถึึงเพ่ื่�อระบุุตััวตนพลเมืือง 

ของรััฐในทุุกพื้้�นท่ี่�แม้้แต่่ชนบท

	 การจััดเก็็บข้้อมููลพลเมืืองรััฐไทยในปััจจุุบัันท่ี่�มีีกฎหมายรองรัับอย่่างชััดเจน

ชอบธรรมที่่�สุุด ปรากฏในรููปของทะเบีียนราษฎร์ ซึ่่�งรวมทะเบีียนคนเกิิด คนตาย  

ย้้ายท่ี่�อยู่่� และการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับบ้้าน เช่่น การขอเลขที่�บ้้าน การรื้้�อถอนบ้้าน  

การจััดเก็็บข้้อมููลเหล่่านี้้�สามารถสืืบสาวย้้อนไปถึึงการจดทะเบีียนชายฉกรรจ์์  

เพ่ื่�อเกณฑ์์ไว้้ใช้้ในราชการ และเก็็บภาษีีอากร หรืือระบบสัักเลขไพร่่-ทาส 

	ก่ อนการปฏิิรูประบบราชการและการปกครอง ไทยเป็็นรััฐศัักดิินาท่ี่�

ยึึดถืือระบบสัังกััดไพร่่-ทาส ในสมััยนั้้�นมีีการจััดทำำ�ทะเบีียนประชาชน และระบุ ุ

ตััวตนประชาชนรายบุุคคล เพ่ื่�อใช้้ประโยชน์จากกำำ�ลังแรงงานของประชาชนที่่�ถืือว่่า

เป็็น “ไพร่่” หรืือ “เลข” โดยเฉพาะผู้้�ชายวััยฉกรรจ์์ ท่ี่�จะต้้องรัับราชการรวมถึึงเป็็น

กำำ�ลังรบกัับข้้าศึึก  ไพร่่มีีหน้้าท่ี่�ต้้อง “รัับราชการ” หรืือ “เข้้าเดืือน” หรืือ “เสีียส่่วย”  

ให้้แก่่ทางราชการ ไพร่่บางคนท่ี่�ไม่่ต้้องการรัับราชการหรืือเข้้าเดืือนก็็อาจจะ 

ขายตััวเองไปเป็็น “ทาส” รัับใช้้มููลนาย ทั้้�งไพร่่และทาสนี้้�ล้้วนแต่่ต้้องสัักเลขบน 

ท้้องแขนหรืือหลัังมืือเพ่ื่�อบ่่งบอกว่่าตนสัังกััดมููลนายฝ่่ายใด หากสัังกััดพระมหากษััตริิย์ 

เรีียก “ไพร่่หลวง” หากสัังกััดมููลนายเรีียก “ไพร่่สม” แต่่หากเลืือกชำำ�ระเป็็นส่่วยแทน 

เรีียกว่่า “ไพร่่ส่่วย” (วุุฒิิชัย มููลศิิลป์์, 2555) 

	 การสัักเลขสมัยรััตนโกสิินทร์์มีีปัญหา คืือ การสัักเลขสร้างความเจ็็บปวด 

แก่่ไพร่่ ทั้้�งยัังมัักทำำ�เฉพาะในกรุุงเทพฯ และหััวเมืืองรอบราชธานีีเท่่านั้้�น  

จึึงเปิิดโอกาสให้้ประชาชนหลบหนีีไม่่ยอมสัักเป็็นไพร่่ และยัังไม่่ส่่งส่่วย เช่่น  

หนีีไปอยู่่�ตามป่่าเขา กลายเป็็นคนจรไร้้สัังกััด หรืือหลีีกเล่ี่�ยงไปขึ้้�นกัับมููลนาย 
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ท่ี่�มีีอิิทธิิพล (อััญชลีี สุุสายััณห์์, 2541) ดัังหลัักฐานในประกาศเลขไพร่่หลวง ไพร่่สม 

พ.ศ. 2429 ในราชกิิจจานุุเบกษา วัันท่ี่� 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2429 เล่่ม 3 หน้้า 88 

กล่่าวถึึงปััญหาไพร่่หลบหนีีราชการและเจ้้าหมู่่�รู้้�ละเลยเพิิกเฉย หรืือเป็็นใจให้้ 

ไพร่่หนีี ในประกาศกล่่าวว่่า หากผู้้�ใดจัับตััวมาได้้จะให้้เงิินสิินบนเป็็นรางวััล  

ส่่วนเจ้้าหมู่่�มูลนายและตััวไพร่่ท่ี่�กระทำำ�ผิิด ก็็จะถููกเฆ่ี่�ยนแล้้วส่่งตััวไปลงโทษในคุุกให้้

ทำำ�งานหนัักจนเข็็ดหลาบ 

	 ระบบสัักเลขไพร่่-ทาส เป็็นเครื่�องมืือของอำำ�นาจที่่�หละหลวมไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพนััก ไม่่สามารถเข้้าถึึงควบคุุมพลเมืืองได้้อย่่างทั่่�วถึึง มีีความอิิสระ 

ค่่อนข้้างมาก ประชาชนในแต่่ละหมู่่�บ้านมิิได้้อยู่่�ในการควบคุุมโดยตรงของ

กษััตริิย์์ ยิ่่�งอยู่่�ห่่างไกลออกไป ก็็ยิ่่�งมีีอิิสรภาพในการปกครองตนเองค่่อนข้้างสููง  

ไม่่มีีการตรวจสอบการทำำ�งานท่ี่�เป็็นระบบ อำำ�นาจของกษััตริิย์ถููกแบ่่งสรรร่่วมกััน 

กัับสถาบัันทางสัังคมบางสถาบััน โดยเฉพาะกลุ่่�มตระกููลใหญ่่ท่ี่�กระจายในส่่วน

กลางและภููมิิภาค สำำ�หรัับมููลนายแล้้ว ไพร่่ในสัังกััดคืือ แหล่่งทำำ�รายได้้สำำ�คัญ 

และเป็็นฐานอำำ�นาจทางการเมืืองในเวลาเดีียวกััน ปััญหาท่ี่�ตามมาคืือ 

กลุ่่�มสถาบัันเหล่่านี้้�อาจเก็็บส่่วยจากไพร่่แล้้วยัักยอกไม่่ยอมส่่งส่่วยกลัับคืืนเมืือง

หลวง ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น อาจระดมไพร่่สร้างเส้้นสายความสััมพัันธ์์ส่่วนบุุคคล จนมีีอำำ�นาจ 

เข้้มแข็็งเทีียบเท่่าพระเจ้้าแผ่่นดิิน ดัังท่ี่� นิิธิิ เอีียวศรีีวงศ์์ (2557: 34-36) ได้้ตั้้�ง 

ข้้อสัังเกตว่า ไพร่่พลส่่วนใหญ่่อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลจากเมืือง มิิได้้รู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของระบบอุุปถััมภ์์ของรััฐ และส่่วนใหญ่่เลืือกท่ี่�จะส่่งส่่วยแทนท่ี่�จะเข้้ารัับราชการ  

จึึงถููกควบคุุมโดยมููลนายในเมืืองได้้เพีียงผิิวเผิิน ไม่่ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบอำำ�นาจ

โดยสิ้้�นเชิิง 

	 ในขณะเดีียวกััน มหาอำำ�นาจจัักรวรรดิินิิยมตะวัันตกพยายามชัักชวน 

คนไทยหรืือไพร่่ไปจดทะเบีียนเป็็นคนใต้้ร่่มธงหรืือคนในบัังคัับ ได้้กลายเป็็น

ปััญหาใหญ่่ของบ้้านเมืือง (วุุฒิิชัย มููลศิิลป์์, 2555) ดัังบัันทึึกจากหอจดหมายเหตุุ

แห่่งชาติิ เอกสารรััชกาลท่ี่� 5 ร.ล. - พ.ศ. (สารบััญสมุดพิิเศษ) เล่่ม 7 หน้้า 300  

เจ้้าพระยามหิินทรศัักดิ์์�ธำำ�รงฯ กราบทููลพระราชกระแส พระบาทสมเด็็จ 

พระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว วัันท่ี่� 11 ธัันวาคม พ.ศ. 2427 ว่่าเจ้้าพระยาศรีีสุริิยวงศ์์ 

มีีความเห็็นว่่า “ในนานาประเทศ ก็็ไม่่ได้้สัักหมายหมู่่� บััดนี้้� นานาประเทศกับักรุุงเทพฯ 
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ก็็ใกล้้เคีียงกััน... ซึ่่�งกรุุงเทพฯ จะมาสัักข้้อมููลหมายหมู่่� ก็็จะไม่่เป็็นท่ี่�ดููไม่่ควรแก่่เวลา” 

เง่ื่�อนไขเหล่า่นี้้�ก่่อให้้เกิิดรอยร้้าวทางประวัตัิิศาสตร์แ์ละการปฏิิรูประบบการปกครอง 

เพ่ื่�อจััดวางความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจใหม่่ไปทั่่�วสัังคม โดยมีีสถาบัันพระมหากษััตริิย์ 

อยู่่�เบื้้�องบนสุุด เร่ิ่�มจากการยกเลิิกระบบไพร่่ตามพระราชบัญญัติิลักษณะเกณฑ์์ทหาร 

ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) แปลงไพร่่ให้้กลายเป็็นทหารประจำำ�การติิดอาวุุธสมัยใหม่ ่

ตามนโยบายปฏิิรูปกิิจการทหารของประเทศ และตามมาด้ว้ยการยกเลิิกระบบทาส

ตามพระราชบัญญัติิทาส ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) ซึ่่�งระบุุใจความว่่า “ประเพณีีทาส 

ท่ี่�มีีอยู่่�ในพระราชอาณาจักัรสยาม ถึึงเป็็นวิิธีีทาสทำำ�สารกรมธรรม์ข์ายตััวด้้วยใจสมัคร 

มิิใช่่ทาสเชลยท่ี่�เป็็นการกดข่ี่�อย่่างร้้ายแรงก็็จริิง แต่่ก็็เป็็นเครื่�องกีีดขวางความเจริิญ

ประโยชน์และสุุขสำำ�ราญของมหาชนอยู่่�อย่่างหนึ่่�ง ซึ่่�งจำำ�เป็็นจะต้้องเลิิกถอนอย่่าให้้

มีีประเพณีีทาสในพระราชอาณาจัักรนี้้� กรุุงสยามจึึงจะมีีความเจริิญสมบููรณ์์เท่่าทััน

ประเทศอื่�น”

	อิิส รภาพท่ี่�ประชาชนได้้รัับจึึงเป็็นการลดอำำ�นาจของขุุนนาง ผ่่านการถ่่ายโอน 

ความจงรัักภัักดีีให้้ประชาชนกลายเป็็นพัันธมิิตรของกษััตริิย์ อิิสรภาพใหม่่นี้้� 

จึึงมิิใช่่ก่่อให้้เกิิดความเสมอภาคของประชาชน แต่่ตั้้�งบนหลัักการว่่า สิิทธิิ 

ทุุกอย่่างนั้้�นมีีอยู่่�ได้้ก็็เพราะพระเจ้้าแผ่่นดิินโปรดให้้มีี ทำำ�ให้้พระราชอำำ�นาจเป็็นของ 

พระมหากษััตริิย์อย่่างมั่่�นคงแท้้จริิงและชอบธรรม โดยไม่่ต้้องกระจััดกระจายไปท่ี่� 

กลุ่่�มอิิทธิิพลอ่ื่�น 

	 เสรีีชนท่ี่�ถููกปลดปล่่อยจากระบบไพร่่ทาส ได้้ถููกทำำ�ให้้มีีลักษณะเหมืือนกััน  

ผ่่านการเป็็นแรงงานอิิสระช่่วยจ่่ายภาษีีให้้แก่่รััฐ โดยไม่่ต้้องผ่่านมืือเจ้้าขุุนมููลนาย 

อย่่างท่ี่�เคย ในขณะเดีียวกัันก็็ถููกสวมเครื่�องแบบผ่่านระบบจััดกำำ�ลังคนรููปแบบใหม่่ 

คืือ เกณฑ์์ทหาร เพ่ื่�อทดแทนแรงงานท่ี่�ถููกปลดปล่่อยไปจากระบบไพร่่ วิิธีีการทาง 

การทหารท่ี่�ฝึึกฝนเข้้มงวดนี้้�ย่่อมมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่า ในขณะเดีียวกัันเสรีีชนก็็ได้้

กลายเป็็นแรงงานเสรีี สนองความต้้องการแรงงานเสรีีของระบบทุุนนิิยมท่ี่�กำำ�ลังเร่ิ่�มต้้น

ในสัังคมไทยภายหลัังสนธิิสัญญาบาวริิง 

	 ภายหลังัการยกเลิิกระบบไพร่่-ทาส พลเมืืองได้้กลายเป็็นเสรีีชนที่่�ออกจาก 

สัังกััดของมููลนายแล้้ว จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการระบุุอััตลักษณ์์บุุคคลให้้แก่่ไพร่่และทาส

ท่ี่�ไร้้สัังกััดเสีียใหม่่ เม่ื่�อระบบเดิิมท่ี่�เคยใช้้อยู่่�ยากจะตรวจสอบ และบิิดเบืือนได้้  
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ทำำ�ให้้ไม่่สามารถใช้้ประโยชน์จากพลัังแรงงานของไพร่่พลในรััฐได้้เต็็มท่ี่� จึึงต้้องแสวงหา

เทคนิิคเครื่�องมืือใหม่่ในการจััดระบบข้้อมููลประชาชนของรััฐเสีียใหม่่ นั่่�นคืือ การจััดทำำ�

บััญชีีพลเมืืองขึ้้�น ท่ี่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับประชากรจนครบทุุกมณฑล แจกแจง

ว่่าเป็็นเพศใด ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง อายุุเท่่าไหร่่ และชาติิพันธุ์์�อะไรบ้้าง ตามพระราชบัญญัติิ

สำำ�หรัับทำำ�บัญชีีคนในพระราชอาณาจัักร ร.ศ. 128 (พ.ศ. 2452)   

	ที่ �จริิงแล้้ว ความพยายามจััดทำำ�การทะเบีียนราษฎรในลัักษณะนี้้� 

น่่าจะมีีมาก่่อนแล้้วตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2440 ตามพระราชบัญญัติิลักัษณะปกครองท้้องท่ี่�  

ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2440) ซึ่่�งมีีการกำำ�หนดเขตแบ่่งท้้องท่ี่�ต่่าง ๆ ออกเป็็นหมู่่�บ้าน ตำำ�บล 

และอำำ�เภอ และกำำ�หนดผู้้�ดูแลในแต่่ละท้้องท่ี่� คืือ ผู้้�ใหญ่่บ้้าน กำำ�นัน และนายอำำ�เภอ 

มีีหน้้าท่ี่�ต้้องสำำ�รวจ “บััญชีีสำำ�มะโนครัว” แทนท่ี่� “การทำำ�สารบััญชีี” โดยสำำ�รวจตรวจนัับ 

จำำ�นวนพลเมืืองในมณฑลหรืือท้้องท่ี่� เรีียกว่่า บััญชีี “รุ่่�น แล่่น จููง อุ้้�ม” คืือ  

ให้้จััดทำำ�บัญชีีแสดงจำำ�นวนคนในบ้้านโดยจำำ�แนกตามวัยั และให้้ตอบว่่าบ้้านหลัังหนึ่่�ง 

มีีคนในแต่่ละวััยจำำ�นวนเท่่าใด โดยวััยรุ่่�นหมายถึึง คนฉกรรจ์์ขึ้้�นไป วััยแล่่นหมายถึึง  

เด็็กกำำ�ลังโต วััยจููงหมายถึึง เด็็กเล็็ก ๆ  และวััยอุ้้�มหมายถึึง เด็็กอ่่อน แต่่การทำำ�บัญชีีครั้้�งนี้้� 

ไม่่สำำ�เร็็จเพราะผู้้�คนยังัอ่่านออกเขีียนไม่่ได้้ และแม้้ในปีี ร.ศ. 122 (พ.ศ. 2446) จะมีี 

การอบรมและออกสำำ�รวจอีีกครั้้�ง ยกเว้้นแต่่ชาวป่่าชาวเขาซึ่่�งทำำ�การสำำ�รวจได้้ยาก  

แต่่ก็็ทำำ�ได้้เพีียง 12 มณฑลเท่่านั้้�น

	 อย่่างไรก็็ดีี พระราชบัญญัติิสำำ�หรัับทำำ�บัญชีีคนในพระราชอาณาจัักร  

ร.ศ. 128 (พ.ศ. 2452) ถืือเป็็นรอยแยกสำำ�คัญของความเป็็นรััฐสมัยใหม่่ของไทย  

เป็็นครั้้�งแรกท่ี่�มีีการสำำ�รวจตััวบุุคคลในราชอาณาจัักรและจดบัันทึึกรายช่ื่�อ และ

ท่ี่�อยู่่�ของบุุคคลดัังกล่่าว โดยครอบคลุุมการทะเบีียนราษฎร 3 ลัักษณะ คืือ  

บััญชีีสำำ�มะโนครัว บััญชีีคนเกิิดและคนตาย และบััญชีีคนเข้้าออก แม้้ว่่าจะยัังเป็็น 

การประกาศใช้้เฉพาะในเขตมณฑลกรุุงเทพก็็ตาม  

	 วาทกรรมในการจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลพลเมืืองนี้้� ก่่อให้้เกิิดบรรดา 

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญที่�ทำำ�หน้้าท่ี่�จััดเก็็บข้้อมููลพลเมืือง ได้้แก่่ กลุ่่�มนายอำำ�เภอ กำำ�นัน และ 

ผู้้�ใหญ่่บ้้านท่ี่�ต้้องจััดทำำ�ทะเบีียนราษฎร ตามพระราชบัญญัติิลักษณะการปกครอง 

ท้้องท่ี่� พ.ศ. 2457 กำำ�หนดว่า่ “เป็น็หน้้าท่ี่�ของผู้้�ใหญ่่บ้้านท่ี่�จะจััดทำำ�บัญชีีสำำ�มะโนครัวั

ในหมู่่�บ้านของตนและคอยแก้ไ้ขให้ถูู้กต้้องอยู่่�เสมอ กำำ�นันต้้องรัักษาบััญชีีสำำ�มะโนครัวั 
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และทะเบีียนบััญชีีของรัฐับาลในตำำ�บลนั้้�น และคอยแก้ไ้ขเพิ่่�มเติิมให้้ถููกต้้องกัับบััญชีี

ของผู้้�ใหญ่่บ้้าน และหน้้าท่ี่�ของกรมการอำำ�เภอในการทะเบีียนบััญชีี นั่่�นคืือทำำ�บัญชีี

สำำ�มะโนครัวและทะเบีียนทุุก ๆ อย่่างบรรดาท่ี่�ต้้องการใช้้ในราชการ”

	 ภายหลััง เพ่ื่�อให้้สะดวกแก่่การบัันทึึกข้้อมููลจึึงมีีพระราชบัญญัติิ

ขนานนามสกุล พ.ศ. 2457 ขึ้้�น พลเมืืองจึึงกลายเป็็นผู้้�ที่� ถููกนิิยามด้้วย

ข้้อมููลนามสกุลของตน เทคนิิควิิธีีการนี้้�ถููกใช้้อยู่่�ในมณฑลกรุุงเทพ ก่่อนจะ

ค่่อย ๆ กระจายทั่่�วทุุกหััวเมืืองทุุกมณฑล ทำำ�ให้้การระบุุตััวตนสามารถชอนไช 

เข้้าถึึงประชาชนแต่่ละคนได้้อย่่างใกล้้ชิิดในระดัับย่่อยท่ี่�สุุด เพราะสามารถ 

ท่ี่�จะระบุุอััตลักษณ์์บุุคคลได้้อย่่างละเอีียด ทั้้�งช่ื่�อ ต้้นตอสายสกุล บิิดา มารดา  

บ้้านเลขที่� ภููมิิลำำ�เนา ผู้้�ร่วมอาศััย จนสามารถกำำ�กับควบคุุมพฤติิกรรมของประชาชน

ได้้ง่่ายขึ้้�น เช่่น ติิดตามตััว 

	 ในรััฐชาติิสมัยใหม่่ เสรีีชนถููกสวมเครื่�องแบบให้้เป็็นพลเมืืองไทย 

เหมืือนกััน ดัังนั้้�น เป้้าหมายของการบัันทึึกข้้อมููลพลเมืือง มิิใช่่เพีียงเพ่ื่�อระบุุว่่า

ปััจเจกแต่่ละคนที่่�อาศััยในรััฐเป็็นใคร อาศััยท่ี่�ใด แต่่เพ่ื่�อยืืนยันัความเป็็นพลเมืืองไทย  

ผู้้�ที่�มีี ข้้อมููลยืืนยัันว่่าเป็็นพลเมืืองไทยเท่่านั้้�นจึึงจะมีีสิิทธิิทำำ�มาหากิิน หรืือ 

อยู่่�อาศััยบนขอบเขตรัฐชาติินี้้� ส่่วนผู้้�ที่�ไม่่มีีข้้อมููลท่ี่�ยืืนยัันตััวตนได้้ ก็็จะถููกกีีดกััน 

ให้้กลายเป็็นคนอ่ื่�น 

	 เง่ื่�อนไขเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เกิิดเทคโนโลยีีบันทึึกข้้อมููลเพ่ื่�อยืืนยัันตััวตน 

พลเมืืองขึ้้�น คืือ บััตรประจำำ�ตัวประชาชน ในรััฐบาลจอมพล ป. พิิบูลสงคราม  

ตามพระราชบัญญัติิบัตรประจำำ�ตัวประชาชน พ.ศ. 2486 กำำ�หนดให้้ผู้้�มีีอายุุ 16 ปีี 

จนถึึง 70 ปีี บริิบูรณ์์ต้้องมีีบัตร (ยกเว้้นผู้้�พิิการ เป็็นใบ้้ ตาบอด จิิตฟั่่�นเฟืือน และ 

ผู้้�ถููกคุุมขัังโดยชอบด้้วยกฎหมาย) บััตรประจำำ�ตัวยุุคแรก ๆ เป็็นบััตรรููปส่ี่�เหล่ี่�ยมผืืนผ้้า 

พัับ 4 ตอน ขนาดกว้้าง 4 นิ้้�ว ยาว 3 นิ้้�ว มีีทั้้�งหมด 8 หน้้า ปกด้้านหน้้าเป็็นรููป 

ตราครุฑและคำำ�ว่า “บััตรประจำำ�ตัวประชาชน” พร้้อมเลขทะเบีียนออกบััตร  

ส่่วนปกหลัังเป็็นคำำ�เตืือนให้้ผู้้�ถืือบััตรต้้องพกติิดตััว และแสดงต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่�ได้้เสมอ  

และต้้องเปล่ี่�ยนบััตรเม่ื่�อหมดอายุุ หรืือมีีการแก้้ไขชื่�อ สกุล ท่ี่�อยู่่� แต่่ละหน้้ามีีรายละเอีียด 

ได้้แก่่ เลขทะเบีียนออกบััตร วัันท่ี่�ออกบััตร อำำ�เภอ/จัังหวััดท่ี่�ออกบััตร รููปถ่่าย  

ลายพิิมพ์์นิ้้�วมืือ ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ถืือบััตร ช่ื่�อตััว ช่ื่�อรอง ช่ื่�อสกุล วัันเดืือนปีีเกิิด 
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อายุุ ตำำ�หนิิ แผลเป็็น รููปพรรณเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ช่ื่�อบิิดา มารดา ช่ื่�อภรรยา/สามีี  

ข้้อมููลทางทะเบีียนราษฎร ท่ี่�เกิิด บ้้านเลขที่� ตำำ�บล อำำ�เภอ จัังหวััด ประเทศ  

ท่ี่�อยู่่�ปัจจุุบััน อาชีีพ ฯลฯ 

	 เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์ ท่ี่�เติิบโตขึ้้�นในประเทศไทยในทศวรรษที่่� 2510  

ทำำ�ให้้เกิิดบััตรประชาชนไฮเทคหรืือบััตรแบบแถบแม่่เหล็็ก มีีลักษณะคล้ายบััตรเครดิิต 

กว้้าง 5.4 ซม. ยาว 8.6 ซม. นอกจากรููปถ่่ายพร้้อมรายการประวััติิของเจ้้าของบััตรแล้้ว 

ยังัระบุุหมู่่�โลหิิตเจ้้าของบััตรเพ่ิ่�มมาด้้วย รวมทั้้�งใช้้แถบแม่่เหล็็กบัันทึึกข้้อมููลผู้้�ถืือบััตร 

และควบคุุมรหััสการออกบััตร ก่่อนจะพััฒนาเป็็นบััตรประชาชนสมาร์์ทการ์์ด 

ซึ่่�งมีีไมโครชิิพบัันทึึกข้้อมููล สิิทธิิประกัันสัังคม สิิทธิิการรัักษาพยาบาล ฯลฯ  

ในเวลาต่่อมา

	บั ตรประชาชน ทำำ�ให้้เกิิดการแปลงพลเมืืองของรััฐให้้กลายเป็็นรหััสตัวเลข

อย่่างสมบููรณ์์ ตามรหััสประจำำ�ตัวประชาชน 13 หลััก ดัังเช่่น หลัักท่ี่� 1 บ่่งบอกว่่า

บุุคคลนั้้�นมีีสัญชาติิไทย เป็็นคนต่่างด้้าว หลัักท่ี่� 2 ถึึงหลัักท่ี่� 5 บ่่งบอกถ่ิ่�นท่ี่�อยู่่�ของ

พลเมืือง ส่่วนหลัักท่ี่� 6 ถึึงหลัักท่ี่� 10 หมายถึึง เล่่มท่ี่�ของสููติิบัตร หลัักท่ี่� 11 และ 12 

หมายถึึง ลำำ�ดับท่ี่�ของบุุคคลในแต่่ละกลุ่่�มประเภท หลัักท่ี่� 13 หมายถึึง ตััวเลขสำำ�หรัับ

ตรวจสอบความถููกต้อ้งของเลขทั้้�ง 12 หลักัแรกอีีกทีี รหััสเหล่่านี้้�เป็็นการสำำ�แดงตัวัตน 

“ความเป็็นคนไทยหรืือคนในประเทศไทย” ท่ี่�ทำำ�ให้้สามารถอาศััยอยู่่�ในประเทศไทย

และใช้้สิิทธิิอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายได้้

	นั บเป็็นรุ่่�งอรุุณแห่่งยุุคข้้อมููลของรััฐไทยท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพาเทคโนโลยีี

สารสนเทศอย่่างละเอีียดในการจััดรููปแบบของคนที่่�รััฐจะปกครอง ข้้อมููลทะเบีียน

ราษฎรผููกโยงกัับสิิทธิิและหน้้าท่ี่�ของประชาชนพลเมืืองไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�มีีสัญชาติิไทย

หรืือผู้้�ไม่่มีีสัญชาติิไทย เช่่น การเลืือกตั้้�ง หรืือการรัักษาพยาบาลตามเขตท้องท่ี่� 

ท่ี่�ตนมีีชื่�ออยู่่�ในทะเบีียนราษฎร การขอสิิทธิิอาศััยอยู่่� การขออนุุญาตทำำ�งาน ฯลฯ 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกัับสิิทธิิที่�ผููกติิดมากัับความเป็็นมนุุษย์ ์เช่่น การมีีชื่�อและเอกสาร

แสดงตนเพ่ื่�อเข้้าถึึงสิิทธิิต่่าง ๆ ของตนท่ี่�ได้้เกิิดเป็็นมนุุษย์์ หรืือท่ี่�ได้้มาตามบิิดาและ

มารดา ตลอดจนสิิทธิิความเป็็นพลเมืืองของรััฐในดิินแดนท่ี่�ตนเกิิด เง่ื่�อนไขของ 

การเข้้าถึึงสิิทธิิต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ล้้วนแต่่อยู่่�ภายใต้้การมีีข้้อมููลในทะเบีียนราษฎร 
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	 เทคโนโลยีีการจััดเก็็บข้้อมููลพลเมืืองอาจเป็็นกลไกอำำ�นาจสมัยใหม่่ท่ี่� 

เอื้้�อประโยชน์ให้้พลเมืืองหลายอย่่าง ในทางกลัับกัันก็็กลายเป็็นภาระอัันหนัักอึ้้�งของ

พลเมืืองที่่�จะต้้องแลกด้ว้ยการเสีียภาษีีหรืือการเกณฑ์ท์หาร ท่ี่�สำำ�คัญ พลเมืืองไม่อ่าจ 

หลีีกหนีีไปได้้ เพราะการมีีข้้อมููลว่่าเป็็นพลเมืืองของรััฐสมัยใหม่่ จะเป็็นตััวรัับประกััน

ให้้พลเมืืองเข้้าถึึงบริิการของรััฐและสัังคมหลายอย่่าง อัันเป็็นส่ิ่�งท่ี่�ขาดไม่่ได้้ใน 

การมีีชีีวิิตอยู่่�ในรััฐสมัยใหม่่ พลเมืืองได้้ถููกผนวกในขอบข่่ายของอำำ�นาจอย่่างหลีีกเล่ี่�ยง 

ไม่่ได้้ ในสถานการณ์์เช่่นนี้้� การไม่่มีีข้้อมููลว่่าเป็็นพลเมืืองจะสร้างความเดืือดร้้อน 

อย่่างมหัันต์์ ดัังพบว่่ายัังคงมีีพลเมืืองท่ี่�อาศััยอยู่่�ในประเทศไทยแม้้ว่่าจะอยู่่�อาศััย 

มานานแล้้วแต่่ก็็อาจยัังไม่่ได้้รัับการจดบัันทึึกตััวตนในระบบทะเบีียนราษฎร และ

ยัังคงเป็็นบุุคคลไม่่มีีตัวตน ทั้้�งผู้้�ที่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล ผู้้�ที่�ขาดความรู้้�ความเข้้าใจ  

ผู้้�ยากจนท่ี่�ต้้องหาเช้้ากิินค่ำำ�� รวมถึึงผู้้�ที่่�ต่่างชาติิพัันธุ์์�ภาษา ซึ่่�งถููกกีีดกัันออกไปจาก

การรัับรู้้�ของระบบทะเบีียนราษฎร 

	ค วามหิิวกระหายคลั่่�งไคล้ห้ลงใหลในข้้อมูลูของรัฐัระบบราชการสมัยัใหม่่ 

ได้้เรีียกร้้องข้้อมูลูของพลเมืืองแทบทุกุด้้าน ข้้อมูลูได้้กลายเป็น็เครื่่�องผููกรััดอิิสรภาพ

ของพลเมืืองเสีียเอง กลายเป็น็อำำ�นาจชี้้�วััด กำำ�หนด ควบคุุมสิิทธิิประโยชน์ท่ี่�พลเมืือง

จะพึึงได้้รัับจากรััฐระบบราชการ ดัังเร่ื่�องสั้้�นเสีียดสีีระบบทะเบีียนราษฎร์  

ของ วาณิิช จรุุงกิิจอนัันต์์ ท่ี่�ตีีพิิมพ์์ในนิิตยสารลลนาเม่ื่�อปีี พ.ศ. 2517 กล่่าวถึึง 

ความยุ่่�งยากในการติิดต่่อกัับราชการ ซึ่่�งจะต้้องอาศััยข้้อมูลูหลัักฐานทุุกชนิิดกระทั่่�ง

ข้้อมููลของบิิดาท่ี่�เสีียชีีวิิตไปแล้้ว 11 ปีีว่่า

	 “อะไรกัันหว่่า กฎตะบวยอะไรของมััน ผมอายุุ 27 ปีีเข้้าปีีนี้้�แล้้ว ยัังจะ

ต้้องพึ่่�งพาอาศััยเต่ี่�ยซึ่่�งตายไปแล้้วตั้้�งสิิบปีีอีีกหรืือ เออ ถ้้าอายุุสิิบห้้าสิิบส่ี่�ก็็น่่าจะ 

ไปอย่่าง เพราะยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ แต่่ผมไม่่มีีทางเลืือกอย่่างอ่ื่�นนอกจากโดดงาน 

ถ่่อกลัับบ้้าน ตลกมหาตลกเข้้าไปอีีก เพราะท่ี่�ทะเบีียนบ้้านนั้้�น เต่ี่�ยผมยัังไม่่ตาย 

คงเป็็นเพราะพ่ี่�ผมไม่่ได้้มาแจ้้งตายไว้้นั่่�นเอง เต่ี่�ยหนอเต่ี่�ย จะตายช้้าอีีกสััก 11 ปีี

ครึ่่�งก็็ไม่่ได้้ ผมจะได้้ไม่่เดืือดร้้อน ...ผมใช้้เวลาว่ิ่�งอยู่่�ครึ่่�งวัันท่ี่�จะให้้เต่ี่�ยผมตายไป 

จริิง ๆ คืือให้้พนัักงานทะเบีียนจำำ�หน่่ายตายเต่ี่�ยของผมทะเบีียนบ้้าน” (วาณิิช  

จรุุงกิิจอนัันต์์, 2553: 131)
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	 การประกาศแผนพััฒนาเศรษฐกิิจสัังคมและสัังคมแห่่งชาติิ: จาก

จิิตวิทยาพลเมืืองสู่่�การวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับตััวบุุคคล ไม่่ได้้ต้้องการข้้อมููลลัักษณะ

ทั่่�วไปภายนอกเท่่านั้้�น แต่่อำำ�นาจสมัยใหม่่ยัังต้้องการท่ี่�จะเข้้าถึึงข้้อมููลภายในจิิตใจ  

ความคิิด ประสบการณ์์ อารมณ์์ความรู้้�สึึก แบบแผนพฤติิกรรม ท่ี่�หลากหลาย 

ไปตามช่่วงเวลาและบริิบทสถานการณ์์ ทั้้�งหมดนี้้�ก่่อตััวเป็็นบุุคลิิกภาพของปััจเจก

แต่่ละบุุคคล 

	 กระแสทางปััญญาและวิิธีีคิิดแบบสมัยใหม่่ในโลกตะวัันตก ทำำ�ให้้จิิตวิิทยา

ได้้กลายเป็็นวิิทยาศาสตร์ท่ี่�แยกออกจากปรััชญา จิิตวิิทยาไม่่เพีียงมอบญาณวิิทยา

แบบใหม่่ แต่่ยัังได้้มอบเทคนิิคของอำำ�นาจอีีกด้้วย จิิตวิิทยามีีเป้้าหมายเพ่ื่�อทำำ� 

ความรู้้�จักปััจเจกบุุคคลอย่่างถ่ี่�ถ้้วน ทำำ�ให้้สามารถคาดเดาพยากรณ์์แนวโน้้มของการ 

กระทำำ� และท้้ายท่ี่�สุุดก็็สามารถแสวงหาหนทางควบคุุมปััจเจกบุุคคล ด้้วยการบอกว่่า

ส่ิ่�งใดบ้้างท่ี่�ควรทำำ�และไม่่ควรทำำ� 

	สำ ำ�หรัับส่ิ่�งท่ี่�ปููทางและส่่งเสริิมการเก็็บข้้อมููลด้้านจิิตวิิทยา ประกอบด้้วย  

2 เง่ื่�อนไข ประการแรกเป็็นกระแสนิิยมการศึึกษาจิิตวิิทยา ความผิิดปกติิทางจิิต

และการควบคุุมมนุุษย์์ ประการท่ี่�สองคืือกระแสญาณวิิทยาการวััดในเชิิงปริิมาณ 

ในทางมนุุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์

	 ในโลกตะวัันตก จิิตวิิทยาของพลเมืืองกลายเป็็นวััตถุสำำ�คัญในการพิินิิจ

พิิเคราะห์์ตั้้�งแต่่ช่่วงศตวรรษท่ี่� 18 ในงานเขีียน History of Sexuality (1978) 

ของ Foucault สืืบสาวให้้เห็็นว่่าภายใต้้สัังคมท่ี่�ครอบงำ��ด้้วยชนชั้้�นกระฎุุมพีี  

ความพยายามควบคุุมศีีลธรรมของพลเมืือง โดยเฉพาะเร่ื่�องเพศ กลัับทำำ�ให้้ 

การพููดคุุยเก่ี่�ยวกัับความปรารถนาทางเพศและความผิิดปกติิทางจิิตเวชกลาย

เป็็นประเด็็นสำำ�คัญที่�ต้้องศึึกษา เร่ิ่�มมีีการพููดคุุยถกเถีียงเก่ี่�ยวกัับบุุคลิิกลัักษณะ 

ส่่วนบุุคคลในแวดวงจิิตวิิทยาและการแพทย์์อย่่างเป็็นวิิทยาศาสตร์ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููล

ทางประชากร เช่่น สถิิติิเก่ี่�ยวกัับอััตราการเกิิดของประชากร อััตราการเจริิญพัันธุ์์�  

ฯลฯ ซึ่่�งจะเป็็นแนวทางในการควบคุุมประชากรต่่อไป  
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	ส่ วนในประเทศไทย ยุุคก่อนแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ

ฉบัับท่ี่� 1 (พ.ศ. 2504-2509) การสนทนาเก่ี่�ยวกัับลัักษณะทางจิิตของพลเมืือง

เกิิดขึ้้�นในร่่มเงาทางพุุทธศาสนา ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการฝึึกจิิตและควบคุุมจิิต เพ่ื่�อให้้เกิิด 

ความประพฤติิที่�ดีี ดัังคำำ�ที่�มัักกล่่าวว่่า “จิิตเป็็นกาย นายเป็็นบ่่าว”

	ส่ วนวาทกรรมเก่ี่�ยวกัับลัักษณะทางจิิตของพลเมืืองในพื้้�นท่ี่�นอกศาสนา 

มัักเป็็นประเด็็นความบกพร่่องทางจิิตที่�สััมพัันธ์์กัับการก่่ออาชญากรรมและ 

ความพยายามท่ี่�จะบำำ�บัดรัักษา หรืือท่ี่�เรีียกว่่า จิิตเวชศาสตร์ (Psychiatry)  

สืืบสาวได้้ตั้้�งแต่่สมัยรััชกาลท่ี่� 5 ซึ่่�งมีีการจััดตั้้�ง “โรงพยาบาลคนเสีียจริิต” ขึ้้�นใน 

วัันท่ี่� 1 พฤศจิิกายน ร.ศ. 108 (พ.ศ. 2432) (จำำ�ลอง ดิิษยวิิช, 2552, น. 5S) ผู้้�ป่วย

ท่ี่�อยู่่�ในโรงพยาบาลแห่่งนี้้�ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผู้้�ก่อคดีีมีีโทษ โดยหลัักฐานแรกเก่ี่�ยวกัับคดีี

ท่ี่�ผู้้�ก่ออาชญากรรมเป็็นผู้้�วิิกลจริิต ปรากฏในบัันทึึกหอสมุดจดหมายเหตุุแห่่งชาติิ

ท่ี่� ร.ถ ศธ. 8.7 ก/2 เร่ื่�องส่่งตััวอ้้ายท้้วมเสีียจริิตมายัังกรมพยาบาล 28 มิิถุนายน –  

5 กรกฎาคม ร.ศ.113 (พ.ศ. 2437) และท่ี่� ร.5 ศธ. 8.7/9 เร่ื่�องให้้นายคล้อยแพทย์์

ชี้้�แจงวิิธีีตรวจคนเสีียจริิต 15-26 กัันยายน ร.ศ.122 (พ.ศ.2446) 

	ค วามคิิดท่ี่�ว่่าลัักษณะทางจิิตของพลเมืืองสััมพัันธ์์กัับการก่่ออาชญากรรม 

และถืือว่่าต้้องควบคุุม ปรากฏร่อยรอยเร่ื่�อยมาตลอด พ.ศ. 2400-2500  

ดัังหลัักฐานในเทศาภิิบาล เล่่ม 31 ตอน 12 พ.ศ. 2474 มีีการรายงานความประพฤติิ

ของพลเมืืองในมณฑลนครราชสีีมา ท่ี่�มีีทั้้�งกลุ่่�มท่ี่�มีีความประพฤติิดีีและกลุ่่�มท่ี่� 

ส่่อเค้้าจะก่่ออาชญากรรม เช่่น คนจรจััด ต้้องควบคุุมและกำำ�หนดขอบเขตที่�อยู่่�ไว้้ 

(กระทรวงมหาดไทย, 2474: 856-857) นอกจากนี้้� ยัังมีีระบุุว่่าคนวิิกลจริิตหรืือ 

เด็็กนั้้�นเทีียบเคีียงกัันได้้ หากได้้กระทำำ�การอุุกฉกรรจ์์ลงไปเพราะปราศจาก 

ความรู้้�สึกึผิิดชอบชั่่�วดีี ก็็ให้้ยกเว้้นโทษตามกฎหมาย ถืือเสมืือนเป็น็เหตุเุช่่นเดีียวกัับ

การวางเพลิิง (กระทรวงมหาดไทย, 2474: 819-820) รวมถึึงงานวิิจัยท่ี่�ผลิิตในช่่วงนั้้�น 

ก็็ชี้้�ให้้เห็็นว่่า อาชญากรมัักเป็็นบุุคคลท่ี่�เป็็นโรคจิิตทราม เช่่น งานวิิทยานิิพนธ์์เร่ื่�อง 

มููลเหตุุแห่่งอาชญากรรม ของ แถม กุุลนานัันท์์  (2496) 

	 นอกจาก “อาชญากร” ท่ี่�ได้้กลายเป็็นประเด็็นสำำ�คัญของการศึึกษาแล้้ว 

“เด็็ก” ในฐานะอนาคตของชาติิ ก็็กลายเป็็นวััตถุแห่่งการศึึกษาเช่่นกััน การศึึกษา

ลัักษณะทางจิิตของพลเมืืองจึึงสนใจศึึกษาจิิตวิิทยาเด็็กและการแสวงหาหนทาง
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อบรมสอนสั่่�งเด็็ก มีีการเรีียนการสอนจิิตวิิทยาในแผนกฝึึกหััดครู นอกจากนี้้� ก็็มีี 

หลัักฐานการจััดตั้้�งสถาบัันระหว่่างชาติิสำำ�หรัับการค้้นคว้าเร่ื่�องเด็็กขึ้้�นในวิิทยาลััย

วิิชาการศึึกษา โดยกระทรวงศึึกษาธิิการด้้วยความช่่วยเหลืือขององค์์การศึึกษา 

วิิทยาศาสตร์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ (UNESCO) ในปีี พ.ศ. 2498  

ซึ่่�งนัับว่่าเป็็นจุุดเร่ิ่�มต้้นของการศึึกษาค้้นคว้าและเผยแพร่่วิิชาเก่ี่�ยวกัับจิิตวิิทยาเด็็ก  

(Suvannathat & Plitplotphai, 1988)

	 การขยายตััวของอุุตสาหกรรมและการค้้าเสรีีแบบทุุนนิิยม การเติิบโตของ

ตลาดมวลชน และความผัันผวนทางเศรษฐกิิจการเมืืองในประเทศไทย ได้้กลายเป็็น

เง่ื่�อนไขทางทางประวััติิศาสตร์ ท่ี่�ทำำ�ให้้การศึึกษาลัักษณะทางจิิตของพลเมืืองมุ่่�งเน้้น

ไปท่ี่�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลทางจิิตวิิทยาเชิิงปริิมาณ และกลายเป็็นเทคโนโลยีีของ

อำำ�นาจสมัยใหม่่ในการเข้้าถึึงข้้อมููลระดัับลึึกท่ี่�สุุดในจิิตใจของปััจเจกบุุคคล

	 แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� 1 (พ.ศ. 2504-2509)  

ถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นท่่ามกลางกระแสอเมริิกานุุวััตร (Americanization) เผด็็จการทหาร

ในช่่วงหลัังสงครามโลกครั้้�งท่ี่� 2 ได้้รัับการสนับสนุนจากอำำ�นาจภายนอก คืือ 

สหรััฐอเมริิกา ในการเป็็นป้้อมค่่ายโลกเสรีีเพ่ื่�อปราบปรามคอมมิิวนิิสต์ อิิทธิิพล

ของอเมริิกันสููงอย่่างยิ่่�งและส่่งผลให้้สัังคมไทยเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว มีีการโหม

การพััฒนาแบบตะวัันตกไปจนถึึงพื้้�นท่ี่�ชนบท เศรษฐกิิจไทยพลิิกจากเกษตรกรรม

ยัังชีีพไปสู่่�การผลิิตเพื่่�อส่่งออกค้้าขาย เกิิดการเข้้ามาของทุุนต่่างชาติิ รวมถึึง 

การก่่อตั้้�งสถาบัันอุุดมศึึกษา (เบเนดิิกท์์ แอนเดอร์์สััน, 2553: 4-21)

	 การพััฒนาต้้องการความรู้้�สมัยใหม่่ท่ี่�เป็็นวิิทยาศาสตร์แบบตะวัันตก 

อย่่างมาก สภาวิิจัยแห่่งชาติิถืือกำำ�เนิิดขึ้้�น ภายใต้้รััฐบาล จอมพลสฤษดิ์์� ธนะรััชต์ 

เป็็นนายกรััฐมนตรีี ตามพระราชบัญญัติิสภาวิิจัยแห่่งชาติิ พ.ศ. 2502 แทนพระราช

บััญญัติิสภาวิิจัยแห่่งชาติิ พ.ศ. 2499 เดิิมท่ี่�มุ่่�งเน้้นเฉพาะสายวิิทยาศาสตร์ เปล่ี่�ยน

มาเป็น็การมุ่่�งเน้้นทั้้�งวิิทยาศาสตร์แ์ละสัังคมศาสตร์ ์จิิตวิิทยาถููกหยิิกยกขึ้้�นมาพููดถึึง

ในฐานะสาขาหนึ่่�งของปรััชญา ท่ี่�จะเป็็นองค์์ความรู้้�ในการควบคุุมพััฒนาจิิตใจและ

มัันสมองของเยาวชน ดัังคำำ�กล่่าวเปิิดประชุุมสภาวิิจัยแห่่งชาติิของจอมพลสฤษดิ์์�  

ธนะรััชต์ ในวัันท่ี่� 23 ธัันวาคม พ.ศ. 2502 ว่่า “อย่่างน้้อยขอให้้ได้้ผลงานเป็็นหนัังสืือ

คู่่�มืือ ท่ี่�บิิดา มารดา ครู อาจารย์์ และผู้้�ปกครองเยาวชนจะใช้้สอนอบรม ควบคุุม
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พััฒนาจิิตใจและมัันสมองของเด็็กไปในทางท่ี่�ดีี จะเป็็นงานสร้างชาติิชิ้้�นสำำ�คัญชิ้้�นหนึ่่�ง” 

(สภาวิิจัยแห่่งชาติิ, 2502: ออนไลน์์)

	สถ าบัันการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาต่่าง ๆ  ได้้จััดตั้้�งหลัักสููตรจิิตวิิทยาขึ้้�น 

ในมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่เป็็นท่ี่�แรกในปีี พ.ศ. 2507 (Tapanya: 2004: 263)  

ตามมาด้้วยมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ และจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ในขณะเดีียวกััน

ก็็มีีการก่่อตั้้�ง สมาคมจิิตวิิทยาแห่่งประเทศไทย ในวัันท่ี่� 9 สิิงหาคม พ.ศ. 2504  

โดยมีีศาสตราจารย์ ์ดร.หม่่อมหลวงตุ้้�ย ชุุมสาย ซึ่่�งสำำ�เร็็จการศึึกษาด้้านจิิตวิิทยาจาก

สหรััฐอเมริิกา ได้้เป็็นนายกสมาคมคนแรก (พ.ศ. 2504-2506) (คณะมนุุษยศาสตร์ 

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่, 2552) พร้้อมกัันนั้้�นก็็ได้้มีีการเปิิดหลัักสููตรระดัับปริิญญา

โทด้้านจิิตวิิทยาการศึึกษา ท่ี่�คณะครุศาสตร์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เป็็นท่ี่�แรก 

ในปีี พ.ศ. 2504 (Tapanya: 2004, p. 263)

	 เทคนิิคทางสถิิติิแบบใหม่ ่กระตุ้้�นให้ก้ารศึึกษาลัักษณะทางจิิตของพลเมืือง

ขยายตััวอย่า่งรวดเร็็ว แทนที่่�จะใช้้การสำำ�รวจสำำ�มะโนที่่�ยุ่่�งยากและต้อ้งอาศััยการเก็บ็

ข้้อมููลประชากรทั้้�งหมด เทคนิิคทางสถิิติิที่่�นำำ�มาใช้้ คืือ วิิธีีการสำำ�รวจแบบสุ่่�มตััวอย่า่ง

มาเป็็นตััวแทนของประชากรทั้้�งหมด เทคนิิควิิจัยนี้้�ได้้รัับความนิิยมอย่่างสููงสุุด

ในสหรััฐอเมริิกา Samuel A.Stouffer และ Paul F. Lazarsfeld ถืือได้้ว่่าเป็็น 

นัักวิิชาการท่ี่�มีีชื่�อเสีียง 2 คนแรก ท่ี่�ได้้นำำ�การวิิจัยเชิิงสำำ�รวจมาใช้้กัับการวิิจัยทาง 

การเมืือง โดย Samuel A.Stouffer ศึึกษาผลกระทบจากสงครามในสหรััฐอเมริิกา 

ในขณะท่ี่� Paul F. Lazarsfeld ศึึกษาการลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�งของบุุคคล รวมถึึง

การศึึกษาผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดในการตลาด มีีการจััดตั้้�งสถาบัันท่ี่�มีีจุดมุ่่�งหมาย 

เพ่ื่�อพััฒนางานวิิจัยเชิิงสำำ�รวจ เช่่น the American Association for Public 

Opinion Research (AAPOR) และมีีวารสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการวิิจัยเชิิงสำำ�รวจ 

โดยเฉพาะ เช่่น Public Opinion Quarterly (Babbi, 1973: 41-45) 

	 เทคนิิคเช่่นนี้้� ทำำ�ให้้เกิิดการจำำ�แนกลักัษณะทางจิิตวิิทยาของปััจเจกบุุคคล

ท่ี่�ถููกศึึกษาอย่่างแยกย่่อย เช่่น เป็็นคนซ่ื่�อตรง เป็็นคนขี้้�กลััว เป็็นคนร่่าเริิง  

เป็็นคนประณีีต เป็็นคนขยััน เป็็นคนเฉื่่�อยชา เป็็นคนฉลาด ฯลฯ และกระตุ้้�นให้้

ปััจเจกคิิดใคร่ครวญเก่ี่�ยวกัับลัักษณะทางจิิตวิิทยาของตนเอง จนสามารถกะเกณฑ์์

คะแนนให้้แก่่ตนเองได้้ ในทางกลัับกััน ผู้้�ศึกษาก็็จะนำำ�ผลการประเมิินตนเองนั้้�น 
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มาตััดสิินชี้้�วััดด้้วยสููตรทางคณิิตศาสตร์เพ่ื่�อสรุปผล ไม่่เพีียงปััจเจกแต่่ละคน  

แต่่เป็็นการประมวลปััจเจกในฐานะองค์์รวมของทั้้�งสัังคมว่่ามีีบุคลิิกภาพอย่่างไร  

เป็็นบุุคลิิกภาพท่ี่�เป็็นคุุณหรืือเป็็นโทษต่่อสัังคม 

	ด้ วยอิิทธิิพลการสร้างรััฐชาติิที่�ก่่อสำำ�นึกชาติินิิยมในประเทศไทย รวมถึึง 

การปฏิิรูปการศึึกษา การก่่อตััวของครอบครัวชนชั้้�นกลาง และวิิธีีคิิดแบบ

วิิทยาศาสตร์ท่ี่�มีีการจำำ�แนกช่่วงวััยของพลเมืืองบนฐานของพััฒนาการทางจิิตใจ 

ทำำ�ให้้ต้้องแสวงหาการเลี้้�ยงดููอบรมบุุคคลให้้เหมาะสม เป็็นเง่ื่�อนไขการก่่อรููปของ 

วาทกรรมความรู้้� เก่ี่�ยวกัับการจััดเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางจิิตวิิทยาของ

พลเมืืองด้้วยวิิธีีการทางสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่างสถิิติิ โดยเฉพาะในแวดวงวิิชาการ  

สาขาครุศาสตร์ การศึึกษาด้้วยวิิธีีสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่างทางสถิิติิชิ้้�นแรก ๆ เป็็น

งานของ Chayakul (1964) ศึึกษาการเลี้้�ยงดููเด็็กของครอบครัวชนชั้้�นกลางใน

กรุุงเทพ Kowatrakul (1964) ศึึกษาการเลี้้�ยงดููเด็็ก และการรัับรู้้�ความคาดหวัังจาก

ครอบครัวของวััยรุ่่�นชนชนชั้้�น Srisukho (1964) ศึึกษาการรัับรู้้�ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ชายหญิิงในเยาวชนนัักศึึกษา และ เดืือน สิินธุุพัันธ์์ประทุุม (2508) ศึึกษาความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�พฤติิกรรมของตนเองของนัักเรีียน การรัับรู้้�พฤติิกรรมของ

นัักเรีียนโดยครูในทััศนะของนัักเรีียน และการรัับรู้้�ของครููท่ี่�มีีต่่อพฤติิกรรมของ

นัักเรีียนกัับความสััมฤทธิ์์�ผลในการเรีียน 

	 หน่่วยงานราชการก็็อาศััยวิิธีีการนี้้�เพ่ื่�อประเมิินความรู้้� ความคิิดเห็็น  

ความต้้องการ และทัศันคติิของ “ประชาชน” เกี่่�ยวกัับนโยบายของหน่่วยงานรัฐั รวมถึึง

เพ่ื่�อสำำ�รวจพฤติิกรรมของประชาขน โดยสำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการสำำ�รวจ  

ตั้้�งแต่่ช่่วงทศวรรษ 2500 - 2530 เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลไปประกอบแผนพััฒนา

ประเทศ เช่่น การสำำ�รวจความรู้้� ความคิิดเห็็น และการปฏิิบัติิเก่ี่�ยวกัับการแจ้้ง 

คนเกิิด คนตาย (2509) การสำำ�รวจการรัับฟัังวิิทยุุ (2511) การสำำ�รวจความ

ต้้องการและปััญหาเศรษฐกิิจและสัังคมของชาวเขา (2526) การสำำ�รวจการเข้้าร่่วม

กิิจกรรมทางวััฒนธรรมและการใช้้เวลาของประชาชน (2528) การสำำ�รวจพฤติิกรรม 

การเล่่นกีีฬา การดููกีีฬา (2527) การสำำ�รวจพฤติิกรรมการสููบบุุหร่ี่� (2529)  

การสำำ�รวจทััศนคติิเก่ี่�ยวกัับบุุตร (2531) ทััศนคติิของประชากรเก่ี่�ยวกัับภาวะทางสัังคม 

(2531) การสำำ�รวจความสนใจและพฤติิกรรมการรัับชมโทรทััศน์ (2536) 
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	 วาทกรรมเกี่่�ยวกัับการศึึกษาข้้อมููลทางจิิตวิิทยาของพลเมืือง ไม่่เพีียง 

ก่่อตััวขึ้้�นในแวดวงวิิชาการ และแวดวงหน่่วยงานราชการเท่่านั้้�น แต่่ยัังปรากฏ

ในแวดวงการตลาด ในรููปของการศึึกษาพฤติิกรรม “ผู้้�บริิโภค” ในโลกตะวัันตก  

ในบริิบทหลัังสงครามเย็็นสิ้้�นสุุด เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารพััฒนาขึ้้�น ส่ื่�อมีีหลากหลายขึ้้�น  

ผู้้�บริิโภคมีีทางเลืือกมากขึ้้�น สิินค้้าท่ี่�ถููกผลิิตจากระบบอุุตสาหกรรมมีีมากล้้น 

เกิินกว่่าความต้้องการ ส่ิ่�งเหล่่านี้้�เป็็นแรงกระตุ้้�นให้้กระบวนทัศัน์การตลาดได้้เปล่ี่�ยนจาก 

การผลิิตมาเป็็นการสนใจการบริิโภคอย่่างสมบููรณ์์ (E. Schultz, 1994) การตลาด

ได้้เปล่ี่�ยนจากการพึ่่�งพิิงองค์์ความรู้้�ทางเศรษฐศาสตร์ ไปสู่่�สาขาพฤติิกรรมศาสตร์ 

สัังคมวิิทยา มานุุษยวิิทยา และจิิตวิิทยา ผู้้�บริิโภคกลายเป็็นหน่่วยในการศึึกษาวิิเคราะห์์ 

เกิิดองค์์ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับสาขาการตลาด เช่่น การศึึกษาผู้้�นำำ�ทางความคิิด ของ Katz & 

Lazarsfeld (1955) รวมถึึงแนวคิิดอ่ื่�น ๆ เช่่น แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับความภัักดีีในตราสิินค้้า 

และแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการแบ่่งส่่วนการตลาด โดยเฉพาะการแบ่่งส่่วนประชากรศาสตร์

บนพื้้�นฐานของสถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคม ทำำ�ให้้แวดวงการตลาดมีีทฤษฎีีที่� 

ซัับซ้้อนขึ้้�น งานศึึกษาช่่วงแรก มัักเป็็นการศึึกษาแรงจููงใจของผู้้�บริิโภค เป็็นการทำำ� 

ความเข้้าใจผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อท่ี่�จะสามารถกระตุ้้�นเร้้าจููงใจผู้้�บริิโภคให้้จัับจ่่ายใช้้สอยได้้ 

(Sheth, 1985: 5-7) 

	ท่ ามกลางกระแสอเมริิกานุุวััตรในประเทศไทย ลััทธิิบริิโภคนิิยม 

ได้้แผ่่ขยายเข้้ามาถึึงชนบท หลัักฐานสำำ�คัญ คืือ ในช่่วงเวลาดัังกล่่าวได้้มีีการจััดตั้้�ง  

พระราชบัญญัติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 ขึ้้�น ข้้อมููลทางจิิตวิิทยาของผู้้�บริิโภค

กลายเป็็นส่ิ่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับนายทุุนและนัักการตลาด ท่ี่�จะต้้องอาศััยข้้อมููลเหล่่านั้้�น 

เพ่ื่�อออกแบบเทคนิิคการจููงใจท่ี่�เหมาะสมกัับผู้้�บริิโภคแต่่ละคน ความรู้้�ทาง 

ด้้านสถิิติิและความรู้้�ทางด้้านจิิตวิิทยาผู้้�บริิโภคผนวกกัันเกิิดเป็็นงานศึึกษาวิิจััย 

เพ่ื่�อการตลาด ซึ่่�งพบเห็็นอย่่างมากในช่่วงทศวรรษท่ี่� 2510-2530 เช่่น ตำำ�รา 

ตีีพิิมพ์์เก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคของธงชััย สัันติิวงษ์์ ในปีี พ.ศ. 2515 การศึึกษา

อิิทธิิพลของชื่่�อการค้้าและสไตล์์ของเสื้้�อเชิ้้�ตสำำ�เร็็จรููป ต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อ

ของผู้้�บริิโภคของวััลลภา ราหุุลปาน (2518) การศึึกษาทััศนคติิของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครท่ี่�มีีต่่อบะหม่ี่�กึ่่�งสำำ�เร็็จรููปของดำำ�รงค์์ วิิวัฒนาไพบููลย์์ลาภ (2525) 
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	 การปฏิิวััติิคอมพิิวเตอร์์ : จากข้้อมููลอนาล็็อก สู่่�ข้อมููลดิิจิิทััล 

	 เง่ื่�อนไข 2 ประการท่ี่�ทำำ�ให้้การจััดเก็็บข้้อมููลพลเมืืองได้้พลิิกโฉมจาก 

การเก็บ็ข้้อมููลแบบแอนะล็็อกไปสู่่�รูปแบบดิิจิิทัล คืือ การพััฒนาความรู้้�ทางสถิิติิแบบ 

สมัยใหม่่ด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�ถููกมองว่่าแม่่นยำำ�และเป็็นวิิทยาศาสตร์ และ 

การเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารสารสนเทศและเครืือข่่ายส่ื่�อสัังคมออนไลน์์

เชิิงพาณิิชย์ 

	 เดิิมทีี “สถิิติิ” เป็็นวาทกรรมความรู้้�ที่�อยู่่� ในวงจำำ�กัดแค่่เพีียงใน 

หน่่วยงานเล็็ก ๆ  ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลทางประชากรและข้้อมููลทางเศรษฐกิิจ

ในรููปของตััวเลขเท่่านั้้�น เช่่น การทำำ�สำำ�มะโนครัว ย้อ้นไปในวัันท่ี่� 1 เมษายน พ.ศ. 2457 

ประเทศไทยจััดตั้้�งกรมสถิิติิพยากรณ์์ ทำำ�หน้้าท่ี่�รวบรวมหััวข้้อทะเบีียนและรายงาน

ของกระทรวง ทบวง กรม เพื่่�อวิิเคราะห์์พยากรณ์์ภาวการณ์์ต่่าง ๆ ล่่วงหน้้า  

โดยมีีผู้้� เช่ี่�ยวชาญชาวต่่างประเทศเป็็นท่ี่�ปรึึกษา แต่่งานสถิิติิชิ้้�นแรกท่ี่�ออก 

เผยแพร่่แก่่ประชาชนทั่่�วไปเป็็นเพีียงการรวบรวมข้้อมููลสถิิติิประชากร เศรษฐกิิจและ 

การค้้า ในรููปเล่่ม “รายงานสถิิติิรายปีี พ.ศ. 2459” ฉบัับปฐมฤกษ์์ เสนอข้้อมููล

เบื้้�องต้้นในภาษาอัังกฤษ ทั้้�งสถิิติิลมฟ้้าอากาศ ประชากร การคลัง การพาณิิชย์  

การค้้าต่่างด้้าว การไปรษณีีย์์โทรเลขและโทรศััพท์์ การรถไฟ การศาลยุุติิธรรม 

การเกษตร ฝิ่่�นรััฐบาล การโลหะกิิจและเหมืืองแร่่ และมาตราชั่่�งตวงวััด ได้้ข้้อมููลจาก

รายงานเอกสาร ทะเบีียน สำำ�มะโน และการสำำ�รวจแบบกลุ่่�มตััวอย่่าง

	สถิิติิ เร่ิ่�มกลายเป็็นวาทกรรมท่ี่�แพร่่หลายทั่่�วรััฐไทยในช่่วงหลัังสงครามโลก

ครั้้�งท่ี่�สอง เม่ื่�อไทยซึ่่�งเสีียหายจากสงครามจำำ�เป็็นต้้องกู้้�ยืืมเงิินจากต่่างประเทศ คืือ 

สหรััฐอเมริิกา สหราชอาณาจัักร และองค์์การสหประชาชาติิ เพ่ื่�อฟื้้�นฟููประเทศ 

รััฐไทยจำำ�เป็็นจะต้้องจััดทำำ�สถิิติิพื้้�นฐานหลายรายการด้้วยกััน เช่่น สถิิติิประชากร 

ผลิิตผลเกษตร และอุุตสาหกรรมนานาชาติิ รายได้้ประชาชาติิ ฯลฯ เพ่ื่�อเสนอต่่อ

ธนาคารโลก รััฐบาลสหรััฐอเมริิกา และสถาบัันท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องใช้้ประกอบการพิิจารณา

กู้้�ยืืมเงิิน (คณะวิิทยาศาสตร์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่, 2537)

	สถิิติิจึ งกลายเป็็นประเด็็นวาระสำำ�คัญที่�ถููกพููดถึึงมากขึ้้�นในหน่่วยงาน

ราชการไทย มิิใช่่ในฐานะการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูตััวเลขเท่่านั้้�น แต่่ในฐานะของวิิธีีการ 

ทางวิิทยาศาสตร์หรืือศาสตร์สมัยใหม่่ในการเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
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เพ่ื่�อคำำ�นวณความน่่าจะเป็็นด้้วยสููตรทางคณิิตศาสตร์ท่ี่�สลับซัับซ้้อนย่ิ่�งขึ้้�น ผลท่ี่�ได้้

จากการคำำ�นวณช่่วยให้้การวางแผนตััดสิินใจแก้้ปััญหาต่่าง ๆ โดยเฉพาะปััญหาทาง

เศรษฐกิิจเป็็นไปอย่่างมีีหลัักการถููกต้้องท่ี่�สุุด 

	 การกระตุ้้�นให้้ความสำำ�คัญกับประเด็็นทางสถิิติินี้้� มุ่่�งเพ่ื่�อปฏิิวัติิการศึึกษา 

และประกอบกัับการจััดทำำ�แผนพััฒนาเศรษฐกิิจแห่่งชาติิของประเทศไทย เห็็นได้้

ชััดจากการเปิิดสอนวิิชาสถิิติิในคณะพาณิิชยศาสตร์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย ปีีการศึึกษา พ.ศ. 2496 และการตราพระราชบัญญัติิสถิิติิ พ.ศ. 2495 

ให้้มีีการบริิหารกิิจกรรมสถิิติิ การส่่งเสริิมประสานงานด้้านสถิิติิ การทำำ�สำำ�มะโน

ประชากร การสำำ�รวจนานาชาติิ การศึึกษาอบรมสถิิติิ การวิิจัยในด้้านวิิชาการ  

พร้้อมยกฐานะของกรมสถิิติิพยากรณ์์ขึ้้�นเป็็นสำำ�นักงานสถิิติิกลางมีีฐานะเท่่ากรม  

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสำำ�นักงานเลขาธิิการพััฒนาการเศรษฐกิิจแห่่งชาติิ ทำำ�หน้้าท่ี่�

รวบรวมข้้อมููลสถิิติิหลายโครงการ โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากสหประชาชาติิและ

สหรััฐอเมริิกามาช่่วยแนะนำำ�ดำำ�เนิินการ ก่่อนจะเล่ื่�อนฐานะขึ้้�นเป็็นสำำ�นักงาน

สถิิติิแห่่งชาติิ (National Statistical Office) ตามประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา 

เล่่ม 80 ตอนที่่� 50 ลงวัันท่ี่� 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2506 (คณะวิิทยาศาสตร์

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่, 2537)

	สำ ำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิที่�ตั้้�งขึ้้�นใหม่่ ได้้จััดทำำ�สำำ�มะโนประชากร ซึ่่�งใช้้วิิธีีการ 

แบบทัันสมัยและเป็็นท่ี่�ยอมรัับ ข้้อมููลเหล่่านี้้�ถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์ในการวางแผน 

ด้้านประชากร การศึึกษา สาธารณสุุขและสวัสดิิการ ตามแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิฉบัับท่ี่� 1 ประเด็็นเก่ี่�ยวกัับสถิิติิของชาติิได้้ขยายออกไปกว้้าง

อย่่างมากมายในแวดวงราชการ นอกเหนืือจากสำำ�มะโนประชากรแล้้ว ยัังได้้ทำำ�

สำำ�มะโนอื่่�น ๆ อีีก คืือ สำำ�มะโนเกษตร (2506) สำำ�มะโนอุุตสาหกรรม (2507) 

สำำ�มะโนธุุรกิิจและบริิการ (2509) รวมถึึงการสำำ�รวจต่่าง ๆ เช่่น การสำำ�รวจแรงงาน  

(ภาวการณ์ท์ำำ�งาน) สำำ�รวจการเปลี่่�ยนแปลงประชากร สำำ�รวจการย้า้ยถ่ิ่�นฐาน สำำ�รวจ

ข้้อมููลเด็็กและเยาวชน สำำ�รวจเคหะ สำำ�รวจรายงานครู สำำ�รวจข้้อมููลระดัับหมู่่�บ้าน 

สำำ�รวจข้้อมููลอนามััยและสวัสดิิการ สำำ�รวจวิิทยุุและโทรทััศน์ การรัับฟัังวิิทยุุ ฯลฯ 

	 ภายใต้้แรงสนับสนุนจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญชาวสหรััฐอเมริิกา สถาบัันอุุดมศึึกษาไทย 

จึึงได้้นำำ�เข้้าความรู้้�ด้านสถิิติิเชิิงคณิิตศาสตร์ระดัับสููงจากโลกตะวัันตก อัันเป็็นสถิิติิ
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สมัยใหม่่ท่ี่�ต้้องอาศััยคอมพิิวเตอร์์ในการคำำ�นวณประมวลผล และยัังได้้นำำ�เข้้า IBM 

1620 คอมพิิวเตอร์์เครื่�องแรกมาในประเทศไทย เม่ื่�อวัันท่ี่� 9 สิิงหาคม พ.ศ. 2506 

เพ่ื่�อส่่งเสริิมความรู้้�ทางสถิิติิในสถาบัันอุุดมศึึกษาไทยให้้เข้้มข้้นขึ้้�น การเข้้ามาของ

คอมพิิวเตอร์์ทำำ�ให้้วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ (Computer Science) กลายเป็็นแขนงวิิชา 

ท่ี่�ได้้รัับความนิิยม มีีการเปิิดหลัักสููตรอบรมการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์เป็็นไป 

อย่่างครึกครื้้�น แต่่ก็็จำำ�กัดเฉพาะในแวดวงนิิสิิต อาจารย์์ ข้้าราชการหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐ 

เช่่น โรงเรีียนนายเรืือและนายทหารเรืือ การพลัังงานแห่่งชาติิ สำำ�นักงานปรมาณูู   

เพ่ื่�อสัันติิ สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจแห่่งชาติิ การไฟฟ้า ฯลฯ (คณะ

วิิทยาศาสตร์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่, 2537) 

	 อย่่างไรก็็ดีี ในยุุคการปฏิิวัติิคอมพิิวเตอร์์ ส่ิ่�งท่ี่�ทำำ�ให้้การจััดเก็็บ

และวิิเคราะห์์ข้้อมููลพลเมืืองได้้พลิิกโฉมไปสู่่�รููปแบบวิิทยาการข้้อมููลสมัยใหม่่ 

นอกจากการนำำ�เข้้าศาสตร์การวิิเคราะห์์สถิิติิสมัยใหม่่ด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์แล้้ว  

อีีกเง่ื่�อนไขหนึ่่�ง คืือ การเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารสารสนเทศและเครืือข่่าย 

ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์

	 การเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารสารสนเทศและเครืือข่่ายส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์ในบริิบทโลก เป็็นผลผลิิตจากเทคโนโลยีีดิิจิิทัลและเทคโนโลยีี

เครืือข่่าย เทคโนโลยีีดิิจิิทัลเป็็นเทคโนโลยีีการจััดเก็็บ ประมวลและใช้้ข้้อมููลใน 

รููปแบบของรหััสเลขฐานสอง ส่่วนเทคโนโลยีีเครืือข่่าย เร่ิ่�มต้้นจากความพยายาม

ทำำ�ให้้คอมพิิวเตอร์์สองเครื่�องขึ้้�นไปสามารถส่ื่�อสารรัับส่่งข้้อมููลถึึงกัันได้้ และ 

เม่ื่�อเทคโนโลยีีเครืือข่่ายกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทัลมาประจวบเหมาะกััน จึึงก่่อให้้เกิิด

เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารสารสนเทศ หรืือท่ี่�รู้้�จักกัันในช่ื่�อของ “อิินเทอร์เ์น็็ต” (Internet) 

	อิิ นเทอร์์เน็็ตเป็็นผลพวงสำำ�คัญจากการเมืืองโลกในยุุคสงครามเย็็น 

ระหว่่างค่่ายคอมมิิวนิิสต์และค่่ายเสรีีประชาธิิปไตย ในทศวรรษของปีี พ.ศ. 2510  

เป็็นผลงานของกระทรวงกลาโหมของสหรััฐอเมริิกา ในฐานะเครืือข่่ายทดลองท่ี่�ตั้้�งขึ้้�น 

เพ่ื่�อเป็็นการสนับสนุนงานวิิจัยด้้านการทหาร ก่่อนจะขยายออกไปอย่่างกว้้างขวาง 

ถืือเป็็นการปฏิิวัติิครั้้�งสำำ�คัญของโลกหรืือท่ี่�เรีียกกัันว่่า การปฏิิวัติิสารสนเทศ  

โลกได้พ้ลิิกโฉมเข้้าสู่่�ยุคุแห่่งข้้อมููลข่่าวสารและสังัคมสารสนเทศ ก่่อให้้เกิิดเครืือข่่าย 

สัังคมออนไลน์์ ท่ี่�ผู้้�คนทั่่�วโลกสามารถแบ่่งปัันข้้อมููลถึึงกัันในชุุมชนดิิจิิทัลได้้ 
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แบบเรีียลไทม์์ ทำำ�ให้้เกิิดการย่่นย่่อของระยะทางเวลาในการส่ื่�อสารอย่่างท่ี่�ไม่่เคย

เป็็นมาก่่อน

	 ภายหลัังชััยชนะของโลกเสรีี อิินเทอร์เ์น็็ตกลายเป็น็เทคโนโลยีีที่่�ถููกพััฒนา

และส่่งต่่อภายใต้้เง่ื่�อนไขของระบบเศรษฐกิิจแบบทุุนนิิยม ประเทศไทยตอบรัับ

เทคโนโลยีีนี้้�อย่่างกระตืือรืือร้้น โดยมีีการตราพระราชบััญญัติิพัฒนาวิิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีี พ.ศ. 2534 และติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตชนิิดเต็็มรููปแบบในเดืือนกรกฎาคม  

ปีี พ.ศ. 2535 โดยสถาบัันวิิทยบริิการ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 นอกจากเพื่่�อประโยชน์ในการติิดต่่อส่ื่�อสารและส่่งต่่อข้้อมููล อำำ�นาจ 

ซ่่อนเร้้นท่ี่�แฝงมากัับอิินเทอร์์เน็็ต คืือ การบัันทึึก การจััดเก็็บ และประมวลผลข้้อมููล

ของพลเมืืองที่่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อมุ่่�งเป้้าผลประโยชน์อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง เช่่น  

การตลาด การวิิจัย การสอดส่่อง ฯลฯ 

	 ท่ี่�ผ่่านมาการเก็็บข้้อมููลแบบแอนะล็็อก เช่่น การสำำ�รวจด้้วยแบบสอบถาม 

ถููกตั้้�งคำำ�ถามถึึงประสิิทธิิภาพของเครื่่�องมืือ ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดความคลาดเคลื่่�อนได้้  

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีอิิสระค่่อนข้้างมาก ดัังนั้้�น จึึงสามารถไม่่ให้้ความร่่วมมืือ 

ตอบแบบสอบถามอย่่างไม่่ตั้้�งใจ และละทิ้้�งการร่่วมการวิิจัยกลางคัันในท่ี่�สุุด 

(Downes-Le Guin et al., 2012) ในขณะเดีียวกัันมนุุษย์์นั้้�นอาจซัับซ้้อนและ 

มีีความหลากหลายเกิินกว่่าเครื่่�องมืือวััดจะวัดัได้้ เครื่่�องมืือวััดท่ี่�ไม่่ละเอีียดถ่ี่�ถ้้วนพอ

อาจจะทำำ�ให้้ละเลยในประเด็็นอ่ื่�น ๆ ท่ี่�สำำ�คัญไป (Babbi, 2016: 280) นอกจากนี้้�  

ยัังถููกวิิพากษ์์ถึึงศัักยภาพในการเป็็นตััวแทนของประชากร เช่่น ในกรณีีการแจก

แบบสอบถามแต่่บนช่่องทางออนไลน์์นั้้�น อาจไม่่ครอบคลุมถึึงประชากรท่ี่�ไม่่ได้้เข้้าถึึง

การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต (Cooke, 2017)

	 ทว่่า เทคโนโลยีีสมัยใหม่่กลายเป็็นเทคโนโลยีีของอำำ�นาจท่ี่�จะสอดส่่อง

ข้้อมููลของพลเมืืองได้้ง่่ายขึ้้�น สามารถเห็็นข้้อมููลของประชากรท่ี่�ใหญ่่ขึ้้�นไม่่ต่่างจาก 

การทำำ�สำำ�มะโนประชากร ทั้้�งยัังเป็็นข้้อมููลครอบคลุมไปถึึงข้้อมููลมิิติิทางจิิตวิิทยา

โดยท่ี่�พลเมืืองไม่่รู้้�ตัวด้้วยซ้ำำ�� โดยเฉพาะข้้อมููลท่ี่�เกิิดจากการใช้้งานเทคโนโลยีี 

การส่ื่�อสารสารสนเทศและเครืือข่่ายส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ 

	ข ณะท่ี่�เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ กลายเป็็นพัันธะท่ี่�พลเมืืองสมัยใหม่่จะ

ต้้องเข้้าร่่วมอย่่างยากที่่�จะหลีีกเลี่่�ยง เพ่ื่�อจะได้้มีีส่วนร่่วมในการส่ื่�อสาร แบ่่งปััน  
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สร้างและบำำ�รุงรัักษาความสััมพัันธ์์ทางสัังคม ผลจากการเข้้าร่่วม ทำำ�ให้้พลเมืืองได้้

กลายเป็็นผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา สร้างการส่ื่�อสาร สร้างเครืือข่่ายทางสัังคมด้้วยตนเอง เกิิดเป็็น 

คลังข้้อมููลมหาศาลอัันเป็็นผลผลิิตจากกระบวนการร่่วมของสัังคม พลเมืืองจะทิ้้�ง

ร่่องรอยของตนเองในโลกดิิจิิทัล หรืือเรีียกว่่า รอยเท้้าดิิจิิทัล (Digital Footprint) 

พลเมืืองผู้้�ใช้้งานเครืือข่่ายลดรููปกลายเป็็นเพีียงข้้อมููลดิิจิิทัลโดยสมบููรณ์์ ข้้อมููล

เหล่่านี้้�จึึงเป็็นข้้อมููลท่ี่�พลเมืืองผลิิตขึ้้�นด้้วยสำำ�นึกอย่่างเป็็นไปเองโดยธรรมชาติิ  

แต่่ถููกจััดเก็็บ วิิเคราะห์ ์ประมวลผล และใช้้ประโยชน์โดยบุุคคลอ่ื่�น ไม่่ว่่าจะโดยมนุุษย์์  

ระบบอััลกอริิทึม และปััญญาประดิิษฐ์์ ทั้้�งหมดเกิิดขึ้้�นโดยพลเมืืองไม่่รู้้�ตัว

	 การท่ี่�ระบบอััลกอริิทึม และปััญญาประดิิษฐ์์ เป็็นผู้้�เฝ้้าระวััง วิิเคราะห์์  

และประมวลข้้อมููลของมนุุษย์์ เป็็นภาพสะท้้อนให้้เห็็นว่่าความรู้้�เชิิงสถิิติิและ

เทคโนโลยีีสารสนเทศสมัยใหม่่ได้้ก่่อให้้เกิิดสภาวะโพ้้นมนุุษย์ ์มนุุษย์ก์ลายเป็็นข้้อมููล

ดิิจิิทัลในทางตรงข้้าม วััตถุกลายเป็็นผู้้�กระทำำ�การ หรืืออีีกนััยหนึ่่�ง คืือ พลเมืืองกลาย

เป็็นส่ิ่�งท่ี่�ถููกกำำ�หนด ถููกศึึกษาและถููกวิิเคราะห์์โดยวััตถุ อำำ�นาจสมัยใหม่่ท่ี่�กระทำำ�

ต่่อพลเมืืองมิิใช่่มนุุษย์์อีีกต่่อไป ตััวอย่่างท่ี่�เห็็นได้้ชััดเจน คืือ ขั้้�นตอนวิิธีี หรืือระบบ 

อััลกอริิทึม (Algorithm) ในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เป็็นเทคโนโลยีีที่�ทำำ�หน้้าท่ี่�

วิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ข้้อมููลทางจิิตวิิทยา แบบแผนการใช้้งาน และเช่ื่�อมโยง

ลัักษณะร่่วมของผู้้�ใช้้ในเครืือข่่ายของผู้้�ใช้้แต่่ละคน เพ่ื่�อท่ี่�ระบบจะสามารถออกแบบ

เนื้้�อหา กลั่่�นกรอง และคััดสรรข้้อมููล ให้้ตรงกัับท่ี่�ผู้้�ใช้้ต้้องการ ดัังนั้้�น ส่ิ่�งท่ี่�ผู้้�ใช้้แต่่ละคน 

จะได้้พบเห็็นบนนิิวส์์ฟีีด (News Feed) ของตนเอง จึึงเป็็นส่ิ่�งท่ี่�อััลกอริิทึม 

คััดสรรแล้้วว่่า น่่าจะถููกจริิตของผู้้�ใช้้ ส่่วนเร่ื่�องทั่่�วไปท่ี่�อาจจะมีีประโยชน์แต่่ไม่่เข้้าข่่าย 

ตามอััลกอริิทึม ก็็จะไม่่มีีทางปรากฏต่่อสายตาของผู้้�ใช้้ ระบบอััลกอริิทึมของ

เครืือข่่ายการส่ื่�อสารออนไลน์์ ได้้กลายเป็็นเทคโนโลยีีสำำ�คัญของการทำำ�การตลาด 

ด้้วยการนำำ�ข้้อมููลของพลเมืืองแต่่ละคนมาวิิเคราะห์์ และนำำ�เสนอสิินค้้าบริิการ 

ท่ี่�คาดว่่าเหมาะสมกัับผู้้�บริิโภคที่�สุุด 

	 ในบริิบทของประเทศไทย ข้้อมููลดิิจิิทัลกลายเป็็นกลไกอำำ�นาจสมััยใหม่่

ท่ี่�ทำำ�ให้้อำำ�นาจสามารถเข้้าจััดการควบคุุมและสอดส่่องข้้อมููลดิิจิิทัลของพลเมืือง

ดาต้้าได้้ในทุุกช่่วงจัังหวะชีีวิิต ตราบเท่่าท่ี่�พลเมืืองยัังใช้้เครื่�องมืือเครืือข่่าย  

ดัังพระราชบัญญัติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเก่ี่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550  
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และพระราชบัญญัติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 ท่ี่�เอื้้�อให้้มีี

การสอดส่่องข้้อมููลของพลเมืือง เพ่ื่�อป้้องกััน รัับมืือ และลดความเส่ี่�ยงจากภััยคุุกคาม

ทางไซเบอร์์ทั้้�งจากภายในและภายนอกประเทศ อัันกระทบต่่อความมั่่�นคงของรััฐ  

ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ ความมั่่�นคงทางทหาร และความสงบเรีียบร้้อยภายใน

ประเทศ

	 วาระปััจจุุบััน วาทกรรมในการจััดการควบคุุมและเฝ้้าระวัังข้้อมููลดิิจิิทัล  

กำำ�ลังถููกต่่อต้้านด้้วยวาทกรรมใหม่่ท่ี่�หยิิบยกประเด็็นเก่ี่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััวขึ้้�นมา  

เป็็นการเรีียกร้้องสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวให้้แก่่พลเมืืองข้้อมููล ผลผลิิตที่�เกิิดขึ้้�นจาก 

การปะทะนี้้� คืือ พระราชบัญญัติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ื่�อป้้องกััน 

การละเมิิดสิิทธิิในข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทว่่า มีีช่องโหว่่ไว้้ในมาตราท่ี่� 4 คืือ ไม่่บัังคัับใช้้ใน 

การดำำ�เนิินการของหน่่วยงานของรััฐท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ในการรัักษาความมั่่�นคงของรััฐ 

	คุ ณสมบััติิและเทคนิิคของอำำ�นาจในการปกครองพลเมืืองข้้อมููล

	 การเปล่ี่�ยนจากระบบสัักเลขไพร่่-ทาส มาสู่่�การจััดเก็็บข้้อมููลพลเมืือง 

แบบสมัยัใหม่่ แสดงให้เ้ห็็นโฉมหน้า้ใหม่่ของอำำ�นาจ ท่ี่�มิิได้้มุ่่�งบีีบเค้น้เอาแรงงานหรืือ

ริิบส่่วยจากพลเมืืองใต้้ปกครองอีีกต่่อไป หากแต่่มุ่่�งท่ี่�จะครอบคลุมเหนืือชีีวิิตของ

พลเมืืองทั้้�งปวง เพ่ื่�อโอบอุ้้�มประคัับประคองและบริิหารจััดการชีีวิิต ดัังท่ี่� Foucault 

เรีียกว่่า ชีีวอำำ�นาจ (Bio-Power) (Foucault, 1978: 140) การพลิิกโฉมอำำ�นาจ 

เช่่นนี้้�เป็็นไปเพื่่�อตอบสนองความต้้องการแรงงานเสรีีในระบบการค้้าเสรีีทุนนิิยม

ท่ี่�ขยายมาจากชาติิมหาอำำ�นาจตะวัันตก พลเมืืองไทยในรััฐชาติิสมัยใหม่่จึึงเป็็น 

องค์์ประกอบสำำ�คัญในการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ ชีีวิิตของพลเมืืองกลายเป็็นวััตถุ

หรืือข้้อมููลท่ี่�จะต้้องทำำ�ความเข้้าใจ จััดการ และควบคุุม อำำ�นาจจากเดิิมท่ี่�มัักเน้้น

การลงโทษเฆ่ี่�ยนตีี เอาผิิดจากไพร่่ท่ี่�หลบหนีีการสัักเลข ก็็เปล่ี่�ยนมาสนใจการสร้าง

บรรทััดฐานความเป็็นพลเมืืองของรััฐไทยให้้เป็็นเหมืือน ๆ กััน โดยชี้้�วััดจากข้้อมููล

ทะเบีียนราษฎร์
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	 การขยายตััวของวาทกรรมความรู้้�เก่ี่�ยวกัับข้้อมููลพลเมืือง เผยให้้เห็็น 

การทำำ�งานของชีีวอำำ�นาจทั้้�ง 2 ระดัับ คืือ ระดัับปััจเจกบุุคคลหรืือรููปแบบวิินััย

ท่ี่�บงการเรืือนร่่างของมนุุษย์์ (Disciplines) และระดัับกลุ่่�มทางสัังคม รููปแบบ 

การควบคุุมทางประชากร (Regulatory Controls)

	 ในระดัับปััจเจกบุุคคล การจััดเก็็บข้้อมููลพลเมืืองในบริิบทการสร้างรััฐชาติิ

และการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ จะพิิจารณาร่่างกายมนุุษย์์ในฐานะเครื่�องจัักรผลิิต

ข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการบริิหารจััดการรััฐชาติิสมัยใหม่่ ทั้้�งในระบบการเมืือง 

การปกครองและระบบเศรษฐกิิจ พลเมืืองจึึงถููกจััดระเบีียบด้้วยศาสตร์สมัยใหม่่  

เพ่ื่�อให้้สามารถรวบรวม บัันทึึก และจััดเก็็บข้้อมููลของพลเมืืองแต่่ละคนได้้อย่่างเป็็น

ระบบระเบีียบและมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยเทคนิิคกลวิิธีีต่่าง ๆ ได้้แก่่

	 1. เทคนิิคการจััดแยกพลเมืืองเป็็นสััดส่่วนตามพื้้�นท่ี่�คล้ายแบ่่งสรรพื้้�นท่ี่� 

ทางสถาปััตยกรรม โดยเฉพาะในระบบทะเบีียนราษฎร์ มีีการขีีดเส้้นแบ่่งเขต

พรมแดนของรััฐชาติิอย่่างชััดเจน ให้้มีีพื้้�นท่ี่�ปิิดล้้อมเฉพาะท่ี่�บ่่งบอกว่่าเป็็นพื้้�นท่ี่�ของ

พลเมืืองรััฐไทย ในขณะเดีียวกัันก็็จััดช่่องตารางแยกแยะพลเมืืองของรััฐให้้อยู่่�ใน

ตำำ�แหน่่งแห่่งท่ี่�ของตนตามเขตการปกครองท่ี่�มีีช่วงชั้้�นต่่างกััน ได้้แก่่ หมู่่�บ้าน ตำำ�บล 

อำำ�เภอ จัังหวััด โดยหมู่่�บ้้านขึ้้�นตรงกัับตำำ�บล ตำำ�บลขึ้้�นตรงกัับอำำ�เภอ และอำำ�เภอ 

ขึ้้�นตรงกัับจัังหวััด

	 ในขณะเดีียวกััน พลเมืืองก็็ถููกจััดจำำ�แนกแบ่่งแยกเป็็นตารางในพื้้�นท่ี่� 

หน้้ากระดาษ และต่่อมาในหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ด้้วยตารางท่ี่�จำำ�แนกอย่่างละเอีียด

มากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ ตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์ ลัักษณะทางจิิตวิิทยา ประชากร

แต่่ละส่่วน (Segment) ท่ี่�อยู่่�ในแต่่ละตำำ�แหน่ง่ของตารางก็จ็ะถููกกำำ�หนดหน้้าท่ี่�ใช้้สอย

ท่ี่�ต่่างกััน เช่่น ประชากรเพศชายมีีหน้้าท่ี่�ต้้องเกณฑ์์ทหาร ประชากรท่ี่�อายุุถึึงเกณฑ์์

ท่ี่�รััฐกำำ�หนดมีีหน้้าท่ี่�ต้้องเสีียภาษีีอากร หรืือประชากรที่่�มีีลักษณะทางบุุคลิิกภาพ 

อย่่างหนึ่่�งก็็ถููกจััดวางเป็็นผู้้�บริิโภคของสิินค้้าบางประเภท

	 2. เทคนิิคการกำำ�หนดควบคุมุปฏิิบัติิการของพลเมืือง คล้ายกัับการควบคุมุ

การเคลื่�อนไหวทางกายวิิภาค วััฏจักรชีีวิิตของพลเมืือง ทุุกช่่วงจัังหวะชีีวิิตถููกควบคุมุ

โดยตารางเวลาท่ี่�กำำ�หนดให้้พลเมืืองต้้องให้้ข้้อมููล โดยเฉพาะในระบบทะเบีียน

ราษฎร์ นัับตั้้�งแต่่แรกเกิิดต้้องลงทะเบีียนทำำ�ใบสููติิบัตร เติิบโตเข้้าสู่่�วัยเจริิญพันธุ์์�
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ต้้องลงทะเบีียนบัันทึึกข้้อมููลบััตรประจำำ�ตัวประชาชน เมื่่�อสมรสก็ต้้องลงทะเบีียน 

ใบสำำ�คัญสมรส แก่่ตััวลงต้้องลงทะเบีียนทำำ�บัตรผู้้�สูงอายุุ และเม่ื่�อเสีียชีีวิิตแล้้วก็็ยััง

ต้้องลงทะเบีียนใบมรณบััตร นอกจากนี้้� ทุุกจัังหวะในชีีวิิตประจำำ�วันของมนุุษย์์จะ

ต้้องได้้รัับการบัันทึึกข้้อมููล เพ่ื่�อแลกกัับการทำำ�กิิจกรรมใด ๆ  เช่่น การประทัับข้้อมููล 

ลายนิ้้�วมืือเพ่ื่�อเข้้าทำำ�งาน หรืือเพ่ื่�อผ่่านเข้้าออกผ่่านประตููตึึก การลงทะเบีียนกรอก

ข้้อมููลเพ่ื่�อเข้้าร่่วมประชุุม การลงทะเบีียนเพ่ื่�อใช้้เครื่�องมืือส่ื่�อสาร การลงทะเบีียน

ทำำ�บัตรสมาชิิกเพ่ื่�อบริิโภคซ้ื้�อขายสิินค้้า แม้้กระทั่่�งการประทัับข้้อมููลในส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์เพ่ื่�อแลกกัับการมีีปฏิิสัมพัันธ์์ในชุุมชนเครืือข่่าย 

	 เทคนิิคการกำำ�หนดควบคุุมปฏิิบัติิการของพลเมืืองยัังได้้ประสาน 

รััดตรึงร่่างกายของพลเมืืองไว้้กัับวััตถุ โดยเฉพาะเทคโนโลยีีจัดเก็็บบัันทึึกข้้อมููล 

ทั้้�งหลาย ร่่างกายเป็็นเพีียงส่่วนประกอบของอุุปกรณ์์ท่ี่�จำำ�เป็็นในการจััดเก็็บข้้อมููล  

เช่่น เครื่�องมืือแบบสอบถาม เครื่�องมืือส่ื่�อสารสมาร์์ทโฟน คอมพิิวเตอร์์ จนกลายเป็็น

ร่่างท่ี่�ผนึกรวมกัับอุุปกรณ์์และสามารถผลิิตข้้อมููลได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ 

	 3. เทคนิิคการฝึึกฝน สั่่�งสมข้้อมููลของพลเมืืองผ่่านเวลา คล้ายกัับการสั่่�งสมแรง 

ในทางกลศาสตร์ ข้้อมููลของพลเมืืองท่ี่�ถููกเก็็บสะสมมากขึ้้�นเท่่าใดก็็จะก่่อรููปร่่างเป็็น

ตััวตนของพลเมืืองนั้้�นอย่่างชััดเจนมากขึ้้�น และสามารถประมวลผลแก้้ไขปัญหาต่่าง ๆ   

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เทคนิิคนี้้�เห็็นได้้ชััดในการจััดเก็็บข้้อมููลในรููปแบบดิิจิิทัล 

เช่่น เครื่�องมืือดิิจิิทัลติิดตามตััวเพ่ื่�อบัันทึึกข้้อมููลด้้านสุุขภาพ ซึ่่�งเก็็บบัันทึึกข้้อมููล 

ด้้านสุุขภาพของผู้้�พกพาอยู่่�ตลอดเวลา เมื่่�อถึึงจัังหวะท่ี่�ข้้อมููลทั้้�งหมดครบถ้้วน

ประจวบเหมาะ ทั้้�งข้้อมููลจัังหวะการเต้้นของหััวใจ ระดัับความดััน ระยะเวลา 

การนอนหลัับ ปริิมาณอาหาร พลัังงานท่ี่�เสีียไป ฯลฯ ก็็จะสามารถประมวลผลชี้้�ขาด

ได้้ว่่า บุุคคลนั้้�นมีีความเส่ี่�ยงท่ี่�จะป่่วยหรืือมีีสุขภาพแข็็งแรง

	 ในขณะเดีียวกััน ก็็ทดสอบพลเมืืองอยู่่�เสมอโดยกำำ�หนดภารกิิจต่่าง ๆ  

เป็็นขั้้�นเป็็นตอนสำำ�หรัับพลเมืือง จนได้้ข้้อมููลในระดัับท่ี่�เป็็นมาตรฐาน เช่่น  

เครื่�องบัันทึึกข้้อมููลสุุขภาพแบบติิดตามตััว ได้้การกำำ�หนดภารกิิจเป็็นขั้้�นเป็็นตอน 

ให้้ผู้้�สวมกระทำำ�ภารกิิจต่่าง ๆ สั่่�งสมคะแนนไปเร่ื่�อย ๆ จนมีีข้้อมููลในระดัับ  

“สุุขภาพท่ี่�ดีี” หรืืออีีกตััวอย่า่ง คืือ บััตรบัันทึึกยอดการซ้ื้�อสิินค้้า หากผู้้�บริิโภคสั่่�งสม

ข้้อมููลยอดการใช้้จ่่ายเพ่ิ่�มขึ้้�น ก็็จะได้้เล่ื่�อนระดัับเป็็นผู้้�บริิโภคชั้้�นดีีในท่ี่�สุุด
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	 4. เทคนิิคการผสมผสานประกอบสร้างพละกำำ�ลังจากพลเมืืองหลาย ๆ  คน ตาม

หลัักการทางเศรษฐศาสตร์ ทำำ�ให้้ข้้อมููลของปััจเจกคนหนึ่่�งกลายเป็็นองค์์ประกอบชิ้้�น

หนึ่่�งท่ี่�เช่ื่�อมโยงเข้้ากัับข้้อมููลของคนอ่ื่�น ๆ  จนกลายเป็็นกลุ่่�มก้้อนเดีียวกััน โดยอาศััยคำำ�สั่่�ง

ทางสถิิติิที่�สามารถจะประมวลผลข้้อมููลเหล่่านั้้�น และแปรผลได้้ในหลากหลายรููปแบบ 

ทั้้�งในรููปของตารางแจกแจงความถ่ี่� โมเดลสมการเชิิงโครงสร้าง และกราฟ

	สำ ำ�หรัับยุุทธวิิธีีของอำำ�นาจ ท่ี่�ทำำ�ให้้เทคนิิคการจััดระบบระเบีียบ 

อััตบุคคลเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตามทััศนะของ Foucault  ท่ี่�ได้้เสนอไว้้ใน 

Discipline and Punish: The Birth of the Prison (1975) ได้แ้ก่่ การสอดส่่องดููแล 

(Surveillance) การชี้้�ขาดความปกติิ/ผิิดปกติิ (Normalizing) และการทดสอบ 

(The Examination) 

	 การสอดส่่องดููแล (Surveillance) นัับเป็็นยุุทธวิิธีีที่�สอดคล้องอย่่างมาก 

ในการอธิิบายอำำ�นาจสมัยใหม่่ กิิจกรรมและชีีวิิตของพลเมืืองในโลกสมัยใหม่่จะ

ถููกจัับตาเฝ้้ามองอยู่่�ตลอดเวลา ผ่่านกลไกการจััดเก็็บบัันทึึกข้้อมููล และอำำ�นาจใน 

การเฝ้้ามองนี้้�ไม่่อาจระบุุตััวได้้ โดยเฉพาะอย่่างย่ิ่�งการเฝ้้าระวัังดิิจิิทัลและการบัันทึึก

ข้้อมููลพลเมืืองในยุคุเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารสารสนเทศ สถาปััตยกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ล้้วนเต็็มไปด้้วยกลไกของการสอดส่่องดููแล ทั้้�งข้้อมููลท่ี่�เปิิดเผยสู่่�สาธารณะ หรืือ

ข้้อมููล “หน้้าบ้้าน” แม้้กระทั่่�งข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััว หรืือข้้อมููล “หลัังบ้้าน” ทำำ�ให้้

เกิิดการมองเห็็นและสามารถเข้้าไปดำำ�เนิินการกัับปััจเจกบุุคคล และเปลี่่�ยนให้้เป็็น

ร่่างกายท่ี่�เช่ื่�อง (Docile Body) โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องบัังคัับใช้้ความรุุนแรง ตััวอย่่างเช่่น  

เครื่่�องบัันทึึกข้้อมููลแบบติิดตามตััว ท่ี่�ใช้้ในการสอดส่่องดููแลว่่าผู้้�ใช้้ออกกำำ�ลังกาย 

ไปได้้เท่่าไหร่่แล้้ว และกำำ�หนดผู้้�ใช้้ว่่าควรวางแผนบริิหารจััดการวิิถีีชีีวิิตของตน

อย่่างไร อีีกตััวอย่่างคืือ ระบบอััลกอริิทึมในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ ท่ี่�สามารถ

สอดส่่องข้้อมููลของผู้้�ใช้้แต่่ละคน และประมวลผลเพ่ื่�อเสนอสิินค้้าและบริิการ  

ท่ี่�ตรงกัับผู้้�ใช้้ เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารสารสนเทศเหล่่านี้้� ทำำ�ให้้อำำ�นาจมีีแง่่มุุมความคุ้้�มค่่า 

ทางเศรษฐกิิจและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (Ecosystem) สามารถจัดเก็็บข้้อมููล

พลเมืืองได้้จำำ�นวนมหาศาล ภายในระยะเวลาอัันสั้้�น และอาศััยกำำ�ลังคนน้้อยลงใน 

การสอดส่่องควบคุุมพลเมืืองแต่่ละคน
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	 การชี้้�ขาดความปกติิ/ผิิดปกติิ (Normalizing Judgement) เป็็นยุุทธวิิธีี

ของอำำ�นาจที่่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เชิิงบรรทััดฐาน ในการจััดระเบีียบกำำ�หนดความแตกต่่าง

ของความปกติิและความผิิดปกติิ ด้้วยการทำำ�ให้้เหมืือนกัันและแยกสิ่่�งท่ี่�ไม่่อยู่่�

ในเกณฑ์์ปกติิออก (Exclude) แล้้วผลักให้้ไปอยู่่�ในความไม่่ปกติิ เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิด 

สภาวะปกติิ (Normalizes) พลเมืืองถููกลดรููปกลายเป็็นข้้อมููลตััวเลข ตััวอย่่างข้้อมููล 

ทะเบีียนราษฎร์์ ได้้กลายเป็็นมาตรฐานชี้้�วััดว่่า แต่่ละบุุคคลอยู่่�ในสถาวะปกติิหรืือ

ไม่่ปกติิ และสมควรท่ี่�จะได้้รัับสิิทธิิพลเมืืองหรืือไม่่ นำำ�ไปสู่่�การจััดประเภทบุุคคลว่่า

เป็็นคนดีี คนไม่่ดีี คนปกติิ หรืือคนผิิดปกติิ เช่่น เป็็นบุุคคลประเภท 0 หมายถึึง ไม่่ใช่่ 

คนสััญชาติิไทย ไม่่ตรงตามบรรทััดฐานความเป็็นคนไทย ในขณะเดีียวกัันการไม่่มีี

ข้้อมููลก็็ถููกทำำ�ให้้กลายเป็็นส่ิ่�งผิิดปกติิ และถููกกีีดกัันให้้กลายเป็็นชายขอบ หรืือกลาย

เป็็นบุุคคลท่ี่�ไร้้ตััวตน เช่่น บุุคคลตกสำำ�รวจ บุุคคลท่ี่�ไม่่มีีชื่�ออยู่่�ในทะเบีียนบ้้าน บุุคคล

ไม่่มีีตัวตนในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ 

	 การทดสอบ (Examination) เป็็นยุุทธวิิธีีชี้้�ขาดว่่า บุุคคลใดเข้้าข่่ายใด 

ผ่่านกระบวนการสร้้างปััจเจกบุุคคลให้้เป็็นวััตถุการตรวจสอบของอำำ�นาจ 

(Objectification) อััตบุคคลกลายเป็็นข้้อมููลท่ี่�จะถููกจัับตา รวมรวม จััดหมวดหมู่่�

อย่่างเป็็นระบบ ภายใต้้แผ่่นกระดาษทะเบีียนราษฎร์ แบบสอบถามข้้อมููลทาง

จิิตวิิทยา และหน้้าจอเครืือข่่ายชุุมชนออนไลน์์ ท่ี่�แม้้บุุคคลสามารถมองเห็็นได้้  

หากแต่่ซ่่อนการทดสอบไว้้เบื้้�องหลััง การคำำ�นวณและประมวลผลเกิิดขึ้้�นในกล่่อง

ดำำ�ที่�พลเมืืองมองไม่่เห็็น ข้้อมููลบุุคลิิกลัักษณะของพลเมืืองจะถููกอธิิบาย ตััดสิิน วััด 

เปรีียบเทีียบกัับคนอ่ื่�น ๆ  และผลการทดสอบจากข้้อมููลเหล่่านั้้�น จะบ่่งบอกว่่าบุุคคล

ต้้องได้้รัับการฝึึกอบรม แก้้ไข จััดกลุ่่�ม การยกเว้้น อย่่างไรบ้้าง

	ตั วอย่่างข้้างต้้นนี้้� คืือ ชีีวอำำ�นาจระดัับปััจเจกแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งดำำ�เนิินการใน

รููปแบบวิินัยท่ี่�สอดส่่องและบงการเรืือนร่่างของมนุุษย์ ์(Disciplines) ตามท่ี่� Foucault 

เรีียกว่่า การเมืืองกายวิิภาคของเรืือนร่่างมนุุษย์์ (Anatomy-Politics of the 

Human Body) ทำำ�ให้้มนุุษย์์เป็็นวััตถุท่ี่�สามารถจับตา เฝ้้าดูู และสัังเกตได้้ตลอดเวลา 

จนยากท่ี่�จะต้้านทาน ท้้ายท่ี่�สุุดมนุุษย์์ต้้องตกเป็็นทาสที่�สมยอมให้้กัับอำำ�นาจนี้้� 

อย่่างไม่่มีีทางเลืือก
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ท่ี่�สุุดแล้้ว เทคนิิคก็ได้้ถููกส่่งต่่อไปยัังองคาพยพทางสัังคมทั้้�งหมด ก่่อเกิิดชีีว

อำำ�นาจในระดัับสัังคม เพ่ื่�อควบคุุมประชากรทั้้�งสัังคม (Regulatory Controls)  

ซึ่่�ง Foucault  เรีียกว่่า ชีีวการเมืืองเร่ื่�องประชากร  (A  Bio-Politics of the Population)  

	 พลเมืืองขณะนี้้� ไ ด้้ ถููกลดรููปกลายเป็็นสถิิติิตัวเลขอย่่างสมบููรณ์์  

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลพลเมืืองจำำ�นวนมหาศาลอย่่างต่่อเน่ื่�อง ได้้กลายเป็็นอำำ�นาจ

ในการควบคุุมการเจริิญเติิบโต คุุณภาพชีีวิิต และพฤติิกรรมของประชากรทั้้�งสัังคม  

เช่่น การกำำ�หนดนโยบายสวัสดิิการสำำ�หรัับผู้้�ถืือบััตรคนจน โดยอาศััยระบบประมวล

ผลข้้อมููลทางประชากร อาทิิ ข้้อมููลการใช้้ไฟฟ้า ข้้อมููลการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ  

ไปจนถึึงการถืือครองทรััพย์์สิินท่ี่�อยู่่�ในรููปแบบอ่ื่�น ๆ เช่่น ท่ี่�ดิินทำำ�กิิน ยานพาหนะ  

และแบ่่งแยกตััวเลขอย่่างชััดเจนว่่า ผู้้�ใดเป็็น “คนรวย” และผู้้�ใดถืือเป็็น “คนจน” 

ท่ี่�รััฐจะต้้องเข้้าไปโอบอุ้้�มประคัับประคอง 

	 การใช้้ความรู้้�ด้านการจััดเก็็บวิิเคราะห์์ข้้อมููลพลเมืือง ในการจััด

จำำ�แนกพลเมืือง ไม่่เพีียงเปล่ี่�ยนกลุ่่�มประชากรท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงให้้กลายเป็็นแค่่สถิิติิ  

แต่่ยังัมีีส่วนในการชี้้�ขาดมาตรฐานว่า่ ใครบ้า้งท่ี่�มีีสิิทธิิในสวัสดิิการของรัฐั ทั้้�งสวัสดิิการ 

คนว่่างงาน สวัสดิิการด้้านท่ี่�พัักอาศััย และสวัสดิิการอาหาร ทำำ�ให้้เกิิดความยากจน

แบบอััตโนมััติิ โดยเฉพาะการใช้้ระบบอััตโนมััติิที่�เช่ื่�อถืือว่่า เป็็นความรู้้�ที่�เช่ื่�อถืือได้้ 

ในการพิิจารณาตััดสิิน ทำำ�ให้้มนุุษย์์กลายเป็็นผู้้�ถููกบงการโดยเครื่�องจัักร ดัังกรณีี

วิิพากษ์์วิิจารณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในเมืืองทุุมกา ประเทศอิินเดีีย ทางรััฐบาลมีีการทดลองใช้้

ระบบแบบชีีวมิิติิ (Biometric) ในการออกตััวเลขแสดงตััวตนของบุุคคล 12 หลััก  

ท่ี่�เรีียกว่่า "อาดฮาร์"์ (Aadhaar) เทีียบกัับการประทับัลายนิ้้�วมืือ แต่่เมื่่�อคอมพิิวเตอร์์

เกิิดรวนทำำ�ให้้ไม่่สามารถอ่านลายนิ้้�วมืือผู้้�ใช้้งานบางคน ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานรายนั้้�น  

ไม่่มีีอาดฮาร์์แสดงตััวตน ส่่งผลให้้ไม่่สามารถรับสวัสดิิการได้้ บางคนขาดสวัสดิิการ

จนได้้รัับความลำำ�บาก และเสีียชีีวิิตในท่ี่�สุุด แสดงให้้เห็็นถึึงปััญหาใหญ่่ของ 

การนำำ�ความรู้้�ด้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพลเมืือง มาทำำ�หน้้าท่ี่�ตััดสิินชีีวิิตของมนุุษย์์  

(ประชาไท, 2562: ออนไลน์์)

	 เม่ื่�อความรู้้�เก่ี่�ยวกัับข้้อมููลของพลเมืือง ได้้กลายเป็็นประเด็็นสำำ�คัญขึ้้�น

มาในท่ี่�สาธารณะ ข้้อมููลเป็็นตััวกำำ�หนดนิิยามความเป็็นพลเมืือง จึึงทำำ�ให้้มนุุษย์์ได้้

เป็็นองค์์ประธานท่ี่�มีีตัวตนขึ้้�นมา กลายเป็็นพลเมืืองข้้อมููล (Data-Citizenship)  
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ผ่่านการทำำ�ให้้เป็็นวััตถุ (Objectification) ของการศึึกษา อััตบุคคลถููกสำำ�รวจอย่่าง

ละเอีียด บัันทึึกจััดเก็็บข้้อมููล ถููกตรวจสอบสอดส่่องดููทุุกแง่่มุุม ถููกจััดจำำ�แนกทาง

วิิทยาศาสตร์ ตั้้�งแต่่ช่ื่�อเสีียงเรีียงนาม ท่ี่�อยู่่�อาศััย ลัักษณะทางชีีวภาพ ทั้้�งส่่วนสููง 

น้ำำ��หนััก อััตราการเต้้นของหััวใจ ชีีพจร ความดััน ไปจนถึึงลัักษณะทางจิิตวิิทยา  

โดยองค์์กร/สถาบัันต่่าง ๆ ท่ี่�เป็็นผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้านการจััดเก็็บข้้อมููล ไม่่ใช่่แค่่ใน 

หน่่วยงานรััฐและองค์์กรการปกครอง แต่่รวมถึึงในโรงเรีียน มหาวิิทยาลััย  

โรงพยาบาล ธนาคาร 

	 วาทกรรมเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลของพลเมืืองแพร่่หลายในสถาบัันต่่าง ๆ  นิิยามของ

บุุคคลถููกกำำ�หนดด้้วยข้้อมููล หรืืออีีกนััย บุุคคล หมายถึึง ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับตััวเขาท่ี่�ถููก

บัันทึึกไว้้ ภายใต้ว้าทกรรมเหล่า่นี้้� บุุคคลท่ี่�ไม่่มีีข้้อมููลจึึงถููกทำำ�ให้ห้ายไป ถููกกีีดกัันออก 

ไม่่มีีตัวตนและตำำ�แหน่่งแห่่งท่ี่�ของตน ดัังเช่่น กลุ่่�มคนท่ี่�ไม่่มีีชื่�ออยู่่�ในทะเบีียนราษฎร์ 

ก็็ได้้กลายเป็็นบุุคคลท่ี่�ไม่่สามารถยืืนยันัว่่าตััวเองเป็็นใครได้้ และอาจถููกผลักจากสิิทธิิ

ของรัฐัท่ี่�พึึงมีีให้้เฉพาะผู้้�มีีข้้อมููลในทะเบีียนราษฎร์น์ั้้�น ๆ  เช่่น สิิทธิิในการเลืือกผู้้�แทน

ทางการเมืือง

	 ในทางกลัับกััน กระบวนการทำำ�ให้้กลายเป็็นวััตถุข้้างต้้นนั้้�น ก็็ได้้สร้าง 

อััตบุคคลขึ้้�นมา (Subjectification) ไม่่เพีียงทำำ�ให้้อััตบุคคลหลงคิิดว่่าเป็็น 

องค์์ประธานในความรู้้�ต่่าง ๆ ท่ี่�เป็็นศาสตร์เก่ี่�ยวกัับการจััดเก็็บข้้อมููลทางสถิิติิ  

เป็็นผู้้�สร้างและใช้้ชุุดข้้อมููลต่่าง ๆ ด้้วยตััวของพวกเขาเอง แต่่ท่ี่�เหนืือไปกว่่านั้้�น  

อััตบุคคลแท้้จริิงแล้้วตกอยู่่�ภายใต้้กฎเกณฑ์์ของชุุดข้้อมููลเหล่่านั้้�น เป็็นเพีียง 

หน่่วยย่่อยของข้้อมููลขนาดใหญ่่ท่ี่�ถููกวิิเคราะห์์ในทางสถิิติิ หรืือ ประชากรศาสตร์

เท่่านั้้�น

	 นอกจากนี้้� ภายใต้้ปฏิิบัติิการท่ี่�อััตบุคคลกลายเป็็นข้้อมููลท่ี่�ถููกแบ่่งแยก

สร้างความแตกต่่าง ทั้้�งในมิิติิเพศ อายุุ ชนชั้้�น สถานะ ฯลฯ ก็็ได้้ก่่อให้้เกิิดพรมแดน

จำำ�แนกและสถาปนาองค์์ประธานขึ้้�นมา เช่่น ข้้อมููลเลขบัตรประจำำ�ตัวประชาชน  

เกิิดการแบ่่งแยกพลเมืืองในรััฐชาติิ และสถาปนาคนไทย คนไร้้สััญชาติิ คนไร้้รััฐ  

คนตกสำำ�รวจ และนำำ�ไปสู่่�นิิยามความเป็็นพลเมืืองของรััฐชาติิ จนท้้ายท่ี่�สุุด ผู้้�คนก็็ 

ตกเป็็นทาสของนิิยามการแบ่่งแยกท่ี่�ว่่านั้้�นเอง เช่่น คนไร้้รััฐ ไร้้สััญชาติิถููกกีีดกััน 

ออกไปให้้ตกใต้้นิิยามของความผิิดปกติิ
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	ท้ ายท่ี่�สุุด มนุุษย์์ก็็ได้้เปล่ี่�ยนตััวเองให้้กลายเป็็นองค์์ประธานของข้้อมููล

เก่ี่�ยวกัับตััวเองด้้วยตััวเอง ผ่่านการทำำ�ให้้มนุุษย์์เรีียนรู้้�และเกิิดความตระหนัักรู้้�

ในตััวเอง ตรวจตรา และยอมรัับมิิติิด้านข้้อมููลต่่าง ๆ ท่ี่�ประกอบขึ้้�นเป็็นตััวเอง  

กล่่าวคืือ การกรอกข้้อมููลลงในทะเบีียนต่่าง ๆ หรืือการกรอกแบบสอบถามทาง

จิิตวิิทยาท่ี่�อาศััยวิิธีีการสำำ�รวจ มนุุษย์์ย่่อมต้้องสำำ�รวจตรวจตราตััวเองทั้้�งในแง่่มุุม

เพศ อาชีีพ ความคิิด ทััศนคติิ การรัับรู้้� ฯลฯ และยอมรัับแล้้ว จึึงจะเลืือกตอบ

ข้้อมููลท่ี่�คิิดว่่าตรงกัับตนเองท่ี่�สุุด ในขณะเดีียวกััน มนุุษย์์ก็็ต้้องตระหนัักว่่ามิิติิข้้อมููล 

เหล่่านี้้�เป็็นปััญหาท่ี่�มนุุษย์์จะต้้องรัับผิิดชอบ คอยเติิมเต็็มให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับตััวเอง

สมบููรณ์์ท่ี่�สุุดและคอยแก้้ไขหากมีีการปรัับเปล่ี่�ยน เช่่น ต้้องแจ้้งข้้อมููลทุุกครั้้�งเม่ื่�อ 

มีีการย้้ายบ้้าน การสมรส การเดิินทาง

	 กระทั่่�งการสร้างข้้อมููลดิิจิิทัลในโลกสัังคมออนไลน์์ มนุุษย์์ก็็ได้้เปล่ี่�ยน 

ตััวเองให้้กลายเป็็นองค์์ประธานของข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับตััวเองด้้วยตััวเอง ผ่่านการเรีียน

รู้้�ที่�จะส่ื่�อสาร สร้างเนื้้�อหาการส่ื่�อสาร สร้างเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ แลกเปล่ี่�ยน

ข้้อมููลข่่าวสาร จัับจ่่ายใช้้สอย ราวกัับมนุุษย์์เป็็นองค์์ประธานในการกระทำำ�เหล่่านี้้�  

และในทางตรงข้้าม ข้้อมููลเหล่่านี้้�ก็็ย้้อนกลัับมาเป็็นเครื่�องบงการมนุุษย์์ในรููปแบบ 

อััลกอริิทึมท่ี่�คอยสอดส่่องเฝ้้าระวััง วิิเคราะห์์ และเลืือกสรรเนื้้�อหาต่่าง ๆ ให้้มนุุษย์์

อยู่่�ตลอดเวลา

	 วาทกรรมเกี่่�ยวกัับการบัันทึึกและใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลของพลเมืือง  

กลายเป็็นอำำ�นาจสมัยใหม่่ ท่ี่�มิิได้้มีีแต่่ด้้านกดข่ี่�บัังคัับ แต่่ได้้สร้างสรรค์์สถาปนา

พลเมืืองข้้อมููลขึ้้�นมาทั้้�งในฐานะองค์์ประธานและวััตถุแห่่งความรู้้� ความสััมพัันธ์์ 

เชิิงอำำ�นาจท่ี่�เกิิดขึ้้�นมิิใช่่เป็็นตามแบบจำำ�ลองของผู้้�ปกครอง/ผู้้�ถููกปกครอง ท่ี่�ระบุุ 

ผู้้�บงการเบื้้�องหลัังได้้ แต่่เป็็นความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจที่่�ปรากฏอยู่่�ทุุกหนทุุกแห่่ง  

ทั้้�งในธนาคาร โรงเรีียน กระทั่่�งโลกสัังคมออนไลน์์

	ท้ ายท่ี่�สุุดแล้้ว ท่ี่�ใดมีีอำำ�นาจ ท่ี่�นั่่�นย่่อมมีีการต่่อต้้าน แต่่การต่่อต้้านก็็

ดำำ�รงอยู่่�ในขอบข่่ายของอำำ�นาจ ด้้วยเหตุุนี้้� ย่่อมกล่่าวได้้ว่่า การปฏิิรูปความเป็็น

สมัยใหม่่ รวมถึึงการเข้้ามาขององค์์ความรู้้�สมัยใหม่่อย่่างสถิิติิและการวิิเคราะห์์ทาง

จิิตวิิทยาอย่่างเป็็นวิิทยาศาสตร์ แม้้ช่่วยโค่่นล้้มระบบไพร่่ทาสที่�เคยกดข่ี่�พลเมืืองลงไป 

แต่่อีีกด้้านหนึ่่�งก็็ได้้สถาปนาระบอบใหม่่ของอำำ�นาจ และได้้กลายเป็็นเง่ื่�อนไข 
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บรรทััดฐานต่่าง ๆ สำำ�หรัับพลเมืืองสมัยใหม่่ท่ี่�จะต้้องถููกจัับเก็็บบัันทึึก และสอดส่่อง

ข้้อมููล ไม่่เพีียงแต่่จากหน่่วยงานทะเบีียนราษฎร์เท่่านั้้�น แต่่ระบบทะเบีียนเหล่่านี้้� 

ยัังรุุกล้ำำ��เข้้าไปในโลกส่่วนตััว ทั้้�งในท่ี่�ทำำ�งาน โรงพยาบาล สัังคมออนไลน์์ และ 

กลายเป็็นมาตรฐานเพ่ื่�อชี้้�ขาดว่่าส่ิ่�งใดบ้้างท่ี่�ถืือเป็็นความเป็็นปกติิหรืือผิิดปกติิในสัังคม 

ข้้อสรุป

	 การศึึกษาวงศาวิิทยาหรืือประวััติิศาสตร์การก่่อรููปของพลเมืืองข้้อมููลนี้้�  

ได้้เช่ื่�อมโยงให้เ้ห็็นวาทกรรมความรู้้�สมัยัใหม่เ่ก่ี่�ยวกัับการจัดัเก็็บและใช้้ประโยชน์จาก

ข้้อมููลของพลเมืืองท่ี่�แพร่่หลาย ในวิิกฤติิสำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์ไทย 3 เหตุุการณ์์ 

ได้้แก่่

	 เหตุุการณ์์แรก เกิิดขึ้้�นในช่่วงการปฏิิรูปรััฐชาติิสมัยใหม่่ เพ่ื่�อสร้าง

ความศิิวิิไลซ์์ภายใต้้แรงกดดัันจากจัักรวรรดิินิิยมและเพื่่�อคานอำำ�นาจระหว่่าง 

พระเจ้้าแผ่่นดิินกัับเจ้้าขุุนมููลนาย ความรู้้�ในการจััดเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีวิิทยาศาสตร์

และวิิธีีคิิดเชิิงมนุุษยธรรมแบบตะวัันตกถููกให้้ความสำำ�คัญ ทำำ�ให้้การจััดเก็็บข้้อมููล

พลเมืืองในรััฐไทยได้้ปฏิิวัติิจากระบบสัักเลขไพร่่-ทาส ไปสู่่�รูปแบบทะเบีียนราษฎร์ 

	 เหตุุการณ์์ถััดมา เกิิดขึ้้�นในช่่วงแผนพััฒนาเศรษฐกิิจสัังคมและสัังคม

แห่่งชาติิ เพ่ื่�อพััฒนาประเทศให้้เป็็นแบบอเมริิกััน หรืือท่ี่�เรีียกว่่า อเมริิกานุุวััตร 

(Americanization) องค์์ความรู้้�ทางด้้านจิิตวิิทยาแบบวิิทยาศาสตร์์และระเบีียบ

วิิธีีวิิจัยเชิิงปริิมาณถููกให้้ความสำำ�คัญ ทำำ�ให้้การศึึกษาข้้อมููลพลเมืืองพลิิกจาก

การเก็็บข้้อมููลทางประชากรศาสตร์์ ไปสู่่�การจััดเก็็บข้้อมููลภายในจิิตใจ ความคิิด 

ประสบการณ์์ทางอารมณ์์ความรู้้�สึก แบบแผนพฤติิกรรมของพลเมืือง

	 เหตุุการณ์์สุุดท้้าย เกิิดขึ้้�นในยุุคการปฏิิวัติิคอมพิิวเตอร์์ ความรู้้�ที่�ถููกให้้ 

ความสำำ�คัญ คืือ ความรู้้�ทางสถิิติิแบบสมัยใหม่่ด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�ถููกมองว่่า

แม่่นยำำ�และเป็็นวิิทยาศาสตร์ และการเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารสารสนเทศ

และเครืือข่่ายส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์ ทำำ�ให้้การจััดเก็็บข้้อมููลพลเมืืองได้้ 

พลิิกโฉมจากการจััดเก็็บข้้อมููลแบบแอนะล็็อกไปสู่่�รูปแบบวิิทยาการข้้อมููลสมัยใหม่่  

โดยเฉพาะการจััดเก็็บข้้อมููลดิิจิิทัล
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 	ค วามรู้้� เหล่่านี้้� ไ ด้้สถาปนาอำำ�นาจ (Power) ใ ห้้แก่่ผู้้� เช่ี่� ยวชาญ 

การจััดเก็็บ วิิเคราะห์์ และใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลพลเมืือง อำำ�นาจท่ี่�ว่่านี้้�มีีลักษณะ

เป็็นชีีวอำำ�นาจ (Biopower) มองเห็็นร่่างกายมนุุษย์์เป็็นเครื่�องจัักรผลิิตข้้อมููลท่ี่�เป็็น

ประโยชน์ต่่อระบบทุุนนิิยม เช่่น การตลาด ชีีวอำำ�นาจบงการเรืือนร่่างของมนุุษย์์

ผ่่านยุุทธวิิธีีต่่าง ๆ ทั้้�งการสอดส่่องเฝ้้าระวัังข้้อมููลของพลเมืือง (Surveillance)  

การทดสอบ (Examination) และชี้้�ขาดความปกติิ/ผิิดปกติิให้้แก่่พลเมืือง 

(Normalizing Judgement) โดยพิิจารณาสร้างเกณฑ์์ชี้้�วััดจากข้้อมููลท่ี่�เก็็บรวบรวมได้้  

ชีีวอำำ�นาจนี้้�ได้้กระจายอยู่่�ทุกหนทุุกแห่่งมิิใช่่แต่่เพีียงในหน่่วยงานรััฐ แต่่ได้้ขยาย 

ไปทั่่�วทุุกองคาพยพของสัังคม ก่่อเกิิดชีีวอำำ�นาจในระดัับสัังคม เพ่ื่�อควบคุุมประชากร 

ทั้้�งมวล (Regulatory Controls) ดัังท่ี่� Foucault เรีียกว่่า ชีีวการเมืือง (A Bio-Politic) 

	อำ ำ�นาจดัังกล่่าวได้้สร้างอััตบุคคล (Subject) รููปแบบหนึ่่�งขึ้้�นมา คืือ 

“พลเมืืองข้้อมููล (Data-Citizenship)” ท่ี่�เป็็นทั้้�งองค์์ประธานผู้้�ผลิิตสร้้างข้้อมููล 

เก่ี่�ยวกัับตนเอง (Subjectification) ในทางตรงกัันข้้าม ก็็เป็็นวััตถุของความรู้้�เหล่่านั้้�น 

(Objectification) อััตบุคคลถููกลดรููปเป็็นเพีียงตััวเลขทางสถิิติิ กลายเป็็นข้้อมููลทาง

ประชากรศาสตร์ ข้้อมููลทางจิิตวิิทยา ข้้อมููลดิิจิิทัล ท่ี่�ถููกวิิเคราะห์์ จำำ�แนกแยกแยะ 

และประมวลผลอย่่างไม่่มีีที่�สิ้้�นสุุด 

	ท้ ายท่ี่�สุุดแล้้ว บทความครั้้�งนี้้�ได้้เผยให้้เห็็นการปรากฏขึ้้�นของอััตบุคคล

ท่ี่�เป็็นพลเมืืองข้้อมููล ในฐานะส่ิ่�งประกอบสร้างทางประวััติิศาสตร์จากองค์์ประกอบ

ท่ี่�หลากหลาย ซึ่่�งจะเป็็นบัันไดก้้าวแรกท่ี่�นำำ�ไปสู่่�พื้้�นท่ี่�ใหม่่ในการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับ

พลเมืืองข้้อมููล ทั้้�งการสอดส่่องเฝ้้าระวัังข้้อมููลของพลเมืืองโดยท่ี่�ไม่่รู้้�ตัว รวมถึึง 

การเลืือกปฏิิบัตัิิด้านข้้อมููลในกลุ่่�มคนท่ี่�ถููกกีีดกัันออกไปจากวาทกรรมการจััดเก็็บข้้อมููล 

โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง ชนกลุ่่�มน้้อย และกลุ่่�มคนท่ี่�มีีสถานะทางเศรษฐกิิจและสังัคม

ท่ี่�ต่ำำ��กว่่าคนอ่ื่�น 

	ดั งนั้้�น ศาสตร์ด้้านวิิทยาการข้้อมููลสมัยใหม่่ จึึงมิิได้้เป็็นศาสตร์ท่ี่�แยกขาด

จากบริิบททางประวััติิศาสตร์ สัังคม และการเมืือง หากแต่่เป็็นศาสตร์ท่ี่�นัักวิิชาการ

สายมนุุษยศาสตร์์ สัังคมศาสตร์์ นิิเทศศาสตร์์ ควรจะเข้้ามามีีส่่วนร่่วมพััฒนา

แนวทางการจัดัเก็็บและการใช้้ข้้อมููลของพลเมืืองอย่า่งมีีจริิยธรรม และก่่อประโยชน์ 

แก่่คนทุุกกลุ่่�มอย่่างทั่่�วถึึงในสัังคมข้้างหน้้าท่ี่�กำำ�ลังขัับเคลื่�อนไปด้้วยข้้อมููล
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