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บทคัดย่อ

	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษากระบวนการรายงานข่าวในบรบิท 

ดิจิทัลของนักข่าวไทยในสถานการณ์วิกฤต และปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา 

การรายงานข่าวของนักข่าวไทยในสถานการณ์วิกฤต โดยศึกษาจากกรณีปฏิบัติ

การค้นหาและช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในถ�้ำหลวง ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มนักข่าวท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตรายการไทยรัฐนิวส์โชว ์ 

และรายการข่าวค�ำ่มติิใหม่ทัว่ไทยไทยพบีเีอส กลุม่นกัวิชาการ กลุม่องค์กรวชิาชพีส่ือ 

กลุ่มสื่อออนไลน์  

	 ผลการศกึษาพบว่า ในกระบวนการรวบรวมข้อมลู นกัข่าวใช้วธิกีารแสวงหา 

ข้อมลูทีห่ลากหลาย จากทัง้สือ่ดัง้เดมิประเภทโทรทศัน์สือ่สังคมออนไลน์ ความสนใจ 

ของประชาชน และข้อมูลจากแหล่งข่าวมาผสมผสานกับความรู้ที่มีของนักข่าว  

ส่วนกระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอมีความละเอียดอ่อน และมีการ 

ตรวจสอบมากขึน้ โดยเฉพาะเนือ้หาทีจ่ะเผยแพร่ทางสือ่ออนไลน์ สดุท้ายกระบวนการ 

เผยแพร่ บรรณาธิการได้ตรวจสอบความสนใจของผู้รับข่าวสารที่ติดตามผ่านทาง 

สื่อสังคมออนไลน์เพื่อก�ำหนดประเด็นข่าวให้นักข่าวได้รายงานข่าวที่ตรงกับ 

ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย

	 ผลการศึกษาสนับสนุนกรอบแนวคิดของงานวิจัยว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การพัฒนาการรายงานข่าวในบริบทดิจิทัลของนักข่าวในสถานการณ์วิกฤต  

ประกอบด้วย 1) นโยบายและกรอบจริยธรรมในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต 

ท�ำให้นักข่าวมีอิสระในการน�ำเสนอประเด็นท่ีแตกต่างและเน้นการตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงก่อนน�ำเสนอ 2) ความรู ้ ความคิดสร้างสรรค์ และประสบการณ์ 

รายงานข่าวของนักข่าว ท�ำให้ได้ประเด็นข่าวที่น่าสนใจและสร้างความแตกต่าง  

3) ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยช่ีวยท�ำให้ประสทิธภิาพการท�ำงานมคีวามโดดเด่น  

4) ภายใต้แรงกดดนัทางเศรษฐกจิ นกัข่าวจงึให้ความส�ำคญักบัการศกึษาและเข้าใจ 
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ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละแพลตฟอร์ม และ 5) ความคิดเห็นของ 

กลุ่มเป้าหมายที่สะท้อนกลับท�ำให้นักข่าวได้คิดวางแผนรูปแบบและการท�ำงาน 

ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

ค�ำส�ำคญั:   การรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤต, นกัข่าว, กระบวนการรวบรวมข้อมลู,  

กระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ, กระบวนการเผยแพร่

Abstract

	

	 The objectives of this study are to analyze the process of news  

reporting in digital context of Thai Mass Media in crisis coverage and  

to investigate the factors affecting development in crisis news reporting  

of Thai Mass Media. The case of this study is Tham Luang Cave Rescue. 

This study is a qualitative research using in-depth interview with  

the samples: the press from Thairath News Show and Thai PBS’s Evening 

News (Khao Kham), academics, mass media professional organizations 

and online media.

	 The result of the study showed that the press from mass media  

gathers information from various sources: traditional media, online media,  

audience interest and informed sources combining with the press’s  

knowledge and information. Then, the press deliberately examines 

in the process of news selection and verification, more particularly  

in contents which will be published via online media. The process  

of publication, lastly, the editor will check the interest of target  

audiences on social media to match the news topics with their interest.

	 The result supports the conceptual framework of the study  

that the factors affecting development in crisis news reporting of  
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Thai mass media in digital context composed of 1) policy and ethical  

framework in crisis news reporting allow mass media to have freedom  

in news presentation on different aspects, and to emphasize on  

fact-checking before broadcasting; 2) Knowledge, creativity, and  

experience in news report of the journalists lead to interesting  

and distinctive news points; 3) Readiness in technology helped  

in outstanding work efficiency; 4) The press pays attention to target  

group in each platform under economic pressure; 5) Opinion of target  

audience reflects what mass media presents and plans to hit  

the audience interest. 

 

Keywords:   crisis news reporting of Thai mass media, journalist, 

data collection process, news screening process before presenting, 

dissemination process

 

บทน�ำ

	 การปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�้ำหลวง หรือที่รู้จัก 

โดยทั่วไปว่า“กรณี 13 หมูป ่าติดถ�้ำหลวง” ถือว ่าเป็นสถานการณ์วิกฤต 

ที่จ�ำเป็นต้องแก้ไขตามหลักการการจัดการวิกฤต ทั้งในส่วนการแก้ไขให้หลุดพ้น 

จากภาวะวกิฤต (operation) และส่วนของการสือ่สาร (communication) ส�ำหรบั 

การแก้ไขสภาวะวิกฤตนี้ หมายถึง มีระบบการจัดการที่ดี เริ่มต้นด้วยการม ี

ฝ่ายบัญชาการท�ำหน้าที่ควบคุมและพิจารณาแนวทางการแก้ไขให้ผู้รับผลกระทบ 

จากวิกฤตหลุดพ้นจากอันตราย หรือได้รับการช่วยเหลือด้วยวิธีการท่ีดีที่สุด  

(เสรี วงษ์มณฑา, 2561) ในที่สุด คณะท�ำงานและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องก็สามารถ 

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ส�ำเร็จและปลอดภัย หลังประสบเหตุติดในวนอุทยาน 

ถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน อ.แม่สาย จ.เชียงราย ช่วงระหว่างวันที่ 23 มิถุนายน  

จนถงึวนัที ่10 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ภายใต้ความร่วมมอืจากภาครฐัและภาคเอกชน  
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โดยให้นายณรงค์ศักดิ์ โอสถธนากร ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงรายในขณะนั้น  

เป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ศูนย์อ�ำนวยการร่วมค้นหาผู้สูญหาย

	 ส�ำหรับการจัดการวิกฤตในส่วนการสื่อสารนั้น นักข่าวเป็นอีกหนึ่งกลไก 

ที่ส�ำคัญ และเหตุการณ์นี้ก็เป ็นความท้าทายของผู ้ ส่ือข่าวที่ต ้องท�ำหน้าที่ 

รายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้นอย่างใกล้ชิดและรอบด้าน และต้องแสดง 

ศักยภาพความเป็นนักข่าวมืออาชีพภายใต้สถานการณ์ที่กดดัน เผชิญกับความ 

ยากล�ำบากในการรวบรวมและท�ำความเข้าใจข้อมูลข้อเท็จจริงที่ต้องด�ำเนินการ 

อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ เพื่อรายงานให้ประชาชนท่ีสนใจทราบข่าวสาร   

เพราะในสถานการณ์วิกฤตนั้น หากประชาชนสับสนกับข้อมูลข่าวสารจะกลายเป็น 

ช่องว่างสร้างความตื่นตระหนกจากจินตนาการแต่ละคน เกิดการแพร่สะพัดข้อมูล 

ที่เป็นเท็จ จนเป็นเหตุให้การแก้ไขสถานการณ์วิกฤตยากล�ำบากยิ่งขึ้น ดังนั้น  

การท�ำหน้าที่นักข่าวจึงต้องเพิ่มความเข้มงวดมากขึ้นเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว  

ท�ำให้เกิดการรายงานข่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ทันเหตุการณ์ รอบด้าน เพื่อให้ผู้ที ่

เกี่ยวข้องและผู้ท่ีได้รับผลกระทบ สามารถประเมินสถานการณ์เพื่อเตรียมการ 

ป้องกันช่วยเหลือตนเองได้ (มาลี บุญศิริพันธ์, 2555)

	 กระบวนการรายงานข่าวและการไหลของข้อมูลข่าวสารในกรณีนี้  

แตกต่างจากเดิมท่ีประชาชนเสพข่าวผ่านสื่อดั้งเดิมประเภทโทรทัศน์ เนื่องจาก 

มีช่องทางสื่อดิจิทัลท่ีประชาชนเลือกรับข่าวตามความสนใจได้หลากหลายรูปแบบ  

ทั้งในรูปแบบข้อความสั้น การถ่ายทอดสดที่สามารถเห็นภาพบรรยากาศแบบสด 

ขณะที่เจ้าหน้าที่ท�ำงาน อีกทั้ง ข้อมูลข่าวสารที่รายงานจากพื้นที่ก็มีผู ้สื่อสาร 

หลากหลายกลุ่ม ทั้งผู้สื่อข่าวมืออาชีพ ผู้สื่อข่าวสมัครเล่น ประชาชน เจ้าหน้าท่ี  

และผู ้ทรงอิทธิพลออนไลน์ ด้วยความสามารถของส่ือดิจิทัลที่เอ้ือให้ทุกคน 

สามารถสื่อสารกับคนจ�ำนวนมากได้ผ่านช่องทางออนไลน์ ด้านแหล่งข้อมูล 

ในการรายงานข่าวไปถึงประชาชนในสถานการณ์นี้ มีผู ้บัญชาการเหตุการณ์ 

เป็นผูใ้ห้ข้อมูลหลกัต่อนกัข่าวและประชาชน รวมถึงเฟซบุก๊เพจ “Thai Navy SEAL”  

ที่มีบทบาทส�ำคัญในการสื่อสารเพื่อเป ิดเผยข้อมูลสถานการณ์ ภาพข่าว  

ภาพเคลื่อนไหวการให้ความช่วยเหลือผู้สูญหายจากภายในถ�้ำ จึงท�ำให้ข้อมูล 

ข่าวสารที่นักข่าวและประชาชนได้รับเป็นแหล่งเดียวกัน
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	 ขณะเดียวกัน เมื่อส�ำรวจระดับความนิยมของผู้ชม (เรตติ้ง) ของโทรทัศน์ 

ดิจิทัล 25 ช่อง ในช่วงวันที่ 2-8 กรกฎาคม 2561 ซึ่งเป็นช่วงที่มีการรายงานข่าวว่า 

พบผู้ประสบภัยแล้วนั้น พบว่า ระดับความนิยมของผู้ชมรายการข่าวของทุกสถาน ี

สูงข้ึนทุกช ่องและทุกช ่วงเวลา สะท้อนว ่าเป ็นช ่วงสถานการณ์ที่คนไทย 

มีความต้องการรับรู้ข่าวสารอย่างมาก โดยช่องท่ีมีระดับความนิยมของผู้ชมสูงสุด  

คือ สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ที่ยกผังรายการปกติและจัดรายการข่าวแบบเกาะติด 

สถานการณ์ทีถ่�ำ้หลวง ตัง้แต่เช้าจนค�ำ่ โดยรายการทีร่ะดบัความนยิมของผูช้มสงูทีส่ดุ  

คอื รายการ“ไทยรฐันวิส์โชว์” โดยในวนัที ่8 กรกฎาคม  ช่วงทีผู้่ประสบภัย 4 คนแรก  

ได้รับการช่วยเหลอืออกมาจากถ�ำ้หลวงแล้ว ระดบัความนยิมของผูช้มสูงสดุที ่4.414  

เป็นจ�ำนวนที่สูงที่สุดของไทยรัฐนิวส์โชว์ และสูงกว่าทุกรายการในช่วงเดียวกัน  

รวมถึงสูงกว่าละครของช่อง 7 และช่อง 3

	 นอกจากนี ้สถานโีทรทศัน์ทีไ่ด้รบัระดบัความนยิมของผูช้มสงูมากกว่าปกติ  

คือ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ซึ่งจัดรายการข่าวเพื่อรายงานกรณีนี้ในหลากหลาย 

ช่วงเวลา จนระดับความนิยมของผู้ชมสูงขึ้นมาอยู่ในอันดับ 11 ค่าเฉลี่ยของระดับ 

ความนิยมของผู้ชมของสถานีอยู่ที่ 0.302 ซึ่งถือเป็นระดับที่สูงที่สุดของสถานี 

ไทยพีบีเอสตั้งแต่เปิดสถานีมา (Positioning, 2561)

	 ในอดตีทีผ่่านมา แม้ว่านกัข่าวจะได้เผชญิกับการรายงานข่าวในสถานการณ์ 

วิกฤตมาหลายเหตุการณ์ นับตั้งแต่เหตุการณ์คลื่นยักษ์สึนามิถล่ม 6 จังหวัด  

เมื่อปี 2547 หรือเหตุการณ์น�้ำท่วมใหญ่เมื่อปี 2554 เหตุระเบิดราชประสงค์  

จนมาถึงกรณีปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในถ�้ำหลวง นักข่าว 

และสงัคม กไ็ด้มกีารถอดบทเรยีนการรายงานข่าวของนกัข่าวเพือ่ให้เกดิการพฒันา 

การรายงานข่าวในสถานการณ์วกิฤตมาตลอด อย่างไรกด็ ีจากการทบทวนวรรณกรรม 

ที่เกี่ยวข้อง (เช่น วิสุทธิ์ มั่งมี, 2549; สถาบันวิชาการสื่อสารสาธารณะ, 2555;  

สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย, 2559; กองบรรณาธิการจุลสาร 

ราชด�ำเนนิ, 2561) ผูว้จิยัพบว่า ประเดน็ส�ำคญัทีย่งัไม่สามารถพฒันาการรายงานข่าว 

ในสถานการณ์วกิฤตของนกัข่าวได้ คอื การพฒันาบคุลากรเรือ่งความรู ้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับสถานการณ์วิกฤต และการปฏิบัติหน้าที่ของนักข่าวในสถานการณ์วิกฤต
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	 ดังน้ัน การศึกษาเรื่อง “แนวทางในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต  

กรณศีกึษาปฏบิตักิารค้นหาและช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัในถ�ำ้หลวง” นี ้จงึมเีป้าหมาย 

เพ่ือศกึษาถงึกระบวนการรายงานข่าวในบรบิทดจิทิลัของนกัข่าวไทยในสถานการณ์ 

วกิฤต และปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาการรายงานข่าวของนกัข่าวไทยในสถานการณ์ 

วิกฤต เพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตและน�ำไปสู ่

การพัฒนานักข่าวและองค์กรข่าวของไทยต่อไป

วัตถุประสงค์

	

	 1. เพื่อศึกษากระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทัลของนักข่าวไทย 

ในสถานการณ์วิกฤต

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการรายงานข่าวของนักข่าวไทย 

ในสถานการณ์วิกฤต

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะวิกฤต

	 ภาวะวกิฤต ตามความหมายของส�ำนกัสารนเิทศ กระทรวงการต่างประเทศ 

สหรัฐอเมริกาได้ให้ค�ำจ�ำกัดความว่า หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทันทีทันใด  

โดยส่วนมากมักเกิดขึ้นโดยไม่คาดฝันและต้องการตอบสนองอย่างรวดเร็ว  

เหตุวิกฤตรบกวนชีวิตที่ด�ำเนินอยู่ตามปกติและท�ำให้เกิดความรู้สึกไม่แน่นอน  

เช ่น แผ่นดินไหวหรือพายุเฮอริเคน หรืออาจเป็นเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นจาก 

ฝีมือมนุษย์ เช่น เหตุระเบิด เรื่องอื้อฉาว หรือความขัดแย้ง ท้ายที่สุดเหตุวิกฤต 

อาจท�ำลายชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือขององค์กรได้ (วีณา แก้วประดับ, 2548)

	 2. บทบาทหน้าที่นักข่าวในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤต

	 สถานการณ์วิกฤตเป็นสถานการณ์ที่ท้าทายบทบาทหน้าที่ของนักข่าว 

อย่างยิ่ง ขณะที่นักข่าวต้องแข่งขันกันในการรายงานข่าวให้มีความรวดเร็ว 

ทันต่อเหตุการณ์ นักข ่าวก็ยังมีความรับผิดชอบในการให้ข ้อมูลที่ถูกต ้อง 
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และเป็นประโยชน์ส�ำหรับประชาชน ในการรับมือกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 

โดยไม่สร้างความตื่นตระหนก (เทพชัย หย่อง, 2555) ดังนั้น บทบาทและ 

การท�ำงานของนักข่าวในสภาวะที่ประเทศชาติอยู่ในเหตุการณ์ที่ไม่ปกติ นักข่าว 

ก็ต้องท�ำตามบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างสุดความสามารถ

	 จากการศึกษาของวีณา แก้วประดับ (2548) เรื่อง“บทบาทของสื่อวิทยุ 

โทรทัศน์ต่อการเสนอข่าวในสถานการณ์วิกฤต” พบว่า บทบาทการน�ำเสนอข่าว 

ของสถานีโทรทัศน์ทั้ง 6 สถานีหลัก จะเน้นบทบาทการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร  

รองลงมาเป็นการประสานสัมพันธ์ การรณรงค์ ส่วนรูปแบบการน�ำเสนอข่าว 

ในสถานการณ์วิกฤต จะเน้นน�ำเสนอข่าวมากที่สุด รองลงมา คือ สกู๊ป และสารคด ี

ตามล�ำดับ ทั้งนี้ ทุกสถานีโทรทัศน์ไม่มีแผนการสื่อข่าวและการรายงานข่าว 

ในสถานการณ์วิกฤต จึงท�ำให้การท�ำข่าวดังกล่าวเป็นไปในลักษณะเฉพาะหน้า 

และตามกระแสมากกว่า

	 นอกจากนี้ ผู ้วิจัยค้นพบจากการศึกษาย้อนหลังในการรายงานข่าว 

สถานการณ์วิกฤตของนักข่าวท่ีผ่านมา ทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้พยายาม 

ถอดบทเรียนเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการรายงานข่าวเมือ่เกดิสถานการณ์วกิฤต 

ก็จะมีทั้งสิ่งที่สามารถพัฒนาได้ เช่น การพัฒนาเครื่องมือรายงานสดให้ทันสมัย  

การพัฒนาศูนย์ข่าว ขณะเดียวกันข้อเรียกร้องของการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพ 

ในการท�ำงานก็ยังคงพูดถึงอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะประเด็นพัฒนาบุคลากร 

เร่ืองทกัษะความรู ้การปฏบิตัหิน้าที ่โดยเฉพาะอย่างยิง่การรายงานข่าวในยคุดจิทิลั 

ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงการรายงานข่าวได้ทันที

	 จากการถอดบทเรียนการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตของนักข่าว 

ที่ผ่านมา ท�ำให้เมื่อเดือนมกราคม 2563 กรมประชาสัมพันธ์และองค์กรนักข่าว 

ได้จัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงานของนักข่าวด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤต ให้นักข่าว 

และผู้ปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต ตลอดจนประชาชนทั่วไปได้รับทราบแนวทาง 

การปฏิบัติงานของนักข่าว ให้เป็นไปตามหลักจริยธรรมจรรยาบรรณของนักข่าว 

ไม่ส่งผลกระทบเชงิลบกบัการปฏบิตังิานคลีค่ลายภาวะวกิฤต พร้อมสร้างความเข้าใจ 

อันดีต่อประชาชน มีข้อแนะน�ำต่อนักข่าวในการรายงานข่าวในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

การพฒันาความรูแ้ละการปฏบิตัหิน้าทีข่องนกัข่าว (กรมประชาสัมพันธ์, 2563) อาทิ
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	   1) ผู ้ปฏิบัติงานข่าวต้องท�ำความเข้าใจภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์  

วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และความเชื่อของประชาชนในพื้นที่ที่ประสบ 

ภาวะวิกฤต เพื่อมิให้การเสนอข่าว ภาพข่าว หรือความคิดเห็นอันเป็นการ 

ละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ประสบภาวะวิกฤต

	   2) ผู ้ปฏิบัติงานข่าวพึงระมัดระวังการเข้าถึงและการสัมภาษณ ์

แหล่งข่าวที่เป็นผู ้ประสบภาวะวิกฤต ญาติ และบุคคลใกล้ชิดของผู้ที่ประสบ 

กับภาวะวิกฤต อันจะก่อให้เกิดภาวะความเครียด สะเทือนใจ ละเมิดสิทธิ 

ส่วนบุคคล หรือกระท�ำการซ�้ำเติมด้วยการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

	   3) ผู ้ปฏิบัติงานข่าวต้องไม่รายงานข้อมูลผู ้สูญหายในลักษณะท่ี 

ท�ำให้เกิดการเข้าใจว่าบุคคลดังกล่าวเสียชีวิตไปแล้ว

	   4) ผู ้ปฏิบัติงานข่าวพึงระมัดระวังการรายงานข่าวการเตือนภัย 

ที่มีที่มาไม่ชัดเจน โดยท่ียังไม่ได้รับการยืนยันจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องหรือ 

ผู้เชี่ยวชาญในเหตุภัยพิบัตินั้น ๆ 

	 3. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิตงานขององค์กรนักข่าว

	 โดยทั่วไปนักข่าวจะถูกควบคุมโดยปัจจัยต่าง ๆ ของสังคม ทั้งภายใน 

และภายนอกองค์กร ดังนั้น นักข่าวจึงไม่สามารถปฏิบัติงานโดยอิสระด้วยตัวเอง  

แต่ต้องด�ำเนินงานอยู่ท่ามกลางความกดดันจากตัวแปรต่าง ๆ เหล่านั้น ที่ส่งผลต่อ 

การตดัสนิใจในการก�ำหนดนโยบาย และหลกัการในการปฏิบตัขิององค์กร (McQuail,  

2005 อ้างถึงใน ขวัญชนก ใจเสงี่ยม, 2558) ดังนี้
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ภาพที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิตงานขององค์กรนักข่าว

	

	 1) ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยท่ีเกิดขึ้น ภายในตัวองค์กรนักข่าว  

ประกอบไปด้วย การจัดการ (management) ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงาน 

และนโยบายการผลิตงานขององค์กรนักข่าว รวมถึงการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ  

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เทคโนโลยี (technology) ปัจจัยท่ีมีความเกี่ยวข้อง 

กับการผลิต และการประสานงานเพื่อรองรับรูปแบบการท�ำงานให้รวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพ และสุดท้ายความสามารถทางวิชาชีพ (media professional)  

ที่นักข่าวน�ำมาใช้ในการรายงานข่าวสถานการณ์ ทั้งความคิดพื้นฐานด้านความรู้  

ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ของการท�ำงานในแต่ละฝ่าย ที่จะท�ำให้ 

รายการที่ผลิตมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น และมีประสิทธิภาพมากที่สุดด้วย

	 2) ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยท่ีเกิดจากภายนอกองค์กรนักข่าว 

และส่งผลต่อการด�ำเนินงาน เป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ขึ้นอยู่กับ 

สถานการณ์ในช่วงน้ัน ๆ ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อองค์กรส่ือสารมวลชน  

ประกอบด้วยแรงกดดันทางการเมืองและสังคม (social and political pressure)  

ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองกฎหมาย ข้อบังคับ พระราชบัญญัติต่าง ๆ หรือแม้แต่ปัญหา 
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ทางการเมืองในขณะน้ัน ก็ท�ำให้การด�ำเนินงานมีลักษณะที่แตกต่างออกไป   

แรงกดดันทางเศรษฐกิจ (economic pressure) จะประกอบไปด้วยคู่แข่งขัน 

และผู้โฆษณาที่ด�ำเนินงานจ�ำเป็นต้องรู้คู่แข่งขัน เพื่อให้การน�ำเสนอเป็นไปตาม 

เป้าหมายที่ทางสถานีข่าวได้ก�ำหนดไว้ และไม่น�ำเสนอด้านลบเกี่ยวกับผู้โฆษณา  

ทั้งนี้  ก็เ พ่ือให้มีผู ้ชมและโฆษณาเพิ่มมากขึ้น นอกจากน้ี ป ัจจัยภายนอก 

ยังเก่ียวข้องกับแหล่งข้อมูล เหตุการณ์ และวัฒนธรรม (events & constant   

information and culture supply) ทีน่กัข่าวต้องถ่ายทอดความรูส้กึ ความคดิเหน็ 

ความประพฤติ ของคนในสังคม ท่ีแสดงออกมาในลักษณะของภาษา ศิลปะ  

ความเช่ือถือ ระเบียบประเพณีของสังคมในแต่ละสมัย ซึ่งเป็นหน้าที่ขององค์กร 

สื่อสารมวลชน ที่จะต้องน�ำเสนอผลงานออกมาให้สอดคล้องกับความเชื่อถือ 

ระเบียบประเพณีของคนในสังคม และสุดท้าย คือ ความสนใจและความต้องการ 

ของผูรั้บสาร (audience interest /demand) เป็นอกีหนึง่ปัจจัยทีค่่อนข้างมบีทบาท 

ส�ำคัญต่อการน�ำเสนอ เพราะความสนใจและความต้องการของผู้ชมจะส่งผล 

ต่อเรตติ้งของสถานี ดังนั้น การผลิตงานจึงต้องให้ความส�ำคัญกับปัจจัยนี้เช่นกัน

	 4. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การรายงานข่าว 

และการท�ำงานข่าวของกองบรรณาธิการข่าว

	 กระบวนการสื่อข่าวของนักข่าวอันประกอบด้วย กระบวนการรวบรวม 

ข้อมูล กระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ และกระบวนการเผยแพร่ข่าว  

และเมื่อมีการใช้งานสื่อสังคม (social media) ในกระบวนการสื่อข่าวของนักข่าว  

ท�ำให้รูปแบบการสื่อข่าวจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะส่วนของผู้สื่อข่าว 

ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบวิธีการหาข่าว รายงานข่าว ช่องทางเผยแพร่และบทบาท 

ความรบัผดิชอบทีเ่พิม่มากขึน้ในฐานะผูค้ดักรองข่าวสารด้วยตวัเอง ณ เวลาทีจ่ะต้อง 

รายงานข้อมลูต่าง ๆ  ผ่านสือ่สงัคม อกีทัง้ กระบวนการส่ือข่าวมคีวามซับซ้อนมากขึน้ 

กว่ากระบวนการแบบดั้งเดิม ที่ส�ำคัญคือการสื่อข่าวไม่ใช่การสื่อสารแบบทางเดียว 

แต่เปลี่ยนเป็นการสื่อสารสองทางที่ท�ำได้ง่ายขึ้น รวดเร็วขึ้น และทันทีทันใด  

โดยตรงกบัระหว่างผูร้บัสารกบัผูส้ือ่ข่าวหรอืบรรณาธกิารผ่านส่ือสังคม นอกจากนัน้  

อ�ำนาจในการก�ำหนดวาระข่าวสารก็ไม่ได้มาจากผู้สื่อข่าวหรือกองบรรณาธิการ 

เท่านั้นอีกต่อไป แต่การที่ผู ้สื่อข่าวและบรรณาธิการสามารถรับฟังความเห็น  
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ตอบกลับ หรือสอบถามข้อมูลจากผู้รับสารได้โดยตรง ท�ำให้ประเด็นและมุมมอง 

ในการสื่อข่าวมีความเช่ือมโยงกับผู้รับสาร หรือถูกก�ำหนดโดยความสนใจจาก 

ผู้รับสารด้วย (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ธนบดี ครองยุติ (2555) ผลการวิจัยพบประเด็นหลัก 3 ประเด็น ได้แก่  

1) รูปแบบการจัดโครงสร้างองค์กรในภาวะวิกฤตเป็นไปตามโครงสร้างองค์กรปกติ  

ในภาวะวิกฤต มีการจัดองค์กรแบบศูนย์อ�ำนวยการเฉพาะกิจและยังคงอยู ่ 

ระยะหนึ่งในช่วงหลังภาวะวิกฤตจนกว่าสถานการณ์เข้าสู่สภาวะปกติ นอกจากนั้น  

ยังมีการจัดท�ำแผนการสื่อสารในลักษณะเฉพาะกิจ 2) การจัดการการสื่อสาร 

ประกอบด้วย วิธีการสื่อสาร ก่อนเกิดภัยมีการเตรียมความพร้อมของชุมชน  

บคุลากร เคร่ืองมอื และระบบสือ่สาร การถอดบทเรียนเพือ่หาจดุอ่อนพร้อมท�ำแผน 

และซักซ้อมปฏิบัติการตลอดจนการเฝ้าระวัง ระหว่างภาวะวิกฤต มีการจัดตั้ง 

ศนูย์อ�ำนวยการเฉพาะกิจเพือ่แจ้งเตือนภัย รายงานสถานการณ์ ประสานการปฏิบตัิ  

สือ่สารกบัผูไ้ด้รับผลกระทบและประสานการบรจิาค หลงัภาวะวกิฤต มกีารให้ข้อมลู 

ความเสียหายและผู้เสียชีวิต การให้ความช่วยเหลือ และสิทธ์ิการได้รับค่าชดเชย 

ความเสียหาย ส่วนการจัดประเด็นสาร ประกอบด้วย การวางแผนตั้งเป้าหมาย 

ของการส่ือสาร จัดการประเด็นสารและความถ่ีการน�ำเสนอ การประเมินและการ 

ปรบัปรงุการสือ่สาร แนวทางการจดัการการสือ่สารมกีารน�ำเสนอด้วยความถกูต้อง 

แม่นย�ำ โดยใช้แถลงการณ์ อ้างอิงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและตรวจสอบหาสาเหตุ 

ข่าวลือ การจัดการความแย้งทางการสื่อสารจะใช้วิธีการสอบทานข้อมูลระหว่าง 

ผูป้ฏบิตัแิละการประชมุร่วมของผูแ้ทนหน่วยงาน และ 3) ปัจจยัอปุสรรค ประกอบด้วย  

บคุลากรและงบประมาณทีจ่�ำกดั และโครงสร้างการจัดการทีไ่ม่รองรบัการปฏิบตักิาร  

ข้อเสนอแนะของงานวิจัย ได้แก่ การจัดตั้งหน่วยงานย่อยระดับอ�ำเภอ การผลักดัน 

เกี่ยวกับนโยบายการสื่อสารและการจัดท�ำระเบียบปฏิบัติประจ�ำ

	 ชลลดา ปัณณราช (2540) ผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานธุรกิจส่วนใหญ่ 

ต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์ท่ีเกิดจากการกระท�ำของบุคคลโดยเจตนามากที่สุด  
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ในขณะเดียวกัน หน่วยงานธุรกิจส่วนใหญ่มีการก�ำหนดนโยบายด้านการ 

ประชาสัมพันธ ์ในภาวะวิกฤต และมีการจัดท�ำแผนกการสื่อสารด้านการ 

ประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต ผลการทดสอบสมมติฐานยังพบว่า วิสัยทัศน  ์

ด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤตของผู ้บริหารงานประชาสัมพันธ์ขององค์กร 

แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ด้านการเกิดวิกฤตการณ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

แต่ประสบการณ์ของผูบ้รหิารงานประชาสัมพนัธ์เกีย่วกบัวกิฤตการณ์ ไมเ่ป็นปัจจยั 

ที่มีผลต่อแผนการสื่อสารด้านการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต ตลอดจน 

การด�ำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต และการก�ำหนดบทบาท 

ของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต นอกจากน้ัน องค์ประกอบพื้นฐาน 

ขององค์กรไม่ได้เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความแตกต่างในด้านลักษณะการด�ำเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตของหน่วยงานธุรกิจ

	 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสื่อสารในภาวะวิกฤต จะเห็นได้ว่า 

ปัจจัยที่มีผลกับการสื่อสารท้ังในระดับเอกชนและรัฐบาลที่ต้องเสนอการสื่อสาร 

ออกไปนั้น จะมีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับโครงสร้างที่จะต้องมีการสื่อสาร 

เป็นขั้นตอน และแต่ละขั้นตอนจะต้องมีการเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสม แต่ทั้งน้ี  

จะน�ำเสนออย่างไรก็ขึ้นอยู่กับแผนทางโครงสร้างของการประชาสัมพันธ์ที่มีการ 

ก�ำหนดมา

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  

โดยมีขั้นตอนและกระบวนการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักดังต่อไปนี้

	 1. การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 1.1 คัดเลือกสถานี

	 ผูว้จิยัคดัเลอืกสถานโีทรทัศน์ทีผ่ลติรายการน�ำเสนอข่าวกรณปีฏิบตักิาร 

ค้นหาและช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยในถ�ำ้หลวง ระหว่างวันท่ี 23 มิถนุายน -10 กรกฎาคม  

2561 โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) เพื่อน�ำมาเป็น 

กรณศีกึษา โดยคดัเลอืกสถานทีีไ่ด้รบัระดบัความนยิมของผูช้มสงูสดุเมือ่เปรยีบเทยีบ 
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กับรายการอื่นของสถานีอื่นในช่วงเวลาเดียวกันที่รายงานข่าวน้ี ได้แก่ รายการ 

ไทยรฐันวิส์โชว์ จากสถานโีทรทศัน์ไทยรฐัทวีทีวี ีและคดัเลอืกสถานไีด้รบัความนยิม 

ของผู้ชมเพิ่มสูงขึ้นในช่วงเวลารายงานข่าวน้ี โดยดูเปรียบเทียบระดับความนิยม 

ก่อนและหลังเกิดเหตุการณ์ ได้แก่ รายการข่าวค�่ำมิติใหม่ทั่วไทยไทยพีบีเอส  

จากสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

	 1.2 คัดเลือกกลุ่มบุคคล

	 ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (key informant) คอื กลุม่บคุคลฝ่ายต่าง ๆ  ทีม่บีทบาท 

หน้าที่และมีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิตรายการไทยรัฐนิวส์โชว์ และรายการ 

ข่าวค�่ำมิติใหม่ทั่วไทยไทยพีบีเอส และกลุ่มผู้ท่ีก�ำกับและมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ 

ก�ำกับดูแล อ้างอิงจาก แนวคิดของ Mcquail (2005, อ้างถึงใน ขวัญชนก ใจเสงี่ยม,  

2558) ประกอบไปด้วย กองบรรณาธิการข่าว นักข่าวและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ 

รายการไทยรฐันวิส์โชว์ และรายการข่าวค�ำ่มติใิหม่ทัว่ไทยไทยพบีเีอส กลุม่นกัวิชาการ  

กลุ่มองค์กรวิชาชีพสื่อ กลุ่มสื่อออนไลน์ รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 13 คน

	 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เมื่อผู้วิจัยคัดเลือกรายชื่อผู้ให้ข้อมูลหลักเรียบร้อยแล้ว ได้ด�ำเนินการ 

ติดต่อผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ พร้อมทั้งส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ ์

ที่ออกโดยมหาวิทยาลัย เพื่อแจ้งผู้ให้ข้อมูลหลักทราบถึงวัตถุประสงค์ในการวิจัย  

ความส�ำคัญของผู ้ให้ข้อมูลหลักต่อการวิจัย หลังจากนั้น จึงได้มีการติดตาม 

ประสานงานเพือ่ก�ำหนด วนั เวลา สถานทีน่ดัสมัภาษณ์ และด�ำเนนิการเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าด้วยตัวเอง โดยใช้แบบสัมภาษณ ์

ชนิดมีโครงสร้าง (structured interview)

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เมื่อรวบรวมข้อมูลตามประเด็นที่ก�ำหนดแล้ว ผู ้ วิจัยได้น�ำข ้อมูล 

มาจัดหมวดหมู่ เพ่ือสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเองตามประเด็นที่ก�ำหนด  

โดยอิงกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับองค์ความรู้ด้านภาวะวิกฤต ภัยพิบัติ  

อุบัติภัย, องค์ความรู้บทบาทหน้าที่นักข่าว, แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ 

ผลิตงานขององค์กรนักข่าวและความเป็นมืออาชีพของนักข่าว, การท�ำงาน 

ของนักข่าว ในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตและแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ 
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รวบรวมข้อมลูข่าวสาร การรายงานข่าวและการท�ำงานข่าวของกองบรรณาธกิารข่าว  

เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1-2

	 4. การสร้างเครื่องมือวิจัย

	 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยในการสร้าง 

เครื่องมือมีวิธีการ คือ ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดทฤษฎี จากน้ันจึงเข้าขอ 

ค�ำแนะน�ำจากอาจารย์ ท่ีปรึกษา เม่ือสมบูรณ์แล้วจึงน�ำไปเก็บข้อมูลจาก 

ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มต่าง ๆ โดยจะมีการคัดเลือกใช้ค�ำถามสัมภาษณ์ให้สอดคล้อง 

กับบทบาทหน้าที่และคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ ซึง่ผูว้จิยัจะใช้เครือ่งมอืส�ำคญัในการ 

เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือและเกิดความ 

ไว้วางใจในคุณภาพของงานวิจัย ซึ่งผู้วิจัยจะเป็นผู้ที่ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และวิเคราะห์ด้วยตัวเอง ดังนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลโดยประยุกต์จาก 

วธิกีารตรวจแบบสามเส้า (triangulation) ได้แก่ การตรวจสอบระยะเวลาการเกดิขึน้ 

ของข้อมูล คือ ต้องเป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในช่วงที่เกิดเหตุและอยู่ที่สถานีโทรทัศน ์

ดังกล่าวในช่วงปี 2561 และตรวจสอบศักยภาพและคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลัก  

ตรวจสอบแนวคิดทฤษฎี ก่อนท่ีผู้วิจัยจะน�ำมาวิเคราะห์ ตีความหมาย และสร้าง 

ข้อสรุปในการวิจัย และตรวจสอบวิธีรวบรวมข้อมูล

	 6. การน�ำเสนอข้อมูล

	 เมื่อด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาด้วยวิธีการต่าง ๆ  

ตรวจสอบความถูกต้องและน่าเช่ือถือของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ทางผู ้ วิจัย 

จงึวเิคราะห์ข้อมลูตามประเดน็ทีก่�ำหนด ตามวตัถปุระสงค์ กรอบแนวคิดในการวจิยั  

และแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีน�ำมาใช้ในการวิจัยน�ำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการ 

พรรณนาวิเคราะห์ (descriptive analysis)
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บทสรุปและกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์สู่การวิจัย

	

	 1. กรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์สู่การวิจัย

	 จากแนวคิดสู่การศึกษาเรื่อง “แนวทางรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต 

กรณีปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�้ำหลวง” พบว่า มีนิยามศัพท์ 

ดังนี้

	 กระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทัล หมายถึง กระบวนการรวบรวม 

ข้อมูล กระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ และกระบวนการเผยแพร ่

ข่าวของรายการไทยรัฐนิวส์โชว์ และรายการข่าวค�่ำมิติใหม่ทั่วไทยไทยพีบีเอส 

ผ่านดิจิทัลทีวีและสื่อออนไลน์

	 นักข่าว หมายถึง ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการรายงานข่าวหรือสื่อความเป็นจริง 

ที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ถ�้ำหลวงให้ผู้รับสาร ผ่านรายการข่าวไทยรัฐนิวส์โชว์และ 

รายการข่าวค�่ำมิติใหม่ทั่วไทย ไทยพีบีเอสที่เผยแพร่ผ่านดิจิทัลทีวีและสื่อออนไลน์

	 การรายงานข่าวในสถานการณ์วกิฤต หมายถึง การรายงานข่าวปฏิบตักิารณ์ 

ช่วยเหลือเยาวชนท่ีติดอยู่ภายในวนอุทยานถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน อ.แม่สาย  

จ.เชียงราย ปี 2561 ในช่วงวันที่ 23 มิถุนายน-10 กรกฎาคม 2561

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการรายงานข่าว หมายถึง  

	 1. องค์ประกอบภายในขององค์กร ซึ่งแบ่งเป็นด้าน 1) ระบบการบริหาร 

จัดการ หมายถึง การบริหารงาน และนโยบายการผลิตงานขององค์กรนักข่าว  

2) ความสามารถทางวชิาชพี หมายถงึ แนวคดิความคดิพืน้ฐาน ความรูค้วามสามารถ  

และประสบการณ์การท�ำงานของนกัข่าวในรายการข่าวไทยรฐันวิส์โชว์ และรายการ 

ข่าวค�่ำมิติใหม่ท่ัวไทยไทยพีบีเอส และ 3) เทคโนโลยี หมายถึง อุปกรณ์ 

และสวัสดิการต่าง ๆ ที่สนับสนุนการท�ำงานของนักข่าว

	 2. องค์ประกอบภายนอกขององค์กร แบ่งเป็นด้าน 1) แรงกดดัน 

ทางเศรษฐกจิ ประกอบไปด้วย คูแ่ข่งขนัและผูโ้ฆษณา ทีใ่นการด�ำเนนิงานจ�ำเป็นต้องรู้ 

คู่แข่งขัน การตรวจสอบการผลิตของรายการท่ีมีรูปแบบเดียวกัน ทั้งนี้ เพื่อจะได ้

น�ำข้อมูลมาพัฒนาในการปรับตัว ให้การน�ำเสนอเป็นไปอย่างเหมาะสม ไม่น�ำเสนอ 
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ด้านลบเกี่ยวกับผู้โฆษณา และ 2) ความต้องการความสนใจของผู้รับสาร หมายถึง  

ความคาดหวังของผูช้ม ความสนใจของผูร้บัสาร และกลุ่มเป้าหมายท่ีมผีลต่อผลงาน

ขององค์กรนกัข่าว

ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ของการวิจัย แนวทางในการรายงานข่าว

สถานการณ์วกิฤตกรณศีกึษาปฏิบตักิารค้นหาและช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในถ�ำ้หลวง

				     		

				  

		  จากนัน้ ผูเ้ขยีนสงัเคราะห์ความรูท้ีไ่ด้รบัเป็นผลสรปุการวจิยั แบ่งออกเป็น  

2 ส่วน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้

		  1.  กระบวนการรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤตกรณศีกึษาปฏิบตักิารค้นหา 

และช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�้ำหลวง เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการรวบรวมข้อมูล   

กระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ และกระบวนการเผยแพร่ข่าวผ่านดจิทิลัทวีี 

และสือ่ออนไลน์ ในกรณีนี ้ระหว่างรายการไทยรฐันวิส์โชว์ กบัรายการข่าวค�ำ่มิตใิหม่ 

ทั่วไทยไทยพีบีเอส พบว่า

		  1.1 กระบวนการรวบรวมข้อมูลของรายการไทยรัฐนิวส์โชว์ จะแบ่งทีม 

ท�ำงานเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 อยู่ประจ�ำส�ำนักงานใหญ่ ท�ำหน้าที่สนับสนุนข้อมูล 

การพัฒนาสื่อมวลชน

ในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการรายงานข่าว

   1. องค์ประกอบภายใน

      - ระบบการบริหารจัดการ

      - ความสามารถทางวิชาชีพ

      - เทคโนโลยี

   2. องค์ประกอบภายนอก

      - แรงกดดันทางเศรษฐกิจ

      - ความต้องการความสนใจของผู้รับสาร

กระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทัล 

ของสื่อมวลชนในสถานการณ์วิกฤต

   1. กระบวนการรวบรวมข้อมูล

   2. กระบวนการคัดกรองข่าวสาร

       ก่อนน�ำเสนอ

   3. กระบวนการเผยแพร่ข่าว
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ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้กับส่วนที่ 2 คือ นักข่าวที่ได้รับคัดเลือกให้ไปปฏิบัติหน้าที่ 

ในภาคสนาม เพ่ือรวบรวมประเดน็จากเหตกุารณ์ทีเ่กดิข้ึนในพ้ืนท่ี ส�ำหรบัการรายงาน 

ข้อมลูและเรียบเรียงผ่านการหาข้อมลูจาก การสงัเกตทีเ่ห็นด้วยตวัเอง การสัมภาษณ์ 

จากแหล่งข่าว การแถลงข่าวจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง และการเฝ้าดกูระแสตอบรบั 

ในโลกออนไลน์ แล้วจึงค้นหาข้อมูลเพื่อยืนยันความถูกต้อง ภายใต้หลักการท�ำงาน 

ที่ข้อมูลทุกอย่างนักข่าวต้องเห็นข้อมูลด้วยตัวเองเท่านั้น จึงจะรวบรวมข้อมูล 

ส�ำหรับการน�ำเสนอ หรือถ้าเป็นกรณีข่าวลือหรือมีอ้างอิงข้อมูลจากแหล่งอื่น 

จะต้องสอบถามแหล่งข่าวให้แน่ใจ

		  ขณะที่ทางรายการข่าวค�่ำมิติใหม่ทั่วไทยไทยพีบีเอสน้ัน กระบวนการ 

รวบรวมข้อมูลจะมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับของรายการไทยรัฐนิวส์โชว์ คือ  

การรวบรวมข้อมูลจะต้องเห็นด้วยตัวเองหรือมีแหล่งข่าวยืนยัน อีกทั้ง การน�ำเสนอ 

ต้องเป็นไปตามกรอบจรยิธรรมทีท่างองค์กรคอืสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสก�ำหนดไว้  

เช่น กระบวนการรวบรวมข้อมูล นักข่าวที่ลงพื้นที่จะไม่เข้าไปยุ่งกับเรื่องส่วนตัว 

ของเด็กและครอบครัว แต่ให้เน้นน�ำเสนอข้อมูลท่ีส�ำคัญและตรวจสอบได ้

โดยเฉพาะตัวเลขของผู้บาดเจ็บ ผู้เสียชีวิต และการรายงานข่าวที่ส่งสัญญาณเตือน 

หรือขอความช่วยเหลือ เพื่อลดความสูญเสีย

		  1.2 กระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ รายการไทยรฐันวิส์โชว์  

กับรายการข่าวค�่ำมิติใหม่ท่ัวไทยไทยพีบีเอส มีวิธีการท�ำงานที่คล้ายคลึงกัน คือ  

กระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ จะถูกแบ่งเป็น 3 ส่วนหลัก คือ

		  1) การตรวจสอบ เริม่ต้นจากนกัข่าวทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ปฏิบตัหิน้าที่ 

ตรวจสอบกลบัไปยงัแหล่งข่าวในพืน้ทีท่ีใ่กล้เคยีง หรอืทีส่ามารถให้การยนืยนัข้อมลูได้ 

		  2) การตรวจสอบซ�้ำจากบรรณาธิการข่าวในพื้นที่ จะท�ำหน้าท่ี 

คัดกรองประเด็นที่มีความอ่อนไหว หรือสิ่งที่เป็นข้อก�ำหนดของนโยบายทางสถานี 

ผ่านแหล่งข่าวอีกครั้งเมื่อได้รับข้อมูลจากนักข่าว

		  3) การคัดกรองจากทางส่วนกลางซ่ึงมีทั้งกองโทรทัศน์ และกอง 

ข่าวออนไลน์ ที่จะแบ่งจุดกระจายกันตรวจสอบเพื่อความรวดเร็วและป้องกัน 

ความผดิพลาดซ�ำ้ ซึง่กระบวนการคดักรองของฝ่ังกองข่าวออนไลน์ จะให้ความส�ำคญั 

และใช้เวลานานในการตรวจสอบมากกว่าทางฝั่งกองโทรทัศน์
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		  1.3 กระบวนการเผยแพร่ในกระบวนการส่วนนี้ ทางรายการไทยรัฐ 

นวิส์โชว์ ในฝ่ังของสถานโีทรทศัน์ไทยรฐัทวี ีจะมกีารบรหิารจดัการทีมนกัข่าวในการ 

เผยแพร่ท่ีแตกต่างจากวิธีการท�ำงานของการเผยแพร่ในรูปแบบข่าวในสถานการณ ์

ปกต ิคอื นกัข่าวหนึง่คนจะได้รบัมอบหมายการท�ำงานแบบเฉพาะเจาะจงจะไม่ใช้วธิ ี

การท�ำงานที่หลากหลายเพื่อป้องกันความผิดพลาด เช่น นักข่าวที่ได้รับมอบหมาย 

ให้ท�ำรายงานพเิศษจะไม่ต้องมาท�ำหน้าทีร่ายงานสด เพือ่ทีจ่ะได้มีเวลาในการศกึษา 

และประมวลภาพและข้อมูลได้หลากหลาย ขณะที่ทางฝั่งของไทยรัฐออนไลน์  

วิธีการน�ำเสนอก็จะแตกต่างจากการท�ำงานในสภาวะปกติ โดยจะมอบหมายให้ผู้ที ่

มีอ�ำนาจจากที่ประชุมเท่านั้น ที่ตัดสินใจในการเผยแพร่ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการ 

รวบรวม กระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ จากเดิมท่ีในสภาวะปกติ 

บรรณาธิการข่าวจะเป็นผู้ตัดสินใจในการเผยแพร่

		  ส่วนทางฝั่งของรายการข่าวค�่ำมิติใหม่ทั่วไทยไทยพีบีเอส กระบวนการ 

การท�ำงานจะเร่ิมต้นจากการวางแผนการประชมุข่าวจากทมีภาคสนาม ทีห่าข้อสรปุ 

ถึงประเด็นและรูปแบบการน�ำเสนอในแต่ละวัน แล้วส่งประเด็นเข้ามาที่ส่วนกลาง  

เพ่ือให้ส่วนกลางได้คดัเลือกประเดน็และเลอืกช่วงเวลาในการน�ำเสนอ ซึง่การคัดเลอืก 

ดังกล่าว จะมาจากมติที่ประชุมและความสนใจของประชาชนจากนั้น จะกลับมา 

วางรูปแบบการน�ำเสนอผ่านทางหน้าจอโทรทัศน์ซ่ึงจะมีทั้งในรูปแบบ ข่าวอ่าน  

รายงานสด และรายงานพิเศษสรุปประมวลผล

		  ขณะที่รูปแบบการเผยแพร่ของทีมข่าวออนไลน์ของสถานีโทรทัศน ์

ไทยพีบีเอสนั้น เม่ือได้ข้อมูลจากทีมภาคสนามของฝั ่งทางโทรทัศน์ที่มีการ 

น�ำเสนอแล้ว ในช่วงเวลาท่ีออกอากาศ ทางทีมข่าวออนไลน์ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ก็จะไปดึงข้อมูลเหล่านั้น มาปรับเนื้อหาและภาษาตรงกับลักษณะของส่ือออนไลน ์

ของทางสถาน ีส่วนรปูแบบการไลฟ์สด ทางทมีบรรณาธกิารข่าวจะใช้วธิกีารสอบถาม 

ความสะดวก กบันกัข่าวทีล่งพืน้ที ่แล้วถงึจะจดัรปูแบบและเวลาในการออกอากาศ

		  2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตของ 

นักข่าวไทย ปัจจัยด้านองค์ประกอบภายในที่ส่งผลต่อการพัฒนาการรายงานข่าว 

ในสถานการณ์วิกฤตของนักข่าวไทยในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลในการศึกษานี้ ทั้งผู้ที่ 

มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่รายงานข่าว ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ติดตาม 
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การน�ำเสนอการรายงานข่าวของนกัข่าว ในกรณศีกึษาปฏบิตักิารค้นหาและช่วยเหลือ 

ผู้ประสบภัยในถ�้ำหลวง มีทั้งสอดคล้องและแตกต่างกัน ประกอบไปด้วย

		  2.1 ระบบการบรหิารจดัการ  จากการศกึษารวบรวมข้อมลู พบว่า ระบบ 

การบรหิารจดัการมคีวามเกีย่วข้องและเชือ่มโยงกบัการพฒันานักข่าว ในการรายงาน 

ข่าวสถานการณ์วิกฤต เพราะเม่ือทางสถานีหรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบาย 

ก�ำหนดกรอบการท�ำงานท่ีชัดเจน โดยเฉพาะประเด็นและรูปแบบการน�ำเสนอ 

เพื่อให้นักข่าวได้มองภาพการท�ำงานที่ชัดเจนขึ้นว่า ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือ 

สถานการณ์นี้ทิศทางการท�ำงานข่าวควรจะเป็นอย่างไร  เช่น แนวทางการรวบรวม 

และน�ำเสนอข้อมลูว่าเน้นถกูต้อง ไม่เน้นความเรว็ การตรวจสอบข้อมลูและแหล่งข่าว 

ให้ถูกต้อง หรือการให้ความส�ำคัญกับกรอบจริยธรรมองค์กร ฯลฯ

		  2.2 ความสามารถทางวชิาชพี พบว่า ผูใ้ห้สมัภาษณ์ทัง้ผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้อง 

กับการปฏิบัติหน้าที่รายงานข่าว ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและผู้ติดตามการน�ำเสนอ 

การรายงานข่าวของนักข่าวมีลักษณะร่วมชัดเจนแสดงให้เห็นว่า ความสามารถ 

ทางวชิาชพี ทัง้ประสบการณ์ ความรู ้และความคดิสร้างสรรค์ของนกัข่าวมส่ีวนส�ำคญั 

อย่างยิ่งต่อการพัฒนา หากนักข่าวมีองค์ประกอบเหล่านี้ครบ ก็มักจะได้รับโอกาส 

จากหัวหน้าให้เป็นผู้รายการข่าวในเหตุการณ์ที่ส�ำคัญ รวมถึงในสถานการณ์วิกฤต  

ซึง่เป็นสถานการณ์ทีม่คีวามอ่อนไหวของประเดน็และยงัมคีวามเสีย่งทีผู่ร้ายงานข่าว 

อาจไม่ได้รับความปลอดภัยจากการท�ำงานด้วย เช่นในกรณีศึกษาปฏิบัติการค้นหา 

และช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัในถ�ำ้หลวง จะเน้นการรายงานสดเพือ่ให้ทนัต่อเหตกุารณ์  

ซึ่งนักข่าวที่ได้รับหน้าท่ีในการรายงานข่าวจะต้องท�ำหน้าที่คัดกรองข่าวสาร 

และน�ำเสนอข้อมูลได้ถูกต้อง เพื่อไม่ให้ไปกระทบกับความรู้สึกในช่วงเวลาอ่อนไหว  

ดังนั้น ถ้านักข่าวมีประสบการณ์จากการรายงานข่าวลักษณะนี้มาก่อน ก็จะถือเป็น 

ข้อได้เปรียบที่จะท�ำให้การน�ำเสนอข้อมูลมีความแตกต่างมากกว่านักข่าวที่ขาด 

ประสบการณ์ ทั้งวิธีการเล่าเรื่อง การสัมภาษณ์แหล่งข่าว และการเรียบเรียง 

การน�ำเสนอ อย่างไรก็ดี ความสามารถทางวิชาชีพนั้น ผู ้ให้สัมภาษณ์เห็น

คล้ายคลึงกันว่า การจบการศึกษาในสาขานิเทศศาสตร์ไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

หรอืเป็นข้อได้เปรยีบกบัการพฒันานกัข่าวโดยตรง แต่ส�ำคญัทีก่ารหมัน่พฒันาตนเอง

ทั้งประสบการณ์ ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์
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		  2.3 เทคโนโลยี ปัจจัยนี้ผู ้ให้สัมภาษณ์ต่างเห็นพ้องว่า เทคโนโลยี  

เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบท่ีทางสถานีควรให้ความส�ำคัญไม่น้อยไปกว่าการคัดเลือก 

บุคคลเข้ามาท�ำงาน โดยเฉพาะสถานการณ์วิกฤตที่ท�ำให้นักข่าวมีความยากล�ำบาก 

ในการท�ำงานด้วยอุปสรรคในพื้นท่ีท่ีไม่สามารถก�ำหนดได้ ดังนั้น เทคโนโลยี  

ทั้งเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง จึงมีความส�ำคัญที่จะเข้ามาสนับสนุน 

ให้การท�ำงานของนักข่าวง่ายขึ้น ดังนั้น ทางสถานีโทรทัศน์ควรจะลงทุนกับ 

เทคโนโลยีที่สนับสนุนการท�ำงานของนักข่าว และจะเป็นแรงกระตุ้นให้นักข่าว 

อยากพัฒนาตนเองและหาโอกาสให้ได้อยู่ในองค์กรสื่อนั้น ๆ

		  นอกจากนี้ ปัจจัยด้านองค์ประกอบภายนอกที่ส่งผลต่อการพัฒนา 

การรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตของนักข่าวไทยในมุมมองของผู้ให้ข้อมูล 

ในการศึกษานี้ ทั้งผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่รายงานข่าว ผู้ที่มีส่วน 

เก่ียวข้อง และผู้ติดตามการน�ำเสนอการรายงานข่าวของนักข่าว ในกรณีศึกษา 

ปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�ำ้หลวง มีความเห็นที่คล้ายคลึงและ 

แตกต่างกันประกอบไปด้วย

		  2.4 แรงกดดันทางเศรษฐกิจ องค์ประกอบนี้ผู ้ให้สัมภาษณ์เห็นว่า  

จากการท�ำข่าวในกรณศีกึษาปฏบิตักิารค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�ำ้หลวง 

ที่ผ่านมา นักข่าวมืออาชีพไม่ได้ประสบปัญหาคู่แข่งจากเพียงองค์กรนักข่าวด้วยกัน  

แต่มีคู่แข่งขันทั้งจากสื่อสังคมออนไลน์ สื่อสมัครเล่นที่เข้ามาแย่งพื้นที่ จึงท�ำให ้

การท�ำงานโดยเฉพาะของสื่อมืออาชีพต้องวางแผนและท�ำงานให้สอดรับกับ 

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่ติดตามสถานีให้มากขึ้น ในกรณีของสถานี 

ไทยรัฐทีวีนั้น ในช่วงแรกของเหตุการณ์ก็ตัดสินใจตัดช่วงเวลาโฆษณาเพื่อที่จะดึง 

ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายให้ติดตามข่าวต่อเน่ือง แล้วหลังจากนั้นจึงวางแผน 

เรื่องโฆษณา ขณะท่ีทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสไม่ได้มีโฆษณาเข้ามาเก่ียวข้อง  

จึงท�ำให้ตัดสินใจล้มผังและดึงความสนใจของกลุ่มเป้าหมายสามารถท�ำได้ทันที  

ดงันัน้ เมือ่มแีรงกดดนัทางเศรษฐกจิจากคูแ่ข่งทีม่ากข้ึน จงึเป็นแรงกระตุน้ให้นกัข่าว 

ที่ปฏิบัติหน้าท่ีต ้องวางแผนและศึกษาข้อมูลให้มีความน่าเชื่อถือมากกว่า 

นกัข่าวสมคัรเล่น อกีทัง้ นกัข่าวมอือาชพีต้องเปิดใจและศึกษาหาข้อมลู และใช้เวลา 

กับสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ เพิ่มมากขึ้นเพื่อเรียนรู้คู่แข่งขันด้วย
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		  2.5 ความต้องการและความสนใจของผู้รับสาร ประเด็นนี้มีทั้งส่วนที่ม ี

ความคิดเห็นที่คล้ายคลึงกัน และมองแตกต่างออกไป ซึ่งผู้วิจัยพบว่า ส่วนที่มีความ 

คล้ายคลึงกันนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องมองว่า ความต้องการและความสนใจของประชาชน 

ถอืเป็นหวัใจหลกัของการพฒันาการท�ำงานของนกัข่าว เพราะผูรั้บสารกลุม่เป้าหมาย 

คือ ผู้ที่สามารถบอกได้ว่าการน�ำเสนอประเด็นข่าวท่ีท�ำออกไปนั้นมีความน่าสนใจ

มากน้อยเพียงใด

		  นอกจากน้ี เม่ือประชาชนสามารถเลือกรับสื่อได้มากขึ้น และสามารถ 

แสดงความคิดเห็นและตรวจสอบการท�ำงานของนักข่าวได้ทันที จึงท�ำให้นักข่าว 

ต้องทบทวนและท�ำการบ้านเก่ียวกับข้อมูลท่ีน�ำเสนอให้มากขึ้น เพื่อให้เป็นข้อมูล 

ที่ถูกต้องและประชาชนสามารถมีที่พึ่งในการติดตามข่าวสารในสถานการณ์ที ่

อ่อนไหว ซ่ึงเรื่องนี้ท้ังนักข่าวและสถานีข่าวควรจะกลับมาให้ความส�ำคัญมากกว่า 

การน�ำเสนอที่เน้นความเร็วแต่ขาดความถูกต้อง

		  ขณะที่มุมมองท่ีแตกต่างเก่ียวกับปัจจัยน้ี ผู้ให้สัมภาษณ์ที่อยู่ในระดับ 

ผูบ้ริหารองค์กรสือ่เหน็ว่า องค์ประกอบด้านนีไ้ม่ได้เกีย่วข้องกบัการพฒันาการท�ำงาน 

ของนักข่าวโดยตรง แต่มีส่วนที่ท�ำให้ทางสถานีมองประเด็นและทิศทางการท�ำงาน 

ได้ง่ายขึ้น ส่วนการพัฒนาจะเกิดขึ้นหรือไม่ต้องอยู่ที่ตัวบุคคล

อภิปรายผลการวิจัย

		

		  จากผลการศึกษาเรื่อง “แนวทางในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต  

กรณศีกึษาปฏบิตักิารค้นหาและช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัในถ�ำ้หลวง” สามารถอภปิราย 

ผลการศึกษาได้ดังนี้

	 1. กระบวนการรายงานข่าวในสถานการณ์ปกติกับในสถานการณ์วิกฤต 

บทเรียนจากกรณีศึกษาปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�้ำหลวง

	 ผลการศึกษาน้ีสะท้อนให้เห็นความแตกต่างระหว่างกระบวนการ 

รายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตกับสถานการณ์ปกติอย่างชัดเจน ทั้งกระบวนการ 

รวบรวม กระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ และการเผยแพร่ โดยกระบวนการ 

รวบรวมข้อมูลในสถานการณ์วิกฤต นักข่าวจะใช้วิธีรวบรวมข้อมูลและติดตาม 
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สถานการณ์จากท้ังสื่อดั้งเดิมประเภทโทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์ ความสนใจ 

ของประชาชน เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นตรงหน้าและข้อมูลจากแหล่งข่าวมาผสมผสาน 

ไปกับความรู้ที่นักข่าว และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องสนับสนุนข้อมูลเพื่อให้ข้อมูล 

ที่จะเข้าสู ่กระบวนการเรียบเรียงก่อนน�ำเสนอเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและมีความ 

น่าเชื่อถือมากที่สุด ซึ่งจุดนี้จะแตกต่างจากการท�ำงานในการรวบรวมข้อมูล 

ในสถานการณ์ปกติ ที่นักข่าวจะใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากสิ่งที่นักข่าวพบเห็น 

ด้วยตัวเองและข้อมูลจากแหล่งข่าวที่ให้ข้อมูล

	 ขณะที่กระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ ในสถานการณ์วิกฤต 

ประสบการณ์ของนกัข่าวทัง้การคดิประเดน็ การลงพืน้ทีร่วบรวมข้อมลู การสัมภาษณ์  

และการตัดสินใจถือเป็นเรื่องส�ำคัญมากในการน�ำเสนอ เพราะในบางช่วงเวลา 

นักข่าวที่ได้รับคัดเลือกต้องเป็นคนท�ำหน้าท่ีคัดกรองข้อมูลข่าวสารด้วยตัวเอง  

และปัจจัยต่อมาในการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอในสถานการณ์วิกฤต คือ  

ความสัมพันธ์ของแหล่งข่าวท่ีจะช่วยท�ำหน้าท่ีให้การคัดกรองข้อมูลเกิดขึ้น 

ได้อย่างรวดเร็วและมีความแตกต่างมากกว่านักข่าวที่เข้าไม่ถึง และอาจเกิด 

ความผิดพลาดตามมาในช่วงที่ข้อมูลมีความสับสน และกลุ่มเป้าหมายสามารถ 

เข้าถงึได้โดยเฉพาะการคดักรองทางสือ่สงัคมออนไลน์ ดงันัน้ การท�ำงานของทกุฝ่าย 

จะต้องร่วมมือกันสนับสนุนข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและเช่ือถือได้  

ไม่สร้างความเข้าใจผิดและส่งผลกระทบต่อวงกว้าง ซึ่งการท�ำงานส่วนนี้จะมี 

ความละเอียด ซับซ้อน และต้องใช้ความระมัดระวังมากกว่าในการรายงานข่าว 

ในสถานการณ์ปกติท่ีนักข่าวภาคสนามจะท�ำหน้าที่คัดกรองข้อมูล แล้วส่งให้ 

บรรณาธิการข่าวได้คัดกรองข้อมูลการน�ำเสนออีกครั้งก่อนออกอากาศ ซึ่งวิธีการ 

ท�ำงานและการตรวจสอบจะไม่ใช้เวลาเท่ากับสถานการณ์วิกฤต

	 สุดท้ายกระบวนการเผยแพร่ท่ีจะก�ำหนดรูปแบบการน�ำเสนอในการ 

รายงานข่าวบริบทดิจิทัลของสถานการณ์วิกฤต รูปแบบการน�ำเสนอจะแบ่งหน้าที่ 

ความรับผิดชอบของนักข่าวท่ีชัดเจน โดยนักข่าวที่ได้รับผิดชอบการรายงานสด 

จะท�ำหน ้าที่ส�ำหรับการรายงานสดผ ่านสื่อดั้ ง เดิมประเภทโทรทัศน ์และ 

สือ่สงัคมออนไลน์ และจะไม่ต้องเข้าไปยุง่กับการผลติรายงานพเิศษหรอืการน�ำเสนอ 
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ข่าวอ่าน ซึ่งจุดนี้จะมีความแตกต่างกับการท�ำงานของสถานการณ์ปกติ ที่นักข่าว 

หน่ึงคนจะต้องรับผิดชอบหน้าที่ส�ำหรับการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลายตามงาน 

ที่ได้รับมอบหมายจากกองบรรณาธิการข่าว

	 2. ความเปลี่ยนแปลงของกระบวนการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต 

ในบริบทดิจิทัล

	 กระบวนการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตในบริบทดิจิทัลที่มีช่องทาง 

ออนไลน์หลากหลายเข้ามาเก่ียวข้อง ทัง้ในกระบวนการรวบรวม กระบวนการคดักรอง 

ข่าวสารก่อนน�ำเสนอ และกระบวนการเผยแพร่ ดงัน้ัน บรรณาธกิารข่าวและนกัข่าว  

ที่ได้รับมอบหมายในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต จึงต้องเข้าใจธรรมชาติ 

ของช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ และใช้คุณสมบัติแต่ละช่องทางอย่างเหมาะสม 

เพื่อก�ำหนดประเด็นและการน�ำเสนอที่ตรงตามความต้องการของผู้รับชม

	 โดยกระบวนการรวบรวมข้อมูลเมื่ออยู่ในสถานการณ์วิกฤต จะแบ่ง 

การท�ำงานเป็น 2 ส่วน  คือ ส่วนที่ 1 อยู่สถานีเพื่อวางแผนและตรวจสอบประเด็น 

ความสนใจของประชาชนจากช่องทางออนไลน์ และก�ำหนดรูปแบบการท�ำงาน 

เพือ่ให้การรวบรวมข้อมลูทีจ่ะน�ำเสนอตรงกบัความสนใจของผูร้บัสาร และส่วนที ่2  

อยู่ในพ้ืนที่เพื่อตรวจสอบและอัพเดทสถานการณ์ รวมไปถึงรวบรวมข้อมูล 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และก�ำหนดวาระการท�ำงานเพื่อส่งกลับไปยังนักข่าวส่วนกลาง  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องกระบวนการสื่อข ่าวที่ มีการใช ้งานส่ือสังคม  

(social media) ที่ สกุลศรี ศรีสารคาม (2554) ได้ระบุว่า ข่าวไม่ได้มาจากผู้สื่อข่าว 

สู่ผู้รับสารทางเดียวอีกต่อไป แต่ข่าวมาจากทุกทิศทาง ทั้งจากการท�ำงานข่าว 

แบบดัง้เดมิของผูส้ือ่ข่าว และจากการแลกเปลีย่นข้อมลู การเกบ็ข้อมลูจากผูร้บัสาร  

และพัฒนาต่อยอดเป็นประเด็นข่าว 

	 อย่างไรก็ดี ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า ในการรายงานข่าวสถานการณ์ 

วกิฤตในบริบทดจิทิลั แม้ว่าข้อมลูข่าวสารจะมาจากหลายช่องทาง ทัง้จากส่ือดัง้เดมิ 

ประเภทโทรทัศน์และสื่อสังคมออนไลน์ คนท่ีส�ำคัญ คือ นักข่าวที่ปฏิบัติหน้าที่ 

ในการรวบรวมข้อมูลจะต้อง “มีประสบการณ์ และยึดจริยธรรมสื่อ” กล่าวคือ 

	 1) นกัข่าวต้องเป็นผูที้ม่ปีระสบการณ์ รวมถึงมีความรู ้ความคดิสร้างสรรค์ 

ที่จะเข้ามาช่วยท�ำให้รูปแบบการท�ำงานเกิดความแตกต่าง และเข้าใจกระบวนการ 
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รวบรวมข้อมูล คัดกรองข้อมูล จนไปถึงการน�ำเสนอข้อมูล ในบริบทการท�ำงาน 

ที่มีความอ่อนไหวในเรื่องของสถานการณ์ ซึ่งนักข่าวจะต้องใช้ประสบการณ์ในการ 

ตดัสนิใจเบือ้งต้นระหว่างปฏบิตัหิน้าท่ี โดยลกัษณะข้อมลูทีจ่ะน�ำเสนอต้องเป็นข้อมลู 

ทีน่กัข่าวเห็นด้วยตวัเองและไม่มกีารน�ำเสนอในประเดน็ เกีย่วกบัการ อ้างว่า เล่าว่า  

และส่วนกรณทีีเ่กีย่วข้องกบัฝ่ายใด ต้องให้พืน้ทีเ่ขาพดูหรอืชีแ้จงด้วย ซึง่กระบวนการ 

น�ำเสนอต้องเหน็กบัตา หรอืมแีหล่งข่าวทีย่นืยนัชดัเจนเก่ียวกบัประเด็นในการท�ำงาน

	 2) นักข่าวต้องยึดจริยธรรมการน�ำเสนอข่าวตามหลักความความถูกต้อง 

เที่ยงตรง 	จากการถอดบทเรียนข้อผิดพลาดของการท�ำงานที่ผ่านมาซ่ึงในปัจจุบัน 

ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีข้อก�ำหนดเกี่ยวกับกรอบจริยธรรมที่ชัดเจน  

โดยนักข่าวต้องเรียนรู้ต้ังแต่ได้รับคัดเลือกให้เข้ามาท�ำงานที่สถานี ขณะที่ทางฝั่ง 

ไทยรัฐออนไลน์จะเชื่อในประสบการณ์การท�ำงานของนักข่าวที่ลงไปปฏิบัติหน้าที่  

และเชือ่ในข่าวทีจ่ะน�ำเสนอในสถานการณ์วิกฤต นกัข่าวขยายประเดน็การน�ำเสนอ 

ที่สามารถตอบค�ำถามได้ว่า ใคร ท�ำอะไร ที่ไหน แต่ต้องมีส่วนขยายที่เพิ่มเข้ามา 

เพือ่ตอบค�ำถาม เมือ่ไหร่ อย่างไร เพราะอะไร แล้วจะสามารถแก้ไขปัญหานัน้ได้อย่างไร 

	 จากการศึกษาพบว่า กระบวนการรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์วิกฤต  

จากการรายงาน กรณีศึกษาปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�้ำหลวง 

ระหว่างสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส กับสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี จะมีวิธีการท�ำงาน 

ที่คล้ายคลึงกัน คือ ท้ังสองสถานีเช่ือว่าประสบการณ์ของนักข่าวถือเป็นส่ิงส�ำคัญ 

ส�ำหรับการรวบรวมข้อมูล แต่คู ่มือและกรอบจริยธรรมที่ทางสถานีโทรทัศน์ 

ไทยพีบเีอสได้ก�ำหนดและมกีรอบการท�ำงานทีช่ดัเจนจะช่วยส่งเสรมิให้ประสบการณ์ 

ในการท�ำงานของนักข่าวมีความชัดเจนและเดินหน้าได้ถูกต้องเมื่อถึงช่วงเวลา 

ที่ส�ำคัญในการตัดสินใจ

	 ขณะท่ีกระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ ในการรายงานข่าว 

สถานการณ์วิกฤต ท้ังสื่อดั้งเดิมประเภทโทรทัศน์และส่ือสังคมออนไลน์ ข้ันตอนนี้ 

ผู้วิจัยพบว่า ลักษณะการท�ำงานของนักข่าวและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการคัดกรอง 

ข้อมูลข่าวสารในสถานการณ์วิกฤต จากกรณีศึกษาปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือ 

ผูป้ระสบภัยในถ�ำ้หลวง พบว่า กระบวนการส่วนนีถ้อืเป็นส่วนส�ำคญัอย่างยิง่ทีน่กัข่าว 

และผู้ที่มีความเก่ียวข้องจะให้ความส�ำคัญในการคัดกรองข่าวสาร ที่เริ่มต้นตั้งแต ่
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นักข่าวในพ้ืนที่ จนไปถึงผู้ประกาศข่าวท่ีต้องท�ำงานแบบบูรณาการเพื่อคัดกรอง 

ข้อมูลข่าวสารในเวลาจ�ำกัดให้มีความถูกต้องและแม่นย�ำที่สุด

	 โดยกระบวนการท�ำงานดังกล่าวที่พบในงานน้ีก็สอดคล้องกับ สราธร  

บญุสทิธิ ์(2561) ทีเ่สนอว่า ทางเลอืกของนกัข่าวในการรายงานข่าวนอกจากตดิตาม 

จากผู ้บัญชาการเหตุการณ์นักข่าวก็ต้องติดตามจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ ท่ีมีการ 

เปิดเผยภาพข้อมูลข่าวสาร และเมื่อมีการแถลงข่าว นักข่าวก็เผยแพร่ภาพสดทันท ี

โดยไม่ผ่านกระบวนการของกองบรรณาธิการในตรวจสอบข้อมูล แต่หลังจากนั้น 

กองบรรณาธิการจึงจะน�ำข้อมูลดังกล่าวท่ีเผยแพร่ไปแล้ว มาคัดกรองเพื่อน�ำเสนอ 

ต่อยอดประเด็นอีกครั้ง ดังนั้น ส�ำหรับการคัดกรองในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร 

การท�ำหน้าทีข่องบรรณาธกิารข่าวจงึเปลีย่นไป โดยในปัจจบุนัไม่ได้รบัผิดชอบเพยีง 

บทบาทในการคดักรองข้อมูลข่าวสาร แต่ต้องท�ำหน้าทีเ่ป็นนกัข่าวและต้องให้ข้อมลู 

เชงิลกึ ส่วนนกัข่าวทีต้่องปฏบิตัหิน้าทีใ่นการรายงานข่าวก็ไม่ได้เป็นเพยีงแค่นกัข่าว 

ที่ท�ำหน้าที่รายงานข่าวอย่างเดียว แต่ต้องเป็นผู้ตัดสินใจและคัดเลือกข่าวและ 

ข้อมูลที่จะเผยแพร่ โดยใช้วิจารณญาณของการท�ำข่าวในการตัดสินใจที่จะต้องม ี

ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 ดังนั้น กระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอในการรายงานข่าว 

สถานการณ์วิกฤต ประสบการณ์และการรู้จักกับแหล่งข่าวท้ังในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

โดยตรงและทางอ้อม ถือเป็นข้อได้เปรียบท่ีท�ำให้การท�ำงานมีความน่าเชื่อถือ  

และส่งผลให้ขั้นตอนการท�ำงานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะท�ำให้นักข่าวมีเวลา 

ส�ำหรับการวางแผนน�ำเสนอข้อมูลที่มีทั้งมิติที่ลึกและรวดเร็ว

	 ส่วนกระบวนการสุดท้าย กระบวนการเผยแพร่ข่าวสถานการณ์วิกฤต   

จากผลการวจิยัพบว่า ธรรมชาตขิองการเผยแพร่แบ่งออกเป็น การอ่านข่าวพร้อมภาพ 

บรรยายเนื้อหา ตามด้วยเสียงสัมภาษณ์ของผู้ที่ตกเป็นข่าว หรือภาพของแหล่งข่าว 

ที่ตกเป็นข่าว สกู๊ปข่าว เป็นการน�ำเสนอท่ีสามารถสร้างสรรค์ได้อย่างหลากหลาย 

เพื่อเป็นการสรุปประเด็นภาพรวมและตอบค�ำถาม มากกว่าการอ่านข่าว 

พร้อมภาพบรรยาย ส�ำหรับลักษณะของข่าวสองประเภทน้ี จะใช้คนรายงาน 

คนเดียวกัน  ส่วนรายงานสด เป็นการน�ำเสนอข่าวเพ่ือรายงานข่าวเหตุการณ์  

ณ เวลานั้น โดยส่วนมากจะเป็นช่วงเวลาท่ีส�ำคัญ และไม่มีเวลาในการตัดต่อ  
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หรือประมวลผลได้  โดยผูท้ีร่บัผดิชอบการท�ำหน้าทีร่ายงานสด กมั็กจะได้รบัโอกาส 

ให้ท�ำหน้าที่ในการไลฟ์สดผ่านช่องทางของสื่อสังคมออนไลน์ด้วย และสุดท้าย คือ  

การน�ำข ่าวทั้งหมดท่ีน�ำเสนอมาปรับเปลี่ยนภาษาให ้เข ้ากับแพลตฟอร ์ม 

ทางช่องทางออนไลน์ของสถาน ีโดยกระบวนการในส่วนนี ้จะมกีองบรรณาธกิารข่าว 

ท�ำหน้าที่ควบคุมดูแล และประสานงานผ่านกระบวนการรายงานสดทั้งส่ือดั้งเดิม 

ประเภทโทรทัศน์และสื่อดิจิทัล

	 นอกจากนี้ ผู ้วิจัยยังพบว่า จากกระบวนการน�ำเสนอและเผยแพร ่

ในสถานการณ์วิกฤตจะมีความแตกต่างจากการน�ำเสนอของสถานการณ์ปกต ิ

โดยเฉพาะในบริบทดิจิทัล เน่ืองจากลักษณะของข่าวค่อนข้างอ่อนไหว ดังนั้น  

การมอบหมายหน้าทีใ่นการท�ำงานจงึมีความชดัเจนและไม่ต้องท�ำงานทีห่ลากหลาย 

เพือ่ให้การท�ำหน้าทีม่คีวามสมบรูณ์มากทีส่ดุ เช่น ผูส้ือ่ข่าวรายงานสดผ่านโทรทศัน์ 

ก็จะได้รับผิดชอบเฟซบุ๊กไลฟ์ ส่วนคนท�ำรายงานพิเศษก็จะรับผิดชอบแค่ส่วนนี้ 

และไม่ยุง่เกีย่วกบัการรายงานสด แต่จะมกีารสนบัสนนุในเรือ่งข้อมลู ซึง่ถอืเป็นจดุที่ 

แตกต่างจากการท�ำงานข่าวรายวัน ที่นักข่าวหนึ่งคนต้องรับผิดชอบในทุกรูปแบบ 

ที่กองบรรณาธิการได้ออกแบบการน�ำเสนอ

	 ทั้งน้ี กระบวนการดังกล่าวจากการน�ำเสนอในกรณีวิกฤตกรณีศึกษา 

ปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�้ำหลวง สอดคล้องกับที่ ศิปปชัย  

กลุนวุงศ์ (2561) ผูส้ือ่ข่าวประจ�ำเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ส�ำนกัข่าวเอเอฟพ ีระบวุ่า  

กระบวนการท�ำงานในช่วงแรกท่ีได้ลงพืน้ทีย่อมรบัว่า ต้องใช้กระบวนการและทกัษะ 

ที่หลากหลายเพื่อให้ข้อมูลท่ีจะน�ำเสนอท้ัง การรายงานข่าวเป็นตัวอักษร ภาพนิ่ง  

และวดีโีอ มคีวามผดิพลาดทีน้่อยทีส่ดุเท่าทีน่กัข่าวหนึง่คนจะท�ำได้ แต่เมือ่เวลาผ่านไป 

ทางสถานีข่าวเห็นว่าประเด็นดังกล่าวมีความอ่อนไหว และต้องอาศัยข้อมูล 

ที่ผิดพลาดน้อยที่สุด จึงเพิ่มทีมงานเข้ามาช่วยกันตรวจสอบข้อมูลและรายงานข่าว 

ตามข้อก�ำหนดของพื้นที่ที่มีการแบ่งพื้นที่ให้สื่อท�ำงาน

	 อกีหนึง่ปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัส�ำหรบักระบวนการเผยแพร่ นอกเหนอืจาก 

บทบาทของนักข่าวที่ท�ำหน้าที่ในการรายงานข่าว ช่างภาพ ถือเป็นอีกหนึ่งส่วน 

ที่จะต้องรู ้และมีทักษะเฉพาะในการถ่ายภาพเพื่อเล่าเรื่อง เพ่ือให้ตอบโจทย ์

กับการน�ำเสนอที่นักข่าวต้องการจะบอกเล่า และไม่กระทบกับข้อกฏหมายต่าง ๆ  
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สอดคล้องกับที่ รุ่งมณี เมฆโสภณ (อ้างถึงใน สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย,  

2553) ระบุว่า การท�ำงานของสื่อโทรทัศน์นอกเหนือไปจากที่นักข่าวจะท�ำหน้าที่ 

ในการรายงานข่าว ช่างภาพจะเป็นอีกส่วนที่ช่วยรวบรวมภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

เพื่อเข้ามาหนุนเสริมให้ผู ้รับสารได้เข้าใจ ดังน้ัน การน�ำเสนอเหตุการณ์วิกฤต  

นอกจากนักข่าวจะต้องน�ำเสนอข้อมูลที่ไม่ละเมิดสิทธิของผู้ที่ได้รับผลกระทบ  

ช่างภาพก็ต้องมีความรู้ท่ีจะใช้ภาพในการบอกเล่าเช่นเดียวกัน ซึ่งจากการศึกษา 

ผู้วิจัยพบว่า ที่ผ่านมากรอบจริยธรรมที่ก�ำหนดถึงกรอบการน�ำเสนอข่าวทั้งของ 

นักข่าวและช่างภาพ จะมีเพียงของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสที่ก�ำหนดกรอบ 

ในการท�ำงานว่า ส่วนไหนท่ีสามารถน�ำเสนอได้ และถ้าท�ำไม่ได้ให้บอกเล่าหรือ 

น�ำเสนออย่างไร ส่วนของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐจะใช้ประสบการณ์ในการท�ำงาน

ข่าวเป็นตัวตัดสิน

	 นอกจากนี้ยังพบว่า กระบวนการท�ำงานของการวางรูปแบบการน�ำเสนอ 

ในการรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤต ทางสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส จะให้ความส�ำคัญ 

กับประชาชนว่า มีความสนใจลักษณะข่าวประเภทไหน เพื่อเข้าสู่การประเมิน 

คุณค่าข่าวอีกครั้ง โดยรูปแบบจะเริ่มต้นจากการประเมินเรื่องข่าวที่จะน�ำเสนอ  

แล้วทางทีมภาคสนามจะส่งประเด็นกลับมาเพื่อให้ทีมออนไลน์ได้น�ำเสนอข้อมูล 

เบื้องต้น แล้วตรวจสอบความสนใจของประชาชนก่อนท่ีจะประเมินกลับว่า  

ลักษณะข่าวที่จะน�ำเสนอควรเป็นรูปแบบไหนเพื่อให้ทีมภาคสนามได้เตรียมตัว  

ซึ่งเรื่องนี้สอดคล้องกับท่ี ด�ำรงเกียรติ มาลา (2561) ผู ้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ 

บางกอกโพสต์ระบุว่า หลังจบเหตุการณ์ถ�้ำหลวงท�ำให้พบว่า การน�ำเสนอข้อมูล 

ในสถานการณ์วกิฤต ความเรว็ การขายประเด็นท่ีมคีวามอ่อนไหวไม่ใช่สิง่ทีป่ระชาชน 

หรือผู ้ รับสารต้องการ แต่ความถูกต้อง ถือเป็นปัจจัยที่ประชาชนต้องการ 

ให้ความส�ำคญั และถ้าน�ำเสนอผดิพลาด ผูรั้บสารกส็ามารถเข้ามามส่ีวนในการตรวจ

สอบความถูกต้องได้

	 ดังนั้น เมื่อเทคโนโลยีท�ำให้ประชาชนมีอิทธิพลต่อการน�ำเสนอและ 

มีอ�ำนาจในการตรวจสอบได้แบบทันทีท่ีมีการน�ำเสนอข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์  

ท�ำให้การท�ำงานในบริบทดิจทิลัของการรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤตจงึต้องรดักมุ 

และป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดให้ได้มากท่ีสุดเท่าที่จะสามารถด�ำเนินการได้  
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ซึ่งจากการท�ำงานที่เกิดขึ้นจึงท�ำให้สถานีไปแข่งขันชิงความเร็วของพื้นที่ ผ่านการ 

น�ำเสนอผ่านสือ่ดัง้เดมิประเภทโทรทศัน์ แต่จะให้ความละเอยีดและความน่าเช่ือถอื 

กับการเผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์

	 3. แนวทางการพัฒนาการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตของนักข่าวไทย  

จากกรณีศึกษาปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�้ำหลวงสู่การรับมือ 

ในอนาคตของนักข่าว

	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส ่งผลต่อการพัฒนาการรายงานข่าว 

กับกระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทัลของนักข่าวในสถานการณ์วิกฤต  

อันจะน�ำไปสู่การพัฒนานักข่าวในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต (อธิบายได้ 

ดังภาพที่ 3) ประกอบด้วย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤติ 

ในบริบทดิจิทัล ผู้วิจัยพบว่า สามารถแบ่งได้ดังต่อไปนี้ คือ องค์กรสื่อ จะต้องมีการ 

ก�ำหนดกรอบการท�ำงานเป็นสถานการณ์วิกฤต, กรอบจริยธรรม/คู่มือ, อุปกรณ์ 

เทคโนโลยี และสวัสดิการความปลอดภัย ส่วนนักข่าวที่ปฏิบัติหน้าที่ต ้องม ี

ความรู้, ความคิดสร้างสรรค์, ประสบการณ์ และยึดมั่นจริยธรรม รวมไปถึงปัจจัย 

ในด้านเทคโนโลยี แรงกดดันทางเศรษฐกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับ คู่แข่งจากส่ืออื่น 

และผู้น�ำทางความคิด, ออนไลน์แพลตฟอร์ม และการติดตามฟังเสียงตอบรับ 

จากผูช้ม ทีแ่นะน�ำหรอืแสดงความคดิเห็นผ่านช่องทางออนไลน์ ปัจจยัต่าง ๆ  เหล่านี ้

จะส่งผลต่อกระบวนการรายงานข่าวในบรบิทดจิทิลั ทีป่ระกอบไปด้วย กระบวนการ 

รวบรวมข้อมลู กระบวนการตรวจสอบคดักรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ และกระบวนการ 

เผยแพร่ข่าว

	 จากปัจจัยท่ีได้กล่าวมาน้ัน จะส่งผลท�ำให้การพัฒนาการรายงานข่าว 

สถานการณ์วิกฤตในบริบทดิจิทัลของนักข่าวเกิดการพัฒนา อันประกอบไปด้วย    

นักข่าวต้องมีเสรีภาพในการแสวงหาและน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารตามจริยธรรม 

แห่งวิชาชีพ, นักข่าวต้องท�ำความเข้าใจข้อมูลในพื้นท่ีและความเช่ือของประชาชน 

ทั้งจากในพื้นที่และความคิดเห็นท่ีน�ำเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อไม่ให ้

การน�ำเสนอข่าวเป็นการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ประสบภาวะวิกฤต,  

นักข่าวต้องตรวจสอบข้อมูลทุกครั้งท่ีมีการน�ำเสนอ และไม่ใช้ความรู้สึกส่วนตัว 

ในการเล่าเรื่อง โดยเฉพาะการดึงข้อมูลจากสื่อออนไลน์, นักข่าวต้องปฏิบัติตาม 
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ค�ำแนะน�ำของเจ้าหน้าท่ี ไม่กีดขวางการปฏบัิตงิานของเจ้าหน้าที ่เพ่ือความปลอดภยั,  

นักข่าวต้องรายงานข่าวและภาพข่าวตามข้อเท็จจริง ถูกต้องครบถ้วน รอบด้าน  

ที่สามารถอ้างคิดข้อมูลได้

ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการรายงานข่าวในบริบท 

ดิจิทัลในสถานการณ์วิกฤต
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ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยในอนาคต

	 การศึกษาเรื่อง แนวทางในการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤต 

กรณปีฏบิตักิารค้นหาและช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัในถ�ำ้หลวง เป็นการวิจยัทีใ่ห้น�ำ้หนกั 

ไปท่ีกระบวนการท�ำงานของนักข่าวซึ่งเป็นฝั่งผู ้ผลิต แต่ไม่ได้ครอบคลุมไปถึง 

การท�ำงานของกลุม่เป้าหมายว่ารบัรูบ้ทบาทหน้าทีห่รอืความคาดหวงัในการรายงาน

ข่าวในสถานการณ์วิกฤตอย่างไร นอกจากน้ี ประเด็นของช่างภาพที่เป็นบุคคลที่มี 

ความส�ำคัญต่อการเก็บภาพและเล่าเรื่องในการรายงานข่าวในทุกแพลตฟอร์ม  

จึงควรที่จะศึกษาเพิ่มเติมทางด้านมุมมองของภาพต่อการน�ำเสนอเรื่องราว 

ทีเ่ข้ามาประกอบการรายงานข่าวให้กบันกัข่าวว่า จะใช้การดงึดดูความสนใจของผูช้ม 

กลุ่มเป้าหมายและเพิ่มอัตราการรับชมของผู้ชมของทางสถานีอย่างไร ซึ่งจะท�ำให้

การศึกษาการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตในบริบทดิจิทัลมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะต่อองค์กรสื่อและบุคลากรนักข่าว

	 2.1 นักข่าวต้องเปิดโอกาสให้ตัวเองได้เรียนรู้ประสบการณ์การท�ำงาน 

ผ่านการอบรมในเรือ่งทีส่นใจ เช่น ข้อกฏหมายทีเ่ก่ียวข้องกบัการท�ำงาน การเข้าร่วม 

ฝึกอบรมการปฏิบัติตัวเม่ืออยู่สถานการณ์วิกฤต นอกเหนือไปจากงานที่ตนเอง 

รบัผดิชอบ เพือ่เรยีนรูก้ารเตรยีมตวัเวลาไปปฏบิตัหิน้าทีแ่ละไม่สร้างความเดอืดร้อน 

ให้กับเจ้าหน้าที่และประชาชนในพื้นที่เมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤต

	 2.2 สะสมข้อมูลพ้ืนฐานและความรู้ให้มีความหลากหลาย ซึ่งประเด็น 

การศึกษาข้อมูลและท�ำความเข้าใจเก่ียวกับเหตุการณ์ และการวางแผนประเด็น 

ในการน�ำเสนอถือเป็นสิ่งส�ำคัญที่ต้องกลับมาให้ความส�ำคัญ

	 2.3 นักข่าวต้องศึกษาลักษณะนิสัยของกลุ่มเป้ายหมายที่ติดตาม 

เพื่อน�ำเสนอรูปแบบให้ตรงกับแพลตฟอร์ม ดังนั้น วิธีการเล่าเรื่องและการน�ำเสนอ 

ก็จะไม่เหมือนกันไม่ใช่การเล่าเหมือนกันในทุกรูปแบบ

	 2.4 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ถือเป็นทักษะที่นักข่าว 

ต้องให้ความส�ำคัญมากขึ้นในการน�ำเสนอในยุคที่การแข่งขันมีบทบาทส�ำคัญ  

โดยอาศยัความสามารถของเทคโนโลยดีจิทัิลท่ีเอือ้ต่อการเข้าถึงและตรวจสอบข้อมลู 
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