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บทคััดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้� 1) เพื่่�อพััฒนาอิินโฟกราฟิิกแนะแนวทาง 
ในการศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษากรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม  
2) เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�ออิินโฟกราฟิิกแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา
กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม โดยมีีประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน และนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 6 จำำ�นวน 2 โรงเรีียน คืือ
โรงเรีียนผดุงนารีีและโรงเรีียนมหาสารคามพิิทยาคม รวมจำำ�นวน 120 คน ได้้มาด้้วยวิิธีี
การการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยที่่�ใช้้ประกอบไปด้้วยสื่่�ออิินโฟกราฟิิก
แนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา กรณีศีึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม
และแบบประเมิินประสิิทธิิภาพของสื่่�ออิินโฟกราฟิิกที่่�พััฒนาขึ้้�น โดยมีีสถิิติิที่่�ใช้้ใน
งานวิิจััยประกอบด้้วยค่่าเฉลี่่�ย ( X ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิิเคราะห์์
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ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) ผลการวิิจััยมีีดัังนี้้� 1) การพััฒนา 
สื่่�ออิินโฟกราฟิิกแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษากรณีศีึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ
มหาสารคาม มีีขนาดที่่�ใช้้คืือ A2 และผ่่านการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำำ�นวน 3 ท่่าน ซึ่่�งได้้ผลการประเมิินคุุณภาพเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับคุุณภาพดีีมาก  
( X = 4.77) 2) กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีจำำ�นวน 120 คน ส่่วนใหญ่ ่
เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ 18 ปีี และมีีเขตพื้้�นที่่�ของโรงเรีียนที่่�ศึึกษาอยู่่�ในเขตอำำ�เภอเมืือง 
มหาสารคาม เรีียนแผนการเรีียนวิิทย์์-คณิิต รองลงมาคืือ ศิิลป์์-ภาษา เกรดเฉลี่่�ย 
อยู่่�ระหว่่าง 3.01-3.50 และมากกว่่า 3.50 โดยส่่วนใหญ่่ใช้้เว็็บไซต์์เป็็นช่่องทาง 
ในการรับส่ื่�อทางการศึกษา 3) การประเมิินประสิิทธิิภาพสื่�ออิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อแนะแนว 
การศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( X =3.65) เมื่่�อพิิจารณา 
เป็็นรายด้้านปรากฏว่่ามีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 3.69 - 4.23 
	น อกจากนี้้�ยัังพบว่่า นัักเรีียนที่่�เรีียนในแผนการเรีียนที่่�แตกต่่างกันั มีีการประเมินิ
ประสิิทธิิภาพสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเพื่่�อแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาโดยรวม  
และการประเมินิว่่าสััญลัักษณ์์ในสื่่�ออินิโฟกราฟิิกสามารถทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�นนั้้�น 
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และกลุ่่�มแผนการเรีียนศิิลป์์-ภาษา 
ให้้ระดัับการประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเพื่่�อแนะแนวการศึึกษาในระดัับ 
อุุดมศึึกษาโดยรวมโดยเฉลี่่�ยมากกว่่า กลุ่่�มแผนการเรีียนอื่่�นๆ และกลุ่่�มแผนการเรีียน 
วิิทย์์-คณิิตให้้ระดัับการประเมิินว่่าสััญลัักษณ์์ในสื่่�ออิินโฟกราฟิิกสามารถทำำ�ให้้เข้้าใจ 
เนื้้�อหามากขึ้้�นโดยเฉลี่่�ย มากกว่่ากลุ่่�มแผนการเรีียนศิลป์์-ภาษา
	 และยัังพบว่่า ช่่องทางในการรัับสื่่�อทางการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีการประเมิิน 
ประสิิทธิิภาพสื่�ออิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อแนะแนวการศึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา รายด้้าน ได้้แก่่ 
ส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความสวยงาม การจััดเรีียงเนื้้�อหาและภาพกราฟิิกในสื่�ออิินโฟกราฟิิก
มีีความเหมาะสม เนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอและภาพกราฟิิกในอิินโฟกราฟิิกมีีความสมดุุลกััน 
และสีีสัันของอิินโฟกราฟิิกสามารถดึึงดููดความสนใจให้้เข้้ามาอ่่านเนื้้�อหาแตกต่่างกััน 
อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05

คำำ�สำำ�คััญ อิินโฟกราฟิิก, แนะแนวการศึกษา, อุุดมศึึกษา

วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2562



106

Abstract

	 The purposes of the research are as follows: 1) to develop  
infographic media for undergraduate education guidance in the case of 
Maha Sarakham Rajabhat University 2) to evaluate the effectiveness of 
infographic media that to are adapted for undergraduate education  
guidance in the case of Maha Sarakham Rajabhat University. The data were 
selected from the sample groups are 3 experts and empirical experiment 
and the survey of 120 samples who are students from Phadungnaree 
School and Sarakham Pittayakhom School. The tools that are used in 
research, including 1) Infographic media for education guidance in  
a bachelor’s degree in Mahasarakham Rajabhat University developed and 
2) questionnaire for evaluating the effectiveness of infographic media that
is developed by the researcher. The statistics, which are used analytic,
include mean, standard deviation, percentage, frequency, t-test, and
ANOVA.

The results were 1) size A2 is an infographic that has been developed 
and selected for guidance for undergraduate education guidance in  
the case of Maha Sarakham Rajabhat University. Infographic is evaluated 
from 3 experts, with an overall average score of very good quality  
( X = 4.77). 2) The 120 samples are mostly female, aged 18 years, located 
in Maha Sarakham district, Learning Science – Math. The average grade  
is between 3.01-3.50 and over 3.50. Most of them use the website  
as a channel to receive news about the undergraduate education.  
3) The evaluation of the efficiency of the infographic media for guidance
in undergraduate education has an overall average score at a high level
( X  = 3.65). Each issue has an average score between 3.69-4.23. The group
of Art-Language evaluates the efficiency of infographic media more than
other groups. The Group of Math-Mathematics Learning Plans provides
evaluates that the symbols in the infographic media can make the content
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understand more than a group of the group of Art-Language. Infographic 
media are beautiful. The arrangement of the content and graphics in  
the infographic media is appropriate. The content presented and  
the graphics in the infographic are balanced. The color of the infographic 
can draw attention to the content.

Keywords infographic, guidance, higher education

บทนำำ�

	ปั ัจจุุบัันโลกได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้านต่่างๆ เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วไม่่ว่่าจะเป็็น 
ในเร่ื่�องของเศรษฐกิิจ สัังคมและวััฒนธรรม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในเรื่่�องของเทคโนโลยีี 
สารสนเทศและการสื่่�อสาร ที่่�ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการดำำ�รงชีีวิิตของผู้้�คน 
ในหลากหลายปััจจััย เนื่่ �องจากทุุกคนสามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้ 
อย่่างง่่ายดายและรวดเร็็ว อัันเป็็นผลจากการเปลี่่�ยนแปลง การพััฒนาเพื่่�อตอบสนอง 
และให้้ทัันต่่อความต้้องการของทุุกคนทั่่�วโลก ส่่งผลให้้ทุุกคนต้้องอาศััยเทคโนโลยีี 
เพื่่ �อให้้ทัันต่่อข้้อมููลข่่าวสารในด้้านต่่างๆ ด้้วยจำำ�นวนข้้อมููลหรืือสารสนเทศ 
ที่่�หลากหลายในรููปแบบสื่่�อดิิจิิทััลที่่�อาศััยเทคโนโลยีีเครืือข่่ายในการส่่งข้้อมููล ทำำ�ให้้ 
รููปแบบของส่ื่�อมีีหลากหลายช่่องทางมากขึ้้�น อาทิิ รููปแบบข่่าวสารจากเว็็บไซต์ Facebook 
หรืือแม้้แต่่ YouTube และอื่่�นๆ อีีกมากมาย แต่่การสื่่�อสารจำำ�เป็็นต้้องอาศััยรููปแบบ 
ข้้อมููลที่่�เข้้าใจง่่ายและดึึงดููดผู้้�รัับสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ซึ่่�งปัจัจุบัันการสื่่�อสารด้้วย 
เรื่่�องราวสั้้�นๆ และภาพที่่�ดููน่่าสนใจ ทำำ�ให้้เกิิดการรัับรู้้�ข้้อมููลต่่อผู้้�รัับสารได้้ดีีกว่่า  
เน่ื่�องจากมนุุษย์์ชอบและจดจำำ�ภาพสวยๆ ได้้มากกว่่าการอ่านข้้อความ จึึงทำำ�ให้้เกิิดการ
ใช้้สื่�อในรููปแบบใหม่่เกิิดขึ้้�นอีกลัักษณะหนึ่่�ง คืือ อิินโฟกราฟิิก (infographic) ที่่�นำำ�เอา 
ภาพหรืือกราฟิิกมาใช้้ในการบ่่งชี้้�ถึึงข้้อมููล ไม่่ว่่าจะเป็็นสถิิติิ ความรู้้� ตััวเลข ฯลฯ  
เรีียกว่่าเป็็นการย่่อข้้อมููลเพื่่�อให้้ประมวลผลได้้ง่่าย ซึ่่�งเหมาะสำำ�หรัับผู้้�คนในยุุคไอที ี 
ที่่�ต้้องการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�มีีความซัับซ้้อนมหาศาลในเวลาอัันจำำ�กััด และในปััจจุุบััน 
กำำ�ลัังเป็็นที่่�นิิยมในโลกของ Social Network (Zidan.Rider, 2556) โดยการใช้้ 
อิินโฟกราฟิิกได้้แพร่่หลายออกไปในวงกว้้างและเป็็นที่่�นิิยมในการนำำ�มาใช้้งาน 
ที่่�หลากหลาย เช่่น การรายงานข่าว การรณรงค์์ งานวิิจััยและวิิชาการ และสื่่�อสารกับ 
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ผู้้�บริิโภคข้้อมููลในยุุคปััจจุุบัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประกอบกัับการใช้้เครืือข่่าย 
สัังคมออนไลน์์อย่่างเหมาะสม ในการรัับรู้้ �คิิดตาม และเกิิดการบอกต่่อด้้วย 
การแบ่่งปัันข้้อมููลได้้ต่่อไป ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�สนัับสนุุนสร้้างการยอมรัับจากผู้้�บริิโภคสื่่�อ 
และการสนับสนุนต่อองค์์กรผู้้�ใช้้สื่�อ (ณััฏพงษ์์ สายพิิณ, 2560) ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มผู้้�บริิโภคส่ื่�อ 
แบบนี้้�ส่่วนใหญ่่ คืือ กลุ่่�มนัักเรีียนนักศึึกษา
	จ ากประชากรส่วนใหญ่่ที่่�กำำ�ลังจะเข้้าศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษา ซ่ึ่�งถืือเป็็นกลุ่่�ม
ผู้้�ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นจำำ�นวนมาก แต่่ด้้วยรููปแบบของการศึึกษาในระดัับ 
อุุดมศึึกษาไทยที่่�มีีหลากหลายหลัักสููตร ทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�เลืือกเรีียนต่่อในระดัับอุุดมศึึกษา 
เกิิดความสัับสนและยากต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกเรีียนในแต่่ละสาขา อีีกทั้้�งข้้อมููล 
ที่่�ได้้รัับมีีจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้ยากต่่อการรัับรู้้�และไม่่ดึึงดููดใจต่่อกลุ่่�มนัักเรีียนที่่�มีีช่่วงอายุุ 
ดัังกล่่าว ดัังนั้้�น การแนะแนวทางในการเรีียนต่่อหรืือเลืือกที่่�จะศึึกษาต่่อมีีการ 
คาดเคล่ื่�อนไปจากที่่�วางแผนไว้้ในอนาคต อาทิิ หลัังจบการศึกษาได้้ทำำ�งานซ่ึ่�งไม่่ตรงกัับ
สายวิิชาที่่�เรีียนมา รวมถึึงหลัังเข้้าศึึกษาแล้้วพบว่่าตนเองไม่่ได้้ชอบในคณะ/สาขาวิิชาที่่�เรีียน 
ทำำ�ให้้เกิิดการย้้ายคณะ/สาขาวิิชา ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเสีียเวลาในการเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น 
	ดั ังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�คุุณลัักษณะที่่�สามารถสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ดีีของ 
อิินโฟกราฟิิกมาสร้้าง และประยุุกต์์ใช้้ในการแนะแนวทางในการศึึกษาต่่อในระดัับ 
อุุดมศึึกษา โดยใช้้กรณีีศึึกษา คืือ มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม เพื่่�อให้้นัักเรีียน 
ได้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญ บทบาท และแนวทางในการศึึกษาต่่อ และได้้เรีียนในสาขาวิิชา 
ที่่�ตนเองสนใจ อีีกทั้้�งช่่วยแก้้ปััญหาการประกอบอาชีีพที่่�นัักศึึกษาต้้องการจะเป็็น 
ภายหลัังสำำ�เร็็จการศึึกษา พร้้อมกัันนี้้�ยัังเป็็นนวััตกรรมใหม่่ในการแนะแนวการศึึกษา 
และประชาสััมพัันธ์มหาวิิทยาลััยได้้

วััตถุุประสงค์์

1. 	เพื่่�อพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกแนะแนวทางในการศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษา
กรณีศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม

2. 	เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�ออิินโฟกราฟิิกแนะแนวการศึึกษาในระดัับ
อุุดมศึึกษากรณีศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม
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แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1. แนวคิิดทางการแนะแนว
คณิิศร์์ จัับจิิตต์์ (2559) กล่่าวว่า การแนะแนวเป็็นกระบวนการช่วยเหลืือบุุคคล

ให้้เข้้าใจตนเองและสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างเสริิมให้้บุุคคลมีีคุุณภาพตามความแตกต่่าง 
ระหว่่างบุุคคล ค้้นพบและพััฒนาศัักยภาพของตน มีีทัักษะการดำำ�เนิินชีวิิต มีีวุุฒิิภาวะ 
ทางอารมณ์์ ศีีลธรรม จริิยธรรม รู้้�จัักคิิด ตััดสิินใจ แก้้ปัญหาในช่่วงวิิกฤติิ และอยู่่�ใน 
สัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข 
	 มาลีี ศรีีสมปอง (2555) กล่่าวว่่า การแนะแนวมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับ 
นัักเรีียนทุุกคน เพราะการแนะแนวนอกจากจะช่่วยให้้นัักเรีียนเข้้าใจตนเองและรู้้�จััก 
ตนเองเป็็นอย่่างดีีแล้้ว ยัังสามารถช่่วยให้้นักเรีียนรู้�ถึึงความถนััด ความสนใจและความต้้องการ 
การศึกษาของนัักเรีียนไม่่ให้้หลงทิิศทาง  
	 ชฎาลัักษณ์์ ปาลีี (2551) กล่่าวว่่า ความต้้องการการจััดบริิการแนะแนว 
ในโรงเรีียนของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ด้้านแนะแนว การศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  
นัักเรีียนมีีความต้้องการบริิการช่่วยเหลืือให้้รู้้�จัักตนเอง เข้้าใจตนเอง รู้้�ขอบเขต  
ความสามารถ ความถนััด ความสนใจ รู้้�จัักยอมรัับตนเอง และพััฒนาตนเองได้้ตามศัักยภาพ 
ตลอดทั้้�งสามารถตััดสิินใจเลืือกวางแผนดำำ�เนิินชีีวิิตของตนได้้อย่า่งฉลาด
	 กระทรวงศึึกษาธิิการ (2551) กล่่าวว่า หลัักสููตรแกนกลางการศึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
พุุทธศักราช 2551 กำำ�หนดให้้ “กิิจกรรมแนะแนว” เป็็นกิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมและพััฒนา 
นัักเรีียนให้้รู้้ �จัักตนเอง รู้้ �รัักษ์์สิ่่ �งแวดล้้อม สามารถคิิดตััดสิินใจ คิิดแก้้ปััญหา  
กำำ�หนดเป้้าหมาย วางแผนชีีวิิต ทั้้�งด้้านการเรีียนและอาชีีพ สามารถปรัับตนได้้ 
อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� ยัังช่่วยให้้ครููรู้้�จัักและเข้้าใจนัักเรีียน ทั้้�งยัังเป็็นกิิจกรรม  
ที่่�ช่่วยเหลืือและให้้การปรึึกษาแก่่ผู้้�ปกครองในการมีส่่วนร่วมพััฒนานัักเรีียน 
	 Kottman และ De Groaf ให้้ความหมายว่่า กิิจกรรมแนะแนว (guidance  
activities) เป็็นมวลประสบการณ์์ทุุกรููปแบบที่่�จััดให้้หรืือสนัับสนุุนให้้ผู้้�รัับบริิการ 
แนะแนวแต่่ละคนแต่่ละกลุ่่� มได้้ปฏิิบััติิหรืือได้้มีีส่่วนร่่วม เพื่่ �อให้้ผู้้ �รัับบริิการ 
บรรลุเป้้าหมายในการพัฒนา สร้้างเสริิม ป้้องกัันปัญหา และแก้้ปัญหาทั้้�งด้้านการศึกษา 
อาชีีพส่วนตัวและสัังคม (สมร ทองดีี, และปราณีี รามสููตร, 2545, น.11)	
	 Jones และ Miller กล่่าวว่่า การแนะแนวถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญของการส่่งเสริิม 
หรืือสนับสนุนุนัักเรีียนวััยรุ่่�นให้้รู้้�จัักและเข้้าใจตนเอง สามารถหลีีกเลี่่�ยงพฤติิกรรมเสี่่�ยง 
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ในเชิิงลบ โดยสถานศึึกษาควรตระหนัักและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสนัับสนุุนนัักเรีียน อย่่างจริิงจััง 
ไม่่น้้อยไปกว่่าการเรีียนการสอน เน่ื่�องจากการแนะแนวเป็็นกระบวนการที่่�ช่่วยให้้บุคคล
รู้้�จัักตนเองและสิ่่�งแวดล้้อม ทำำ�ให้้บุุคคลสามารถตััดสิินใจได้้ว่่า ตนเองต้้องการอะไร  
สามารถที่่�จะบรรลุุจุุดมุ่่�งหมายของตนเองอย่่างสมบููรณ์์ได้้อย่่างไร สามารถวางแผน 
อนาคตของตนเองได้้อย่่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถแก้้ปัญหาต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในชีวิิต 
ได้้เป็็นอย่่างดีี (มนตรีี อิินตา, 2561)
	สำ ำ�นักงานปลััดกระทรวงศึึกษาธิิการ กระทรวงศึึกษาธิิการ (2560) ได้้จััดประเภท
ในการแนะแนวทางการศึึกษา (education guidance) การแนะแนวทางการศึึกษา 
เป็็นกระบวนการของการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจทางด้้านการศึกษา ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียน 
หรืือผู้้�รัับบริิการทราบถึึงแนวทางการเข้้ารัับการศึึกษา แนวโน้้มของการศึึกษา โอกาส 
ของการศึึกษาในอนาคต ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการสามารถเลืือกแนวทาง 
การศึึกษาได้้อย่่างเหมาะสมกัับความสามารถทางสติปิััญญา ความถนััด ความสนใจ  
ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อการเลืือกประกอบอาชีีพในอนาคต
	ดั ังนั้้ �น สามารถสรุุปแนวคิิดและทฤษฎีีการแนะแนวการศึึกษาได้้ว่่า  
เป็็นกระบวนการที่่�ช่่วยเหลืือบุุคคลอย่่างเป็็นระบบสำำ�หรัับนัักเรีียน เพ่ื่�อนัักเรีียนให้้สามารถ 
เข้้าใจตนเองและสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งให้้แนวทางหรืือโน้้มน้้าวในการศึึกษาต่่อได้้ 
อย่่างเหมาะสม เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในการศึึกษาและอาชีีพการงานที่่�ดีีได้้  
ทั้้�งนี้้ � การแนะแนวในปััจจุุบัันเป็็นการเปลี่่ �ยนแปลงรููปแบบการรัับนัักศึึกษา 
ของสำำ�นัักงานอุุดมศึึกษาที่่�มีีระบบการรัับศึึกษาต่่อในรููปแบบใหม่่ซึ่่�งทำำ�ให้้นัักเรีียน 
ยัังไม่่เข้้าใจในระบบใหม่่นี้้�เท่่าที่่�ควร ดัังนั้้�น เพื่่�อการแนะแนวทางในการศึึกษาต่่อ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ จึึงควรรู้�ขอบเขตตามกำำ�หนดการประกาศรัับนัักศึึกษาต่่อตามประกาศ
รัับศึึกษา โดยใช้้กรณีศึึกษาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม ซ่ึ่�งอาศััยส่ื่�อสมัยใหม่่ 
ที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มนัักเรีียนในยุคนี้้� 
	 หากมุ่่�งเน้้นไปที่่�ความสำำ�คััญของการแนะแนว มีีหลากหลายบุุคคลได้้อธิิบายไว้้  
โดย Nafees และคณะ (2012) ได้้กล่่าวว่่า การแนะแนวนั้้�น ถืือเป็็นการช่่วยเหลืือ 
บุุคคลที่่�ต้้องการคำำ�แนะนำำ�ในเชิิงบวกหรืือเป็็นมิิตร โดยอาศััยการได้้รัับคำำ�แนะนำำ� 
จากบุุคคลที่่�รู้้�จัักกัันในฐานะผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการแนะแนวการศึึกษา เพื่่�อช่่วยให้้ 
บุุคคลสามารถจััดการกัับชีีวิิตของตนเอง กิิจวััตรประจำำ�วััน ปรัับเปลี่่�ยนมุุมมอง  
การตัดสิินใจต่อปััญหาและจุุดมุ่่�งหมายของตนเอง จะเห็็นได้้ว่า เม่ื่�อนัักเรีียนได้้รับการแนะนำำ� 
นัักเรีียนจะได้้รัับประโยชน์์จากการหาแนวทางในการเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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และตรงกัับความต้้องการ ตรงกัับความถนััดในสิ่่�งที่่�ตนเองปรารถนา รวมถึึง Singh (2007)  
กล่่าวว่่า การแนะแนวเป็็นกระบวนการที่่�ควรปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อช่่วยเหลืือ 
บุุคคลเรื่่�องการปรัับตััวให้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลให้้มีีความพึึงพอใจในชีีวิิต และจะสามารถ 
สร้้างคุุณประโยชน์์ต่่อตนเองและสัังคมได้้ดีี โดยจุุดมุ่่�งหมายของการแนะแนว 
ในกระบวนการเกี่่�ยวกัับการศึึกษานั้้�น ถืือเป็็นกระบวนการที่่�ช่่วยในการขจััดสาเหตุุ 
ของความล้้มเหลวและการปรัับตััวได้้ยาก ความสนใจที่่�ไม่่สม่ำำ��เสมอ รวมถึึงปััญหา 
ความยุ่่�งยากที่่�เข้้ามาขััดขวางความก้้าวหน้้าของนัักเรีียน เช่่นเดีียวกับ Sharma (2004) 
กล่่าวว่า การแนะแนวถืือเป็็นการช่วยเหลืือบุุคคลให้้มีความเข้้าใจและสามารถใช้้โอกาส
ทางการศึกษา สามารถพััฒนาได้้อย่่างชาญฉลาด และการแนะแนวเป็น็เหมืือนรููปแบบ 
เกี่่�ยวกัับการช่่วยเหลืืออย่่างเป็็นระบบสำำ�หรัับนัักเรีียน เพื่่�อให้้ได้้รัับการช่่วยเหลืือ  
ในเรื่่�องการปรัับตััวในโรงเรีียนและในชีีวิิตได้้อย่่างเป็็นที่่�น่่าพอใจ ส่่วนโพธิิพัันธ์์ พานิิช 
(2558) อธิิบายว่่า การแนะแนวจะช่่วยให้้นัักเรีียนได้้รู้้�จััก เข้้าใจและยอมรัับตนเอง 
สามารถที่่�จะเลืือกตััดสิินใจ และจะสามารถวางแผนชีีวิิตได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม 
ด้้วยตนเอง ดัังนั้้�น การแนะแนวในสถานศึกษา นัับว่่าเป็็นกระบวนการที่่�มีีความจำำ�เป็็น 
และมีีความสำำ�คััญอย่่างมากต่่อการช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสภาพการณ์์สัังคมปััจจุุบััน  
ซ่ึ่�งนัักเรีียนมักจะประสบปััญหาที่่�ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีวิิต
2. แนวคิิดทางด้้านส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก

โรส (2552 อ้้างถึึงใน ปิิยพงษ์์ ราศรีี(2559) ได้้ให้้ความหมายว่่า อิินโฟกราฟิิก
(infographics) มาจากคำำ�ว่า Information + graphics หมายถึึง  การนำำ�เสนอข้้อมููล 
หรืือความรู้้�มาสรุุปเป็็นสารสนเทศ ในลัักษณะของภาพหรืือกราฟิิกซึ่่�งบ่่งชี้้�ถึึงข้้อมููล 
ที่่�ออกแบบเป็็นภาพนิ่่�งหรืือภาพเคลื่่�อนไหว ใช้้เพื่่�อการอธิิบายข้้อมููลที่่�มีีความซัับซ้้อน 
ให้้สามารถเข้้าใจง่่ายในเวลารวดเร็็ว ชััดเจน และสามารถดึึงดููดความสนใจได้้ดี ี 
ช่่วยลดเวลาในการอธิิบายเพิ่่�มเติิม สามารถสื่่�อให้้ผู้้�ชมเข้้าใจความหมายของข้้อมููล 
ทั้้�งหมดได้้ โดยอาจไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีผู้้�นำำ�เสนอมาช่่วยขยายความ
	น ฤมล ถิ่่�นวิิรััตน์์ (2555) ได้้ให้้ความหมายว่่า อิินโฟกราฟิิก หมายถึึง การแสดงผล 
ของข้้อมููล หรืือความรู้้�โดยภาพที่่�มีีความซัับซ้้อนที่่�สามารถอธิิบายได้้อย่่างรวดเร็็ว และชััดเจน 
เช่่น ป้้าย แผนที่่�
	 อาศิิรา พนาราม (2556) ได้้ให้้ความหมายว่่า อิินโฟกราฟิิก หมายถึึง ภาพ 
หรืือกราฟิิกซึ่่�งบ่่งชี้้�ถึึงข้้อมููล ไม่่ว่่าจะเป็็นสถิิติิ ความรู้้� ตััวเลข ฯลฯ เรีียกว่่า เป็็นการ 
ย่่นย่่อข้้อมููลเพื่่�อให้้ประมวลผลได้้ง่่ายเพีียงแค่่กวาดตามอง ซึ่่�งเหมาะสำำ�หรัับผู้้�คน 
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ในยุุคไอทีีที่่�ต้้องการเข้้าถึึงข้้อมููลซัับซ้้อนมหาศาลในเวลาอัันจำำ�กััด (ก่่อนที่่�พวกเขา 
จะเบ่ื่�อหน่่ายเสีียก่่อน) ด้้วยเหตุุนี้้� “อิินโฟกราฟิิก” จึึงเป็็นการจััดการกับ “ข้้อมููล-ตััวเลข-
ตััวอักษร” ที่่�เรีียงราย ให้้กลายเป็็นภาพที่่�สวยงาม
	จ งรััก  เทศนา (2557) ได้้ให้้ความหมายว่่า อิินโฟกราฟิิก หมายถึึง การนำำ�ข้้อมููล
หรืือความรู้้�มาสรุุปเป็น็สารสนเทศในลัักษณะของข้้อมููลและกราฟิิกที่่�อาจเป็็นลายเส้้น 
สััญลัักษณ์์ กราฟ แผนภููมิิ แผนภาพ (diagrams) แผนที่่� ฯลฯ ที่่�ออกแบบ 
เป็็นภาพนิ่่�งหรืือภาพเคล่ื่�อนไหว ดููแล้้วเข้้าใจง่ายในเวลารวดเร็็วและชััดเจน สามารถส่ื่�อ
ให้้ผู้้�ชมเข้้าใจความหมายของข้้อมููลทั้้�งหมดได้้โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีผู้้�นำำ�เสนอมาช่่วย 
ขยายความเข้้าใจอีก 
	ภ านนท์ คุ้้�มสุุภา (2558) ได้้กล่่าวว่า อิินโฟกราฟิิกนั้้�นเปรีียบเสมืือนเป็็นตัวแทน 
ของการผสมผสานภาพกับข้้อมููลเข้้าด้้วยกััน ทำำ�ให้้ส่งสารไปยังัผู้้�รัับสารได้้สะดวกมากขึ้้�น 
โดยอาศััยปััจจััย 5 สิ่่�ง ดัังนี้้� คืือ 1) มีีการสื่่�อสารด้้วยภาพนิ่่�งที่่�เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ  
2) มีีความน่่าสนใจและน่่าจดจำำ� 3) มีีการจััดการเนื้้�อหา 4) มีีการแบ่่งปัันข้้อมููล
5) มีีสุุนทรีียภาพ ที่่�มีีองค์์ประกอบเชิิงศิิลปะ ทั้้�งรููปร่่าง-รููปทรง
	พิ ิชยา เปาะและ และภููวเนตร ช่่วยเลื่่ �อม (2558) ได้้แบ่่งรููปแบบของ 
อิินโฟกราฟิิกไว้้คล้้ายคลึึงกััน โดยแบ่่งเป็็น 8 ชนิิด ดัังนี้้� 

1) Visualized Article เป็็นการออกแบบอิินโฟกราฟิิกที่่�ได้้รัับความนิิยม
อย่่างแพร่่หลายในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เหมาะกัับข้้อมููลที่่�มีีเนื้้�อหาจำำ�นวนมาก ใช้้อธิิบาย 
ความเป็็นมาที่่�สามารถเสริิมสร้้างความเข้้าใจได้้รวดเร็็ว และสื่่�อสารข้้อมููลได้้อย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ โดยมีีหััวเรื่่�องที่่�สามารถดึึงดููดความสนใจได้้เป็็นหลััก ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งาน 
ในสื่�อสัังคมออนไลน์์เข้้ามาดููและเรีียนรู้�ได้้ทันัที แต่จ่ะมีีลัักษณะตรงข้้ามหรืือขััดแย้้งกััน 
โดยจะมีีจำำ�นวนผู้้�เข้้ามาแสดงความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัันเป็็นจำำ�นวนมาก เช่่น คนไทย 
(เมา) ไม่่แพ้้ชาติิใดในโลก ฯลฯ

2) 	Flowchart เป็็นการออกแบบอิินโฟกราฟิิกที่่�สร้้างความเข้้าใจ อ้้างอิิงถึึง
หลัักความเป็็นจริิง และพร้้อมเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการตััดสิินใจได้้เป็็นอย่่างดีี 
สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ทัันทีี โดยมีีข้้อเปรีียบเทีียบของตััวเลืือกในการเรีียนรู้้ � 
เพื่่�อนำำ�ไปใช้้งาน มีีบทสรุุปเส้้นทางในการเลืือก เช่่น การเลืือกทำำ�เลคอนโดแบบมีี 
สไตล์์ ฯลฯ เป็็นที่่�นิิยมยอมรัับ ทัันเหตุุการณ์พร้้อมนำำ�ไปใช้้ในการตัดสิินใจ แต่่ข้้อมููลควรมี 
การศึกษาเป็็นอย่่างดีีก่่อนดำำ�เนิินการออกแบบ รวมถึึงการปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปัจจุบััน 
(update)
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3) 	The Timeline เป็น็การออกแบบอิินโฟกราฟิิกที่่�เรีียบเรีียงลำำ�ดัับเหตุุการณ์ ์ 
เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจถึงที่่�มาที่่�ไป และความเป็็นปัจจุบััน สามารถสร้้างทฤษฎีีจำำ�ลองตััวเลืือก 
ที่่�ได้้ออกแบบเพื่่�อพััฒนาการไปสู่่�การปฏิิบััติิในรููปเสมืือนจริิง เช่่น จำำ�ลองเส้้นทาง 
การเดิินทางผ่่านหุบเขา ฯลฯ 

4) 	Useful Bait เป็็นการออกแบบอิินโฟกราฟิิกในรููปแบบของสถิิติิกำำ�หนด
การวางแผน กำำ�หนดการต่างๆ ที่่�ผ่่านมาในชีวิิตประจำำ�วันหรืือผ่่านมาในอดีีต เพ่ื่�อนำำ�มา
ปรัับปรุุงและประยุุกต์์ใช้้ในอนาคต โดยมีีรููปแบบกรอบกำำ�หนดวางแผนที่่ �ได้้ 
คำำ�นวณค่่าต่่างๆ ไว้้เป็็นที่่�เรีียบร้้อย 

5) 	Versus Infographic เป็็นอิินโฟกราฟิิกที่่�แสดงข้้อเปรีียบเทีียบระหว่่าง
วััตถุุหนึ่่�งกัับอีีกวััตถุุหนึ่่�ง หรืือบุุคคลเป็็นประเภทหนึ่่�งกัับอีีกบุุคคลหนึ่่�ง ส่่วนใหญ่่ 
จะใช้้งานได้้กับทุุกประเภทที่่�ให้้แนวคิดสร้้างความแตกต่่าง การเปรีียบเทีียบของสิ่่�งๆ นั้้�น 
เช่่น ข้้อแตกต่่างระหว่่างคนสููบบุุหรี่่�กัับคนไม่่สููบบุุหรี่่� ฯลฯ เป็็นข้้อมููลอิินโฟกราฟิิก 
ที่่�กระตุ้้�นการคิด ไตร่่ตรอง วิิเคราะห์์ถึึงข้้อแตกต่่าง ให้้ความรู้้�ที่่�ไม่่สามารถมองเห็็นภาพ
แตกต่่างในการตััดสิินใจ อิินโฟกราฟิิกนี้้�เป็็นที่่�นิิยมอย่่างมากเนื่่�องจากสามารถ 
เสริิมสร้้างเกร็็ดความรู้้� พร้้อมนำำ�ไปใช้้งานได้้ทัันทีี เพราะข้้อมููลจะมีีการศึึกษา 
และทำำ�การวิิจััยมาเป็น็อย่่างดีี 

6) 	Number Porn เป็็นอิินโฟกราฟิิกที่่�นิิยมนำำ�ตััวเลขมาใช้้งานเพื่่�อดึึงดููด
ความสนใจและความเข้้าใจของข้้อมููล ซึ่่�งจะเน้้นไปที่่�ตััวเลขเป็็นหลััก ส่่วนใหญ่่ 
อิินโฟกราฟิิกรููปแบบนี้้�จะอยู่่�ในลัักษณะของความเป็็นมา มุ่่�งเป้้าหมายไปสู่่�ตััวเลข 
ที่่�มากขึ้้�น ตััวอย่่างเช่่น การลงทุุน RML/LTF ดีีอย่่างไร ฯลฯ การเรีียนรู้้�ถึึงตััวเลข 
ที่่�มีีจำำ�นวนมาก ผนวกกัับการวิิเคราะห์์ถึึงความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนอิินโฟกราฟิิกนี้้� 
จะแสดงถึึงสถานะต่่างๆ ตั้้�งแต่่เริ่่ �มแรก จนถึึงประมาณการคาดคะเนเป้้าหมาย 
ในเชิิงบวกสำำ�หรัับเป็็นข้้ออ้้างอิิงในการตััดสิินใจได้้อย่่างเป็็นระบบ แต่่ข้้อมููลเป็็นการ 
คาดคะเนประมาณการเท่่านั้้�น ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้ต้้องพิิจารณาศึึกษาข้้อมููลให้้ถี่่�ถ้้วนก่อนตัดสิินใจ 

7) 	Photo Infographic เป็็นอิินโฟกราฟิิกที่่�นิิยมใช้้ในรููปแบบของภาพประกอบ
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง เพราะจะให้้ประโยชน์์ได้้ชััดเจนกัับผู้้�ที่่ �สนใจได้้เป็็นอย่่างมาก 
ประกอบการตััดสิินใจได้้ทันทีี เหมาะสำำ�หรัับการนำำ�ไปใช้้กัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้า ยี่่�ห้้อ 
แบรนด์ (brand’s) และการให้้บริิการต่างๆ ที่่�สามารถบรรยายคุุณลัักษณะผ่่านรููปภาพจริิง 
สถานที่่�จริิง ทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�สนใจสามารถเรีียนรู้้�และเข้้าใจก่่อนนำำ�ไปใช้้งานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่น 
กระเป๋๋า Swiss Gear PD 1416 ดีีอย่่างไร ฯลฯ เป็็นการอธิิบายถึึงผลิิตภััณฑ์์ 
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ในส่่วนต่่างๆ ที่่�สามารถตอบโจทย์์ให้้กัับลููกค้้าที่่�สนใจได้้เป็็นอย่่างดีี มีีรููปภาพจริิง 
ในการนำำ�เสนอ แต่่มีีข้้อกำำ�หนดชััดเจนในการให้้ข้้อมููล 

8) Data visualization เป็็นอิินโฟกราฟิิกที่่�ไม่่มีีข้้อกำำ�หนดและรููปแบบตายตััว
สามารถมีีข้้อมููลแล้้วจััดทำำ�ได้้ทัันทีี เน้้นการออกแบบที่่�อยู่่�ในลัักษณะของข้้อมููลชััดเจน  
มีีประวััติิในการปรัับปรุุงข้้อมููลเป็็นระยะ มีีวิิวััฒนาการของข้้อมููลเป็็นลำำ�ดับ สร้้างระดัับ
สถิิติิได้้อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะๆ เช่่น มนุุษย์์โลกกัับการสำำ�รวจจัักรวาล ฯลฯ  
เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�ให้้เก็็บองค์์ความรู้้�ของการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเป็็นลำำ�ดัับ สะท้้อนถึึง 
ความเป็็นไปได้้ในอนาคต จััดได้้ว่าเป็็นข้้อมููลที่่�ใช้้ระยะกาลเวลาประกอบ และสามารถ 
จััดเก็็บเป็็นแหล่่งข้้อมููลโครงสร้้างพื้้�นฐานได้้เป็็นอย่่างดีี แต่่ข้้อมููลควรมีีการจััดเก็็บไว้้ 
อย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อการสำำ�รวจวิิจััยอ้้างอิิงในอนาคต 
	จ ากการศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถสรุุปได้้ว่่า รููปแบบของอิินโฟกราฟิิก  
มีีความแตกต่่างกัันตามความเหมาะสมของการนำำ�เสนอข้้อมููล ฉะนั้้�น การเลืือกใช้้ 
อิินโฟกราฟิิกรููปแบบใดนั้้�น จึึงขึ้้�นอยู่่�กัับข้้อมููลเป็็นสำำ�คััญ เนื่่�องจากสามารถสื่่�อสาร 
กัับผู้้�อ่่านได้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของข้้อมููล ซึ่่�งทำำ�ให้้สามารถเข้้าใจได้้ง่่ายภายในเวลา 
อัันรวดเร็็ว
	จ ากความหมายและความสำำ�คััญดัังกล่่าวสามารถกล่่าวได้้ว่่า อิินโฟกราฟิิก  
เป็็นรููปแบบการสื่�อสารโดยผ่่านการนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�เป็็นลักษณะของภาพ เนื้้�อหา ตััวเลข 
ตััวอัักษร ลายเส้้น สััญลัักษณ์์ กราฟ แผนภููมิิ แผนภาพ (diagrams) แผนที่่� ฯลฯ  
มาร้้อยเรีียงและสรุปให้้ออกมาเป็็นภาพนิ่่�งหรืือภาพเคล่ื่�อนไหว ที่่�สามารถอธิิบายข้้อมููล 
ทั้้�งหมดสรุปเป็็นเร่ื่�องราว ที่่�สามารถเข้้าใจได้้ง่ายภายในเวลาอัันรวดเร็็ว และมีีความชััดเจน 
จากเรื่่�องราวของภาพที่่�สวยงามและดึึงดููดความสนใจให้้ผู้้ �ชมเข้้าใจความหมาย 
ของข้้อมููลทั้้�งหมดได้้ โดยช่่วงระยะเวลาอัันสั้้�น และไม่่จำำ�เป็็นต้้องขยายความใดๆ อีีก  
ทั้้�งนี้้� การสื่่�อสารในกลุ่่�มนัักเรีียนในปััจจุุบัันที่่�รัับสารผ่่านเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต  
จะเห็็นว่่ามีีการรัับรู้้�สารที่่�เป็็นข้้อมููลสั้้�นๆ สอดคล้้องกัับการใช้้สื่่�อที่่�เป็็นอิินโฟกราฟิิก 
ที่่�อธิิบายโดยใช้้ภาพและข้้อความสั้้�นๆ ให้้สามารถสื่่�อความหมายและเข้้าใจได้้ง่่าย 
โดยจุุดเด่่นของสื่่ �ออิินโฟกราฟิิก เธีียรทศ ประพฤติิชอบ (2557) กล่่าวว่่า  
อิินโฟกราฟิิกเป็็นนวััตกรรมการสื่่�อสารสายพัันธุ์์�ใหม่่ จากจุุดเด่่นและความน่่าสนใจ 
ของอิินโฟกราฟิิก ว่่าด้้วยปััญหาที่่�เกิิดจากปริิมาณข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�อย่่างมหาศาลนั้้�น  
จะทำำ�อย่่างไรให้้เข้้าใจได้้โดยง่่ายและรวดเร็็วที่่�สุุด อิินโฟกราฟิิกจึึงกลายเป็็นการแสดง 
ข้้อมููลหรืือความรู้้�ที่่ �ผ่่านการสรุุปย่่อแล้้วเป็็นแผนภาพ เพื่่�อให้้เนื้้�อหาหรืือข้้อมููล 
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ที่่�ต้้องการนำำ�เสนอสามารถอ่่านและเข้้าใจได้้โดยง่่าย อิินโฟกราฟิิกเป็็นศาสตร์์ 
และศิิลป์์แห่่งการสื่่�อสาร เป็็นการนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�มีีความซัับซ้้อนมาปรัับให้้เข้้าใจ 
ได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น โดยใช้้ภาพกราฟิิกที่่�สวยงามเป็็นตััวช่่วย นอกจากนี้้� อิินโฟกราฟิิก 
ยัังเป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับ Content Marketing รููปแบบหนึ่่�งที่่�หลายองค์์กร 
นำำ�มาใช้้ เพื่่�อดึึงดููดและรัักษาฐานลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นกลยุุทธ์์ทางการตลาด 
โดยรวมที่่�มุ่่� งเน้้นไปที่่�การเป็็นเจ้้าของสื่่�อที่่�น่่าสนใจ ช่่วยทำำ�ให้้ผู้้ �บริิโภคกลัับมา 
สนใจในสิินค้้าและบริิการ โดยนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้กัับแผนการสื่่�อสารการตลาด  
ซึ่่ �งจะช่่วยเพิ่่ �มประสิิทธิิภาพและผลลััพธ์์ทางการตลาดได้้ดี ีมากยิ่่ �งขึ้้  �น  
ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหายัังต้้องคำำ�นึึงถึึงเอกลัักษณ์์ขององค์์กร ควรออกแบบอิินโฟกราฟิิก 
ที่่�แสดงถึึงสััญลัักษณ์์ เพราะอิินโฟกราฟิิกที่่�เผยแพร่่แล้้วได้้รับความสนใจนั้้�น จะได้้ช่่วย 
ตอกย้ำำ��ภาพลักษณ์์ขององค์์กรให้้ผู้้�บริิโภคได้้ทราบอีีกด้้วย
	 โดยแนวคิิดและทฤษฎีีอิินโฟกราฟิิกดัังกล่่าวนี้้� สามารถแปลงข้้อมููลมากมาย 
ให้้เป็็นรููปแบบภาพกราฟิิกซึ่่�งสะดุุดตา มีีความน่่าสนใจ และสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่าง 
รวดเร็็วภายในระยะเวลาอัันสั้้�น โดยมีีกระบวนการผลิิตที่่�ซัับซ้้อนและมีีการวางแผน 
การออกแบบเพ่ื่�อให้้ผู้้�ที่่�รัับสารสามารถส่ื่�อสารและเข้้าใจได้้ง่่าย ซึ่่�งสามารถใช้้โปรแกรม 
ในการออกแบบเพื่่�อสามารถสร้้างอิินโฟกราฟิิกได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น โดยโปรแกรมที่่�นิิยมใช้้ 
ในการสร้้างอิินโฟกราฟิิก คืือ 

1) 	โปรแกรม Adobe Photoshop
กนกรััตน์์ บุุญไชโย (ม.ป.ป.) กล่่าวว่า โปรแกรม Adobe Photoshop เป็็นโปรแกรม

ของบริิษััท Adobe ที่่�ใช้้สำำ�หรัับตกแต่่งภาพถ่ายและภาพกราฟิิกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นงานด้้านสิ่่�งพิิมพ์์ นิิตยสาร และงานด้้านมััลติิมีีเดีีย อีีกทั้้�งยัังสามารถ 
ตกแต่่งภาพ หรืือ Retouching และการสร้้างภาพซึ่่�งนิิยมใช้้โปรแกรม Photoshop 
ในการตกแต่่งภาพ รวมถึึงการใส่่เทคนิิคหรืือลัักษณะพิิเศษต่่างๆ ให้้กับภาพและตััวหนัังสืือ 
(effect) การทำำ�ภาพขาวดำำ� การทำำ�ภาพถ่่ายให้้เป็็นภาพเขีียน การนำำ�ภาพมารวมกััน 
การตกแต่่งภาพต่างๆ (retouch) 

2) โปรแกรม Adobe Illustrator
กฤษดา ผ่่องเกตุุ และคณะ (2556) และ ชเนศ รััตนอุุบล (2553) กล่่าวว่่า

Adobe Illustrator คืือ โปรแกรมที่่�ใช้้ในการวาดภาพ โดยจะสร้้างภาพที่่�มีีลัักษณะเป็็น
ลายเส้้น หรืือที่่�เรีียกว่่า Vector Graphic จััดเป็็นโปรแกรมระดัับมืืออาชีีพที่่�นิิยมใช้้ 
เป็็นมาตรฐานในการออกแบบระดัับสากล สามารถทำำ�งานออกแบบต่่างๆ ได้้หลากหลาย 
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ไม่่ว่่าจะเป็็นสิ่่�งพิิมพ์์ บรรจุภััณฑ์์ เว็็บไซต์ และภาพเคล่ื่�อนไหว ตลอดจนการสร้้างภาพ 
เพ่ื่�อใช้้เป็็นภาพประกอบในการทำำ�งานอื่�นๆ เช่่น การ์์ตููน ภาพประกอบหนัังสืือ เป็็นต้้น
3. แนวคิิดการเปิิดรับส่ื่�อใหม่่ของเยาวชน

ในการเปิิดรัับสื่่�อหรืือข่่าวสาร (media exposure) เป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญในการ
ประกอบการตัดสิินใจในกิจกรรมต่่างๆ ของมนุุษย์์ ความต้้องการข่าวสารจะเพิ่่�มมากขึ้้�น
เม่ื่�อบุุคคลนั้้�นต้้องการข้้อมููลในการตัดสิินใจ หรืือไม่่แน่่ใจในเร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�ง นอกจากนั้้�น 
ข่่าวสารยังเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เปิิดรัับมีีความทัันสมัย สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์
ของโลกปััจจุบัันได้้ดียิ่่�งขึ้้�น จากรููปแบบส่ื่�อที่่�หลากหลายในปัจจุบััน ที่่�มาในรููปแบบดิิจิิทััล 
หรืือแบบดั้้�งเดิิม คืือ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ยัังคงมีีการใช้้อยู่่�ตลอดเวลาในปััจจุุบััน แต่่สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ 
การรัับสารหรืือข้้อมููลมีีความแตกต่่างกััน ล้้วนมาจากปััจจััยและพฤติิกรรมของ 
แต่่ละกลุ่่�มแต่่ละบุุคคล จากสื่่�อที่่�มาในรููปแบบสื่่�อใหม่่ (new media) หมายถึึง  
เทคโนโลยีีการสื่่�อสารไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อเสีียง (audio) ตััวหนัังสืือหรืือตััวเลข (text)  
ภาพกราฟิิก (graphics, still images) หรืือวิิดีีโอ (video, animation) ซึ่่�งมีีศัักยภาพ 
ในการเชื่่�อมโยงกัับเทคโนโลยีีเครืือข่่ายอัันมีีคอมพิิวเตอร์์เป็็นองค์์ประกอบหลััก  
(“Mass Communication and the New Media”, n.d.) สุุรสิิทธิ์์� วิิทยารััฐ (2545) 
กล่่าวว่่า สื่่�อใหม่่เป็็นระบบการสื่่�อสารหรืือเชื่่�อมต่่อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของเครืือข่่าย 
ระดัับโลก ได้้แก่่ เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต บริิการระดัับเวิิลด์์ไวด์เว็็บ บริิการข้้อมููลเชิิงพาณิิชย์์ 
เป็็นต้้น ทำำ�ให้้ง่่ายต่่อการเข้้าใจและจดจำำ� ซึ่่�งสื่่�อเหล่่านี้้�จะมีีเนื้้�อหาที่่�กระชัับและสั้้�น  
เพื่่�อให้้เกิิดความน่่าสนใจและเหมาะกัับพฤติิกรรมของบุุคคลในยุุคดิิจิิทััล ที่่�ใช้้งาน 
ในระยะเวลาสั้้�นๆ นอกจากนี้้� McQuail (2000 อ้้างถึึงใน นภััสวัณจ์์ ศัักดิ์์�ชััชวาล, 2553, 
น. 20-21) ได้้เสนอแนวคิิดเกี่่ �ยวกัับสื่่ �อใหม่่ว่่า เป็็นสื่่ �อที่่ �มีีความหลากหลาย 
และมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ซึ่่�งสื่่�อใหม่่มีีช่่องทางการสื่่�อสารที่่�คล้้ายคลึึงกััน  
แต่่จะแตกต่่างกัันไปตามประเภทของการใช้้งาน เนื้้�อหา และบริิบทที่่�เหมาะสม 
ตามความนึึกคิิดของผู้้�รัับสาร จะเป็็นข่่าวสารที่่�ก่่อให้้เกิิดความสำำ�เร็็จในการสื่่�อสาร  
การศึึกษาการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รัับสารมีีความคาดหวัังจากสื่่�อว่่า การบริิโภคข่่าวสาร 
จากส่ื่�อจะช่่วยตอบสนองความต้้องการของผู้้�รัับสารได้้ ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 
ทััศนคติิ หรืือเปลี่่�ยนลัักษณะนิิสััยและพฤติิกรรมบางอย่่างได้้ โดยที่่�การเลืือกบริิโภค 
สื่่�อมวลชนนั้้�นจะขึ้้�นอยู่่�กัับความต้้องการหรืือแรงจููงใจของผู้้�รัับสาร เพราะบุุคคล 
แต่่ละคนย่อมมีีวััตถุุประสงค์์และความตั้้�งใจในการใช้้ประโยชน์์ของตนเอง 
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	ทั้้ �งนี้้� Klapper (อ้้างถึึงใน ศศิิพััชร์์ บุุญเรืืองศัักดิ์์�, 2554) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า  
กระบวนการเลืือกรัับข่่าวสารหรืือเปิิดรัับข่่าวสาร เปรีียบเสมืือนเครื่่�องกรองข่่าวสาร 
ในการรับรู้้�ของมนุุษย์์ซ่ึ่�งประกอบด้้วย การกลั่่�นกรอง 4 ขั้้�น ตามลำำ�ดับดัังต่่อไปนี้้�

1) 	การเลืือกเปิิดรัับ (selective exposure) เป็็นขั้้�นแรกในการเลืือกช่่องทางการ
สื่่�อสาร บุุคคลจะเลืือกเปิิดรัับสื่่�อและข่่าวสารจากแหล่่งสารที่่�มีีหลายแหล่่ง เช่่น  
การเลืือกซื้้�อหนัังสืือพิิมพ์์ฉบัับใดฉบัับหนึ่่�ง เลืือกเปิิดวิิทยุุกระจายเสีียงสถานีีใด 
สถานีีหนึ่่�งตามความสนใจและความต้้องการของตน อีีกทั้้�งทัักษะและความชำำ�นาญ 
ในการรับรู้้�ข่่าวสารของบุุคคลแต่่ละคนนั้้�น ล้้วนมีความแตกต่่างกััน บางคนถนััดในการฟัง 
มากกว่่าการอ่าน ก็็จะชอบฟัังวิิทยุุ-ดููโทรทัศน์์ มากกว่่าการอ่านหนัังสืือ เป็น็ต้้น 

2) การเลืือกให้้ความสนใจ (selective attention) ผู้้�เปิิดรัับข่่าวสารมีีแนวโน้้ม
ที่่�จะเลืือกสนใจข่่าวสารจากแหล่่งใดแหล่่งหนึ่่�ง โดยมัักเลืือกตามความคิิดเห็็น 
หรืือความสนใจของตน เพื่่�อสนัับสนุุนทััศนคติิเดิิมที่่�ตนเองมีีอยู่่� และจะหลีีกเลี่่�ยงสิ่่�งที่่� 
ไม่่สอดคล้้องกัับความรู้้�ความเข้้าใจหรืือทััศนคติิเดิิมที่่�ตนเองมีีอยู่่�แล้้ว เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดภาวะ 
ทางจิิตใจที่่�ไม่่สมดุุล หรืือมีีความไม่่สบายใจที่่�เรีียกว่่า ความไม่่สอดคล้้องทางด้้าน 
ความเข้้าใจ (cognitive dissonance) 

3) การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย (selective perception and interpretation)
เม่ื่�อบุุคคลเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารแล้้ว จะไม่่เกิิดการรัับรู้้�ข่่าวสารทั้้�งหมดตามเจตนารมณ์ ์
ของผู้้�ส่่งสารเสมอไป เน่ื่�องจากบุุคคลนั้้�นมัักเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมายสารแตกต่่างกััน 
ไปตามความสนใจ ทััศนคติิ ประสบการณ์ ความเช่ื่�อ ความต้้องการ ความคาดหวััง แรงจููงใจ 
สภาวะทางร่่างกาย หรืือสภาวะทางอารมณ์์และจิิตใจ ฉะนั้้�น แต่่ละคนอาจตีีความ 
เฉพาะข่่าวสารที่่�สอดคล้้องกัับลัักษณะส่่วนบุุคคลดัังกล่่าว รวมถึึงยัังมีีการบิิดเบืือน 
ข่่าวสารให้้มีทิิศทางเป็็นที่่�น่่าพอใจของแต่่ละบุุคคลด้้วย 

4) การเลืือกจดจำำ� (selective retention) บุุคคลจะเลืือกจดจำำ�ข่าวสารในส่วน
ที่่�ตรงกัับความสนใจ ตรงกัับทััศนคติิและความต้้องการของตนเอง และมัักจะลืืม 
หรืือไม่่นำำ�ไปถ่่ายทอดต่่อในส่วนที่่�ตนเองไม่่สนใจ ไม่่เห็็นด้้วย หรืือเร่ื่�องที่่�ขััดแย้้งกัับความคิิด 
ของตนเอง ข่่าวสารที่่�คนเราเลืือกจดจำำ�ไว้้นั้้�น มัักมีีเนื้้�อหาที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมหรืือสนับสนุน
ความรู้้�สึึกนึึกคิิด ทััศนคติิ ค่่านิิยม หรืือความเชื่่�อที่่�มีีอยู่่�เดิิมของแต่่ละคนให้้มีี 
ความมั่่�นคงชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น และเปลี่่�ยนแปลงยากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อนำำ�ไปใช้้เป็็นประโยชน์์ 
ในโอกาสต่่อไป ส่่วนหนึ่่�งอาจนำำ�ไปใช้้เมื่่�อเกิิดความรู้้�สึึกขััดแย้้ง และมีีสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ 
ไม่่สบายใจ
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	จ ากการเปิิดรัับข่่าวสารของแต่่ละบุุคคลต้้องผ่่านกระบวนการเลืือกสรร 
หลายขั้้�นตอน ในขณะที่่�มีีข่่าวสารต่างๆ มากมายให้้ผู้้�เปิิดรัับสารได้้เลืือกรัับชม เลืือกฟััง 
เลืือกสนใจ เลืือกจดจำำ� ผู้้ �ส่่งสารจึึงต้้องพยายามสร้้างหรืือออกแบบข่่าวสาร 
ให้้มีจุุดเด่่นและดึึงดููดความสนใจ เพ่ื่�อให้้สามารถผ่่านการเลืือกสรรในแต่่ละขั้้�นตอนของ
ผู้้�เปิิดรัับสารได้้ 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การวิิจััยนี้้ �เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ คืือ การพััฒนาสื่่ �ออิินโฟกราฟิิก 
แนะแนวทางในการศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษา กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
มหาสารคาม ซ่ึ่�งใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
1. 	ประชากร คืือ นัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาปีีที่่ � 6 โรงเรีียนผดุุงนารี ี

และมหาสารคาม พิิทยาคม จำำ�นวน 1,234 คน
2. 	กลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

2.1 	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 คน
2.2	นั ักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 6 โรงเรีียนผดุุงนารีีและมหาสารคาม

พิิทยาคม อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดมหาสารคาม เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยวิิธีีการสุ่่�ม 
แบบบัังเอิิญ จำำ�นวน 120 คน

เครื่�องมืือในการวิิจััย
1. 	แบบประเมิินสำำ�หรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในการวิิเคราะห์์สื่่�ออิินโฟกราฟิิกแนะแนว

การศึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา
2. 	แบบสอบถามสำำ�หรัับนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง จากการใช้้สื่่�ออิินโฟกราฟิิก

แนะแนวการศึกษาในระดัับ อุุดมศึึกษา กรณีศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม
การสร้้างเครื่�องมืือการวิิจััย
ในการดำำ�เนิินงาน ได้้แบ่่งกระบวนการสร้้างเคร่ื่�องมืือออกเป็็น 2 กระบวนการ คืือ 
1. กระบวนการพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา

กรณีศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม ได้้นำำ�หลัักการของกิิติิวััฒน์์ ติิจิินดา (2560) 
มาประยุุกต์์ใช้้ร่วมกัับแนวคิดของผู้้�วิิจััย ซ่ึ่�งมีีโครงสร้้างกระบวนการดังภาพที่่� 1 
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ภาพที่่� 1 โครงสร้้างการพัฒนาอิินโฟกราฟิิก
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		 1.1 	 Concept Design เป็็นขั้้�นตอนของการออกแบบที่่�ต้้องหาทิิศทาง 
และโครงสร้้างของเนื้้�อเรื่่�องเพื่่�อให้้สามารถอธิิบายเนื้้�อหาที่่�จะนำำ�เสนอให้้ผู้้�รัับสาร 
สามารถเข้้าใจได้้โดยง่่าย

		 1.2 	 Mood Board & Design pattern Board เป็็นขั้้�นตอนของการกำำ�หนด
อารมณ์์ของงาน เพื่่�อให้้สามารถมองเห็็นภาพไปในทิิศทางเดีียวกััน ซึ่่�งจะช่่วยให้้เกิิด 
ความเข้้าใจในภาพได้้มากขึ้้�น รวมถึึงการเลืือก ซ่ึ่�งเป็็นการเลืือกรููปแบบของอิินโฟกราฟิิก 
ที่่�จะใช้้ในงาน รวมถึึงจะเป็็นการเลืือกใช้้สีี ลัักษณะของคาแรคเตอร์์ (character) 
และการใช้้ฟอนต์ตััวหนัังสืืออีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกใช้้การทำำ�อินโฟกราฟิิกแบบภาพนิ่่�ง 
(static) โดยเลืือกลัักษณะการออกแบบโดยใช้้รููปแบบการนำำ�เสนอแบบเป็็นลำำ�ดัับขั้้�น 
(flow chart) ร่่วมกัับการอธิิบายทีีละขั้้�นตอน (road map) เพื่่�อใช้้ในการนำำ�เสนอ 
ตามหลัักการออกแบบอิินโฟกราฟิิก (อิินโฟกราฟิิกไทยแลนด์, 2557) ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 Mood Board & Design pattern Board
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		 1.3 	 Design Story & Script เป็็นกระบวนการในการเขีียนเนื้้�อหาและ 
ตััวหนัังสืือ รวมถึึงภาพที่่�ใช้้ในสื่่�ออิินโฟกราฟิิก ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การออกแบบเนื้้�อเรื่่�อง 
ตามองค์์ประกอบ ประกอบด้้วยรููปแบบการรัับเนื้้ �อหาของกระบวนการ 
รัับสมััครนัักศึึกษา วัันเวลาในการสมััครนัักศึึกษาแต่่ละรอบ รููปแบบขั้้�นตอน 
ในการรัับสมััครและยืืนยัันสิิทธิ์์�การเรีียนที่่�ผู้้�เรีียนจะทำำ�การศึึกษาต่่อที่่�มหาวิิทยาลััย 
ราชภััฏมหาสารคาม

		 1.4 	 Story Board เป็็นการสเก็็ตภาพแบบง่่ายๆ ควบคู่่�กัับสคริิปต์ ์ 
เพื่่�อเล่่าเรื่่�องราวให้้มองเห็็นภาพมากขึ้้�น โดยถืือเป็็นการออกแบบโครงร่่างของงาน 
อิินโฟกราฟิิกก่่อนที่่ �จะทำำ�การสร้้างงานโดยโปรแกรม ในกระบวนการนี้้ �ผู้้ �วิิจััย 
ได้้ดำำ�เนิินการปรึึกษาผู้้�เชี่่ �ยวชาญเพื่่�อให้้งานอิินโฟกราฟิิกที่่�พััฒนามีีคุุณภาพที่่�ดี ี
ประกอบด้้วยเรื่่�องการสื่่�อสาร ข้้อมููลของเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอ ลำำ�ดัับการนำำ�เสนอและ 
ตีีความหมาย และทำำ�การปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ�

		 1.5	 Create & Drawing ทำำ�การวาดและสร้้างอิินโฟกราฟิิกด้้วยโปรแกรม 
คอมพิิวเตอร์์ Adobe Illustrator CC ในระบบปฏิิบััติิการ Macintosh ใช้้ชนิิดภาพแบบ 
Vector และวาดภาพกราฟิิกและสััญลัักษณ์์เพื่่ �อสื่่ �อความหมาย และอธิิบาย 
ขั้้�นตอนต่างๆ ให้้ง่ายยิ่่�งขึ้้�น โดยในขั้้�นตอนนี้้�จะวาดตาม Story Board ที่่�ได้้ออกแบบไว้้ 
ดัังภาพที่่� 3

ภาพที่่� 3 Create & Drawing Board
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		 1.6 	 Composition เป็็นขั้้�นตอนการรวบรวม เป็็นขั้้�นตอนของการนำำ�ภาพ 
ที่่�เป็็นกราฟิิกแรสเตอร์์ (Bitmap) คืือ ภาพที่่�ประกอบด้้วยจุุดสีีต่่างๆ ที่่�มีีจำำ�นวนคงที่่�ตายตััว 
เข้้ามารวบรวมใส่่ในโปรแกรมทำำ�ภาพ Vector ในโปรแกรม Adobe Illustrator CC  
เพ่ื่�อรวบรวมให้้เป็็นชิ้้�นงานเดีียวกัน 

		 1.7 	 Check Accuracy ขั้้�นตอนการตรวจสอบเนื้้�อหาและความถููกต้้อง 
ของข้้อความ ซึ่่�งเบื้้�องต้้น ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การตรวจสอบและตรวจสอบคำำ�ในสื่่�อก่่อนที่่�  
จะให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทำำ�การประเมิินคุณภาพของส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก 

		 1.8 	ทำ ำ�การประเมิินคุณภาพสื่�อโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยมีีเนื้้�อหาของการประเมิิน
คุุณภาพทางด้้านการสื่่�อความหมาย ความเหมาะสม เนื้้ �อหา และคุุณภาพของ 
สื่่�ออิินโฟกราฟิิก โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญในการประเมิินคุุณภาพ จำำ�นวน 3 ท่่าน จากนั้้�น 
ทำำ�การวิิเคราะห์์และสรุุปการประเมิินคุุณภาพของสื่่�อโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และทำำ�การ 
ปรัับปรุุงแก้้ไขสื่่�ออิินโฟกราฟิิกแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา กรณีีศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคามตามคำำ�แนะนำำ� ก่่อนนำำ�ไปทดลองประเมิิน 
ประสิิทธิิภาพของอิินโฟกราฟิิก

2. 	การสร้้างแบบประเมิินประสิิทธิิภาพของสื่่�ออิินโฟกราฟิิกแนะแนวการศึึกษา
ในระดัับอุุดมศึึกษา กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม มีีกระบวนการ 
ดัังต่่อไปนี้้�

		 2.1 	 การศึึกษาวิิธีีสร้้างแบบประเมิินประสิิทธิิภาพของสื่่�อ รููปแบบใน 
การประเมิินต่างๆ การตั้้�งข้้อคำำ�ถามในแบบประเมิิน

		 2.2	 ออกแบบและสร้้างแบบประเมิินประสิิทธิิภาพของสื่่�อ ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนด 
เกณฑ์์การประเมิินแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (rating scale) เป็็น 5 ระดัับ  
โดยปรัับปรุุงกำำ�หนดเกณฑ์์การเมิินของบุุญชม ศรีีสะอาด (2553) 

		 2.3	 ตรวจสอบความถููกต้้องของเนื้้�อหาและภาษาที่่�ใช้้ในแบบประเมิิน 
ประสิิทธิิภาพของสื่่�ออิินโฟกราฟิิกแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา กรณีีศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม แล้้วนำำ�ไปปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อทำำ�การประเมิิน 
ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น IOC 

		 2.4	 ปรัับปรุุงแก้้ไขแบบประเมิินประสิิทธิิภาพของสื่่ �ออิินโฟกราฟิิก  
ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
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		 2.5	 ตรวจสอบความถููกต้้องของแบบประสิิทธิิภาพของสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 
แนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา กรณีศีึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม 
และดำำ�เนิินการจััดพิิมพ์์

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือการวิิจััย
1. การตรวจสอบคุุณภาพของสื่่�ออิินโฟกราฟิิกแนะแนวการศึึกษาในระดัับ

อุุดมศึึกษา กรณีศึึกษามหาวิิทยาลััย ราชภััฏมหาสารคาม ที่่�พััฒนาการประเมินิโดยใช้้ค่า 
(rating scale) เป็็น 5 ระดัับ และทำำ�การประเมิินคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน 
ประกอบด้้วย 1) ผศ.ดร.ปรีีชา สาคร หััวหน้้าภาควิิชานิิเทศน์์ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
2) อาจารย์์ทิินกร คุุณาสิิทธิ์์� รองผู้้�อำำ�นวยสำำ�นัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน
มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม และ 3) ดร.พรรณราย ละตา อาจารย์สาขาการบัญชีี
คณะบริิหารธุรกิจ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ

2.	นำำ�ไปโดยทดสอบหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อ
อิินโฟกราฟิิกแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา จากนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาปีทีี่่� 6 
ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน พบว่่า มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นแอลฟา เท่่ากัับ 0.85 	

ผลการวิิจััย

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
1. 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบประเมิินคุณภาพของส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จำำ�นวน 3 ท่่าน ซ่ึ่�งได้้ผลการประเมิินคุุณภาพสื่�ออิินโฟกราฟิิกโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  
( X = 4.77) ซึ่่�งแสดงว่่า โดยรวมแล้้วสามารถนำำ�ไปใช้้ในการทดลองเพื่่�อแนะแนว 
การศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษาได้้ และปรัับปรุุงแก้้ไขตามที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้การแนะนำำ� 
เช่่น ปรัับปรุุงเนื้้�อหา ปรัับปรุุงสััญลัักษณ์์ และอธิิบายกระบวนการ

2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อ
อิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อแนะแนวการศึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังต่่อไปนี้้�
		ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามประกอบด้้วย เพศ อายุ ุ
เขตพื้้�นที่่�ของโรงเรีียนที่่�ศึึกษา แผนการเรีียน เกรดเฉลี่่�ย และช่่องทางในการเปิิดรัับส่ื่�อ 
ทางการศึกษา พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� จำำ�นวน 
120 ราย ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 76.67) มีีอายุุ 18 ปีี (ร้้อยละ 100)  
มีีเขตพื้้�นที่่�ของโรงเรีียนที่่�ศึึกษาอยู่่�ในเขตอำำ�เภอเมืืองมหาสารคาม (ร้้อยละ 94.17) 
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แผนการเรีียนวิิทย์์-คณิิต (ร้้อยละ  67.50) รองลงมา คืือ แผนการเรีียนศิิลป์์-ภาษา    
(ร้้อยละ  21.67) เกรดเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 3.01-3.50 (ร้้อยละ  39.17) และมากกว่่า 3.50 
(ร้้อยละ  35.82) ช่่องทางในการเปิิดรัับส่ื่�อทางการศึกษา คืือ เว็็บไซต์ (ร้้อยละ  76.67)
		ส่  วนที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นในการใช้้สื่�ออิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อแนะแนว
การศึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา 

ตารางที่่� 1 การประเมิินประสิิทธิิภาพสื่�ออิินโฟกราฟิิก
		จ  ากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้ �ตอบแบบประเมิินความคิิดเห็็นในการใช้้สื่่ �อ 
อิินโฟกราฟิิกเพื่่�อแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  
( X =3.65) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 4.23-3.69  
ซึ่่�งสามารถเรีียงลำำ�ดัับค่่าคะแนนเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยตามเกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์ 
และแปลผลข้้อมููลได้้ดังนี้้� ลำำ�ดับที่่�มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ สีีสัันของอิินโฟกราฟิิก
สามารถดึึงดููดความสนใจให้้เข้้ามาอ่่านเนื้้ �อหา ( X = 4.23) รองลงมา คืือ  
สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความสวยงาม ( X = 4.19) สื่่�ออิินโฟกราฟิิกนี้้�เหมาะต่่อการนำำ�มาใช้้ 
แนะแนวการศึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ( X = 4.12) ส่่วนความสามารถในการจดจำำ�
ช่่วงเวลาการสมัครเรีียนผ่านสื่�ออิินโฟกราฟิิกได้้ มีค่ี่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ( X = 3.69) 
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		ส่  ่วนที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน สมมติิฐานที่่� 1 คืือ  
ปััจจััยเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามแตกต่่างกััน มีีผลต่่อการประเมิิน 
ประสิิทธิิภาพสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเพื่่�อแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา โดยใช้้ 
การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) และการวิิเคราะห์์ความแตกต่่าง 
ของค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่� (Scheffe) 

1) แผนการเรีียน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีแผนการเรีียน
แตกต่่างกัันมีการประเมิินประสิิทธิิภาพสื่�ออิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อแนะแนวการศึกษาในระดัับ
อุุดมศึึกษาโดยรวม และการประเมิินว่่าสััญลัักษณ์์ในสื่่�ออิินโฟกราฟิิกสามารถทำำ�ให้้ 
เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 จึึงได้้ทดสอบ 
ความแตกต่่างเป็็นรายคู่่� ด้้วยวิิธีีของ Scheffe ดัังตารางที่่� 2 และ 3 

ตารางที่่� 2 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยความแตกต่่างของการประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อ 
อิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อแนะแนวการศึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาโดยรวม จำำ�แนกตามแผนการเรีียน 
เป็็นรายคู่่�  (n = 120)

		จ  ากตารางที่่ � 2 พบว่่า เมื่่ �อทดสอบความแตกต่่างของการประเมิิน 
ประสิิทธิิภาพสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเพื่่�อแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาโดยรวม  
เมื่่�อจำำ�แนกตามแผนการเรีียนเป็็นรายคู่่� พบว่่า แผนการเรีียนที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 มีีจำำ�นวน 1 คู่่� ได้้แก่่ กลุ่่�มแผนการเรีียนศิิลป์์-ภาษา  
ให้้ระดัับการประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเพื่่�อแนะแนวการศึึกษาในระดัับ 
อุุดมศึึกษาโดยรวม มากกว่่ากลุ่่�มแผนการเรีียนอื่�นๆ
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ตารางที่่� 3 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยความแตกต่่างของการประเมิินว่่า สััญลัักษณ์์ในสื่่�อ 
อิินโฟกราฟิิกสามารถทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�น จำำ�แนกตามแผนการเรีียนเป็็นรายคู่่�  
(n = 120)

		จ  ากตารางที่่� 3 เมื่่�อทดสอบความแตกต่่างของการประเมิินว่่า สััญลัักษณ์์ 
ในสื่�ออิินโฟกราฟิิกสามารถทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�น จำำ�แนกตามแผนการเรีียนเป็็นรายคู่่� 
พบว่่า แผนการเรีียนที่่ �แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่ �ระดัับ .05  
มีีจำำ�นวน 1 คู่่� ได้้แก่่ กลุ่่�มแผนการเรีียนวิิทย์์-คณิิตให้้ระดัับการประเมิินว่า สััญลัักษณ์์ 
ในสื่�ออิินโฟกราฟิิกสามารถทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�นโดยเฉลี่่�ย มากกว่่ากลุ่่�มแผนการเรีียน 
ศิิลป์์-ภาษา

2) เกรดเฉลี่่�ย พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีเกรดเฉลี่่�ยแตกต่่างกันั
มีีการประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา 
รายด้้าน ได้้แก่่ สััญลัักษณ์์ในสื่่�ออิินโฟกราฟิิกสามารถทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�น  
ความสามารถในการจดจำำ�ช่่วงเวลาการสมััครเรีียนผ่่านสื่่ �ออิินโฟกราฟิิกได้้  
และส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกนี้้�เหมาะต่่อการนำำ�มาใช้้แนะแนวการศึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 จึึงได้้ทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่� 
ด้้วยวิิธีีของ Scheffe ดัังผลตามตารางที่่� 4, 5 และ 6
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ตารางที่่� 4 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยความแตกต่่างของการประเมิินว่่า สััญลัักษณ์์ในสื่่�อ 
อิินโฟกราฟิิกสามารถทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�น จำำ�แนกตามเกรดเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่�  
(n = 120)

		จ  ากตารางที่่� 4 เม่ื่�อทดสอบความแตกต่่างของการประเมิินว่า สััญลัักษณ์์ในสื่�อ
อิินโฟกราฟิิกสามารถทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�น จำำ�แนกตามเกรดเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่� พบว่่า 
เกรดเฉลี่่�ยที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 มีีจำำ�นวน 1 คู่่� ได้้แก่่ 
กลุ่่�มแผนเกรดเฉลี่่�ย 3.01-3.50  ให้้ระดัับการประเมิินว่า สััญลัักษณ์์ในสื่�ออิินโฟกราฟิิก
สามารถทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�นโดยเฉลี่่�ย มากกว่่ากลุ่่�มเกรดเฉลี่่�ย 2.00-2.50

ตารางที่่� 5 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยความแตกต่่างของการประเมิินความสามารถ 
ในการจดจำำ�ช่่วงเวลาการสมััครเรีียนผ่่านสื่่�ออิินโฟกราฟิิกได้้ จำำ�แนกตามเกรดเฉลี่่�ย 
เป็็นรายคู่่�  (n = 120)
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		จ  ากตารางที่่� 5 เมื่่�อทดสอบความแตกต่่างของการประเมิินความสามารถ 
ในการจดจำำ�ช่่วงเวลาการสมััครเรีียนผ่่านสื่่�ออิินโฟกราฟิิกได้้ จำำ�แนกตามเกรดเฉลี่่�ย 
เป็็นรายคู่่� พบว่่า เกรดเฉลี่่�ยที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 มีีจำำ�นวน 
1 คู่่� ได้้แก่่ กลุ่่�มแผนเกรดเฉลี่่�ย 3.01-3.50  ให้้ระดัับการประเมิินว่า สััญลัักษณ์์ในสื่�อ 
อิินโฟกราฟิิกสามารถทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�นโดยเฉลี่่�ย มากกว่่ากลุ่่�มเกรดเฉลี่่�ย 
น้้อยกว่่า 2.00

ตารางที่่� 6 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยความแตกต่่างของการประเมิินว่่าสื่่�ออิินโฟกราฟิิกนี้้� 
เหมาะต่่อการนำำ�มาใช้้แนะแนวการศึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จำำ�แนกตามเกรดเฉลี่่�ย 
เป็็นรายคู่่� (n = 120)

		จ  ากตารางที่่� 6 เมื่่�อทดสอบความแตกต่่างของการประเมินิสื่่�ออิินโฟกราฟิิกนี้้� 
เหมาะต่่อการนำำ�มาใช้้แนะแนวการศึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จำำ�แนกตามเกรดเฉลี่่�ย 
เป็็นรายคู่่� พบว่่า เกรดเฉลี่่�ยที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  
มีีจำำ�นวน 1 คู่่� ได้้แก่่ กลุ่่�มแผนเกรดเฉลี่่�ย 3.01-3.50 ให้้ระดัับการประเมิินว่่า 
สื่่�ออิินโฟกราฟิิกนี้้�เหมาะต่่อการนำำ�มาใช้้แนะแนวการศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยเฉลี่่�ย มากกว่่ากลุ่่�มเกรดเฉลี่่�ย 2.00-2.50
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3) 	ช่ องทางในการรัับส่ื่�อทางการศึึกษา พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ที่่�มีีช่่องทางในการเปิิดรัับสื่่�อทางการศึึกษาแตกต่่างกันัมีีการประเมิินประสิิทธิิภาพ 
สื่่ �ออิินโฟกราฟิิกเพื่่ �อแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษารายด้้าน ได้้แก่ ่ 
ส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความสวยงาม การจััดเรีียงเนื้้�อหาและภาพกราฟิิกในสื่�ออิินโฟกราฟิิก
มีีความเหมาะสม เนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอและภาพกราฟิิกในอิินโฟกราฟิิกมีีความสมดุุลกััน  
และสีีสัันของอิินโฟกราฟิิกสามารถดึึงดููดความสนใจให้้เข้้ามาอ่่านเนื้้�อหา แตกต่่างกััน 
อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 จึึงได้้ทดสอบความแตกต่่างเป็น็รายคู่่�ด้้วยวิิธีีของ 
Scheffe ดัังผลตามตารางที่่� 7-10

ตารางที่่� 7 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยความแตกต่่างของการประเมิินสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 
มีีความสวยงาม จำำ�แนกตามช่่องทางในการเปิิดรัับส่ื่�อทางการศึกษาเป็็นรายคู่่�  (n = 120)

		จ  ากตารางที่่� 7 เมื่่�อทดสอบความแตกต่่างของการประเมิินสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 
มีีความสวยงาม จำำ�แนกตามช่่องทางในการเปิิดรัับสื่่�อทางการศึึกษาเป็็นรายคู่่� พบว่่า  
ช่่องทางในการเปิิดรัับสื่่�อทางการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.05 มีีจำำ�นวน 1 คู่่� ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่�ใช้้ช่่องทางในการรัับสื่่�อทางการศึึกษาโดยเว็็บไซต์ ์ 
ให้้ระดัับการประเมิินสื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความสวยงามโดยเฉลี่่�ย มากกว่่ากลุ่่�มที่่�ใช้้ 
ช่่องทางในการรับส่ื่�อทางการศึกษาโดยช่่องทางวิิทยุุ-โทรทัศน์์
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ตารางที่่� 8 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยความแตกต่่างของการประเมิินการจััดเรีียงเนื้้�อหา 
และภาพกราฟิิกในสื่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความเหมาะสม จำำ�แนกตามช่่องทางในการเปิิดรัับ
ส่ื่�อทางการศึกษาเป็็นรายคู่่�  (n = 120)

		จ  ากตารางที่่� 8 เม่ื่�อทดสอบความแตกต่่างของการประเมิินการจััดเรีียงเนื้้�อหา
และภาพกราฟิิกในสื่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความเหมาะสม จำำ�แนกตามช่่องทางในการเปิิดรัับ
สื่่�อทางการศึึกษาเป็็นรายคู่่� พบว่่า ช่่องทางในการรัับสื่่�อทางการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 มีีจำำ�นวน 1 คู่่� ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่�ใช้้ช่่องทางในการ 
เปิิดรัับสื่่�อทางการศึึกษาโดยเว็็บไซต์์ ให้้ระดัับการประเมิินการจััดเรีียงเนื้้�อหา 
และภาพกราฟิิกในสื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความเหมาะสมโดยเฉลี่่�ย มากกว่่ากลุ่่�มที่่�ใช้้ 
ช่่องทางในการเปิิดรัับส่ื่�อทางการศึกษาโดยช่่องทางวิิทยุุ–โทรทัศน์์

ตารางที่่� 9 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยความแตกต่่างของการประเมิินเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอ 
และภาพกราฟิิกในอินโฟกราฟิิกมีีความสมดุุลกััน จำำ�แนกตามช่่องทางในการเปิิดรัับส่ื่�อ
ทางการศึกษาเป็็นรายคู่่� (n = 120) 

*มีีค่่านััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05
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		จ  ากตารางที่่� 9 เมื่่�อทดสอบความแตกต่่างของการประเมิินเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอ 
และภาพกราฟิิกในอินโฟกราฟิิกมีีความสมดุุลกััน จำำ�แนกตามช่่องทางในการเปิิดรัับส่ื่�อ
ทางการศึึกษาเป็็นรายคู่่� พบว่่า ช่่องทางในการรัับสื่่�อทางการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 มีีจำำ�นวน 2 คู่่� ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่�ใช้้ช่่องทางในการ 
เปิิดรัับสื่่�อทางการศึึกษาโดยเว็็บไซต์์และผ่่านบุุคคล ให้้ระดัับการประเมิินเนื้้�อหา 
ที่่�นำำ�เสนอและภาพกราฟิิกในอิินโฟกราฟิิกมีีความสมดุุลกัันโดยเฉลี่่�ย มากกว่่ากลุ่่�ม 
ที่่�ใช้้ช่องทางในการเปิิดรัับส่ื่�อทางการศึกษาโดยช่่องทางวิิทยุุ-โทรทัศน์์

ตารางที่่� 10 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยความแตกต่่างของการประเมิินสีสัันของอิินโฟกราฟิิก
สามารถดึึงดููดความสนใจให้้เข้้ามาอ่่านเนื้้�อหา จำำ�แนกตามช่่องทางในการเปิิดรัับสื่่�อ 
ทางการศึกษาเป็็นรายคู่่� (n = 120)

	จ ากตารางที่่ � 10 เมื่่ �อทดสอบความแตกต่่างของการประเมิินสีีสัันของ 
อิินโฟกราฟิิกสามารถดึึงดููดความสนใจให้้เข้้ามาอ่่านเนื้้�อหา จำำ�แนกตามช่่องทาง 
ในการเปิิดรัับสื่่ �อทางการศึึกษาเป็็นรายคู่่�  พบว่่า ช่่องทางในการเปิิดรัับสื่่ �อ 
ทางการศึึกษที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 มีีจำำ�นวน 1 คู่่� ได้้แก่่  
กลุ่่�มที่่�ใช้้ช่องทางในการเปิิดรัับสื่่�อทางการศึึกษาโดยเว็็บไซต์์ ให้้ระดัับการประเมิินสีีสััน 
ของอิินโฟกราฟิิกสามารถดึึงดููดความสนใจให้้เข้้ามาอ่่านเนื้้�อหาโดยเฉลี่่�ย มากกว่่า 
กลุ่่�มที่่�ใช้้ช่องทางในการรับส่ื่�อทางการศึกษาโดยใช้้ช่องทางผ่่านบุุคคล
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สรุุปผลการวิิจััย

	 การดำำ�เนิินการวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาสื่่�ออินิโฟกราฟิิกแนะแนวการศึึกษาในระดัับ 
อุุดมศึึกษา กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม มีีผลการวิิจััยและวิิเคราะห์์ 
ข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้�

1. การพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกกราฟิิกแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา
กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม มีีกระบวนการทำำ�งานที่่�ครบถ้้วน 
และมีีรููปแบบการจััดทำำ�สื่่ �ออิินโฟกราฟิิกที่่ �มีีความเหมาะสมต่่อการนำำ�ไปใช้้ 
ในการแนะแนวการศึึกษาให้้กัับสถาบัันการศึึกษาต่่างๆ ซึ่่�งมีีขนาดกระดาษ คืือ  
ขนาด A2 โดยผ่่านการประเมิินคุุณภาพของสื่่�ออิินโฟกราฟิิกจากผู้้�เชี่่ �ยวชาญ 
จำำ�นวน 3 ท่่าน ซึ่่�งได้้ผลการประเมิินคุุณภาพเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับคุุณภาพดีีมาก  
( X= 4.77) ดัังภาพที่่� 4

ภาพที่่� 4 สื่่ �ออิินโฟกราฟิิกแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา กรณีีศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม
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2. 	กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� จำำ�นวน 120 ราย ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง
มีีอายุุ 18 ปีี มีีเขตพื้้�นที่่�ของโรงเรีียนที่่�ศึึกษาอยู่่�ในเขตอำำ�เภอเมืืองมหาสารคาม 
แผนการเรีียนวิิทย์์-คณิิต รองลงมา คืือ แผนการเรีียนศิิลป์์-ภาษา เกรดเฉลี่่�ย 
อยู่่�ระหว่่าง 3.01-3.50 และมากกว่่า 3.50 ส่่วนใหญ่่ใช้้เว็็บไซต์์เป็็นช่่องทาง 
ในการเปิิดรัับส่ื่�อทางการศึกษา 

3. 	การประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�ออิินโฟกราฟิิกแนะแนวการศึึกษาในระดัับ
อุุดมศึึกษา กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคามโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  
( X=3.65) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านปรากฏว่่า มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 4.23-3.69 
ซ่ึ่�งสามารถเรีียงลำำ�ดับค่่าคะแนนเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยดัังนี้้� ลำำ�ดับที่่�มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย
มากที่่�สุุด คืือ สีีสัันของอิินโฟกราฟิิกสามารถดึึงดููดความสนใจให้้เข้้ามาอ่่านเนื้้�อหา  
( X= 4.23) รองลงมา คืือ ส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความสวยงาม ( X= 4.19) ส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก 
นี้้�เหมาะต่่อการนำำ�มาใช้้แนะแนวการศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ( X= 4.12)  
ส่่วนความสามารถในการจดจำำ�ช่่วงเวลาการสมััครเรีียนผ่่านสื่่�ออิินโฟกราฟิิกได้้  
มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ( X= 3.69)

4. 	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อทดสอบสมมติิฐาน
1)	พ บว่่า แผนการเรีียนแตกต่่างกัันมีีการประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อ

อิินโฟกราฟิิกเพื่่�อแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาโดยรวมและการประเมิินว่่า  
สััญลัักษณ์์ในสื่่�ออิินโฟกราฟิิกสามารถทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�นแตกต่่างกัันอย่่างมีี 
นััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 เม่ื่�อทดสอบความแตกต่่างของการประเมิินประสิิทธิิภาพ
สื่่�ออิินโฟกราฟิิกเพื่่�อแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาโดยรวมจำำ�แนกตาม 
แผนการเรีียนเป็็นรายคู่่� พบว่่า กลุ่่�มแผนการเรีียนศิิลป์์-ภาษาให้้ระดัับการประเมิิน 
ประสิิทธิิภาพสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเพื่่�อแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาโดยรวม 
มากกว่่ากลุ่่�มแผนการเรีียนอื่่�นๆ และเมื่่�อทดสอบความแตกต่่างของการประเมิินว่่า  
สััญลัักษณ์์ในสื่�ออิินโฟกราฟิิกสามารถทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�น จำำ�แนกตามแผนการเรีียน 
เป็็นรายคู่่� พบว่่า กลุ่่�มแผนการเรีียนวิิทย์์-คณิิตให้้ระดัับการประเมิินว่า สััญลัักษณ์์ในสื่�อ
อิินโฟกราฟิิกสามารถทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�นโดยเฉลี่่�ย มากกว่่ากลุ่่�มแผนการเรีียน 
ศิิลป์์-ภาษา

		 2)	พ บว่่า เกรดเฉลี่่ �ยแตกต่่างกัันมีีการประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่ �อ 
อิินโฟกราฟิิกเพื่่�อแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษารายด้้าน ได้้แก่่ สััญลัักษณ์์ 
ในสื่่�ออิินโฟกราฟิิกสามารถทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�น ความสามารถในการจดจำำ� 
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ช่่วงเวลาการสมััครเรีียนผ่่านสื่่�ออิินโฟกราฟิิกได้้ และสื่่�ออิินโฟกราฟิิกนี้้�เหมาะต่่อ 
การนำำ�มาใช้้แนะแนวการศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เมื่่�อทดสอบความแตกต่่างของการประเมิินว่่า สััญลัักษณ์์ในสื่่�อ 
อิินโฟกราฟิิกสามารถทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�น จำำ�แนกตามเกรดเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่�  
พบว่่า กลุ่่�มแผนเกรดเฉลี่่�ย 3.01-3.50  ให้้ระดัับการประเมิินว่่า สััญลัักษณ์์ในสื่่�อ 
อิินโฟกราฟิิกสามารถทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�นโดยเฉลี่่�ย มากกว่่ากลุ่่�มเกรดเฉลี่่�ย  
2.00-2.50 เมื่่�อทดสอบความแตกต่่างของการประเมิินความสามารถในการจดจำำ� 
ช่่วงเวลาการสมัครเรีียนผ่านสื่�ออิินโฟกราฟิิกได้้ จำำ�แนกตามเกรดเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่� พบว่่า 
กลุ่่�มแผนเกรดเฉลี่่�ย 3.01-3.50 ให้้ระดัับการประเมิินว่า สััญลัักษณ์์ในสื่�ออิินโฟกราฟิิก 
สามารถทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�นโดยเฉลี่่�ย มากกว่่ากลุ่่�มเกรดเฉลี่่�ยน้้อยกว่่า 2.00  
เมื่่�อทดสอบความแตกต่่างของการประเมิินสื่่�ออิินโฟกราฟิิกนี้้�เหมาะต่่อการนำำ�มาใช้้ 
แนะแนวการศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จำำ�แนกตามเกรดเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่� พบว่่า 
กลุ่่�มนัักเรีียนเกรดเฉลี่่�ย 3.01-3.50 ให้้ระดัับการประเมินิสื่่�ออิินโฟกราฟิิกนี้้�เหมาะต่่อ 
การนำำ�มาใช้้แนะแนวการศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉลี่่�ย มากกว่่ากลุ่่�ม 
เกรดเฉลี่่�ย 2.00-2.50

3)	พ บว่่า ช่่องทางในการรับเปิิดส่ื่�อทางการศึกษาแตกต่่างกันัมีการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพสื่�ออิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อแนะแนวการศึกษาในระดัับอุุดมศึึกษารายด้้าน ได้้แก่่ 
ส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความสวยงาม การจััดเรีียงเนื้้�อหาและภาพกราฟิิกในสื่�ออิินโฟกราฟิิก
มีีความเหมาะสม เนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอและภาพกราฟิิกในอิินโฟกราฟิิกมีีความสมดุุลกััน 
และสีีสัันของอิินโฟกราฟิิกสามารถดึึงดููดความสนใจให้้เข้้ามาอ่่านเนื้้�อหาแตกต่่างกััน 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เมื่่�อทดสอบความแตกต่่างของการประเมิิน 
สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความสวยงาม จำำ�แนกตามช่่องทางในการเปิิดรัับสื่่�อทางการศึึกษา 
เป็็นรายคู่่� พบว่่า กลุ่่�มที่่�ใช้้ช่องทางในการเปิิดรัับส่ื่�อทางการศึกษาโดยเว็็บไซต์ ให้้ระดัับ
การประเมิินสื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความสวยงามโดยเฉลี่่�ย มากกว่่ากลุ่่�มที่่�ใช้้ช่่องทาง 
ในการเปิิดรัับสื่่�อทางการศึึกษาโดยช่่องทางวิิทยุุ-โทรทััศน์์ เมื่่�อทดสอบความแตกต่่าง 
ของการประเมิินการจััดเรีียงเนื้้�อหาและภาพกราฟิิกในสื่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความเหมาะสม 
จำำ�แนกตามช่่องทางในการเปิิดรัับสื่่�อทางการศึึกษาเป็น็รายคู่่� พบว่่า กลุ่่�มที่่�ใช้้ช่่องทาง 
ในการเปิิดรัับส่ื่�อทางการศึกษาโดยเว็็บไซต์ ให้้ระดัับการประเมิินการจััดเรีียงเนื้้�อหาและ
ภาพกราฟิิกในสื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความเหมาะสมโดยเฉลี่่�ย มากกว่่ากลุ่่�มที่่�ใช้้ช่่องทาง 
ในการเปิิดรัับสื่่�อทางการศึึกษาโดยช่่องทางวิิทยุุ-โทรทััศน์์ เมื่่�อทดสอบความแตกต่่าง 

วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2562



135

ของการประเมิินเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอและภาพกราฟิิกในอิินโฟกราฟิิกมีีความสมดุุลกััน  
จำำ�แนกตามช่่องทางในการเปิิดรัับสื่่�อทางการศึึกษาเป็น็รายคู่่� พบว่่า กลุ่่�มที่่�ใช้้ช่่องทาง 
ในการเปิิดรัับส่ื่�อทางการศึกษาโดยช่่องทางเว็็บไซต์และผ่่านบุคคล ให้้ระดัับการประเมิิน
เนื้้ �อหาที่่�นำำ�เสนอและภาพกราฟิิกในอิินโฟกราฟิิกมีีความสมดุุลกัันโดยเฉลี่่�ย  
มากกว่่ากลุ่่�มที่่�ใช้้ช่่องทางในการเปิิดรัับสื่่�อทางการศึึกษาโดยช่่องทางวิิทยุุ-โทรทััศน์ ์ 
เมื่่�อทดสอบความแตกต่่างของการประเมิินสีีสัันของอิินโฟกราฟิิกสามารถดึึงดููด 
ความสนใจให้้เข้้ามาอ่่านเนื้้�อหา จำำ�แนกตามช่่องทางในการเปิิดรัับสื่่�อทางการศึึกษา 
เป็็นรายคู่่� พบว่่า กลุ่่�มที่่�ใช้้ช่่องทางในการรัับสื่่�อทางการศึึกษาโดยช่่องทางเว็็บไซต์ ์ 
ให้้ระดัับการประเมิินสีีสัันของอิินโฟกราฟิิกสามารถดึึงดููดความสนใจให้้เข้้ามาอ่่าน 
เนื้้�อหาโดยเฉลี่่�ย มากกว่่ากลุ่่�มที่่�ใช้้ช่่องทางในการเปิิดรัับสื่่�อทางการศึึกษาโดยใช้้ 
ช่่องทางผ่่านบุคคล

อภิิปรายผล

	จ ากผลการวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกแนะแนวการศึึกษาในระดัับ 
อุุดมศึึกษา กรณีศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม สามารถนำำ�มาอภิิปรายผลดัังนี้้�

1. 	ผู้้�วิิจััยได้้การพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา
กรณีศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม โดยมีีกระบวนการพัฒนาส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก
ตามลัักษณะของนำำ�ไปใช้้ในการแนะแนวการศึึกษาให้้กัับสถาบัันการศึึกษาต่่างๆ นั้้�น  
มีีขั้้�นตอนในการสร้้างอิินโฟกราฟิิกที่่�ครบถ้้วนและสอดคล้้องกัับ อิินโฟกราฟิิกไทยแลนด์ 
(2557) และ กิิติิวััฒน์์ ติิจิินดา (2560) ที่่�มีีกระบวนการสร้้างงานอิินโฟกราฟิิก 
ที่่�มีีคุุณภาพสามารถใช้้งานได้้จริิง คืือ มีีขนาดกระดาษที่่�ใช้้คืือ ขนาด A2 และมี ี
การนำำ�หลัักการของรููปแบบอิินโฟกราฟิิกมาเลืือกออกแบบให้้เหมาะสม คืือ รููปแบบ  
Flow chart ที่่�เป็็นการนำำ�เสนอแบบเป็็นลำำ�ดับขั้้�น เหมาะกัับการนำำ�เสนอเป็็นคำำ�ถาม 
(quiz) ให้้ผู้้�อ่่านได้้ทราบคำำ�ตอบที่่�ต้้องการ โดยผ่่านการประเมิินคุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำำ�นวน 3 ท่่าน ซึ่่�งได้้ผลการประเมิินคุณภาพเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับคุุณภาพดีมาก 

2. 	การประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเพื่่�อแนะแนวการศึึกษาในระดัับ
อุุดมศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และลำำ�ดัับที่่�มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ สีีสััน 
ของอิินโฟกราฟิิกสามารถดึึงดููดความสนใจให้้เข้้ามาอ่่านเนื้้�อหา สอดคล้้องกัับงานวิิจััย 
ของ นััจภค มีีอุุสาห์์ (2556) ที่่�กล่่าวว่่า อิิทธิิพลของชุุดข้้อมููลและสีีสัันมีีผลต่่อ 
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ความเข้้าใจเนื้้�อหาของภาพอิินโฟกราฟิิก ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด คืือ ความสามารถ 
ในการจดจำำ�ช่่วงเวลาการสมััครเรีียนผ่่านสื่่�ออิินโฟกราฟิิก ซึ่่�งอาจเกิิดจากการ 
วางตำำ�แหน่่งการออกแบบของอิินโฟกราฟิิกที่่�วางไว้้ในส่่วนของเนื้้�อหาช่่วงท้้าย 
และอยู่่�ด้้านล่่าง ทำำ�ให้้การรัับรู้้�เนื้้�อหาในส่่วนนี้้�ลดลงไป และสอดคล้้องกัับการทดลอง 
ของ พััชรา วาณิิชวศิิน (2556) ซึ่่�งพบว่่า จำำ�นวนชุุดข้้อมููลมีีผลต่่อความเข้้าใจเนื้้�อหา 
ของภาพอิินโฟกราฟิิก เมื่่ �อจำำ�นวนชุุดข้้อมููลมากขึ้้�น ความเข้้าใจเนื้้ �อหาของ 
ภาพอิินโฟกราฟิิกมีีแนวโน้้มลดลง นอกจากนี้้� จากสมมุุติิฐานในแต่่ละข้้อยัังพบว่่า  
1) กลุ่่�มแผนการเรีียนศิิลป์์-ภาษา ให้้ระดัับการประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�ออิินโฟกราฟิิก
เพื่่�อแนะแนวการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาโดยรวมโดยเฉลี่่�ย มากกว่่ากลุ่่�มที่่�มีี
แผนการเรีียนอื่�นๆ เน่ื่�องจากเด็็กที่่�มีีแผนการเรีียนศิลป์์-ภาษา จะเป็็นกลุ่่�มที่่�ได้้เรีียนศิลปะ
มากกว่่าเด็็กที่่�มีีกลุ่่�มแผนการเรีียนอื่่�นๆ ทำำ�ให้้สามารถเข้้าถึึงประสิิทธิิภาพของ
สื่่�ออิินโฟกราฟิิกได้้ดีีกว่่า จึึงเหมาะต่่อการนำำ�ไปใช้้เพื่่�อแนะแนวสำำ�หรัับนัักเรีียนที่่�มีี
แผนการเรีียนสายศิิลป์์-ภาษา มากกว่่านัักเรีียนที่่�มีีแผนการเรีียนกลุ่่�มอ่ื่�นๆ 2) กลุ่่�มเด็็ก
ที่่�มีีเกรดเฉลี่่�ยที่่�สููงกว่่าจะให้้ระดัับการประเมิินว่า สััญลัักษณ์์ในสื่�ออิินโฟกราฟิิกสามารถ
ทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�นโดยเฉลี่่�ย มากกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีเกรดเฉลี่่�ยที่่�ต่ำำ��กว่่า เนื่่�องจากเด็็ก
ที่่�มีีเกรดเฉลี่่�ยสููงจะมีีความเข้้าใจรายละเอีียดเนื้้�อหาได้้ดีีกว่่ากลุ่่�มที่่�เกรดเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่า
และ 3) กลุ่่�มที่่�ใช้้ช่่องทางในการเปิิดรัับสื่่�อทางการศึึกษาโดยเว็็บไซต์์ ให้้ระดัับ
การประเมิินสื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความสวยงามโดยเฉลี่่�ย มากกว่่ากลุ่่�มที่่�ใช้้ช่่องทาง
ในการเปิิดรัับสื่่�อทางการศึึกษาโดยช่่องทางวิิทยุุ-โทรทััศน์์ เนื่่�องจากสื่่�ออิินโฟกราฟิิก
ส่่วนใหญ่่ปรากฏให้้เห็็นในอิินเทอร์์เน็็ต หรืือปรากฏบนหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์มากกว่่า
ระบบทีีวีีและวิิทยุุ ทำำ�ให้้เด็็กคุ้้�นเคยและชอบสีีสัันมากกว่่า ทั้้�งนี้้� ในกระบวนการทดลอง
ดัังกล่่าว ใช้้ในการแนะแนวการศึึกษาเฉพาะของมหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม
เท่่านั้้�น โดยไม่่ได้้มุ่่�งศึึกษาถึึงปััจจััยอื่่�นๆ ดัังนั้้�น การศึึกษาเรื่่�องดัังกล่่าวยัังมีีอีีก
หลายปััจจััยที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องในการตััดสิินใจเลืือกเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ของนัักเรีียน
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ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้
1.	สามารถใช้้สื่่�ออิินโฟกราฟิิกเป็็นสื่่�อเพื่่�อแนะแนวการศึึกษาในมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏมหาสารคามได้้
2.	สามารถประยุุกต์์ใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์และแนะแนวผ่่านสื่่�อบนเครืือข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ต เช่่น ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ Facebook และ website
3. 	สามารถนำำ�กระบวนการพััฒนาไปใช้้ในการทำำ�อิินโฟกราฟิิกผลิิตสร้้างเนื้้�อหา

อ่ื่�นๆ ได้้
ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1. 	นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการอธิิบายชุุดข้้อมููลอื่่�นๆ อาทิิเช่่น การให้้บริิการใช้้งาน

ห้้องสมุุด ขั้้�นตอนการขอเข้้ารัับพระราชทานปริิญญาบััตร หรืือข้้อมููลอื่่�นๆ ทั้้�งภายใน 
และภายนอกองค์์กร

2.	นำำ�ไปพััฒนาเป็็น อิินโฟโมชัันกราฟิิก (อิินโฟกราฟิิกแบบเคลื่่�อนไหว)
เพ่ื่�อใช้้ในการแนะแนวการศึกษา ให้้กับนัักเรีียนหรืือผู้้�ที่่�สนใจศึกษาต่่อได้้ หรืือใช้้สำำ�หรัับ
แนะแนวการศึกษาบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต

การนำำ�วิจััยไปใช้้ประโยชน์

	 งานวิิจััยนี้้�ได้้ทำำ�การพััฒนาและมีีการนำำ�สื่่�ออิินโฟกราฟิิกไปใช้้ประโยชน์์จริิง คืือ 
มีีการจััดพิิมพ์์ออกมา และทำำ�การจััดส่่ง สำำ�หรัับประชาสััมพัันธ์์ไปยัังโรงเรีียน  
สถานศึึกษาต่่างๆ เพื่่�อให้้ผู้้�พบเห็็นได้้รัับข้้อมููลการประชาสััมพัันธ์์ได้้ง่่าย และข้้อมููล 
มีีความสอดคล้้องกัับฝ่่ายทะเบีียนและประมวลผลการศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
มหาสารคาม 
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