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บทคัดย่อ

	 งานวิจยันีอ้าศยัวธีิการเกบ็ข้อมลูเชิงคณุภาพอันหลากหลาย ทัง้การค้นคว้าเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทราบถึงสภาพการณ์การเข้าถึงและการใช้สื่อและสารสนเทศของ 
ผู้สูงอายุ ตลอดจนการสัมภาษณ์เจาะลึก และการสนทนากลุ่มกับบุคลากรที่ท�ำงาน 
กับผู้สูงอายุ เพื่อก�ำหนดคุณลักษณะและสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุ  
รวมถึงการประชุมเพื่อหารือและสังเคราะห์ข้อมูลกับนักวิชาการที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
โดยมีเป้าหมายส�ำคัญ คือ การค้นหาและพัฒนาตัวบ่งชี้การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ  
และเทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย
	 ผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะด้านที ่1 ว่าด้วยเรือ่งการเข้าถงึและใช้ส่ืออย่างปลอดภยั
นั้น ตัวบ่งชี้ส�ำคัญ คือ ผู้สูงอายุจ�ำเป็นต้องรู้จักและใช้สื่อได้อย่างปลอดภัย เข้าถึงสื่อ 
อย่างหลากหลาย และเข้าใจเบื้องหลังของอุตสาหกรรมสื่อ สมรรถนะด้านท่ี 2 คือ  
การวิเคราะห์และวิพากษ์ส่ือ ผู้สูงอายุต้องรู้จักประเมินคุณค่าและความน่าเชื่อถือได้  
ต้องตระหนักถึงผลกระทบของการเผยแพร่ข้อมูล จัดการอารมณ์และจัดสรรเวลาได ้
สมรรถนะด้านที่ 3 คือ การสร้างสรรค์เนื้อหา ผู้สูงอายุต้องใช้สื่อได้อย่างสร้างสรรค์เพื่อ
ต่อยอดความรู้เดิมที่มี สมรรถนะด้านที่ 4 ว่าด้วยการประยุกต์ใช้นั้น ตัวบ่งชี้ส�ำคัญ คือ 
ผู้สูงอายุจ�ำเป็นต้องมีส่วนร่วมในการสื่อสารเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง 

ค�ำส�ำคัญ การรู้เท่าทันสื่อ, การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล (MIDL), 
ผู้สูงอายุไทย 
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Abstract

	 This research employs various qualitative approaches in terms of 
data collection and analysis. The first one is documentary research.  
The process involves conceptualising and assessing relevant literatures in 
order to realize the Thai elderly’s usage of media. In-depth interview and 
focus group discussion with scholars, community leaders, and social  
welfare officials are also applied for finding out the competence of media, 
information and digital literacy (MIDL) of the Thai elderly. The last one                    
is public hearing with the experts to determine MIDL indicator, which is 
the main objective of this research project, for advocating democratic 
citizenship of the Thai elderly. 
	 Findings reveals that MIDL indicators encompass four competencies 
concerning media usage and information consumption. The first  
competency is the practice allowing elderly to access media. This means 
using media diversely without any harm and understand the background 
of media industry. The second one is the practice allowing elderly to 
critically evaluate media. This involves the ability of inspecting the  
trustworthiness of the media content and becoming aware of negative 
effect when disseminating information. The third one, creating content,  
is the practice of transferring   tacit knowledge to explicit knowledge.  
The fourth competency is the applying of such knowledge to be available 
on the media. The purpose of this practice is to communicate and  
participate with society for change which is one of the core concept of 
democratic citizenship.  

Keywords  Media Literacy, MIDL, Thai Elderly
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บทน�ำ 

	 การเริม่ตน้ของศตวรรษที ่21 เหน็ได้อย่างชดัเจนวา่ เทคโนโลย ีคอื ปัจจยัแห่งการ
พลิกโฉมโลกที่ส�ำคัญ ความก้าวหน้าด้านคอมพิวเตอร์ ระบบการสื่อสารไร้สาย  
นาโนเทคโนโลยี และวิศวพันธุกรรม ล้วนแต่ส่งผลให้ความต้องการแรงงานคนส�ำหรับ
ภาคการผลิตลดน้อยลง ในขณะท่ีประชากรโลกกลับเพิ่มมากขึ้น มีการบริโภคมากข้ึน 
เกิดการแข่งขันทางการตลาดและการแย่งชิงทรัพยากรในประเทศที่เสียเปรียบ  
นอกจากนี ้การเมอืงยงัได้เปลีย่นไปสูก่ารรบัใช้เศรษฐกจิทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ
อย่างเข้มข้น เมื่อระบบการผลิตของโลกเปลี่ยน การเมืองเปลี่ยน วัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ของคนจึงเปลี่ยนตามไป ไม่เว้นแม้แต่กระบวนทัศน์ทางความคิดที่เปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน   
	 แม้ว่ากระแสโลกาภิวัตน์จะส่งอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมแก่ประชาชน 
ในแต่ละประเทศ แต่ละวัฒนธรรมไม่เท่ากัน รวมถึงการเปิดรับโลกาภิวัตน์ด้วยท่าที  
และความเข้าใจที่แตกต่างกันไป อันเนื่องจากผลกระทบที่มีทั้งเชิงบวก และเชิงลบ  
แต่กระบวนทัศน์แห่งโลกโลกาภิวัตน์ในส่วนที่เป็นปัจจัยบวกประการหนึ่ง ได้แก ่ 
“การมีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม” ซึ่งเป็นแนวคิดใหม่ที่เข้าแทนที่ประชาธิปไตย 
แบบตวัแทน อนัหมายถงึความต้องการพฒันาทีม่าจากประชาชน และมผีลท�ำให้พลเมอืง
เรียนรู้บทบาทและสิทธิหน้าท่ีของตนแตกต่างไปจากการเป็นพลเมืองแห่งรัฐดังในอดีต 
ประชาธปิไตยแบบมส่ีวนร่วมท�ำให้เกดิการเรยีนรูใ้หม่ ทีเ่หน็ว่าประชาชนจะต้องมจีติส�ำนกึ
สาธารณะในการเป็นพลเมืองที่มีความกระตือรือร้น (active citizen) ที่จะลงมือ 
ปฏิบัติการเพื่อปกป้องสิทธิของตน และสิทธิชุมชนตามระบอบประชาธิปไตยให้มากขึ้น 
รวมถึงการตรวจสอบถ่วงดุลมิให้รัฐและนักการเมืองฉ้อฉล หรือนัยหนึ่งก็คือ ท�ำให้เกิด
ขบวนการ “การเมืองภาคประชาชน” ขึ้นนั่นเอง (สุชาดา จักรพิสุทธิ์ และคณะ, 2548) 
ซึ่งการเป็นพลเมืองที่กระตือรือร้นนั้น สอดคล้องกับคุณลักษณะพลเมืองประชาธิปไตย 
ที่มีสมรรถนะในการเข้าถึง เข้าใจ วิเคราะห์ ตรวจสอบ ตีความคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ประเมนิคณุค่า และสร้างสรรค์สือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่สร้างความเข้าใจ
เก่ียวกับโครงสร้างอ�ำนาจรัฐและอ�ำนาจทุนของสื่อประเภทต่างๆ ตลอดจนการเป็นผู้ท่ี
เคารพสิทธิและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมที่หลากหลายได้อย่างรับผิดชอบ รวมถึงการรู้จัก
ใช้สือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครือ่งมอืในการต่อรองอ�ำนาจ และสร้างการ
เปล่ียนแปลงในฐานะพลเมืองที่กระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมโดยมุ่งเน้นความยุติธรรม
ทางสังคมเป็นส�ำคัญ เคารพในความหลากหลาย และใช้กระบวนการสันติวิธีในการ 
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แปลงเปลีย่นความขัดแย้ง (สถาบนัสือ่เดก็และเยาวชน และเครือข่ายการศึกษาเพ่ือสร้าง
พลเมืองประชาธิปไตย, 2559)
	 ทั้งนี้ ในการเสริมสร้างการเป็นพลเมืองที่มีความกระตือรือร้นดังกล่าว Aviva 
Silver หัวหน้าฝ่ายโครงการสื่อและการรู้เท่าทันสื่อแห่งคณะกรรมาธิการยุโรป ระบุว่า 
การรูเ้ท่าทนัสือ่เป็นปัจจยัส�ำคญัในการสร้างเสริมพลเมืองท่ีมคีวามกระตอืรอืร้น มเีสรภีาพ
ในการเข้าถึง และเลือกรับข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้มีข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการใช้ชีวิต 
และตัดสินใจ ทั้งยังสามารถปกป้องตนเองและผู้อื่นจากข่าวสารท่ีเป็นอันตราย มุ่งร้าย  
หรือไม่พึงประสงค์ได้ (Silver, 2009) โดยการรู้เท่าทันในยุคปัจจุบันและอนาคตนั้น  
จะต้องเรียนรู้ที่จะเท่าทันได้ทั้งสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลทุกรูปแบบ	
	 ส�ำหรับสังคมไทยนั้น การเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อ (media literacy)  
การรู ้เท่าทันสารสนเทศ (information literacy) และการรู ้เท่าทันดิจิทัล  
(digital literacy) เพื่อการเป็นพลเมืองที่มีความกระตือรือร้นและเพื่อการเป็นพลเมือง
ประชาธิปไตยน้ัน ไม่สามารถที่จะส่งเสริมเพียงเฉพาะในวัยเด็ก เยาวชน หรือผู้ใหญ ่
วยัท�ำงานตอนต้นเท่านัน้ แต่ยงัจะต้องให้ความส�ำคญักบัวยัผูส้งูอายดุ้วย เนือ่งจากปัจจบุนั
กล่าวได้ว่าเป็น “สงัคมผูส้งูอายุ” เนือ่งจากผูส้งูอายุท่ัวโลกได้เพ่ิมจ�ำนวนขึน้ทัง้เชงิปรมิาณ
และสัดส่วน โดยองค์การสหประชาชาติรายงานว่า ใน พ.ศ. 2552 ผู้สูงอายุทั่วโลก 
มีประมาณ 737 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 11 ของประชากรโลกทั้งหมด  
และคาดประมาณว่าจ�ำนวนผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นเป็น 1,963 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 
22 ใน พ.ศ. 2593 โดย 2 ใน 3 ของผู้สูงอายุทั่วโลกอยู่ในประเทศก�ำลังพัฒนา 
โดยเฉพาะในทวีปเอเชีย (United Nations, 2009) ขณะที่ในประเทศไทย สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2553, อ้างถึงใน สุชาดา ทวีสิทธิ์ และ สวรัย  
บุญมานนท์, 2553) รายงานว่า พ.ศ. 2553 มีประชากรผู้สูงอายุมากกว่า 7.5 ล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ และคาดว่าจะเพ่ิมจ�ำนวนขึ้นเป็น  
15 ล้านคน ใน พ.ศ. 2563 โดยประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ” มาตั้งแต่  
พ.ศ. 2548 และจะมีจ�ำนวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนถึง พ.ศ. 2570 ประชากรไทย
จ�ำนวน 1 ใน 4 คน จะเป็นผูส้งูอาย ุท�ำให้ประเทศไทยเป็น “สงัคมผูส้งูอายอุย่างสมบรูณ์” 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2552) 
	 อย่างไรกต็าม จากการศกึษาเอกสาร และงานวจิยัในประเทศไทยท่ีเกีย่วข้องระหว่าง 
ปี พ.ศ. 2554-2559 ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อและความต้องการเข้าถึงสื่อ 
สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเพียงภาพกว้างหรือไม่ก็เป็นภาพที่กระจัดกระจาย
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กันไปในแต่ละพื้นที่ (สมาน ลอยฟ้า, 2554; วรนารถ ดวงอุดม, 2555; ปรัสรา จักรแก้ว, 
2556; กันตพล   บันทัดทอง, 2558; ณัฐนันท์ ศิริเจริญ, 2558; ปิยวัฒน์ เกตุวงศา 
และศุทธิดา ชวนวัน, 2558; กิรณา สมวาทสรรค์, 2559;  ปิญาภรณ์ พงศ์ศาสตร์, 2559) 
ส่วนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลน้ัน  
ไม่ใคร่มีงานที่สนใจการรู้เท่าทันของผู้สูงอายุโดยตรง มีเพียงงานที่มี “อายุ” เป็นตัวแปร
ในการหาความสัมพันธ์กับระดับการรู้เท่าทันสื่อเท่านั้น (สุภารัตน์ แก้วสุทธิ, 2553;  
อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2554; พนม คลี่ฉายา, 2557; เพ็ญพักตร ์ 
เตียวสมบูรณ์กิจ, 2557; พีระ จิรโสภณ และคณะ, 2559) ยังไม่พบงานวิจัยหรืองาน 
ทางวิชาการใดที่พัฒนาตัวบ่งชี้การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของผู้สูงอายุโดยตรง 
	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาตัวบ่งชี้ดังกล่าว ผ่านการศึกษาสภาพการณ์
การเข้าถึงและการใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ รวมถึงศึกษา 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเข้าถึงและการใช้นั้น จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้อง
ในภาคส่วนต่างๆ เพือ่น�ำไปสูก่ารระบถุงึตวับ่งชีก้ารรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อศึกษาสภาพการณ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สื่อ สารสนเทศ  
และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุ
	 2. 	เพือ่ศึกษาและพฒันาคณุลกัษณะ และสมรรถนะในการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุ
	 3. เพือ่พฒันาตวับ่งชีก้ารรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ส่งเสรมิ
ความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุ
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ค�ำถามวิจัย

	 1. 	สภาพการณ์เก่ียวกับการเข้าถึง และการใช้ส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลั
เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุเป็นอย่างไร
	 2. 	คณุลกัษณะและสมรรถนะในการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลั
เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุเป็นอย่างไร
	 3. 	ตวับ่งชีก้ารรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ส่งเสริมความเป็น
พลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุมีอะไรบ้าง

นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง

	 การรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง สมรรถนะในการใช้ส่ือสารมวลชนประเภทต่างๆ  
ทัง้สือ่ด้ังเดิม เช่น หนงัสอืพมิพ์ วทิย ุโทรทศัน์ และสือ่ใหม่ เช่น เวบ็ไซต์ สือ่สงัคมออนไลน์  
รวมถึงการเข้าใจในรูปแบบของสื่อสารมวลชนและเทคนิควิธีต่างๆ ที่ผู้ผลิตสื่อใช้ในการ
สร้างผลต่อผู้รับสื่อ ตลอดจนความสามารถในการอ่าน วิเคราะห์ ประเมิน และสร้างสื่อ
ในหลากหลายรูปแบบได้ 
	 การรู้เท่าทันสารสนเทศ หมายถึง สมรรถนะในการเข้าถึง ประเมินความถูกต้อง
และคุณค่าทางจริยธรรม รวมถึงการเลือกใช้และสื่อสารข้อมูลจากแหล่งต่างๆ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในหลากหลายรูปแบบ
	 การรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
และเครื่องมือสื่อสารประเภทต่างๆ เพื่อค้นหาและเข้าถึงข้อมูล รวมถึงเข้าใจ  
ประมวลผล ประยุกต์ใช้ และสร้างสรรค์ข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ
	 กรอบสมรรถนะ หมายถึง ชุดความรู้ ทักษะ และทัศนคติเพื่อใช้สื่อ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร การจัดการข้อมูล สร้างและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
อย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และมีความรับผิดชอบ 
	 พลเมอืงประชาธิปไตย หมายถึง พลเมอืงทีม่สีมรรถนะในการเข้าถึง เข้าใจ วเิคราะห์ 
ตรวจสอบ ตีความ คิดอย่างมีวิจารณญาณ ประเมินประโยชน์และโทษ เลือกรับ  
ใช้ประโยชน์ และสร้างสรรค์สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับโครงสร้างอ�ำนาจรัฐ ทุน สื่อ ตลอดจนบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ  
เป็นผู้ท่ีเคารพสิทธิและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมที่หลากหลายได้อย่างรับผิดชอบ  
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และใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการต่อรองอ�ำนาจ  
และสร้างการเปลี่ยนแปลงในฐานะพลเมืองประชาธิปไตยยุคดิจิทัลที่กระตือรือร้น 
ในการมีส่วนร่วมและมุ่งเน้นความยุติธรรมทางสังคมเป็นส�ำคัญ ในที่นี้หมายถึง  
มีความเชื่อมั่นในทางยุติธรรมทางสังคม มีจิตประชาธิปไตย กระตือรือร้นในการ 
มส่ีวนร่วมในฐานะพลเมอืง เคารพในความหลากหลาย และใช้สนัตวิธิใีนการเปลีย่นแปลง
ความขัดแย้ง
	 ผู้สูงอายุ หมายถึง ประชากรไทยทั้งเพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป

ข้อจ�ำกัดในการศึกษา

	 1. 	งานวิจัยนี้เน้นการรวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลของช่วงวัยผู้สูงอายุตั้งแต ่ 
60 ปีขึ้นไป ในประเด็นการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลจากเอกสาร
และงานวิจัยในอดีต อย่างไรก็ตาม ยังมีอีกหลายปัจจัยภายใต้บริบทเหล่านี้ที่อาย ุ
ไม่ใช่ตัวแปร หากแต่เป็นคุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อม และมิติทางสังคมของผู้สูงอาย ุ
แต่ละบุคคล ท่ีเป็นปัจจัยเกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อฯ นอกจากนี้ ยังไม่ได้มุ่งเน้น 
การวิเคราะห์ข้อมูลในมิติเชิงศาสนาและวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง ซึ่งเป็นมิติที่ส�ำคัญ 
ประการหนึ่งส�ำหรับแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อในบริบทของสังคมไทย
	 2. 	งานวิจัยน้ีศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อ และสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ส่ือ
ของผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ในภาพรวมโดยไม่ได้เจาะจง แยกย่อยไปท่ีข้อมูล 
ด้านลักษณะทางประชากร อันได้แก่ อายุ (เช่น 60-70 ปี 70-80 ปี และ 80 ปีขึ้นไป) 
การศึกษา ภูมิล�ำเนา และความสามารถทางเทคโนโลยี ซึ่งอาจเป็นตัวแปรส�ำคัญที่ช่วย
อธิบายเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผกผันกันไปในผู้สูงอายุ
แต่ละกลุ่ม
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	ได้ทราบถึงสภาพการณ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สื่อ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุ
	 2. 	ค้นพบตัวบ่งชี้เรื่องการเท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล เพื่อสร้างความเป็น
พลเมืองส�ำหรับวัยผู้สูงอายุ
	 3. 	น�ำข้อค้นพบไปใช้เป็นข้อเสนอแนะให้แก่หน่วยงานและภาคีที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อผลักดันประเด็นการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้าง 
ความเป็นพลเมอืงประชาธปิไตยส�ำหรบัวยัผูส้งูอาย ุจนเกดิการน�ำไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1. 	แนวคิดเรื่องความหมายและตัวบ่งชี้การรู้เท่าทันสื่อ
		  ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ
	 	 ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อนั้น มีหลายองค์กรให้ค�ำนิยามไว้ อาทิ Aspen 
Media Literacy Leadership Institute เริ่มน�ำค�ำว่า การรู้เท่าทันสื่อ มาใช้ในป ี 
ค.ศ. 1992 ให้ค�ำจ�ำกัดความไว้ว่า “ความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน 
และสร้างสรรค์สื่อในหลายๆ รูปแบบ” (Thoman and Jolls, 2008, p. 21)  
และด้วยพัฒนาการของเทคโนโลยีการส่ือสาร ท�ำให้แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ (media 
literacy) พัฒนาสู่การรู้เท่าทันสารสนเทศ (information literacy) และการรู้เท่าทัน
ดิจิทัล (digital literarcy) โดยมีความแตกต่างกัน คือ “การรู้เท่าทันสื่อ” (media  
literacy) เน้นท่ีความสามารถในการท�ำความเข้าใจหน้าที่ของสื่อ การประเมินว่า 
หน้าที่เหล่าน้ันท�ำงานอย่างไร และเกี่ยวข้องกับสื่อเพ่ือใช้ในการแสดงออกด้วยตัวเอง 
ส่วน “การรู้เท่าทันสารสนเทศ” (information literacy) จะเน้นที่ความส�ำคัญ 
ของการเข้าถึงสารสนเทศและการประเมินค่าและการใช้จริยธรรมด้านสารสนเทศ  
ส่วน “การรู้เท่าทันดิจิทัล” (digital literacy) นั้น เป็นสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เครื่องมือสื่อสาร เครือข่ายต่างๆ เพื่อค้นหาและเข้าถึงข้อมูล เข้าใจและประเมิน
สื่อดิจิทัล เพื่อให้สามารถตัดสินใจเก่ียวกับสิ่งท่ีท�ำและพบบนโลกออนไลน์ได ้ 
รวมถึงประยุกต์ใช้และสร้างสรรค์ข้อมูล สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือ 
สื่อดิจิทัลที่หลากหลาย (Media Smarts, n.d.)
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	 นอกจากนี้ สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (2559) ได้ศึกษาแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล ผนวกกับแนวคิดความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย  
และได้พัฒนากรอบแนวคิด “พลเมืองประชาธิปไตย เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล”  
โดยระบุถึงคุณลักษณะของพลเมืองประชาธิปไตยเท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล  
ว่าเป็นพลเมืองที่มีสมรรถนะในการเข้าถึง เข้าใจ วิเคราะห์ ตีความ ตรวจสอบและคิด
อย่างมีวิจารณญาณ สามารถประเมินประโยชน์และโทษในการเลือกรับ ใช้ประโยชน ์
และสร้างสรรค์สือ่ สารสนเทศ และดจิทิลัเพือ่สร้างความเข้าใจเกีย่วกบัโครงสร้างอ�ำนาจ
รัฐ ทุน สื่อ ตลอดจนบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ เป็นผู้ที่เคารพสิทธิและอยู่ร่วมกับ 
ผู้อื่นในสังคมที่หลากหลายได้อย่างรับผิดชอบ และสามารถใช้สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล
เป็นเครือ่งมอืในการต่อรองอ�ำนาจและสร้างการเปลีย่นแปลงในฐานะพลเมอืงประชาธปิไตย
ยคุดจิทิลั ทีก่ระตอืรอืรน้ในการมส่ีวนร่วมและมุง่เน้นความยตุธิรรมทางสงัคมเป็นส�ำคญั
		  ตัวบ่งชี้การรู้เท่าทันสื่อ
	 	 องค์กร UNESCO ได้พัฒนากรอบการประเมินการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 
(Global MIL assessment framework) (UNESCO, 2013 อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ 
และคณะ, 2559) โดยก�ำหนดแนวทางการวัดออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับความพร้อม
ของประเทศ กับระดับสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ และได้ก�ำหนด  
The MIL Competency Matrix   ประกอบด้วยการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ  
3 กระบวนการ ได้แก่ 
	 	 1.	 กระบวนการเข้าถึงสื่อ (access) คือ การรู้ความต้องการ มีความสามารถ
ค้นหา เข้าถึง และค้นหาสารสนเทศกับเนื้อหาในสื่อได้ ประกอบด้วยสมรรถนะ 
หรือความสามารถที่จะ
	 	 	 -	 ระบุและสื่อสารชัดเจนเกี่ยวกับธรรมชาติ บทบาท และขอบเขตของ
สารสนเทศ รวมถึงเนื้อหาในสื่อ ผ่านแหล่งที่หลากหลาย
	 	 	 - 	 ค้นหาและระบุต�ำแหน่งของสารสนเทศและเนื้อหาในสื่อ
	 	 	 - 	 เข้าถงึสารสนเทศ เนือ้หาในสือ่ทีต้่องการได้อย่างมปีระสทิธิผล ประสทิธภิาพ
และถูกจริยธรรม รวมถึงการเข้าถึงผู้ให้บริการสารสนเทศ/ผู้ให้บริการสื่อด้วย
	 	 	 - 	 เรียกและจัดเก็บสารสนเทศ และเนื้อหาในสื่อได้ชั่วคราวโดยใช้วิธีการ
และเครื่องมือที่หลากหลาย
	 	 2. 	กระบวนการเข้าใจ วิเคราะห์ ตีความและประเมินเนื้อหาของสื่อ  
(evaluation) ประกอบด้วยสมรรถนะหรือความสามารถที่จะ
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	 	 	 - 	 เข้าใจความจ�ำเป็นของผูใ้ห้บรกิารสารสนเทศ และเนือ้หาในสือ่ต่อสงัคม
	 	 	 - 	 ประเมนิค่า วเิคราะห์ เปรยีบเทยีบ และประยกุต์ใช้เกณฑ์ในการประเมนิ
สารสนเทศ และเนื้อหาในสื่อ รวมถึงผู้ให้บริการสารสนเทศ และเนื้อหาในสื่อ
	 	 	 - 	 ประเมินผลและพิสูจน์ความถูกต้องของสารสนเทศและเนื้อหาในสื่อ 
รวมถึงผู้ให้บริการสารสนเทศและเนื้อหาในสื่อ
	 	 	 -	 สังเคราะห์และจัดระบบสารสนเทศ และเนื้อหาในสื่อได้
	 	 3. 	กระบวนการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และมปีฏสิมัพนัธ์กบัสือ่ (creation) 
ประกอบด้วยสมรรถนะหรือความสามารถที่จะ 
	 	 	 - 	 สร้างและผลิตความรู ้ สารสนเทศ และเนื้อหาในสื่อที่ใหม่ๆ  
เพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งด้วยความสร้างสรรค์ และมีจริยธรรม
	 	 	 - 	 สื่อสารข้อมูล เนื้อหาผ่านสื่อ ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐาน
กฎหมายและจริยธรรม โดยใช้ช่องทางและเครื่องมือที่เหมาะสม 
	 	 	 - 	 มีส่วนร่วมกับสื่อโดยการแสดงออกความคิดเห็น การสนทนาเพื่อม ี
ส่วนร่วมทางการเมอืงและสร้างความเข้าใจระหว่างวฒันธรรม ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย 
บนพื้นฐานจริยธรรม อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 	 	 - 	 เฝ้าระวงัผลกระทบของสารสนเทศ เนือ้หาในสือ่และข้อมูลความรูต่้างๆ 
ที่ถูกสร้างและเผยแพร่ขึ้น รวมถึงผู้ให้บริการสารสนเทศ และเนื้อหาในสื่อด้วย
	 2. 	แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ
	 	 ความหมายของผูส้งูอายมุผีูใ้ห้ความหมายไว้มากมาย และเกณฑ์ในการก�ำหนด
ความเป็นผู้สูงอายุนัน้ กม็คีวามแตกต่างกนั ตามสภาพสงัคม และระยะเวลาของผูส้งูอายุ 
ดังนั้น ที่ประชุมสมัชชาโลกว่าด้วยผู้สูงอายุ (World Assembly on Aging) จึงก�ำหนด
ให้ผู้มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ถือว่าเป็นผู้สูงอายุ (elderly) และใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั่วโลก ส�ำหรับประเทศไทย ผู ้สูงอายุ หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป  
ทั้งชายและหญิง โดยนับอายุตามปฏิทินเป็นมาตรฐานสากลในการเป็นผู้สูงอายุ  
ซึง่ทางราชการไทยได้ก�ำหนดให้เป็นเกณฑ์ในการเกษยีณอายรุาชการของข้าราชการด้วย  
(อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2552)
	 	 การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของวัยผู ้สูงอายุน้ี จะเป็นไปในทางเส่ือมลง 
อย่างเห็นได้ชัดเจน จากการศึกษางานเขียนของ สุรกุล เจนอบรม (2541); ศรีเรือน  
แก้วกังวาล (2549); อาชัญญา รัตนอุบล (2559); Whitbourne and Whitbourne 
(2014) สามารถสรุปพัฒนาการตามวัยของผู้สูงอายุได้ดังนี้
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		  พัฒนาการทางด้านร่างกาย
	 	 ในวัยสูงอายุ ร่างกายเกิดการเปล่ียนแปลงในทุกระบบในลักษณะเสื่อมถอย 
การเปลี่ยนแปลงภายนอก คือ ผมเปลี่ยนเป็นสีขาวมากขึ้น หรือท่ีเรียกว่าผมหงอก  
มีรอยเหี่ยวย่นบนใบหน้า หลังโก่ง กล้ามเนื้อหย่อน สมรรถภาพเคลื่อนไหวร่างกายช้าลง  
การทรงตัวไม่ดี การได้ยินเสื่อมลง การเปลี่ยนแปลงภายในร่างกายที่ส�ำคัญ คือ  
ความยดืหยุ่นตวัของเส้นเลอืดลดลงมกีารเปลีย่นแปลงของเซลล์ต่างๆ มกีารเปลีย่นแปลง
ของระดับฮอร์โมนในร่างกายเป็นต้น
		  พัฒนาการทางด้านอารมณ์
	 	 อารมณ์ของผู้สูงอายุยังคงมีอารมณ์รักในบุคคลอันเป็นที่รัก โดยเฉพาะสมาชิก
ในครอบครัว ได้แก่ คู่สมรส บุตรหลาน และเมื่อเกิดการสูญเสีย ผู้สูงอายุจะมีความ 
เศร้าโศกอย่างมาก จะมีผลกระทบต่อจิตใจ สุขภาพกาย และพฤติกรรมของผู้สูงอาย ุ
ค่อนข้างมาก มอีารมณ์เหงา ว้าเหว่ บางรายอาจรูส้กึว่าคณุค่าของตนเองลดลง เน่ืองจาก 
ต้องพึ่งพาบุตรหลานในเรื่องการประกอบกิจวัตรประจ�ำวัน ค่าใช้จ่าย ค่ารักษาพยาบาล 
รู้สึกว่าตนเองเป็นภาระของคนอื่น มักแสดงอาการหงุดหงิดน้อยใจ
		  พัฒนาการทางด้านสังคม
	 	 ตามทฤษฎีพัฒนาบุคลิกภาพของอิริคสัน ผู้สูงอายุอยู่ในขั้นพัฒนาการขั้นที่ 8 
คอื ความมัน่คงและความหมดหวงั (integrity vs. despair) เป็นวยัทีส่ขุมุรอบคอบ ฉลาด 
ยอมรับความจริง ภูมิใจในการถ่ายทอดประสบการณ์ให้บุตรหลานและคนรุ่นหลัง  
มคีวามม่ันคงในชวีติ ตรงข้ามกบัผูส้งูอายทุีล้่มเหลวจะไม่พอใจในชวีติทีผ่่านมา ไม่ยอมรับ
สภาพทีเ่ปลีย่นไป รูส้กึคบัข้องใจ ท้อแท้ในชวีติ สงัคมของผูส้งูอาย ุคอื สงัคมในครอบครวั
หรือเพื่อนร่วมวัย แต่จากการที่กลุ่มเพื่อนมีการถึงแก่กรรมจากกัน หรือต่างคนต่างอยู ่
ในครอบครัวของตน หรือจากปัญหาสุขภาพกายท�ำให้ไม่สามารถติดต่อกันได้ กิจกรรม
ของผู้สูงอายุ จึงมักเป็นกิจกรรมการเลี้ยงดูหลาน ดูแลบ้านให้กับบุตรหลาน บางราย 
จะไปท�ำกจิกรรมทีว่ดั ท�ำบญุฟังธรรม บางรายเข้าร่วมกจิกรรมในชมุชน เช่น เป็นสมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุ เข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นต้น
		  พัฒนาการทางด้านสติปัญญา
	 	 เมือ่เข้าสูว่ยัผูส้งูอาย ุสมองจะฝ่อและมนี�ำ้หนกัลดลง เลอืดมาเลีย้งสมองได้น้อย 
มภีาวะความดนัโลหิตสงู เซลล์ประสาทตายเพิม่ขึน้ และจ�ำนวนเซลล์ลดลงตามอาย ุท�ำให้
สมองเสื่อมหรือถูกท�ำลายไปโดยเฉพาะส่วนท่ีเรียกว่า Gray Matter มักพบอาการ 
ความจ�ำเสื่อม โดยเฉพาะความจ�ำในเหตุการณ์ปัจจุบัน (recent memory)  



159วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562

และความจ�ำเฉพาะหน้า (immediate memory) แต่ความจ�ำในอดีต (remote 
memory) จะไม่สูญเสีย 
	 	 อย่างไรกต็าม มมุมองเก่ียวกบัพฒันาการดงักล่าวสะท้อนว่า ผูส้งูอายเุป็นภาระ 
มองไม่เห็นศักยภาพ เป็นผู้สูงอายุท่ีไร้พลัง (passive ageing) และมองผู้สูงอาย ุ
เหมือนกันหมด ไม่ว่าจะแบ่งตามเชื้อชาติหรือชาติพันธุ์ เพศสภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ 
รวมทั้งสภาพแวดล้อมทางการเมือง เป็นต้น แต่มุมมองที่ส�ำคัญ คือ การมองผู้สูงอายุ 
ว่าสามารถเป็นคนที่มีศักยภาพ หรือพฤฒิพลัง (active ageing) ได้ คุณค่าของการเข้าสู่
การเป็นผู้สูงอายุเป็นเวลาแห่งการเติบโตสู่ความสมบูรณ์ทางจิตวิญญาณ เป็นเวลาของ
การทบทวน เข้าใจ และเข้าถึงคุณค่าของชีวิต เป็นช่วงแห่งการฟื้นฟูและเยียวยา 
ความสัมพันธ์ทางสังคมที่ร้าวฉาน เป็นการมีชีวิตที่สะท้อนภูมิปัญญาจากประสบการณ์
ทีผ่่านมาของชีวติ และเป็นการเตรยีมตวัตายและการท�ำวาระสดุท้ายของชวีติให้สมบรูณ์
	 	 โดยองค์การอนามัยโลก ได้ก�ำหนดแนวคิดการเป็นผู้สูงอายุที่มีพฤฒิพลัง  
ว่าเป็นแนวคิดที่แสดงถึงสุขภาวะที่สมบูรณ์ของผู้สูงอายุ และเป็นเป้าหมายของภาวะ 
หรือคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุทั่วโลกที่ต้องด�ำเนินไปให้ถึง และได้ระบุความหมายของ 
ผู้สูงอายุที่มีพฤฒิพลัง (active Aging) ว่าเป็นผู้สูงอายุที่คงศักยภาพของตนเองไว ้ 
โดยประกอบด้วยแนวคิด 3 ประการ (WHO, 2002, อ้างถึงใน อาชัญญา รัตนอุบล  
และคณะ, 2553) ได้แก่
	 	 	 1)	 การพ่ึงพาตนเองได้ หรือคงภาวะสุขภาพที่ดีที่สุดของตนเองในแต่ละ
ช่วงชีวิตให้ได้
	 	 	 2)	 การมีส่วนร่วมกับสังคมให้นานที่สุดเท่าที่จะท�ำได้
	 	 	 3)	 การสร้างหลักประกันและความมั่นคงให้ตนเองตามอัตภาพ ซึ่งข้อน้ี 
รัฐอาจต้องลงมามีส่วนช่วยในการสร้างหลักประกันให้กับผู้สูงอายุในท้ายที่สุด
	 	 นอกจากนี้ ประเวศ วะสี (อ้างถึงใน อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2553)  
ได้กล่าวถึงองค์ประกอบการเป็นผู้สูงอายุท่ียังประโยชน์ ในประเด็นของการมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีว่า ต้องประกอบด้วยเร่ืองของสุขภาพหรือสุขภาวะ (well being)  
ซึ่งแยกเป็น 4 เรื่อง คือ กาย (physical) จิต (mental) สังคม (social) และปัญญา 
(spirit) โดยองค์ประกอบของการเป็นผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพฤฒพิลงันั้น จะต้องพจิารณาว่า
ผู้สูงอายุควรเตรียมตัวด้านสุขภาพกายให้พร้อมแต่วัยหนุ่มสาว จิตใจต้องร่าเริงแจ่มใส 
ต้องรู้ว่าตัวเองมีประโยชน์มีความหมายกับคนอื่นจะได้ภูมิใจ ส่วนเรื่องสติสมาธินั้น  
ถ้าสามารถเจริญสติสมาธิได้ คุณภาพชีวิตก็จะสูง มีภูมิคุ้มกันมากขึ้น ด้านสังคมควรให้
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ความส�ำคัญกับครอบครัว ครอบครัวอบอุ่นเป็นเรื่องส�ำคัญและการมีส่วนร่วมในชุมชน 
ประการสดุท้าย ผูส้งูอายคุวรมกีารพฒันาทางด้านกระบวนการเรยีนรู ้โดยเน้นการศกึษา
ตลอดชีวิตร่วมด้วย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษานี้เป็นการวิจัยและพัฒนาเพ่ือให้ได้มาซึ่งค�ำตอบของค�ำถามการวิจัย 
ทั้ง 3 ข้อ ผู้วิจัยจึงแบ่งวิธีการเก็บข้อมูลเป็น 3 ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัย  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

	 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สื่อ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุ
	 1.1	 ข้อมูลในการศึกษา	
	 	 แหล่งข้อมูลในระยะที่ 1 นี้ คณะผู้วิจัยศึกษาจาก 2 แหล่ง คือ
	 	 1.1.1	 ข้อมลูจากรายงานการวจิยัทีผ่่านมาทัง้โครงการส่วนบคุคล หน่วยงาน 
และส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในช่วงระหว่างป ี
พ.ศ. 2549–2560 นอกจากนี ้ยงัรวมถงึบทความในวารสารวชิาการ  ข้อเขยีนในหนงัสอืพมิพ์ 
ตลอดจนประเด็นการพูดคุยในกระดานสนทนาทางอินเทอร์เน็ต โดยเก็บข้อมูล 
ใน 5 ประเด็น กล่าวคือ
	 	 	 - 	 พฤติกรรมการใช้สื่อ ได้แก่ ช่วงเวลาและระยะเวลาที่ใช้ ความถี่
ในการใช้ ประเภทของส่ือท่ีใช้ เนื้อหา จุดประสงค์ในการเข้าถึงและการใช้สื่อ  
(การเป็นผู้สร้าง/ผู้รับ) และระดับความสามารถในการใช้สื่อ
	 	 	 - 	 บริบทการใช้สื่อ ได้แก่ การเป็นชุมชนเมือง กึ่งเมือง หรือชนบท 
พืน้ฐานทางเศรษฐกจิ สงัคม เพศสภาพ โครงสร้างครอบครวั ระดบัการศกึษา และโอกาส
ในการเข้าถึง 
	 	 	 - 	 ปัจจัยด้านบวกที่ส่งผลต่อการใช้ส่ือ ได้แก่ โอกาสในการพัฒนา 
และความท้าทาย
	 	 	 - 	 ปัจจัยด้านลบที่ส่งผลต่อการใช้สื่อ ได้แก่ อุปสรรค ความเส่ียง 
ปัญหา และข้อจ�ำกัด
	 	 	 - 	 นโยบายและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อการใช้สื่อ
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	 	 1.1.2 	ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้สูงอายุ  
โดยเก็บข้อมูลในประเด็นต่อไปนี้
	 	 	 - 	 การประเมินบทบาทของผู้สูงอายุไทยที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
ในความเป็นพลเมอืงประชาธปิไตยทีจ่ะแก้ปัญหาและพฒันาสงัคม 3 ด้าน ได้แก่ พลเมอืง
ที่มีความรับผิดชอบ พลเมืองที่มีส่วนร่วม พลเมืองที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม  
โดยศึกษาภาพรวมว่าอยู่ในระดับใด เพราะเหตุใด    
	 	 	 - 	 ความแตกต่างในประเดน็ใดบ้างทีส่่งผลให้กลุม่ผู้สงูอายใุนประเทศไทย
มีบทบาทความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยแตกต่างกัน อาทิ สถานภาพทางเศรษฐกิจ  
ถิ่นที่อยู่ การศึกษา อาชีพ และการเข้าถึงสื่อมวลชน การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
	 	 	 - 	 การใช้ส่ือ ทั้งวิทยุ โทรทัศน์ และออนไลน์ ของผู้สูงอายุไทย 
ในปัจจุบัน เป็นการใช้อย่างมีวิจารณญาณ มีประสิทธิภาพ และตระหนักถึงผลกระทบ
ต่อตนเองและบุคคลอื่นมากน้อยเพียงใด
	 	 	 - 	 แนวทางส�ำคัญที่สุดในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุไทยมีบทบาท 
ความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น คืออะไร
	 	 	 - 	 มคีวามเป็นไปได้หรอืไม่ทีจ่ะสนบัสนนุให้ผูส้งูอายไุทยใช้ประโยชน์
จากสื่อทั้งวิทยุ โทรทัศน์ ออนไลน์ เพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของผู้สูงอายุไทย 
ให้มากยิ่งขึ้น
	 1.2 	วิธีการรวบรวมข้อมูล
	 	 1.2.1 	การวิจัยเอกสาร โดยการวิเคราะห์เอกสาร
	 	 1.2.2 	การสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านผู ้สูงอายุ ซึ่งเป็นทั้งผู ้ท�ำงาน 
กับผู้สูงอายุในเชิงการเป็นครูภูมิปัญญาไทย หรือเป็นประธานชมรมผู้สูงอายุที่ท�ำงานกับ
ผู้สงูอายใุนชมุชน และในเชงิการเป็นนกัวชิาการทีท่�ำงานในเชงินโยบาย และงานวชิาการ
ด้านผู้สูงอายุ ด้วยข้อค�ำถามแบบกึ่งมีโครงสร้าง ดังรายนามต่อไปนี้ 
	 	 	 -	 นายสมทรง แสงตะวัน ครูภูมิปัญญาไทยด้านเกษตรกรรม  
ศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสงคราม 
	 	 	 - 	 นายเลีย่ม บตุรจนัทา ผูน้�ำชมุชนบ้านนาอสีาน อ�ำเภอสนามชัยเขต 
จังหวัดฉะเชิงเทรา
	 	 	 - 	 ร้อยต�ำรวจเอกประกอบ อุดมสวัสดิ์ อดีตประธานชมรมผู้สูงอายุ 
โรงพยาบาลนภาลัย จังหวัดสมุทรสงคราม 
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	 	 	 - 	 คุณศิริวรรณ วัฒนไพบูลย์ ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ  
กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ
	 	 	 - 	 ศาสตราจารย์ศศิพัฒน์ ยอดเพชร ข้าราชการบ�ำนาญ  
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
	 1.3 	การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ทั้งข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์ ใช้การตีความข้อมูล 
และจัดหมวดหมู่ตามประเด็นที่ศึกษา เปรียบเทียบข้อมูล และสร้างข้อสรุป 

	 ระยะที่ 2 การศึกษาและพัฒนาคุณลักษณะและสมรรถนะในการรู้เท่าทันสื่อ 
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย 
ของวัยผู้สูงอายุ
	 2.1	 ข้อมูลในการศึกษา
	 	 แหล่งข้อมูลที่คณะผู้วิจัยใช้ในการศึกษาเพื่อก�ำหนดสมรรถนะในการรู ้
เท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ส่งเสริมความเป็นพลเมอืงประชาธปิไตย
ของวัยผู้สูงอายุ อาศัยเอกสารหลักดังนี้
	 	 (1) 	Fedorov, Alexander. (2011). Levels of media competence: 
Russian approach. Acta Didactica Napocensia. Volume 4 Number 2-3.  
pp. 59-68. 
	 	 (2) Mihailidis, Paul, and Thevenin, Benjamin. (2013). Media  
literacy as a core competency for engaged citizenship in participatory  
democracy. American Behavioral Scientist. Volume 57 issue 11.  
pp. 1611-1622.
	 	 (3) 	Hobbs, Renee. (2010). Digital and media literacy: a plan 
of action. Washington D.C.: The Aspen Institute. 
	 	 โดยได้สมรรถนะในการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุ 4 ด้าน กล่าวคือ 
	 	 	 - 	 การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
(access) 
	 	 	 - 	 การวเิคราะห์วพิากษ์ และประเมนิสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล (analyze & evaluate)
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	 	 	 - 	 การสร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (create) และ 
	 	 	 - 	 การประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง (reflect & act)
	 2.2	 วิธีการรวบรวมข้อมูล
	 	 2.2.1 	 การศกึษาเอกสารเพือ่ก�ำหนดสมรรถนะในการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุ
	 	 2.2.2 วเิคราะห์สมรรถนะหลกัส�ำหรบัสมรรถนะในการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอาย ุ 
รวมถึงสมรรถนะย่อยซึ่งแบ่งเป็นด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านคุณลักษณะ โดยสกัด
จากข้อมูลที่ได้รับจากการเก็บข้อมูลในระยะที่ 1 
	 2.3 	การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ทั้งข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์ใช้การตีความข้อมูล  
และจัดหมวดหมู่ตามประเด็นที่ศึกษา เปรียบเทียบข้อมูล และสร้างข้อสรุป 

	 ระยะที่ 3 การพัฒนาตัวบ่งชี้การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุ
	 3.1 ข้อมูลในการศึกษา
	 	 ข้อมูลในการศึกษาระยะที่ 3 นี้ เป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี ้
การรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงประชาธปิไตย
ของวยัผูส้งูอาย ุโดยแหล่งข้อมลูทีใ่ช้ในการศึกษาเป็นการวเิคราะห์เชือ่มโยงระหว่างข้อมลู
จากการศึกษาสภาพการณ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุท่ีได้จาก 
การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนข้อมูลคุณลักษณะและสมรรถนะ
ในการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง
ประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุท่ีได้จากการศึกษาเอกสารในข้อ 2.1 ของการวิจัย 
ในระยะที่ 2
	 3.2 	วิธีการรวบรวมข้อมูล
	 	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลผ่านการประชุมกลุ ่มของคณะผู ้วิจัย  
การน�ำเสนอในทีป่ระชุม การประชุมเชิงปฏิบตักิาร และการสนทนากลุม่ โดยมรีายละเอียด
ในการศึกษาตามขั้นตอนต่อไปนี้
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	 	 3.2.1 	ผู้วิจัยร่วมกันก�ำหนด (ร่าง) ตัวบ่งชี้การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ  
และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอาย ุ
ของสมรรถนะ 4 ด้าน 
	 	 3.2.2 	คณะผู้วิจัยน�ำเสนอ (ร่าง) ตัวบ่งชี้นั้น แก่ที่ประชุมการพัฒนาตัวบ่งชี้
การรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ส่งเสรมิความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย
ระดับบุคคลในแต่ละช่วงวัย (ปฐมวัย-สูงอายุ) และร่วมกันปรับตัวบ่งช้ีให้สอดคล้องกัน 
เมื่อวันที่ 13-14 มกราคม 2561 ณ โรงแรมนูโว ซิตี้ กรุงเทพมหานคร
	 	 3.2.3 	คณะผู้วิจัยปรับ (ร่าง) ตัวบ่งชี้ตามข้อเสนอแนะที่ได้จากการประชุม
	 	 3.2.4 	คณะผู้วิจัยเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาตัวบ่งชี้ 
การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง
ประชาธิปไตย เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะและความเห็นที่มีต่อ (ร่าง) ตัวบ่งช้ีดังกล่าว 
ของแต่ละช่วงวัย จากนั้น ร่วมกันวิเคราะห์และทบทวน (ร่าง) ตัวบ่งช้ี เมื่อวันที ่ 
18 กุมภาพันธ์ 2561 ณ โรงแรม นูโว ซิตี้ กรุงเทพมหานคร
	 	 3.2.5	 คณะผู้วิจัยปรับ (ร่าง) ตัวบ่งชี้ตามข้อเสนอแนะและความเห็นที่ได้
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการและด�ำเนินการเตรียมข้อมูลส�ำหรับใช้ในการประชุมใหญ่
เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะต่อการปรับตัวบ่งช้ีการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย ในวันที่ 25 มีนาคม 2561
	 	 3.2.6 	คณะผู้วิจัยสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ 1 กลุ่ม และกลุ่มผู้สูงอาย ุ 
1 กลุ่ม (รายชื่ออยู่ในรายการอ้างอิงท้ายบทความ) ในวันที่ 25 มีนาคม 2561 ณ โรงแรม
แมนดาริน กรุงเทพมหานคร เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะต่อการปรับ (ร่าง) ตัวบ่งชี้ 
	 	 3.2.7 	คณะผู้วิจยัปรบัตวับ่งชีต้ามข้อเสนอแนะทีไ่ด้รบัจากการสนทนากลุม่ 
จากนั้น ก�ำหนดน�้ำหนักของตัวบ่งชี้ พร้อมให้เหตุผล ระบุค�ำหลักส�ำหรับท�ำอภิธานศัพท์ 
และสรุปแนวคิดตัวบ่งชี้แต่ละด้านเป็นค�ำส�ำคัญ เพื่อผลิตสื่อส�ำหรับการสื่อสารกับสังคม
ต่อไป
	 	 3.2.8 	คณะผู้วิจัยเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะ 
ต่อการพัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อให้หน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้องต่างๆ น�ำไปสู่การปฏิบัติใช้ 
ที่เป็นประโยชน์ได้อย่างแท้จริง เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2561 ณ โรงแรมเซนจูรี ่
กรุงเทพมหานคร
	 	 ทั้งนี้ การด�ำเนินกิจกรรมการวิจัยในทุกขั้นตอนดังที่กล่าวไว้ในข้อ 3.2  
มีผู้ทรงคุณวุฒิร่วมให้ค�ำปรึกษาและให้ข้อคิดเห็น 3 ท่าน ได้แก่ 
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	 	 - 	 คุณเข็มพร วิรุณราพันธ์ ผู้จัดการสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน
	 	 - 	 รศ.ดร.อุษา บิกกินส์ คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 	 - 	 ผศ.อรรถพล อนันตวรสกุล ผู้อ�ำนวยการศูนย์วิจัยด้านการศึกษาเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
	 3.3	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ข้อมูลทีไ่ด้รบัจากการประชมุ การประชมุเชงิปฏบัิตกิาร และการสนทนากลุม่ 
ใช้การตีความข้อมูล และจัดหมวดหมู่ตามประเด็นที่ศึกษา เปรียบเทียบข้อมูล  
และสร้างข้อสรุป 

ผลการวิจัย

	 สภาพการณ์เกีย่วกบัการเข้าถงึ และการใช้สือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลั
ของผู้สูงอายุ
	 จากการวิจัยเอกสารที่เกี่ยวข้องท�ำให้ทราบว่า ผู้สูงอายุไทยยังคงเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อกระแสหลัก ได้แก่ วิทยุ และโทรทัศน์ เป็นหลัก ซึ่งมักติดตามรายการ
ประเภทบันเทิง ข่าวสาร และโฆษณา (เพ็ญพักตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ, 2557; ปิญาภรณ์ 
พงศ์ศาสตร์, 2559; สมทรง แสงตะวัน, สัมภาษณ์, 13 ธันวาคม 2560; เลี่ยม บุตรจัน
ทา, สัมภาษณ์, 14 ธันวาคม 2560;  ศิริวรรณ อรุณทิพย์ไพฑูรย์, สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 
2560; ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2560) ทั้งนี้ สื่อกระแสหลัก  
โดยเฉพาะโทรทัศน์ และวิทยุ ถือเป็นสื่อที่มีบทบาทต่อการโน้มน้าวใจ และมีอิทธิพลต่อ
การด�ำรงชพีของผูส้งูอายอุย่างมาก (ปิญาภรณ์ พงศ์ศาสตร์, 2559; สมบรูณ์ ศริสิรรหริญั, 
2559) สะท้อนให้เห็นว่า ผู้สูงอายุยังเข้าถึงสื่อไม่หลากหลาย ทั้งในด้านตัวสื่อและข้อมูล 
สอดคล้องกับข้อมูลจากการสนทนากลุ่มผู้สูงอายุและคนที่ท�ำงานกับกลุ่มผู้สูงอายุ 
ที่สะท้อนปัญหาหลักของการใช้สื่อในกลุ่มผู้สูงอายุว่า ขาดการเปิดรับข่าวสาร 
ที่หลากหลายช่องทาง จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องส่งเสริมสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ 
ด้านการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลในประเด็นนี้
	 ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร สื่อใหม่อย่างอินเทอร์เน็ต 
และสื่อสังคมเริ่มเข้ามามีบทบาทต่อผู้สูงอายุมากข้ึนโดยเฉพาะตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555  
เป็นต้นมา จากข้อมูลจากส�ำนกังานสถติแิห่งชาตใินปี 2555 พบว่า จ�ำนวนผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็
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ทั่วประเทศน้ัน ร้อยละ 2 เป็นประชากรในวัยผู้สูงอายุ และจากข้อมูลจากการส�ำรวจ 
การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2554-2557  
ของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติยังพบอีกว่า มีการขยายตัวของผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ในกลุ่มผู้สูงอายุ และที่น่าสนใจมาก คือ ผู้สูงอายุมีอัตราการเปลี่ยนแปลงของร้อยละ 
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุดถ้าเทียบกับประชากรวัยอื่น คือ เพิ่มขึ้นถึง 
ร้อยละ 95 ดังนั้น ผู้สูงอายุจึงเป็นคนกลุ่มใหญ่ที่ก�ำลังมีบทบาทต่อการไหลเวียนข่าวสาร
ในสังคมเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับข้อมูลจากการสนทนากลุ่มผู้สูงอายุและคนท่ีท�ำงาน
กับกลุ่มผู้สูงอายุที่ระบุว่า ผู้สูงอายุใช้โทรศัพท์มือถือมากขึ้น ทั้งการโทรเข้า-ออก  
และการใช้แอปพลิเคชันไลน์และเฟซบุ๊ก โดยเฉพาะผู้สูงอายุวัย 60–70 ปี ในขณะท่ี 
ผู้สูงอายุวัย 70 ปีขึ้นไป ยังคงใช้สื่อโทรทัศน์และวิทยุเป็นหลัก ส่วนการใช้ประโยชน์นั้น 
ผู ้สูงอายุใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในลักษณะของการเป็นสื่อเพื่อคลายความเหงา  
สร้างความสุขทางใจ และสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนฝูงและลูกหลาน (ปิยวัฒน์ เกตุวงศา 
และศุทธิดา ชวนวัน, 2558) 
	 ส่วนรูปแบบในการสื่อสารนั้น ถ้าเป็นการสื่อสารผ่านโทรศัพท์มือถือ ผู้สูงอาย ุ
ที่การศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่ไม่สามารถส่งข้อความและโต้ตอบ 
ด้วยข้อความได้ ถ้าสูงกว่าปริญญาตรีสามารถอ่านและตอบโต้ด้วยการกดแป้นพิมพ์ได้ 
รปูแบบการใช้งานทีเ่หมาะสม คอื การรบัสายและโต้ตอบด้วยเสยีงพดู (ปรสัรา จกัรแก้ว, 
2556) นอกจากนี้ กลุ่มผู้สูงอายุและคนที่ท�ำงานกับกลุ่มผู้สูงอายุที่ร่วมสนทนากลุ่ม 
ยังระบุด้วยว่า ในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตนั้น ผู้สูงอายุสนใจสื่อที่เป็นรูปภาพมากกว่า 
ตัวอกัษร เพราะข้อจ�ำกดัเรือ่งสายตา รวมถงึวิดโีอคลปิทางยูทูปก็เป็นอกีสือ่ท่ีน่าจะได้รบั
ความนิยมมากขึ้นในกลุ่มผู้สูงอายุ เพราะไม่ต้องอ่าน แต่จะต้องสื่อสารอย่างชัดเจน  
ไม่พูดเร็วเกินไป
	 จากการวิเคราะห์ข้อเขียนจากหนังสือพิมพ์ไทย ตั้งแต่ พ.ศ. 2549-2560  
ของผูวิ้จัยแสดงให้เหน็ว่า ผูส้งูอายเุริม่เข้าใจเทคโนโลยดีจิทิลัมากขึน้ แต่เป็นเพยีงในระดบั
ผู้รบัและใช้ประโยชน์ แต่ยงัไม่เข้าใจมากพอทีจ่ะท�ำให้มคีวามสามารถในการสร้างเนือ้หา 
สารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ สอดคล้องกับข้อมูลจากการสนทนากลุ่มผู้สูงอายุ
และคนที่ท�ำงานกับกลุ่มผู้สูงอายุที่สะท้อนให้เห็นช่องว่างของการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตว่า 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่รับสาร แต่ไม่ส่งสาร แต่คาดการณ์ว่าอีก 5-10 ปีข้างหน้า ผู้สูงอายุ 
อาจมีการผลิตสื่อและเผยแพร่ผ่านช่องทางดิจิทัลมากขึ้น ดังนั้น จึงมีความจ�ำเป็น 
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ในการส่งเสริมสมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือด้านการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล รวมถึง การสร้างสรรค์เนื้อหา และข้อมูลสารสนเทศในวัยผู้สูงอายุ
	 อย่างไรก็ดี กลุ่มผู้สูงอายุในสังคมปัจจุบัน เป็นกลุ่มวัยที่เกิดก่อนการถือก�ำเนิด 
ของสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ ประกอบกับกลุ่มผู้สูงอายุส่วนใหญ ่
ของประเทศเปน็กลุม่ทีม่ีการศึกษาระดบัประถมศกึษา และขาดทักษะทางภาษาองักฤษ  
(ศริวิรรณ อรณุทพิย์ไพฑรูย์, สมัภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2560; ศศิพฒัน์ ยอดเพชร, สมัภาษณ์, 
22 ธันวาคม 2560) ซึ่งในทางทฤษฎีเรื่องการแพร่กระจายนวัตกรรม จัดให้คนอายุ  
60 ปีขึน้ไป อยูใ่นกลุม่ล้าหลงั หรอื Laggards คนกลุม่นีข้าดทกัษะในการใช้คอมพวิเตอร์ 
และทักษะภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นทักษะที่จ�ำเป็นในการใช้อินเทอร์เน็ต นอกจากนี้  
ยังใช้เวลานาน กว่าจะยอมรับเทคโนโลยี อีกทั้งไม่เห็นความจ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการท�ำงาน จึงปฏิเสธการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (ดนุวศิน เจริญ, 
ม.ป.ป.) ในขณะที่ผู้สูงอายุที่พอจะมีฐานะ กลับขาดความกล้าลองของใหม่ เข้าใจว่าเป็น
สิ่งยุ่งยาก ไม่ชิน ไม่จ�ำเป็น ไม่ส�ำคัญ (โพสต์ทูเดย์, 30 ตุลาคม 2557, น. 1) และผู้สูงอายุ
บางกลุ่มก็ยังมีความกังวลในการใช้สื่อสมัยใหม่ด้วย (กวีพงษ์ เลิศวัชรา และกาญจนศักดิ์  
จารุปาณ, 2555; โพสต์ทูเดย์ 30 ตุลาคม 2557) สอดคล้องกับข้อมูลจากการสนทนา
กลุ่มผู้สูงอายุและคนที่ท�ำงานกับกลุ่มผู้สูงอายุที่สะท้อนปัญหาว่า ผู้สูงอายุไม่สนใจ 
ใช้เทคโนโลย ีเคยชนิกบัระบบแบบเก่า กลวัเทคโนโลย ีเว้นแต่จะถกูกระตุน้การใช้สือ่ใหม่
จากหน้าที่การงานหรือจากบทบาทการเป็นผู้น�ำของผู้สูงอายุ ดังนั้น ปัญหาส�ำคัญ 
ของวัยผู้สูงอายุ คือ การมีทัศนคติที่ไม่ยอมรับนวัตกรรม หรือยอมรับได้ยากกว่า 
ช่วงวัยอื่นๆ รวมถึง การขาดทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นในการใช้อินเทอร์เน็ต คือ ทักษะการ
ใช้คอมพิวเตอร์ และทักษะภาษาอังกฤษ 
	 นอกจากนี้ จากการประมวลผลการศึกษาที่ผ่านมาชี้ให้เห็นสภาพปัญหาจากการ
ใช้สื่อของผู้สูงอายุที่ส�ำคัญ ได้แก่ ผู้สูงอายุใช้สื่อสารสนเทศและดิจิทัลอย่างไม่เหมาะสม 
เช่น ติดการใช้ไลน์จนลืมเวลา ส่งข้อความและภาพทางไลน์อย่างไม่เหมาะสม เป็นต้น 
(บ้านเมือง, 28 ตุลาคม 2556 น. 3; มติชน, 29 ธันวาคม 2557, น. 20; มติชน  
16 กุมภาพันธ์ 2558, น. 20; มติชน, 18 พฤษภาคม 2558, น. 18) นอกจากนี้  
กลุ่มผู้สูงอายุมักถูกสื่อหลอกจากการปลุกระดมความคิด การเสนอขายผลิตภัณฑ์ 
เสริมอาหาร และการโฆษณาชวนเช่ือ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 
2560) การสนทนากลุ่มผู้สูงอายุและคนที่ท�ำงานกับกลุ่มผู้สูงอายุที่สะท้อนปัญหาว่า 
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ผู้สูงอายุมักจะเชื่อข้อมูลที่ผู้อื่นแชร์มาทางสื่อออนไลน์ และเป็นการเชื่อแบบไม่มีเหตุผล  
ให้ความเชื่อถือหากเป็นข้อมูลที่ถูกแชร์มาจากคนที่รัก กลุ่มเพ่ือน หรือคนที่เชื่อถือ 
กันอยู่แล้ว ประกอบกับผู้สูงอายุมีการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมน้อย ขาดการวิเคราะห ์ 
จึงเป็นเหตุให้ได้รับผลกระทบจากข่าวลวง ข่าวหลอกได้ง่าย ดังนั้น จึงจ�ำเป็นที่จะต้อง 
ส่งเสรมิสมรรถนะการรูเ้ท่าทนัสือ่ด้านการวิเคราะห์ วพิากษ์ และประเมนิสือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อลดและป้องกันปัญหาจากการใช้สื่อดังกล่าวในวัยผู้สูงอายุ
	 บริบทสังคมมีบทบาทในการพัฒนากลุ่มผู้สูงอายุเช่นกัน ดังเช่น ปราชญ์ชาวบ้าน 
ศูนย์การเรียนรู้ จังหวัดสมุทรสงคราม (เลี่ยม บุตรจันทา, สัมภาษณ์, 14 ธันวาคม 2560) 
กล่าวว่า ลูกหลานมีบทบาทส�ำคัญในการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้เท่าทันสื่อแก่ผู้สูงอาย ุ
แม้จะพบว่าลูกหลานปฏิเสธการสอนให้ใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร และถูกต�ำหน ิ
ในความไม่รู ้เชือ่งช้า ในขณะทีตั่วผู้สูงอายเุองก็พอใจทีจ่ะเรยีนรูก้ารใช้สือ่และเทคโนโลยี
การสื่อสารร่วมกับเพื่อนในวัยเดียวกัน (กวีพงษ์ เลิศวัชรา และกาญจนศักดิ์ จารุปาณ, 
2555) 
	 นอกจากนี้ กลุ่มผู้สูงอายุและคนที่ท�ำงานกับกลุ่มผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมสนทนากลุ่ม
ต่างเห็นสอดคล้องกันว่า ผู้สงูอายใุนปัจจบัุนยงัขาดสมรรถนะการรูเ้ท่าทนัสือ่ในด้านการ
ประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง ยกเว้น กลุ่มผู้สูงอายุที่มีบทบาทการเป็นผู้น�ำ 
ของชุมชน ซึ่งจ�ำเป็นจะต้องด�ำเนินการเพื่อเพิ่มศักยภาพของผู้สูงอายุในด้านนี้ด้วย

	 คุณลักษณะและสมรรถนะในการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีิจิทัล 
เพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุ
	 สมรรถนะในการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเสริมสร้าง 
ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
	 ด้านที่ 1	 การเข้าถึง สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย
	 ดา้นที ่2  	การวิเคราะห์ วพิากษ์ และประเมนิส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลั
	 ด้านที่ 3  	การสร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ
	 ด้านที่ 4  	การประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง  
	 ทั้งนี้ ในส่วนของช่วงวัยผู้สูงอายุมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 
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	 1.	สมรรถนะการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย
	 	 ในยคุปัจจบัุนและอนาคต สือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัมบีทบาทส�ำคญั
ต่อชีวิตของบุคคลทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ เพราะการมีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เป็นสมรรถนะและสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการสูงอายุ
อย่างมีพลัง (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561, น. 24) 
	 	 อย่างไรก็ด ีในวยัผูส้งูอายมุแีนวโน้มท่ีจะได้รบัความเสีย่งจากการใช้สือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีสื่อใหม่ อาทิ สื่อสังคม (social media) มากกว่าวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ 
เนื่องจาก ประการแรก ผู้สูงอายุถูกหลอกง่าย เพราะเติบโตมากับการรับสารทางเดียว 
และเป็นสารที่ถูกคัดกรองแล้วโดยรัฐหรือส�ำนักข่าว ประการที่สอง ขาดภูมิต้านทาน 
การล้อเลียนหรือเสียดสี ไม่คุ้นเคยกับวัฒนธรรมเกรียน โดยเฉพาะการแสดงความเห็น
ยั่วยุโดยไม่เปิดเผยชื่อ ประการที่สาม รู้ไม่ทันภาพตัดต่อโดยภาพตัดต่อในอดีตนั้น  
เป็นกระบวนการทีต้่องใช้ผูเ้ช่ียวชาญท�ำในห้องปฏบัิตกิารถ่ายภาพ จงึไม่แปลกทีผู่ส้งูอายุ
เห็นภาพโฟโตชอป (Photoshop) หรือการแต่งภาพสมัยใหม่แล้วจะหลงเชื่อไปว่า  
มีสิ่งที่เกิดขึ้นตามภาพแต่งจริงๆ   ประการที่ส่ี อยู่เครือข่ายที่ถูกหลอกง่าย ท�ำให้ม ี
การแพร่ความเข้าใจผิดได้อย่างกว้างขวาง เช่น ในวงไลน์ของคนวัยเดียวกัน เป็นต้น  
และประการที่ห้า ผู้สูงอายุมีอ�ำนาจเงินและต�ำแหน่งที่จะใช้ท�ำตามความเข้าใจผิด 
เม่ือถูกหลอกลวง เพราะว่าเป็นผู้สูงอายุอยู่ในต�ำแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบ มีคนนับถือ  
หรือมีก�ำลังทรัพย์ที่สะสมมามากแล้ว เมื่อหลงเชื่อเข้าใจผิดสิ่งใด ก็พร้อมจะทุ่มเท 
ใช้เงนิทองหรอือ�ำนาจสัง่การท�ำตามความคิดของตัวเองโดยดือ้รัน้ไม่ฟังคนทกัท้วงได้ง่าย 
และอาจสร้างความเสยีหายได้มากกว่าวยัอืน่หลายเท่า (โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย์, 2559) 
ดงันัน้ สมรรถนะในการรูจ้กัและใช้สือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดจิิทลัได้อย่างปลอดภยั
จึงมีความส�ำคัญต่อผู้สูงอายุ
	 	 นอกจากน้ี ปัญหาการใช้ส่ือของผู้สูงอายุยังพบว่า ผู ้สูงอายุเข้าถึงสื่อ 
ไม่หลากหลายทั้งในด้านตัวสื่อและข้อมูลยังคงเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อกระแสหลัก 
ได้แก่ วิทยุ และโทรทัศน์ เป็นหลัก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะตามทฤษฎีการแพร่กระจาย
นวัตกรรม ที่ผู้สูงอายุจัดอยู่ในกลุ่มล้าหลัง หรือ Laggards ใช้เวลานาน กว่าจะยอมรับ
เทคโนโลยี มีทัศนคติที่ไม่ยอมรับนวัตกรรมหรือยอมรับได้ยากกว่าช่วงวัยอื่นๆ จึงยังคง
พ่ึงพิงสื่อกระแสหลักที่ใช้อยู่แล้วอย่างคุ้นเคย แต่ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสื่อใหม ่
อย่างช้าๆ ในขณะทีส่ือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ากบัการสือ่สารรปูแบบใหม่ๆ 
นัน้ ก่อให้เกิดคณุประโยชน์ต่อผูส้งูอายไุด้ สามารถช่วยตอบสนองความต้องการด้านจติใจ 
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สงัคม และสตปัิญญาของผูส้งูอายไุด้ รวมถึง ยงัช่วยตอบสนองความต้องการด้านร่างกาย
ของผู้สูงอายุได้ เช่น เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (assistive technology) อาทิ 
เทคโนโลยีบ้านอัจฉริยะ (smart home technology) ระบบการดูแลสุขภาพทางไกล 
(telehealth) ระบบการแพทย์ทางไกล (telemedicine) เป็นต้น ดังนั้น ผู้สูงอายุ 
ควรมีสมรรถนะในการเข้าถึงและใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างหลากหลายด้วย  
อีกทั้ง จากปัญหาการใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างไม่เหมาะสมของ 
ผู้สูงอายุ เช่น การใช้ไลน์จนลืมเวลา ส่งข้อความและภาพทางไลน์อย่างไม่เหมาะสม  
การถูกส่ือหลอกจากการปลุกระดมความคิดสะท้อนว่า การที่ผู้สูงอายุสามารถจัดการ
อารมณ์และจดัการเวลาได้กจ็ะเป็นสมรรถนะหน่ึงทีส่�ำคญัในการเข้าถงึและใช้สือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุด้วย 
	 กล่าวโดยสรุป สมรรถนะด้านการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างปลอดภัยของวัยผู้สูงอายุมีลักษณะส�ำคัญ ดังนี้ 

	 2.	สมรรถนะการวเิคราะห์ วพิากษ์ และประเมนิสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
	 	 ความสามารถในการวิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมิน เป็นองค์ประกอบส�ำคัญ
ของการรู้เท่าทันสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลั เป็นความสามารถในการตัง้ค�ำถาม
ได้อย่างเหมาะสมว่า มีอะไรอยู่ในสารนั้น และอะไรอยู่เบ้ืองหลังในการผลิตส่ือ ได้แก ่
วัตถุประสงค์ เงินทุน ค่านิยม และเจ้าของ เพ่ือรู้ว่าปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลต่อเนื้อหา
อย่างไร (Tallim, 2005 as cited in Elizabeth and Tessa, 2008, p. 21) อีกทั้ง 
ยงัเป็นมมุมองท่ีบุคคลใช้อย่างกระตอืรอืร้นในการเปิดรับสือ่มวลชน เพือ่การตีความหมาย

	 ●	 รู้จักและใช้สื่อได้อย่างปลอดภัย: รู้ลักษณะ บทบาท หน้าที่ ประโยชน ์ 
ของสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล และอันตรายในการใช้ เข้าใจกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องในการใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย
	 ●	 เข้าถึงสื่ออย่างหลากหลาย: เข้าถึงและใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
หลากหลาย รู้เวลา รู้ตนเอง
	 ●	 จดัการอารมณ์และจดัสรรเวลาได้: ใช้และเผยแพร่สารสนเทศอย่างสอดคล้อง
กับความต้องการ มีวิจารณญาณ จัดสรรเวลาได้ดี จัดการอารมณ์ได้ เป็นต้นแบบที่ดี
ของผู้อื่นของผู้ใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล
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ของเนื้อหาที่เราเปิดรับ อันเป็นการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจของบุคคล ไม่ให้ตกอยู่ภายใต้ 
การครอบง�ำของสื่อ (Potter, 2014, pp. 25-31)
	 	 โดยเฉพาะอย่างยิง่ในวยัผูส้งูอายนุี ้ความสามารถในการวเิคราะห์ วพิากษ์ และ
ประเมินได้นั้น เป็นความสามารถทางสติปัญญาของบุคคล ซึ่งพัฒนาการทางสติปัญญา
ของผู้สูงอายุนั้น อาจมีการเสื่อมไปตามวัย แต่หากยังคงฝึกฝนและใช้งานเป็นประจ�ำ 
ก็จะช่วยท�ำให้ผู้สูงอายุมีทักษะในด้านนั้น และพัฒนาสู่การเป็นผู้สูงอายุที่มีศักยภาพได้  
(เอมอร จารุรังษี, 2558, น. 1-67) ดังนั้น สมรรถนะในด้านการวิเคราะห์ วิพากษ ์ 
และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล จึงมีบทบาทอย่างยิ่งในการสร้าง 
ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพต่อการเป็นพลเมืองประชาธิปไตย
	 	 ประกอบกับผลการศึกษาข้างต้นที่ยังระบุชัดว่า ผู้สูงอายุไทยในปัจจุบันยังขาด
สมรรถนะการรูเ้ท่าทนัสือ่ ด้านการวิเคราะห์ วพิากษ์ และประเมนิสือ่ เพราะยงัพบปัญหา
ว่ากลุ่มผู้สูงอายุมักถูกสื่อหลอกเสนอขายผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร การโฆษณาชวนเชื่อ  
เชื่อข้อมูลที่ผู้อื่นส่งต่อกันมาทางสื่อออนไลน์ ตลอดจนเป็นการเชื่อแบบไม่มีเหตุผล  
มีการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมน้อย ขาดการวิเคราะห์ จึงเป็นเหตุให้ได้รับผลกระทบจาก 
ข่าวลวงข่าวหลอกได้ง่าย อีกทั้ง ยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับเบื้องหลังการท�ำงานของสื่อ  
ขาดความตระหนกัรู้ถึงผลกระทบของการเผยแพร่ต่อ ขาดความรู ้ความเข้าใจในธรรมชาติ
ของสื่อออนไลน์ เช่น digital footprint ดังนั้น จึงจ�ำเป็นที่จะต้องส่งเสริมสมรรถนะ 
การรู้เท่าทันสื่อด้านการวิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อลดและป้องกันปัญหาจากการใช้สื่อดังกล่าวในวัยผู้สูงอายุ
	 	 กล่าวโดยสรปุ สมรรถนะด้านการวเิคราะห์ วพิากษ์ และประเมนิสือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลของวัยผู้สูงอายุ มีลักษณะส�ำคัญ ดังนี้

	 ●	 เข้าใจเบื้องหลัง: รู้เบื้องหลังของการท�ำงานของส่ือทั้งในเชิงโครงสร้าง
อุตสาหกรรมสื่อ วัตถุประสงค์ของสื่อสาร ความหมายแฝงของสารสนเทศ เงื่อนไข 
การท�ำหน้าที่ของสื่อ รู้กฎหมายและกลไกในการก�ำกับสื่อ 
	 ● 	ประเมินคุณค่าและความน่าเช่ือถือได้: ตรวจสอบที่มา อธิบายปัจจัยและ
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ แยกแยะ และประเมินสื่อ สารสนเทศ 
ที่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม 
	 ● 	 ตระหนักถึงผลกระทบของการเผยแพร่ต่อ: เห็นความเสี่ยงและผลกระทบ
ทางบวกหรอืลบจากการส่งต่อและการผลติซ�ำ้สารสนเทศผ่านสือ่และเทคโนโลยดีจิทิลั
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	 3.	สมรรถนะการสร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ 
	 	 การสร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นอีกสมรรถนะหนึ่งที่ส�ำคัญ และจ�ำเป็นต้องท�ำให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมในกลุ่ม 
ผูส้งูวัย เนือ่งจากปฏิเสธไม่ได้ว่า ผูส้งูอาย ุคอื กลุม่คนทีม่คีวามรูส้ัง่สม และมีประสบการณ์
ชีวิตที่ยาวนาน ซึ่งสามารถน�ำไปถ่ายทอด หรือต่อยอดให้เกิดการใช้ประโยชน์ต่อไป  
ส�ำนวนไทยท่ีว่า “อาบน�ำ้ร้อนมาก่อน” “เดนิตามหลงัผูใ้หญ่ หมาไม่กดั” หรอื “หัวหงอก
เดินน�ำ  หัวด�ำเดินตาม” เป็นเหตุผลที่ดีที่แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุ คือ ผู้มีคุณูปการสูง 
ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ด้านต่างๆ ที่ผู้สูงอายุมีนั้น ควรได้รับ
การเผยแพร่และน�ำไปใช้แก่คนรุน่ต่อไป ทัง้นี ้ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยกีารสือ่สาร 
สื่อใหม่อย่างอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมเริ่มเข้ามามีบทบาทต่อผู้สูงอายุมากขึ้น 
โดยเฉพาะตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา ในลักษณะของการเป็นสือ่เพือ่คลายความเหงา  
สร้างความสุขทางใจ และสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนและลูกหลาน สะท้อนให้เห็นว่า  
ผู้สูงอายุเร่ิมเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น แต่เป็นเพียงในระดับผู้รับและใช้ประโยชน์
เท่านั้น 
	 	 ทั้งนี้ จากการศึกษาเอกสารยังพบปัญหาครอบครัวที่ผู้สูงอายุเสพติดสื่อสังคม 
จากกรณีที่มีผู้ใช้งานเว็บไซต์ Pantip.com เขียนปรึกษาวิธีการแก้ปัญหาพ่อ-แม ่
เอาแต่แชตกับแชร์ รวมถึงปัญหาผู้สูงอายุติดไลน์ ติดเกมเป็นเรื่องที่พบได้ทั่วไป  
เช่นเดียวกับวัยรุ่น  (มติชน, 16 กุมภาพันธ์ 2558, น. 20) ตื่นกลางดึกเพราะไม่ได้ปิด
เสียงไลน์ (มติชน, 18 พฤษภาคม 2558, น. 18) ในประเด็นการรับข่าวสาร  
ผลจากการศึกษาเอกสารท�ำให้ทราบว่า ผู้สูงอายุส่วนมากจะเชื่อถือข่าวสารที่มาจาก
บุคคลใกล้ชิด และรับข่าวสารในช่วงเวลาที่ลูกหลานกลับมาถึงบ้าน (สมบูรณ์  
ศิริสรรหิรัญ, 2559, น. 65) ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ได้อยู่พร้อมหน้ากัน แต่ข้อค้นพบ 
ที่น่าตกใจ คือ ลูกหลานปฏิเสธการสอนให้ใช้เทคโนโลยีสื่อสาร ถูกลูกหลานต�ำหนิ 
ในความไม่รู้ ความเชื่องช้า (กวีพงษ์ เลิศวัชรา, และ กาญจนศักดิ์ จารุปาณ, 2555,  
น. 59) บางครอบครัวลูกเป็นวิศวกร หรือคนท�ำงานด้าน IT แต่ไม่สอนการใช้งาน  
หรือส่งเสริมผู ้สูงอายุให้ใช้สื่อออนไลน์ ประกอบกับ “การศึกษาตามอัธยาศัย  
ตามความสนใจ ความต้องการ โอกาส ความพร้อม และศักยภาพการเรียนรู ้
ของผู้สูงอายุแต่ละคน” (สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ, 2559, น. 65) และ “การเรียนในห้อง 
ที่มีเครื่องมือพร้อม มีผู้สอนที่เข้าใจธรรมชาติของผู้สูงอายุ มีครูผู้ช่วยสอนคอยแนะน�ำ 
อย่างใกล้ชิด และได้เรียนร่วมกับเพื่อนในวัยเดียวกัน” (กวีพงษ์ เลิศวัชรา, และ  
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กาญจนศักดิ์ จารุปาณ, 2555) เป็นรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดของการสอนเรื่องการใช้ 
สื่อดิจิทัล และความเข้าใจ รู้เท่าทันสารสนเทศของผู้สูงอายุ ข้อค้นพบนี้ท�ำให้ทราบว่า 
การมีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับคนทั้งในวัยเดียวกัน
และต่างวัย ก็เป็นตัวบ่งชี้ส�ำคัญที่แสดงถึงความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยในด้าน 
การยอมรับความแตกต่าง 
	 	 นอกจากน้ี “ประสบการณ์ทีฝั่งใจในชีวติ” และ “ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี” 
หากทั้งสองประเด็นนี้เป็นไปใน “ด้านบวก” จะส่งผลให้ผู้สูงอายุเกิดการทดลองใช ้ 
และเปิดใจยอมรับเทคโนโลยีได้ง่ายขึ้น (กวีพงษ์ เลิศวัชรา และ กาญจนศักดิ์ จารุปาณ, 
2555, น. 25) ทั้งนี้ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (technology acceptance model) 
(กวีพงษ์ เลิศวัชรา และ กาญจนศักดิ์ จารุปาณ, 2555, น. 15) เป็นแนวคิดที่ใช้ส�ำหรับ
การอธิบายการเชื่อมโยงกันระหว่างตัวแปร 2 โครงสร้าง คือ  
	 	 - 	 การรับรู้ว่ามีประโยชน์ และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ ซึ่งน�ำไปสู่
	 	 - 	 ทัศนคติต่อการใช้ ความตั้งใจในการใช้ และการใช้จริง 
	 	 เมื่อผู้สูงอายุน�ำประสบการณ์ส่ังสมของตนเอง มาผนวกเข้ากับทัศนคติที่ดีต่อ
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารร่วมกับคนใกล้ชิด ทั้งในวัยเดียวกันและหลากหลายช่วงวัย 
พร้อมกบัเพิม่ทกัษะการแสวงหาความรู ้และทกัษะการสือ่สารเพือ่ถ่ายทอดข้อมลู ดงันัน้ 
สมรรถนะด้านที่ 3 ในเร่ืองการสร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศนั้น ตัวบ่งชี้
พฤติกรรมที่ส�ำคัญ คือ 

	 ●  	รู้ใช้อย่างสร้างสรรค์ ต่อยอดความรู้เดิมที่มี: ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับคน
ทัง้ในวยัเดยีวกันและต่างวยัอย่างสร้างสรรค์ ใช้สือ่และเทคโนโลยดีจิทิลัในการแสวงหา
ความรูเ้พ่ือต่อยอดความรูแ้ละประสบการณ์เดมิทีม่ ีและถ่ายทอดสูผู่อ้ืน่อย่างมจีรยิธรรม 
รับผิดชอบ และเคารพความแตกต่างทางความคิด

	 4.  สมรรถนะการประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง 
	 	 สมรรถนะการประยกุต์ใช้และสร้างการเปลีย่นแปลงของผู้สงูอาย ุเป็นสมรรถนะ
ส�ำคัญของความเป็นพลเมือง แต่ผู้สูงอายุจะมีความเป็นพลเมืองมากขึ้นหรือไม่นั้น  
อยูท่ีท่ศันคตแิละความตระหนกัรูถ้งึบทบาทของผูส้งูอายเุอง ทีจ่ะเป็นผูใ้ช้ส่ือทีก่ระตอืรอืร้น 
ไม่เป็นผู้สูงอายุตามที่คนรอบข้างสร้างภาพประทับไว้ว่า ผู้สูงอายุต้องหยุดท�ำงาน  
ไม่ต้อง active มาก รวมถึงการมองตนเองในทางบวกว่า ตนเป็นภูมิปัญญาของชุมชน 
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ไม่คิดว่าตนเองเป็นคนล้าสมัย ดังนั้น จุดเน้นประการหนึ่งของสมรรถนะนี้ คือ  
การที่ผู้สูงอายุจะตระหนักถึงบทบาทของตนเองในฐานะพลเมือง และใช้สื่อ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างประโยชน์ เพื่อเสริมสร้างคุณค่าและความภาคภูมิใจ 
ในตนเอง
	 	 นอกจากนี้ ในกลุ่มผู้สูงอายุที่สั่งสมประการณ์มาตลอดทั้งชีวิต และได้รับ 
การส่งเสริมให้มีบทบาทความเป็นผู้น�ำในชุมชนที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่นั้น จะสามารถสร้าง
การเปล่ียนแปลงได้กจ็�ำเป็นต้องมสีมรรถนะท่ีส�ำคญั คอื การเลือกใช้ช่องทางและวิธกีาร
สือ่สารเพือ่สร้างการเปลีย่นแปลงด้วย เพราะในชมุชนเองกม็กีลุม่เป้าหมายทีห่ลากหลาย 
ผู ้สูงอายุจ�ำเป็นต้องรู ้จักสื่อและวิธีการสื่อสารที่หลากหลายว่า จะน�ำไปใช้กับ 
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ในชุมชนอย่างเหมาะสม ตรงวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้เกิดการรับรู้
และมีส่วนร่วมในการสร้างการเปลี่ยนแปลงในประเด็นปัญหาของชุมชนได้
	 	 ส่วนประเด็นการสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้นได้นั้น จ�ำเป็นอย่างยิ่ง 
ที่จะต้องใช้กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม ให้สมาชิกในองค์กรหรือชุมชนนั้นๆ  
ได้ตระหนกัว่าปัญหาของชมุชนเป็นเรือ่งของทกุคน และการแก้ปัญหาต้องเอาพลงัวริยิภาพ 
ของคนทุกคนมาร่วมกันแก้ อีกทั้ง ผู้น�ำความคิดในชุมชนนั้น จะต้องมีทักษะส�ำคัญ คือ
ทักษะการสื่อสาร โดยเฉพาะการพูดเพื่อกระตุ้นการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก 
ในชุมชน รวมถึงการสื่อสารเพื่อโน้มน้าว และสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกในชุมชน 
ด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นการพัฒนาตนเอง ครอบครัว และชุมชน ดังนั้น ผู้สูงอาย ุ
ที่จะเป็นผู้น�ำความคิดได้ จึงต้องมีสมรรถนะในการริเริ่มและมีส่วนร่วมในการสร้าง 
และใช้สือ่สารสนเทศในการแก้ไขปัญหา ตรวจสอบและสร้างการเปลีย่นแปลงในทางบวก
และเป็นประโยชน์ให้เกิดขึ้นในระดับบุคคล กลุ่ม หรือสังคม เช่น การพูดคุย แลกเปลี่ยน  
ถกเถียงอย่างสร้างสรรค์ การใช้สื่อสารสนเทศในการแก้ไขปัญหาตรวจสอบ 
และสร้างการเปลี่ยนแปลง รวมถึงน�ำเอาสารสนเทศที่ได้รับการตรวจสอบ 
ความถูกต้องแล้ว ไปสร้างการเปลี่ยนแปลงในทางบวกให้กับช่วงวัยอื่นๆ 
	 	 ทั้งนี้ แนวคิดที่สนับสนุนสมรรถนะของผู้สูงอายุในการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลในประเด็นการประยุกต์ใช้และสร้างการเปล่ียนแปลงน้ัน ได้แก่ 
กรอบแนวทางยทุธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) ซ่ึงเป็นไปตามรฐัธรรมนญู
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 คือ วิสัยทัศน์ที่จะให้ “ประเทศมีความมั่นคง 
มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง” 
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โดยได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ไว้ 6 ด้าน คือ (1) ด้านความมั่นคง (2) ด้านการสร้าง 
ความสามารถในการแข่งขัน (3) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน (4) ด้านการ
สร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมกันทางสังคม (5) ด้านการสร้างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (6) ด้านการปรับสมดุลพัฒนา 
ระบบบริหารจัดการภาครัฐ
	 	 ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561, น. 7) ระบุว่ายุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปีดังกล่าว เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้สูงอายุ 2 ด้าน คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 3  
การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ซึ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต “ผู้สูงวัยได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
เพื่อการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง อยู ่อย่างมีศักดิ์ศรี สามารถพึ่งพาตนเองได้  
รวมทั้งมีบทบาทในการถ่ายทอดองค์ความรู้และสืบสานภูมิปัญญาเพื่อการพัฒนาชุมชน  
สังคม และประเทศ” และยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค  
และความเท่าเทียมกันทางสังคมยังเน้นการ “เพิ่มโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการศึกษาส�ำหรับคนทุกช่วงวัย” สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาผู้สูงอายุ 
ในระดับสากลท่ีองค์การอนามัยโลก (2002, อ้างถึงใน เอมอร จารุรังษี, 2558,  
น. 165-166) ได้ตั้งเป้าหมายของผู้สูงอายุไว้ 4 ด้าน โดยสรุปความได้ดังนี้ 
	 	 - 	 การเป็นผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ (active ageing) โดยมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
และมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและมิติอื่นๆ ของวิถีชุมชน การมีส่วนร่วมนี้
นอกจากจะท�ำให้ผู้สูงอายุรู้สึกถึงความมีคุณค่า มีเกียรติภูมิแล้ว ยังรู้สึกถึงความเป็นผู้มี
ศักดิ์ศรี และเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของบุตรหลานด้วย 
	 	 - 	 การเป็นผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดี (healthy ageing) คือ ปราศจากโรค  
และยังมีความสามารถในการใช้ร่างกายทั้งด้านกายภาพ จิตใจ และสังคมที่ได้เปลี่ยนไป
ตามกระบวนการชราที่เกิดขึ้น ให้ท�ำงานต่อไปได้อย่างเหมาะสม
	 	 - 	 การเป็นผูส้งูอายทุีป่ระสบความส�ำเรจ็ (successful ageing) คอื มศีกัยภาพ
และพึงพอใจต่อสิ่งแวดล้อมท่ีตนเองอยู่ในทุกด้าน โดยเน้นมิติทางสังคมและอารมณ์ 
จากความพึงพอใจในชีวิต มองเห็นคุณค่าในตนเอง การมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น  
และมีกิจกรรมสร้างสรรค์
	 	 - 	 การเป็นผู้สูงอายุที่ยังประโยชน์ (productive ageing) หมายรวมถึง 
การปฏิบัติกิจกรรมทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ได้รับ 
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ค่าตอบแทนกไ็ด้ ทัง้นี ้เป็นกจิกรรมทีม่อิีทธพิลทางบวกต่อสภาวะทางจติใจหรอืสขุภาวะ 
ผู ้สูงอายุที่ยังประโยชน์ จะเลือกและมีแรงบันดาลใจที่จะบ�ำรุงรักษาศักยภาพ 
เพื่อเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมอันเป็นการอุทิศตัวเพื่อครอบครัว ชุมชน และสังคม
	 ดงันัน้ สมรรถนะทีส่�ำคญัในด้านที ่4 ในเรือ่งการประยุกต์ใช้และสร้างการเปล่ียนแปลง  
คือ 

● 	 มีส่วนร่วมในการสื่อสารเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง: มีส่วนร่วมในการ 
เลือกใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล ตามศักยภาพของตน เพื่อแก้ไขปัญหา 
ตรวจสอบ และสร้างการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อบุคคล ชุมชน และสังคม

	 ตวับ่งชีก้ารรูเ้ท่าทันสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดจิทิลัเพือ่ส่งเสรมิความเป็น
พลเมืองประชาธิปไตยระดับบุคคลของวัยผู้สูงอายุ 
	 จากการพัฒนาตัวบ่งชีก้ารรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศและดจิิทลัเพือ่ส่งเสริมความเป็น
พลเมืองประชาธิปไตยระดับบุคคลของวัยผู้สูงอายุ ด้วยวิธีการดังที่กล่าวมา คณะผู้วิจัย
ได้ตัวบ่งช้ีดังรายละเอียดต่อไปนี้ โดย (K) คือ ด้านความรู้ (A) คือ ด้านเจตคต ิ
หรือคุณลักษณะ และ (P) คือ ทักษะ

	 สมรรถนะการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย
	 1. 	เข้าใจบทบาทหน้าที่ของสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล (K)
	 	 - 	 อธิบายบทบาทและหน้าที่ของสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล
	 2.	 เข้าใจความหลากหลายของสือ่และประโยชน์การใช้งานท่ีตอบสนองวตัถุประสงค์
ที่แตกต่างกัน (K)
	 	 - 	 จ�ำแนกประเภทและเปรียบเทียบคุณสมบัติของสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่แตกต่างกันได้
	 	 - 	 อธิบายประโยชน์ในการใช้งานสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อตอบสนอง
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันได้
	 3.	 เข้าใจหลักการ และสามารถเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล  
ได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย (K A P)
	 	 - 	 อธบิายข้อดี ข้อเสยี และข้อควรระมดัระวงัในการเข้าถงึ ส่งต่อ และกระจาย
สารสนเทศให้กับผู้อื่นผ่านสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลได้
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	 	 - 	 อธิบายกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อ สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้
	 	 - 	 สามารถเข้าถึง ส่งต่อ และกระจายสารสนเทศให้กับผู ้อื่นผ่านสื่อ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย
	 4.	เข้าใจความต้องการของตนเองในการใช้สารสนเทศ รู้ช่องทางการเข้าถึง  
การได้มาซึ่งข้อมูล เข้าถึงและเลือกใช้สารสนเทศได้สอดคล้องเหมาะสม (K P)
	 	 - 	 เลือกใช้ช่องทางการเข้าถึงและแพร่กระจายสารสนเทศได้ตรงกับ 
ความต้องการของตนเอง
	 	 - 	 เข้าถึงและเลือกใช้สารสนเทศได้อย่างหลากหลาย และสอดคล้องกับ 
ความต้องการของตนเอง
	 5. 	ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงเทคนิคในการเข้าถึง ส่งต่อ และกระจายข้อมูลให้กับ
ผู้อื่นได้อย่างปลอดภัย (K A P)
	 	 - 	 เลือกใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างมวีจิารณญาณเพือ่เข้าถึง ส่งต่อ และกระจาย
ข้อมูลได้อย่างปลอดภัย
	 	 - 	 อธิบายถึงอันตรายของการเข้าระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีได้
	 	 - 	 สามารถป้องกันตนเองจากอันตรายของการเข้าถึง ส่งต่อ และกระจาย
สารสนเทศได้
	 6. 	รู้เท่าทันตนเองในขณะเปิดรับสื่อ จัดสรรเวลาการใช้สื่อ และเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้อย่างเหมาะสม (A P)
	 	 - 	 ใช้เวลากับส่ือให้เหมาะสมโดยรู้เวลา และระยะเวลาที่เหมาะสมในการใช้
สื่อและเข้าถึงข้อมูล 
	 	 - 	 ประเมนิถงึผลทางบวกและทางลบจากการเปิดรบัสือ่และใช้เทคโนโลยดีจิิทลั
ในชีวิตประจ�ำวัน
	 	 - 	 อธิบายความรู้สึกและความคิดของตนเองในขณะเปิดรับสื่อได้
	 	 - 	 เท่าทันและจัดการอารมณ์จากการใช้สื่อ สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้
	 	 - 	 ให้ค�ำแนะน�ำในการจัดการอารมณ์และจัดสรรเวลาในการใช้สือ่ และเทคโนโลยี
ดิจิทัลแก่บุคคลอื่นได้
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	 สมรรถนะการวิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล
	 1. 	รู้และเข้าใจโครงสร้างอุตสาหกรรมสื่อ (K)
	 	 - 	 อธิบายความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ และวิเคราะห์ผลกระทบของทุน  
และการเมือง ที่มีต่อการท�ำงานของสื่อได้ 
	 	 - 	 อธิบายถึงโครงสร้างอุตสาหกรรมสื่อได้
	 2. 	วิเคราะห์เงื่อนไขการท�ำหน้าที่ของสื่อ (K)
	 	 - 	 วิเคราะห์เงื่อนไขการท�ำหน้าที่ของสื่อในสังคมประชาธิปไตยได้
	 3. 	วิเคราะห์กลไกการก�ำกับติดตามสื่อในสังคมประชาธิปไตย (K)
	 	 - 	 วิเคราะห์กฎหมายและกลไกเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลสื่อ 
	 	 - 	 วิเคราะห์กลไกการบังคับใช้กฎหมายที่ส่งผลต่อการด�ำเนินชีวิตของตนเอง
และคนในชุมชน
	 4. 	วิเคราะห์ความแตกต่างของสือ่และเนือ้หาแต่ละประเภทตามท่ีมาและวตัถปุระสงค์
ของการสื่อสาร และเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จากสื่อ สารสนเทศ 
และดิจิทัลได้  (K)
	 	 - 	 วิเคราะห์แหล่งที่มาของเนื้อหาสื่อและสารสนเทศได้
	 	 -  	 อธิบายและเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ของเนื้อหาสื่อและสารสนเทศได้
	 5. 	วิเคราะห์การประกอบสร้างของส่ือ และความหมายแฝงที่อยู่ในเนื้อหาสื่อได ้
(K A)
	 	 - 	 วิเคราะห์การประกอบสร้างของสื่อได้
	 	 - 	 วิเคราะห์ความหมายแฝงที่อยู่ในสื่อ และสารสนเทศได้
	 	 - 	 วิเคราะห์ประเด็นส�ำคัญ และข้อมูลที่ได้รับจากการใช้สื่อ สารสนเทศ  
และเทคโนโลยีดิจิทัลได้
	 6. 	ประเมนิคณุค่าและความน่าเชือ่ถอืของสือ่  มวีจิารณญาณในการรบัสือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัล (K A)
	 	 - 	 แยกแยะและประเมินสารสนเทศที่ดี/ไม่ดี มีประโยชน์/ไม่มีประโยชน ์ 
และมีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า  เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมได้
	 	 - 	 ตรวจสอบที่มาและความถูกต้องของสารสนเทศได้
	 	 - 	 อธิบายปัจจัยและองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและไม่น่าเชื่อถือ
ของสื่อได้
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	 	 -	 ตีความสารสนเทศที่ได้รับจากการใช้สื่อ และเทคโนโลยีดิจิทัลได้
	 7. 	ตระหนักถึงผลกระทบของการเผยแพร่สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่มีต่อตนเอง ผู้อื่น และสังคม (K A)
	 	 - 	 วิเคราะห์ถึงผลกระทบจากการส่งต่อและการผลิตซ�้ำสารสนเทศที่มีต่อ
ตนเอง ผู้อื่น และสังคมได้
	 	 - ประเมินความเส่ียง และภยัจากการเผยแพร่สารสนเทศผ่านสือ่และเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้

	 สมรรถนะการสร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ
	 1.	ตระหนกัถงึวัตถปุระสงค์ในฐานะผูส้ร้างสือ่ เผยแพร่ และส่งต่อข้อมลูสารสนเทศ
อย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบในฐานะพลเมือง (K A)
	 	 - 	 อธบิายวัตถุประสงค์ในการสร้างสรรค์ ถ่ายทอด หรอืเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ตามความต้องการของตนเอง
	 	 - 	 คิดพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนเผยแพร่สารสนเทศ
	 	 - 	 สร้างสรรค์ และเผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศอย่างมจีรยิธรรม และรบัผดิชอบ
ในฐานะพลเมือง โดยค�ำนึงถึงความน่าเชื่อถือ และลิขสิทธิ์ของผลงาน
	 	 - 	 แสดงออกถึงการเคารพความแตกต่างทางความคิดระหว่างสมาชิก 
ในครอบครัวและสังคม
	 2. 	ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและวิธีการอื่นๆ ในการสร้างสื่อ สารสนเทศ สังเคราะห์ 
เป็นความรู้ จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อน�ำมาใช้ประโยชน์ (K A P)
	 	  - 	 เห็นประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และวิธีการอื่นในการสร้างสื่อ
และสารสนเทศ
	 	 - 	 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการออกแบบและสร้างสรรค์ข้อมูลสารสนเทศ  
โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ต่อตนเอง และผู้อื่น  
	 	 - 	 ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัร่วมกบัคนทัง้ในวยัเดยีวกนัและต่างวยัอย่างสร้างสรรค์
	 	 - 	 แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมจากช่องทางหลากหลายเพื่อต่อยอดความรู้เดิม 
ที่ตนเองมี
	 	 - 	 เรยีบเรยีงข้อมลูและใช้เทคโนโลยีดจิทิลัเพือ่ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
ของตนเองให้กับผู้อื่น
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	 สมรรถนะการประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง
	 1. 	ตระหนกัถงึบทบาทของตนเองในการสร้างและใช้สือ่ สารสนเทศเพือ่แสดงออก
ในฐานะพลเมือง (K A)
	 	 - 	 ปฏิบัติตนตามบทบาท หน้าที่ของตนเองในฐานะพลเมืองในการสร้าง 
และใช้สื่อ สารสนเทศ 
	 	 - 	 มีส่วนร่วมหรือสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในสังคมโดยใช้ศักยภาพ 
ของตนเองได้อย่างเหมาะสม
	 	 - 	 ใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างประโยชน ์ 
เพื่อเสริมสร้างคุณค่าและความภาคภูมิใจในตนเอง
	 2. 	เลือกใช้ช่องทาง และวิธีการสื่อสารเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม 
กับวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย และบริบททางสังคมวัฒนธรรม (K A P)
	 	 - 	 เลือกใช้ช่องทางการสื่อสาร และอธิบายได้ถึงความแตกต่างของวิธีการ
สื่อสารเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง
	 	 - 	 ใช้วิธีการส่ือสารที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย และบริบท 
ทางสังคม วัฒนธรรมในการสร้างการเปลี่ยนแปลงในชุมชนของตนเอง  
	 	 - 	 ใช้สื่อ และช่องทางสื่อในการรณรงค์ จูงใจ มีส่วนร่วม และส่งเสริมให้ผู้อื่น
มีส่วนร่วม ในฐานะสมาชิก และพลเมืองของสังคมตามวิถีประชาธิปไตย
	 3. 	ริเริ่มและมีส่วนร่วมในการสร้างและใช้สื่อสารสนเทศในการแก้ไขปัญหา  
ตรวจสอบ และสร้างการเปลี่ยนแปลงในทางบวกและเป็นประโยชน์ให้เกิดขึ้น 
ในระดับบุคคล กลุ่ม หรือสังคม (K A P)
	 	 - 	 มีส่วนร่วมและการพูดคุย แลกเปลี่ยน ถกเถียงอย่างสร้างสรรค์เพื่อน�ำไปสู่
การขับเคลื่อนชุมชนของตนเอง
	 	 - 	 ใช้ประโยชน์สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล และสารสนเทศ ที่ได้รับการตรวจสอบ 
ความถูกต้องและสร้างการเปลี่ยนแปลงในทางบวกให้กับบุคคล กลุ่ม หรือสังคม
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การน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

	 จากข้อค้นพบส�ำคัญในเรือ่งคุณลกัษณะและสมรรถนะการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยระดับบุคคล 
ของวัยผู้สูงอายุดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยพบว่า สมรรถนะแต่ละด้านมีอิทธิพล 
ต่อการรู้เท่าทันสื่อฯ ของผู้สูงอายุไม่เท่ากัน ดังนั้น จึงได้ก�ำหนดค่าน�้ำหนักตัวบ่งชี ้
ของแต่ละสมรรถนะไว้ต่างกนั เพือ่ประโยชน์ต่อการน�ำไปประยกุต์ใช้จรงิ ดงัภาพทีป่รากฏ
ต่อไปนี้ 

	 เหตุผลการก�ำหนดค่าน�้ำหนักให้แก่สมรรถนะด้านการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ  
และใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างปลอดภยัทีร้่อยละ 35 นัน้ เนือ่งจากผูส้งูอายุปัจจุบนัยังขาด
การรับส่ือท่ีหลากหลาย ท�ำให้พึ่งพา เชื่อถือ และเผยแพร่สารสนเทศจากแหล่งเดียว  
และจากช่องทางเดิมที่ใช้อยู่ประจ�ำ  ท�ำให้สมรรถนะที่ส�ำคัญในด้านอื่นๆ ที่ตามมา 
ทั้งการวิจารณ์ ประเมิน สร้างสรรค์ และประยุกต์ใช้ไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี  
ผูส้งูอายยุงัขาดการจดัการทางอารมณ์ และมคีวามคดิเหน็ ความเชือ่ท่ีฝังใจลกึซึง้ตามสือ่
ที่ตนเองรับอยู่เป็นประจ�ำ  ท�ำให้ขาดการจัดการทางอารมณ์ โดยแสดงความคิดเห็น 
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ที่รุนแรง และเผยแพร่ออกไปอย่างไม่เข้าใจถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ขณะเดียวกัน 
ศักยภาพและความสามารถในการรู้ เข้าใจ และใช้สื่อยังไม่หลากหลายเช่นกัน  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงส่ือดิจิทัล และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท้ังนี้ จุดอ่อนของผู้สูงอายุ คือ  
ถกูหลอกลวงได้ง่ายจากคนรอบข้าง เนือ่งจากช่วงวยันีต้้องการความมัง่คงทัง้ทางสขุภาพ 
และการเงินในช่วงบัน้ปลายของชวีติ ดงันัน้ จงึตกเป็นเหย่ือจากผูท้ีเ่ข้ามาหาผลประโยชน์  
	 เหตุผลการก�ำหนดค่าน�้ำหนักให้แก่สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ วิพากษ์  
และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ร้อยละ 35 เนื่องจากพบว่า ผู้สูงอายุ
ไม่รู้ และไม่เคยได้รู้ในเรื่อง “เบ้ืองหลังส่ือ” เช่น ความหมายแฝงการประกอบสร้าง  
โครงสร้างอุตสาหกรรม เง่ือนไขการท�ำหน้าที่ ความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ กลไก 
การก�ำกับดูแล ฯลฯ แต่เมื่อได้รู ้จากการอธิบายให้ทราบ จึงเห็นถึงความส�ำคัญ 
ของประเด็นเหล่านี้ ทั้งนี้ ปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ว่าเป็นสังคม “สารสนเทศท่วมท้น”  
ข ้อมูลมากมายรายรอบ แต ่ปรากฏว ่าผู ้สูงอายุประเมินข ้อมูลไม ่ เป ็น  
และขาดความตระหนักรู้ถึงผลกระทบจากการรับ และส่งต่อข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง  
ประกอบกบัผูส้งูอายใุน “ปัจจุบนั” เป็นช่วงวยัท่ีมกีารศกึษาน้อย และเกิดก่อนการก�ำเนดิ
ของเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ ท�ำให้สมรรถนะด้านที่ 2 นี้ ส�ำคัญอย่างยิ่งยวด  
แต่ส�ำหรับผู้สูงอายุใน “อนาคต” ก็จ�ำเป็นต้องเน้นศักยภาพในด้านนี้เช่นกัน เนื่องจาก
เมื่อเทคโนโลยีการส่ือสารพัฒนาขึ้นไปอีก ทั้งเรื่องของ Artificial Intelligence และ 
Virtual Reality ซึง่ท�ำให้ตดัสนิได้ยากระหว่างมนษุย์กบัคอมพวิเตอร์ หรอืโลกความจรงิ
กับโลกเสมือน 
	 เหตผุลการก�ำหนดค่าน�ำ้หนกัให้แก่สมรรถนะด้านการสร้างสรรค์เนือ้หาและข้อมลู
สารสนเทศ และด้านการประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ร้อยละ 15 ซึ่งน้อยกว่า
สมรรถนะอื่น เนื่องด้วยเหตุผลสองประการ กล่าวคือ 
	 ประการแรก ผู้สูงอายุใน “ปัจจุบัน” ยังขาดทักษะการเข้าถึงและใช้เทคโนโลย ี
การสื่อสารสมัยใหม่ มีการศึกษาน้อย และมีความรู้ภาษาอังกฤษต�่ำ 
	 ประการที่สอง จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของช่วงวัยนี้มีการใช้ประโยชน์
จากสื่อเพียงเพื่อคลายเหงาและเป็นช่องทางของการมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างเท่านั้น 
ยังไม่พบการใช้สื่อเพื่อสร้างสรรค์เนื้อหา หรือประยุกต์ใช้เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง 
	 อย่างไรกต็าม มคีวามไปได้ว่าพฤตกิรรมการใช้สือ่เพ่ือคลายเหงา และเป็นช่องทาง
ของการมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างดังที่กล่าวไปนี้ยังจะเป็นอยู่ต่อไปจนถึงผู้สูงอาย ุ
ใน “อนาคต” เนื่องจากข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุที่มีการศึกษาสูง 
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มคีวามรู ้และมศีกัยภาพในการสร้างสรรค์เนือ้หาและสร้างการเปลีย่นแปลง กลบัปฏเิสธ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากไม่เห็นความจ�ำเป็นของการใช้ 
	 จากข้อค้นพบท้ังหมดข้างต้น ผู้วิจัยขอเสนอวิธีการน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
อย่างเป็นรูปแบบ ดังนี้ 
	 1.	พัฒนาเครื่องมือวัดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม 
ความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย ระดับบุคคลของวัยผู้สูงอายุ โดยใช้ฐานจากตัวบ่งชี ้
ที่สร้างขึ้น ในรูปแบบของแบบวัด แบบสัมภาษณ์ หรือแบบสังเกต เพื่อสามารถน�ำไปใช้
ให้เหมาะสมกับลักษณะของผู้สูงอายุที่ต้องค�ำนึงถึงสภาพร่างกาย และช่วงอายุ 
ของผู้สูงอายุ รวมทั้งบริบทของผู้สูงอายุที่มีความแตกต่างกัน เช่น อาชีพ พื้นที่อยู่อาศัย 
การศึกษา 
	 2.	ปรับตัวบ่งชี้ในเครื่องมือในการวัดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยระดับบุคคลของวัยผู้สูงอายุให้เป็น
ภาษาทีเ่ข้าใจง่าย สอดคล้องกับบริบททีเ่ป็นอยูข่องผูส้งูอายุ และให้เหมาะสมกบัลกัษณะ
ทางกายภาพที่เปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุ เช่น อักษรควรมีขนาดใหญ่
	 3.	การให้น�้ำหนักของการวัดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล
เพือ่ส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงประชาธิปไตยระดบับคุคลของวยัผูส้งูอาย ุในแต่ละสมรรถนะ
ไม่จ�ำเป็นต้องเท่ากัน อาจให้ความส�ำคัญกับ 2 สมรรถนะแรก คือ สมรรถนะการเข้าถึง
สื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย และสมรรถนะการวิเคราะห์ วิพากษ์ 
และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะเป็นสมรรถนะส�ำคัญ 
ในการพัฒนาให้สมรรถนะการสร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ และสมรรถนะ 
การประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตามมา

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย
	 1. จากข้อค้นพบเกี่ยวกับสภาพการใช้สื่อของผู้สูงอายุที่ยังคงใช้สื่อดั้งเดิมในการ
รับข้อมูลข่าวสาร ในขณะที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้นโดยขาดความเท่าทัน ดังนั้น 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ส�ำนักงาน กสทช. กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรเพ่ิมมาตรการการดูแล และควบคุมโฆษณา
บางประเภทที่เข้าข่ายหลอกลวงผู้สูงอายุ
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	 2. หน่วยงานที่ท�ำงานกับผู้สูงอายุทั้งในองค์กรและชุมชน เช่น ภาครัฐ หรือภาค
ธุรกิจท่ีท�ำงานกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ เช่น มหาวิทยาลัย วิทยาลัยชุมชน  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ กรมกจิการผูส้งูอาย ุส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยั ตลอดจนชมรมผูส้งูอาย ุโรงเรยีนผูส้งูอาย ุและองค์กรพฒันา
เอกชนที่ท�ำงานกับผู้สูงอายุในชุมชน ควรให้ความส�ำคัญกับการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา 
การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับผู้สูงอายุเป็นการเฉพาะ  
ทั้งในด้านการสร้างความรู้ การฝึกทักษะ และการปลูกจิตส�ำนึก โดยใช้การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติและการเรียนรู้ระหว่างวัยทั้งระหว่างคนในครอบครัวและคนในชุมชน
	 3. การน�ำตัวบ่งชี้การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม
ความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของผู้สูงอายุไปใช้ ต้องปรับภาษาให้ง่ายต่อความเข้าใจ
ของกลุม่เป้าหมายดงักล่าว และสร้างเครือ่งมอืในรปูแบบท่ีหลากหลาย เช่น แบบสัมภาษณ์ 
แบบสังเกต หรือแบบวัด โดยผ่านการตรวจคุณภาพของเครื่องมือก่อนน�ำไปใช้
	 4. 	ควรมกีารพฒันาคูม่อืการน�ำตวับ่งชีก้ารรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัลนี้ไปใช้ยังภาคส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ ทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน 
องค์กรระดับประเทศทั้งภาครัฐและเอกชน
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการวิจัยเพ่ือสร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ  
และเทคโนโลยีดจิทิลัเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธปิไตยของผูส้งูอายใุนรปูแบบ
ต่างๆ เช่น แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต หรือแบบวัด เป็นต้น
	 2. 	ควรมกีารวจิยัเชงิปฏิบตักิาร หรอืเชงิปฏิบตักิารแบบมส่ีวนร่วมจากผูท้ีเ่กีย่วข้อง
เพื่อสร้างและพัฒนาตัวชี้วัด การรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลเพื่อส่งเสริม  
ความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของผู้สูงอายุ ให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 
 ในแต่ละบริบท
	 3. 	ควรมีการวิจัยเพื่อสร้างและพัฒนาแนวทางหรือกิจกรรมเสริมสร้างการ 
รูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงประชาธปิไตย
ของผู้สูงอายุ และทดลองใช้เครื่องมือวัดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 
เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของผู้สูงอายุ 
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