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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวของวิทย ุ
กระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ และเพื่อศึกษารูปแบบการเป็นวิทยุกระจายเสียง 
ในยคุหลอมรวมสือ่ เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) โดยยึดหลกั
การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) ที่มีลักษณะตรงกับขอบเขตการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานีวิทยุ และบริษัทผู้ผลิตรายการวิทยุ จ�ำนวน 4 แห่ง 
ประกอบด้วย บริษัท คูลลิซึม จ�ำกัด ผู้ผลิตรายการวิทยุ COOL fahrenheit 93  
(กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถานีวิทยุประเภทบริการธุรกิจของภาคธุรกิจเอกชนในส่วนกลาง) 
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บรษิทั ดนตรสีสัีน จ�ำกดั ผูผ้ลติรายการวทิยดุนตรสีสีนั โมเดร์ิน 9875 (FM 98.75 MHz.) 
และเฟรนด์ 105.75 (FM 105.75 MHz.) (กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถานีวิทยุประเภทบริการ
ธุรกิจของภาคธุรกิจเอกชนในส่วนภูมิภาค) สถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
(FM 101.5 MHz.) (กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถานีวิทยุสถาบันการศึกษาประเภทบริการ
สาธารณะในส่วนกลาง) และสถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน (FM100 MHz.)  
คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นสถานีวิทยุ 
สถาบันการศึกษาประเภทบริการสาธารณะในส่วนภูมิภาค) ผลการศึกษาพบว่า  
สถานีวิทยุและบริษัทผู้ผลิตรายการวิทยุที่ท�ำการศึกษาทั้ง 4 แห่ง มีรูปแบบการปรับตัว
ของวิทยุกระจายเสียงตามองค์ประกอบของแนวคิด Lifestyle Media ครบทุก 
องค์ประกอบ คือ มีช่องทางใหม่ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน มีการปฏิสัมพันธ ์
เนื้อหาแบบใหม่จากรับส่ง เป็นการแลกเปลี่ยนเนื้อหาผ่านช่องทางส่ือใหม่ ก่อเกิดเป็น
เนื้อหาใหม่ เช่น การโทรศัพท์ร่วมรายการ (phone-in) การแสดงความคิดเห็น 
ในแฟนเพจเฟซบุ๊ก ตลอดจนมีการหาข้อมูลแบบใหม่ที่ไม่ได้รับฟังเฉพาะช่วงเวลาปกติ 
แต่มีการรับฟังรายการย้อนหลัง (radio on demand) ผ่านเว็บไซต์ หรือ แอปพลิเคชัน 
โดยที่ความสามารถและศักยภาพในการไปถึงเป้าหมายตามองค์ประกอบดังกล่าวนั้น  
มีปริมาณหรือจ�ำนวนที่มากน้อยแตกต่างกันไป ตามประเภทและโครงสร้าง 
การด�ำเนินงานขององค์กร พันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร บุคลากรทีมงาน  
และกลุ่มผู้ฟังรายการ ที่จะต้องพัฒนากลยุทธ์การไปถึงเป้าหมายของแต่ละสถานีต่อไป

ค�ำส�ำคัญ การปรับตัว, วิทยุกระจายเสียง, หลอมรวมสื่อ, ออนแอร์, ออนไลน์ 

Abstract 

	 The objective of this qualitative research is to examine decisive  
factors in the adaptation of radio broadcast during the media convergence 
era. This study uses a key informant interview to gather data, and the 
following four radio broadcasters represent the research population: 
Coolism Company Limited- COOL Fahrenheit 93, representing business 
radio stations from the central private sector, Don Tree Season - Don Tree 
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Season’s Modern 9875 (FM 98.75 MHz) and Friend 105.75 (FM 105.75 MHz), 
representing business radio stations from the local private sector,  
Chulalongkorn University Broadcasting Station (FM 101.5 MHz),  
representing institutional radio stations from the central public services 
sector, and Voice of Mass Communication (FM 100 MHz), the Faculty of 
Mass Communication, Chiang Mai University, representing institutional 
radio stations from the local public services sector.
	 The findings revealed that all four radio broadcasters adopted every 
element of the concept of Lifestyle Media: new media outlets—website 
and application, new interactive content—content exchange via  
new media outlets instead of traditional sending and receiving content, 
new content—phone-in or comments via Facebook fan page, and  
new searching database-radio on demand on website or application.  
This made the samples effectively reach their target groups, and the 
level of their reach was depended on their organizational structure,  
missions, visions, personnel, and audience bases.	

Keywords  Adaptation, Radio, Convergence, On Air, On Line

บทน�ำ  

	 ในปัจจุบัน ระบบเทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ 
รูปแบบการรับสื่อของผู้คนมีความเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากเกิดช่องทางที่หลากหลาย
ท�ำให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้วยวิธีการต่างๆ ที่อ�ำนวยความสะดวกและ
สอดคล้องกับการด�ำเนินชีวิต (life style) มากขึ้น จากที่ในอดีตมีการรับข้อมูลข่าว 
ผ่านสื่อเก่าหรือสื่อดั้งเดิม (traditional media) ดังเช่น วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ 
ในขณะท่ีปัจจุบัน ช่องทางที่ผู ้คนส่วนใหญ่เลือกใช้กันอย่างแพร่หลาย คือ  
โทรศัพท์มืออัจฉริยะ (smartphone) แท็บเล็ต (tablet) แอปพลิเคชัน (application) 
นอกจากนี้ ช่องทางของสื่อออนไลน์ก็มีบทบาทไม่น้อย อาทิ เฟซบุ๊ก (Facebook)  
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ทวติเตอร์ (Twitter) อนิสตาแกรม (Instagram) ซึง่การพฒันาระบบเทคโนโลยกีารสือ่สาร
ดังกล่าว ต่างส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 
2557)   
	 ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสาร ส่งผลให้เกิดกระแสการสิ้นสุด 
ของยุคเทคโนโลยีการส่ือสารแบบด้ังเดิมที่ข้ามข้อจ�ำกัดเรื่องของเวลาและสถานที่   
โดยสื่อแรกที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด คือ สื่อสิ่งพิมพ์ที่ต่างทยอยปิดตัวลงไป 
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดความกังวลส�ำหรับคนท�ำสื่อวิทยุกระจายเสียงที่เกรงว่า 
อาจหมดความส�ำคญัและเลอืนหายไปตามกาลเวลาเช่นกัน แต่ถงึกระน้ัน ผู้ประกอบการ
ในธุรกิจวิทยุกระจายเสียงต่างท�ำความเข้าใจและปรับตัวให้เท่าทันกับเทคโนโลยี 
ที่เปลี่ยนแปลงไป สถานีวิทยุหลายแห่งได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบและสร้างสรรค์เนื้อหา
รายการของสถานีให้มีความแปลกใหม่ มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อสังคมมากขึ้น  
(พัชราพร ดีวงษ์, 2557)  นอกจากการปรับตัวด้านเนื้อหาแล้ว ด้านช่องทางการสื่อสาร
ต่างมีการน�ำเนื้อหาเข้าสู่แพลตฟอร์ม (platfrom) ที่หลากหลายมากขึ้น 
	 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า วิทยุกระจายเสียงมิได้เป็นเพียงการให้บริการผ่านคลื่นวิทย ุ
ดังเช่นอดีตท่ีผ่านมา แต่มีการปรับตัวเพื่อประยุกต์ใช้สื่อใหม่ในการน�ำเสนอมากขึ้น  
จากวิทยุที่กระจายเสียงผ่านคลื่นในช่องทางออนแอร์ (on air) ไปสู่การกระจายเสียง 
และภาพ ผ่านเทคโนโลยีสื่อใหม่ในช่องทางออนไลน์ (on line) ควบคู่กันไปในลักษณะ
การหลอมรวมสื่อ ซึ่งถือเป็นทางเลือก ทางรอดของสื่อวิทยุในยุคปัจจุบัน  
ซึ่งการหลอมรวมสื่อน้ีเป็นการผสมผสานเครื่องมือการสื่อสารทุกอย่างทั้งสื่อเก่า 
และสื่อใหม่ การผสมผสานระหว่างสื่อดิจิทัลด้วยกัน รวมถึงการใช้กลยุทธ์เพื่อเพิ่มพลัง
ของการสื่อสารให้มีประสิทธิผลสูงสุด ท�ำให้เส้นแบ่งระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
ได้พังทลายลงไป
	 อย่างไรก็ตาม ผลกระทบจากการแข่งขันในการด�ำเนินธุรกิจวิทยุกระจายเสียง  
มิได้มีเพียงการแข่งด้านการจัดรายการเท่านั้น ทั้งนี้ เนื่องจากผู ้ฟังสามารถ 
เลือกช่องทางการรับฟังได้มากขึ้น จึงไม่ได้รับฟังเฉพาะช่องทางวิทยุเพียงช่องทางเดียว 
การเติบโตของช่องทางสื่อที่หลากหลาย ท�ำให้ตลาดการแข่งขันของธุรกิจ 
วิทยุกระจายเสียงมีการให้บริการในรูปแบบที่เป็นลักษณะมัลติแพลตฟอร์ม  
(multi-platform) มากกว่าการเน้นสื่อวิทยุเพียงช่องทางเดียว ดังที ่ 
ภัทฑิยา โภคาพานิชย์ (2559) ได้ศึกษากลยุทธ์การปรับตัวของคลื่นวิทยุในยุคสื่อดิจิทัล 
กรณีศึกษา คลื่นวิทยุ Cool fahrenheit 93 โดยให้ค�ำนิยามยุคสื่อดิจิทัลว่า เป็นยุคที่มี
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การแพร่สัญญาณเสียงออกอากาศโดยใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลาง เป็นรูปแบบ 
การสื่อสารที่ให้บริการการรับส่งข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการติดต่อสื่อสาร
ได้สองทาง คือ ได้ทั้งข้อมูลภาพและเสียง รวมถึงสามารถท�ำให้กลุ่มผู้ใช้ ติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกันในรูปแบบของการสนทนา (chat) หรือเว็บบอร์ด (web broad) ต่างๆ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นลักษณะการหลอมรวมส่ือที่ผสานรวมช่องทาง 
การสื่อสารมวลชนต่างๆ ทั้งภาพ เสียงและข้อความเข้าด้วยกัน ดังนั้น  
สถานวีทิยกุระจายเสยีงไม่ว่าจะเป็นทัง้ภาครัฐและภาคธุรกจิเอกชน ต่างมคีวามพยายาม
ที่จะก้าวให้ทันต่อเทคโนโลยีเพื่อช่วงชิงความเป็นหนึ่งและการได้มาซึ่งฐานผู้ฟัง 
ที่เหนียวแน่น เพื่อการด�ำรงอยู ่ของสื่อวิทยุกระจายเสียงต่อไปในยุคของ 
การหลอมรวมสื่อ จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่า สถานีวิทยุแต่ละประเภททั้งวิทยุบริการ
ธุรกิจของกลุ่มธุรกิจเอกชนที่รุ่มรวยไปด้วยเทคโนโลยี และวิทยุบริการสาธารณะ 
ของภาครัฐที่มีความเข้มแข็งด้านเนื้อหาจะมีการปรับตัวอย่างไรบนเงื่อนไขของบริบทที่
แตกต่างกัน ดังนั้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ว่า สถานีวิทยุมีการปรับตัวในยุค
หลอมรวมสื่ออย่างไร เพ่ือจะได้น�ำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา 
การด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงประโยชน์ในเชิงวิชาการให้กับผู้ที่สนใจ 
ศึกษาเกี่ยวกับการเป็นวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อต่อไป

วัตถุประสงค์  
	
	 1.	 เพ่ือศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการปรับตวัของวทิยกุระจายเสยีงในยคุหลอมรวมสือ่
	 2.	 เพื่อศึกษารูปแบบการเป็นวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ

ปัญหาน�ำการวิจัย
	
	 วิทยุกระจายเสียงมีการปรับตัวในยุคหลอมรวมสื่ออย่างไร
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นิยามศัพท์เฉพาะ

	 การหลอมรวมสือ่ หมายถงึ  เครอืข่ายการสือ่สารทีเ่กดิจากการหลอมรวมระหว่าง
เครือข่ายโทรศัพท์ ซึ่งเป็นเครือข่ายสาธารณะ (public network) เครือข่ายเคเบิลทีวี 
ซึ่งเป็นเครือข่ายเอกชน (private network) และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตซึ่งเป็นเครือข่าย
ประชาชน (people network) เช่น การหลอมรวมสื่อของสถานีวิทยุที่มีการเผยแพร่
เนื้อหารายการผ่านเว็บไซต์ แอพพลิเคชัน และสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ร่วมกับ 
การเผยแพร่เน้ือหารายการผ่านช่องทางสือ่ดัง้เดมิ คอื การส่งกระจายเสยีงผ่านคลืน่วทิยุ
	 รูปแบบสื่อยุคใหม่ หมายถึง การน�ำรูปแบบการใช้ชีวิตและประสบการณ์ในการ 
ใช้สื่อของบุคคล (lifestyle media) มาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างกลยุทธ์ทางการสื่อสาร 
ตามองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารแบบใหม่ ได้แก่ ช่องทางใหม่ การปฏิสัมพันธ์
เนื้อหาแบบใหม่ เนื้อหาใหม่ และการค้นหาข้อมูลแบบใหม่ 
	 สถานีวิทยุบริการสาธารณะ หมายถึง สถานีวิทยุที่ด�ำเนินการตาม 
วตัถปุระสงค์หลกัเพือ่ส่งเสรมิความรู ้การศกึษา ศลิปวฒันธรรม ศาสนา สขุภาพ อนามยั 
กีฬา ความม่ันคงของรัฐ การประกอบอาชีพ เผยแพร่ข่าวสาร ประโยชน์ของท้องถิ่น  
หรอืประโยชน์สาธารณะ เช่น สถานีวิทยแุห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย FM 101.5 MHz. 
และสถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน FM100 MHz. คณะการสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ใช้ในการศึกษาความเป็นสื่อวิทยุกระจายเสียงในยุค 
หลอมรวมสื่อ ในฐานะสถานีวิทยุประเภทบริการสาธารณะ
	 สถานีวิทยุบริการธุรกิจ หมายถึง สถานีวิทยุที่ด�ำเนินการตามวัตถุประสงค ์
ของผู้ประกอบกิจการเพื่อแสวงหาก�ำไรในทางธุรกิจ เช่น บริษัท คูลลิซึ่ม จ�ำกัด  
ผู้ผลิตรายการวิทยุ COOL fahrenheit 93 และ บริษัท ดนตรีสีสัน จ�ำกัด ผู้ผลิตรายการ
วิทยุดนตรีสีสัน ท่ีใช้ในการศึกษาความเป็นสื่อวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ 
ประเภทบริการธุรกิจ 
	 ออนแอร์ (on air) หมายถึง ช่องทางการกระจายเสียงดั้งเดิมของสถานีวิทยุ 
ที่กระจายเสียงผ่านคลื่นวิทยุ
	 ออนไลน์ (on line) หมายถึง ช่องทางการกระจายเสียงแบบใหม่ของสถานีวิทยุ 
ที่กระจายเสียงและภาพผ่านเทคโนโลยีสื่อใหม่ที่มีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ 
หรือแอพพลิเคชัน



31วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

	 การศกึษาเรือ่งการปรบัตวัของวทิยกุระจายเสียงในยคุหลอมรวมสือ่ ผูศ้กึษาได้น�ำ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบการศึกษา ดังนี้ 
	 1. 	แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อและสื่อใหม่ 
	 	 Burnett and Marshall (2003, อ้างถึงใน ณวรา พิไชยแพทย์, 2553)  
กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีแบ่งสื่อออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะ
ของการใช้สื่อเพื่อการโฆษณา คือ สื่อดั้งเดิม และสื่อใหม่
	 	 1)	 สื่อดั้งเดิม (traditional media) หมายถึง สื่อที่ผู้ส่งสารท�ำหน้าที่ส่งสาร
ไปยังผู้รับสารได้ทางเดียว โดยผู้รับสารไม่สามารถติดต่อกลับทางตรงไปยังผู้ส่งสารได ้
สามารถแบ่งย่อยเป็น
	 	 	 -	 ส่ือท�ำหน้าที่ส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง ส่ือที่ท�ำหน้าที่ส่งสาร 
ตัวหนังสือหรือเสียง หรือภาพเพียงอย่างเดียว ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรเลข สื่อวิทยุ
	 	 	 -	 สื่อท�ำหน้าที่ส่งสารสองอย่าง หมายถึง ส่ือท�ำหน้าที่ส่งสารสองอย่าง 
คอื ภาพ และเสยีงไปพร้อมกนั ได้แก่ สือ่โทรทศัน์ สือ่ภาพยนตร์ และสือ่โทรศพัท์เคลือ่นท่ี
	 	 2)	 สือ่ใหม่ (new media) หมายถงึ สือ่ทีเ่อือ้ให้ผู้ส่งสาร และผู้รับสารท�ำหน้าที่
ส่งสารและรับสารได้พร้อมกนั เป็นการสือ่สารสองทาง และสือ่ยงัท�ำหน้าทีไ่ด้หลายอย่าง
รวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสื่อดั้งเดิมผนวกเข้ากับ 
ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีแบบปฏิสัมพันธ์ ท�ำให้สื่อสามารถสื่อสารได้สองทาง
ผ่านระบบเครือข่าย และมีศักยภาพเป็นสื่อผสม (multimedia) ปัจจุบัน สื่อใหม่พัฒนา
ขึ้นอย่างหลากหลายที่เป็นที่รู้จักและนิยมมาก คือ สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อโทรศัพท์
เคลื่อนที่ ในอนาคต สื่อใหม่จะพัฒนายิ่งขึ้น โดยการน�ำเอาสื่อดั้งเดิมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส่ือโทรทัศน์มาผนวกรวมกับสื่ออินเทอร์เน็ต เรียกว่า สื่อโทรทัศน์แบบปฏิสัมพันธ ์ 
สามารถท�ำหน้าที่ส่งสารหลายอย่างพร้อมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความ ดังน้ัน  
เมื่อผู้บริโภคชมรายการโทรทัศน์แบบเฉพาะบุคคล จะสามารถมีปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อ
อนิเทอร์เนต็ได้ในเวลาเดยีวกนั ดงันั้น สือ่ ไม่ว่าจะเป็นสือ่ดัง้เดมิหรอืสือ่ใหม ่เป็นพลวัตร
ทีไ่ม่หยดุน่ิง แต่มจีดุมุง่หมายเหมอืนกนั คอื การน�ำพาข้อมลูข่าวสารเพือ่เชือ่มโยงระหว่าง
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยปัจจุบันรูปแบบการสื่อสารได้เปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็น 
ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถแลกเปลี่ยนบทบาทหน้าที่กันได้ตลอดเวลา 
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	 2. 	แนวคิดทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก�ำหนด
	 	 ส�ำหรับทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก�ำหนด (technologicaldeterminism 
theory) ที่ Mcluhan (1962, อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ และ นิคม ชัยขุนพล, 2555) 
น�ำเสนอนั้น เกิดขึ้นจากความสนใจในด้านที่เกี่ยวกับการพัฒนาการของเทคโนโลยี 
การสื่อสารที่มีผลต่อมนุษย์ในสังคม ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก�ำหนดนี้ มองว่าสิ่งใด 
หรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่งอาจเป็นสาเหตุในการที่จะก�ำหนดผลต่อวิถีชีวิต
ของมนุษย์ในด้านใดด้านหนึ่งได้ ทฤษฎีนี้สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นไปในการปรับตัว
ของสื่อตามรูปแบบของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย โดยปราศจากเงื่อนไข 
ในเรื่องของเวลาและสถานที่ อีกท้ังยังมีอิทธิพลต่อมนุษย์และท่ีส�ำคัญยังช่วยสร้าง 
ความสะดวกสบายต่อการด�ำรงชีวิตในปัจจุบัน	
	 3. 	แนวคิดเกี่ยวกับการหลอมรวมสื่อ
	 	 การหลอมรวมส่ือนั้น เป็นการน�ำเทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ มาผสมผสาน 
เข้าด้วยกัน ในอดีต อุปกรณ์ที่ตอบสนองความต้องการ หรือความสะดวกสบายของชีวิต
คนเราทั้งสามส่วนนี้ ต่างท�ำงานเพียงเพื่อตอบสนองหน้าท่ีของตัวเอง เช่น โทรศัพท์
เคลื่อนที่ จะท�ำหน้าที่เป็นแค่อุปกรณ์ที่ใช้ติดต่อสื่อสารพูดคุย หากแต่ว่าในปัจจุบัน  
กลับสามารถท�ำหน้าที่ได้อย่างหลากหลาย อันเนื่องมาจากมนุษย์สามารถน�ำเทคโนโลยี
เหล่านี้มาใช้งานร่วมกัน จนเกิดการหลอมรวมของเทคโนโลยีด้านการแพร่ภาพและ 
การกระจายเสียงกับเทคโนโลยีโทรศัพท์ ที่ท�ำให้ผู้บริโภคสามารถที่จะฟังเพลงหรือ 
ฟังวิทยุ หรือรับชมโทรทัศน์ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ และนอกจากนี้ ยังเกิดการหลอมรวม 
เกิดเป็นการบริการด้านสารสนเทศและความบันเทิง (infotainment) ท้ังนี้  
หากจะวเิคราะห์ตามลกัษณะของเครอืข่ายแล้ว สามารถจ�ำแนกการหลอมรวมด้านบรกิาร
ตามลักษณะของเครือข่ายต่างๆ ซึ่งนอกจากจะเป็นการแปลงสภาพของเทคโนโลย ี
ที่มีอยู่เดิมให้เกิดการผสานหลอมรวมเช่ือมโยงกันเพื่อประโยชน์ในการใช้งานท่ีมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้นแล้ว ในด้านการสื่อสารมวลชน ได้ท�ำให้เกิดการผสานรวม 
ของช่องทางการสื่อสารมวลชนประเภทต่างๆ ได้แก่ การพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ  
เพื่อน�ำเสนอเนื้อหาผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต หรือสื่อใหม่ ท�ำให้ผู้ใช้บริการมีความ 
สะดวกสบาย ซึ่งเป็นส่วนที่ท�ำให้พฤติกรรมการบริโภคสื่อของผู้รับสารเปลี่ยนแปลงไป  
(Peerawat Ngongakow, 2559)
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	 4. 	แนวคิดเกี่ยวกับ Lifestyle Media
	 	 ลักษณะของ Lifestyle Media   (The Rise of Lifestyle Media, 2006  
อ้างใน สุจิตรา  แก้วสีนวล, ม.ป.ป.) จะท�ำให้ผู้รับสารหรือผู้บริโภคนั้น มีประสิทธิภาพ
ในการผลิต ตลอดจนการใช้เวลาว่าง และสังคม อันหมายถึงรูปแบบการใช้ส่ือยุคใหม ่
ในปัจจบุนั ซึง่โดยหลักการก็คือ จะปราศจากข้อจ�ำกัดทัง้ปวงทัง้การเข้าถงึ (untethered) 
การมีส่วนร่วม (participatory) การมีพลวัตร (dynamic) รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูล 
(hyperlinked) ทัง้นี ้เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการทีแ่ท้จรงิของผูใ้ช้สารหรอืผูบ้รโิภค 
อาจจะกล่าวได้ว่า การสื่อสารมวลชน (mass media) หรือการสื่อสารเฉพาะกลุ่ม  
(segmented media) น้ัน ยังไม่ได้ตอบสนองความต้องการของผู้รับสารโดยตรง  
หากแต่ Lifestyle Media สามารถตอบสนองได้เกือบทั้งหมด เนื่องจาก Lifestyle 
Media เป็นประสบการณ์ของผู้รับสารแบบคนจ�ำนวนมากที่ส่งไปหาคนจ�ำนวนมาก 
หรือ many-to-many สามารถส่งไปได้ในทุกแห่ง (any place) ทุกเวลา (any time) 
และทกุอปุกรณ์ (any device) โดยสามารถอธบิายเปรียบเทยีบผูบ้รโิภคในแต่ละรปูแบบ
ของการส่ือสาร คือ การสื่อสารมวลชน การสื่อสารเฉพาะกลุ่ม และการสื่อสารแบบ 
Lifestyle Media (สุจิตรา แก้วสีนวล, ม.ป.ป.) ทั้งนี้ การน�ำสื่อใหม่มาใช้ผสมผสาน 
กับสื่อด้ังเดิม ท�ำให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารมากขึ้น เป็นการก้าวข้ามข้อจ�ำกัด 
ด้านต่างๆ ท้ังเวลาและสถานที่ โดยเฉพาะสื่อวิทยุกระจายเสียงที่มีคุณสมบัติเพียง 
การกระจายเสียงอย่างเดียว จะได้เพ่ิมมิติทางการส่ือสารด้านอื่นๆ ท�ำให้การสื่อสาร 
มีความทันสมัยและสามารถสื่อสารโต้ตอบกันได้แบบสด (real time) ซึ่งการน�ำรูปแบบ
การใช้ชีวิตและประสบการณ์ในการใช้สื่อของบุคคลมาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างกลยุทธ ์
ทางการสื่อสารตามองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารแบบใหม่ ได้แก่ ช่องทางใหม่ 
การปฏิสัมพันธ์เนื้อหาแบบใหม่ เนื้อหาใหม่ และการค้นหาข้อมูลแบบใหม่  
	 5. 	แนวคิดทฤษฎีการบริหารองค์กรสื่อสารมวลชน
	 	 การบริหารงาน ถือเป็นกุญแจส�ำคัญที่น�ำไปสู่เป้าหมายของการบริหารองค์กร 
ซึ่งธุรกิจต่างๆ จ�ำเป็นที่จะต้องมีการบริหารงานเพื่อที่จะสามารถให้บริการตามที่สังคม
ต้องการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยทัว่ไปแล้วการบรหิารจะก่อให้เกดิประโยชน์แก่ธรุกจิ
ต่างๆ คือ ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย คือ การมีผลก�ำไรโดยถือหลักประหยัด  
แต่ให้ผลผลิตมากที่สุด ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน คือ  
การได้ประโยชน์สงูสดุและส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย ช่วยพยงุและส่งเสรมิฐานะทางเศรษฐกจิ
ของประเทศชาติ เป็นเครื่องชี้วัดที่แสดงถึงความเสื่อมหรือความเจริญขององค์กร 
และสังคมในอนาคต การน�ำหลักการบริหารมาใช้ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ 
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เนื่องจากมีการแข่งขันกันมากขึ้น (วันทนีย์ ภูมิภัทราคม และคณะ, 2537, น. 18)  
ดังนั้น การบริหารองค์กรส่ือสารมวลชน มีส่วนส�ำคัญอย่างย่ิงท่ีจะน�ำพาองค์กรไปสู ่
ความส�ำเร็จตามเป้าหมาย โดยเฉพาะในยุคหลอมรวมส่ือ วิสัยทัศน์ของผู้น�ำองค์กร 
ในการก�ำหนดนโยบายต่างๆ ด้านการบริหารจัดการองค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องและก้าวทันต่อสภาพการณ์ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะสถานการณ์ด้านสื่อที่มี 
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
	 6. 	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 	 พัชราพร ดีวงษ์ (2559) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดในวิทยุ 
กระจายเสียงยุคดิจิทัล พบว่า เมื่อเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าเข้ามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การรับฟังรายการวิทยุ ท�ำให้ปัจจุบัน ผู้ฟังสามารถรับฟังรายการวิทยุได้หลายช่องทาง 
เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเลต อีกทั้งรูปแบบของวิทยุดิจิทัลก�ำลังจะเข้ามา 
สร้างปรากฏการณ์ให้ธุรกิจวิทยุกระจายเสียงเกิดการแข่งขันที่เข้มข้นขึ้น จากผลของ 
การเพ่ิมช่องความถี่มากกว่า 1,000 สถานีทั่วประเทศ ส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจ 
วิทยุกระจายเสียงได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจ 
วิทยุกระจายเสียงจึงต้องวางกลยุทธ์การตลาดและสร้างสรรค์รายการวิทยุให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมของผู้ฟังในยุคดิจิทัล ด้วยการเลือกสรรกลยุทธ์การตลาดแบบผสมผสาน
โดยการใช้กลยุทธ์การเล่าเรื่องข้ามสื่อ เพื่อบูรณาการสื่อต่างๆ ให้เชื่อมโยงกับเนื้อหา 
ทีส่อดคล้องกบัการด�ำเนนิชวีติของผูฟั้งในยคุดจิทิลัและเกดิประสทิธิภาพทางการสือ่สาร 
มากที่สุด 
	 	 ชลิดา ตรูทัศนวินท์ (2552) ศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลงจากวิทยุเอเอ็ม 
เอฟเอ็มเป็นวิทยุออนไลน์ กรณีศึกษาการบริหารธุรกิจของสถานีวิทยุออนไลน์บางกอก 
ดอทเน็ท พบว่า การเปลี่ยนแปลงของสื่อวิทยุเดิมระบบเอเอ็ม เอฟเอ็ม มาเป็นสื่อใหม่
วทิยอุอนไลน์นัน้ เนือ่งจากการพฒันาทางเทคโนโลยีและระบบอนิเตอร์เนต็ท�ำให้สือ่วทิยุ
มีความก้าวหน้าจากอดีตไปอย่างมาก และมีประสิทธิภาพในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร
ที่เหนือกว่า เช่น ผู้ฟังวิทยุกระจายเสียง เอเอ็ม เอฟเอ็ม จะรับสารได้เพียงแค่เสียง  
แต่ผู้ฟังวิทยุออนไลน์จะรับสารได้ท้ังท่ีเป็นเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และตอบโต ้
กับสถานีได้อย่างฉับพลันมีลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ที่มากกว่าสื่อวิทยุเดิม  
ผนวกกับการลงทุนธุรกิจสื่อวิทยุออนไลน์ท่ีน้อยกว่าแต่ได้การกลับมาของผลก�ำไรที่สูง 
สื่อนี้ยังไม่มีข้อจ�ำกัดในเรื่องต่างๆ หรือมีน้อยกว่าวิทยุแบบเดิม จึงท�ำให้สื่อวิทยุออนไลน์
ได้รับความนิยมมากขึ้น ตอบสนองไลฟสไตล์คนรุ่นใหม่ที่ชอบแสวงหาสิ่งใหม่ๆ และ
บริโภคสื่อที่ทันสมัย
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	 	 ภัทฑิยา โภคาพานิชย์ (2559) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การปรับตัวของคลื่นวิทย ุ
ในยุคสื่อดิจิทัล กรณีศึกษาคลื่นวิทยุ Cool fahrenheit 93 ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์
การปรับตัวของคลื่นวิทยุ Cool fahrenheit 93 ในยุคสื่อดิจิทัล คือ การใช้กลยุทธ์ 
ระดับองค์กร และระดับธุรกิจ โดยในระดับองค์กรได้มีการตั้งวิสัยทัศน์ขององค์กร 
อย่างชัดเจนเป็นองค์กรที่มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง และผู้น�ำด้านการเปลี่ยนแปลง 
อยูเ่สมอ เพือ่ให้ก้าวทนัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปและมกีารพัฒนาด้านบคุลากร
ให้เรยีนรูส่ื้อใหม่ กลยทุธ์ในระดบัธรุกจินัน้ ทางองค์กรได้มกีารปรับตวัโดยการน�ำสือ่ใหม่ 
คอื เฟซบุก๊ โมบายแอปพลเิคชนั อนิสตาแกรม เป็น 3 ช่องทางใหม่ ในการประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารและช่องทางการรับฟัง ท�ำให้คนฟังท่ีมีการรับฟังผ่านช่องทางออนไลน์ 
สามารถรับฟังได้เต็มที่ 24 ชั่วโมง โดยไม่มีข่าวต้นชั่วโมงจากทางสถานีผู้ให้สัมปทาน 
ตัดคั่น และเป็นการเพิ่มช่องทางในการให้สปอนเซอร์ได้ลงโฆษณามากขึ้น  
อีกทั้งยังเกิดการตอบโต้การสื่อสารสองทางกับผู้ฟังอย่างรวดเร็วและมากขึ้น
	 	 พิพัฒน์   สังข์แก้ว (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก�ำหนดกลยุทธ์ 
การบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.ส่วนภูมิภาค ผลการศึกษาพบว่า 
กระบวนการบริหารจัดการส่ือวิทยุกระจายเสียง อสมท. ประกอบด้วยกิจกรรม 
ขั้นพื้นฐานที่ผู้บริหารต้องกระท�ำในปัจจุบัน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ  
การเป็นผู้น�ำ และการควบคุม โดยผู้บริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.ส่วนภูมิภาค 
น�ำแผนยุทธศาสตร์องค์การมาเป็นแกนหลักเพื่อใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดวิสัยทัศน ์
พันธกิจ และการวางแผนการด�ำเนินงาน และด้านปัจจัยที่มีผลต่อการก�ำหนดกลยุทธ์
การบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. ส่วนภูมิภาค คือ ปัจจัยภายใน  
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์ และการบริหารจัดการ  
เพราะบคุลากรเป็นหวัใจส�ำคัญในการผลติรายการและการหารายได้ส�ำหรบัปัจจยัภายนอก 
ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม การเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยีและปัจจัยด้านคู่แข่งขัน  
โดยปัจจัยด้านคู่แข่งขันเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการ 
สถานีวิทยุมากที่สุด เนื่องจากมีคู่แข่งขันในตลาดมากขึ้น ผู้บริหารจึงจ�ำเป็นต้องก�ำหนด
กลยุทธ์เพื่อเป็นผู้น�ำด้านธุรกิจ
	 จากงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาและน�ำมาก�ำหนดแนวทางในการวิเคราะห์
ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลกระทบและการปรับตัวของสื่อในการเข้าสู่ยุคหลอมรวมสื่อ 
ที่จะได้วิเคราะห์ข้อมูลที่จะศึกษาต่อไป
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การปรับตัวของวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ เป็นงานวิจัย
เชิงคุณภาพ (qualitative research) มีการเก็บข้อมูลของงานวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้
	 1.	การเกบ็ข้อมลูจากเอกสาร (documentary study) ของสถานวีทิยทุีจ่ะท�ำการ
ศึกษา
	 2.	การสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) ผูบ้รหิารของสถานีวทิยุท่ีจะท�ำการ
ศึกษา
	 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย
	 ส�ำหรบัการวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัจะท�ำการรวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ดงันี้
	 1.	แหล่งข้อมูลมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
ท่ีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวและรูปแบบการเป็นวิทยุกระจายเสียงในยุค 
หลอมรวมสื่อของสถานีวิทยุ ที่ท�ำการศึกษาจากหนังสือ สื่อออนไลน์ต่างๆ เอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 2.	แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (depth  
interview) ผู้บริหารของสถานีวิทยุที่ท�ำการศึกษา
	 ประชากรและกรณีศึกษา
	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังน้ัน ผู้วิจัยยึดหลักการเลือก 
ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (key informant) ทีม่ลีกัษณะตรงกบัขอบเขตการวจิยั ด้วยการสมัภาษณ์ 
ผู้บริหารสถานีวิทยุ ประกอบด้วย
	 1.	คุณปริญญ์   หมื่นสุกแสง   กรรมการผู้จัดการ บริษัท คูลลิซึม จ�ำกัด ผู้ผลิต
รายการวทิย ุCOOL fahrenheit 93 (กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นสถานวีทิยปุระเภทบรกิารธรุกจิ
ของภาคธุรกิจเอกชนในส่วนกลาง)
	 2.	คุณเยาวนา  อาทิตย์ธรรม  เจ้าของและกรรมการผู้จัดการ บริษัท ดนตรีสีสัน 
จ�ำกดั ผูผ้ลิตรายการวทิยุดนตรสีสีนั (กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นสถานวีทิยปุระเภทบรกิารธรุกจิ
ของภาคธุรกิจเอกชนในส่วนภูมิภาค)
	 3.	คณุสวุรรณา  สมบตัรัิกษาสขุ  ผูจ้ดัการ สถานวีทิยแุห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
FM 101.5 MHz. (กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นสถานวีทิยสุถาบนัการศกึษาประเภทบรกิารสาธารณะ
ในส่วนกลาง)
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	 4.	คุณรัตนาภรณ์  สุวคนธ์  ผู้อ�ำนวยการ สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน FM 100 
MHz. คณะการส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถานีวิทยุ
สถาบันการศึกษาประเภทบริการสาธารณะในส่วนภูมิภาค)
	 วิธีการเก็บข้อมูล
	 ใช้การเกบ็ข้อมลูโดยวธิกีารศกึษาจากเอกสารต่างๆ ได้แก่ ข้อมลูข่าว บทสมัภาษณ์
ของผู้บริหารผ่านสื่อรายงานประจ�ำปี บทความวิชาการ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ 
เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ผลการศึกษาร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารของสถานีวิทยุ
ทีท่�ำการศกึษา โดยท�ำการตรวจสอบข้อมลูและหาข้อมลูสนบัสนนุข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 
จากนั้นสร้างตารางวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งตามประเภทของวิทยุกระจายเสียงในยุค 
หลอมรวมสื่อที่ท�ำการศึกษา โดยแบ่งประเภทสถานีวิทยุออกเป็น 2 ประเภทที่เลือก
ศึกษา คือ สถานีวิทยุประเภทบริการสาธารณะ และสถานีวิทยุประเภทบริการธุรกิจ
วิเคราะห์ความแตกต่างแล้วน�ำมาสร้างเกณฑ์รูปแบบการเป็นสถานีวิทยุในยุค 
หลอมรวมสื่อ 
	 ประเด็นและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ประเดน็หลกัของงานวจิยัชิน้นี ้คอื การศกึษาปัจจยัและรูปแบบของการเป็นสถานี
วิทยุในยุคหลอมรวมส่ือ ทั้งสถานีวิทยุท่ีอยู่ในประเภทบริการสาธารณะและประเภท
บริการธุรกิจ เพ่ือศึกษารูปแบบการปรับตัวของสถานีวิทยุทั้งสองประเภทในยุค 
หลอมรวมสื่อ 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานีที่มีแนวค�ำถาม ดังนี้
	 1.	ประวัติความเป็นมาของสถานี เพ่ือให้ทราบข้อมูลพ้ืนฐานของสถาน ี 
และตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารที่ได้ค้นคว้ามาประกอบ
	 2.	นโยบายการบริหารงานของสถาน ีเพือ่ทราบวสิยัทศัน์การบรหิารงานด้านต่างๆ 
	 3.	ประเภทและลักษณะการใช้สื่อใหม่ของสถานีในปัจจุบัน
	 4.	แนวทางการพัฒนาปรับปรุงสถานีในอนาคตเพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยี
	 ทัง้นี ้ผูว้จัิยสร้างแนวค�ำถามทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารสถานีวทิยุ มาจากแนวคิด
ส่ือและสื่อใหม่ แนวคิดเทคโนโลยีเป็นตัวก�ำหนด แนวคิดการหลอมรวมสื่อ แนวคิด 
เกี่ยวกับ Lifestyle Media และแนวคิดการบริหารองค์กรสื่อสารมวลชน  
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	 ระยะเวลาในการท�ำวิจัย
	 ผูว้จัิยใช้เวลาในการศึกษาและเกบ็ข้อมลูตัง้แต่เดอืนธันวาคม 2559 – เดอืนมีนาคม 
2560 โดยการค้นคว้าจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสถานีของสถานี  
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 ผูวิ้จัยขอรับค�ำปรกึษา และข้อเสนอแนะเพิม่เติมจากอาจารย์ทีป่รกึษา ให้พจิารณา
ถึงความเหมาะสมของชุดค�ำถามในการสัมภาษณ์ พร้อมปรับปรุงแก้ไขให้ชุดค�ำถามที่ใช้
ในการสัมภาษณ์มีความชัดเจนและครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยก่อนน�ำไป
ใช้สัมภาษณ์จริง
	 การวิเคราะห์ข้อมูล อภิปรายผล และการน�ำเสนอข้อมูล
	 การน�ำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานีวิทยุ มาวิเคราะห์รูปแบบ 
การปรับตัวในการเป็นวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมส่ือว่าเป็นอย่างไร โดยอ้างอิง 
ตามแนวคิดที่เป็นกรอบในการศึกษาวิจัย

ผลการวิจัย

	 ผลสรุปของการศึกษา รูปแบบการปรับตัวในการเป็นวิทยุกระจายเสียง 
ตามองค์ประกอบของ แนวคิด Lifestyle Media พบว่า สถานีวิทยุทั้ง 4 แห่ง มีครบ 
ทกุองค์ประกอบเหมอืนกนั ได้แก่ 1.การมช่ีองทางใหม่ เช่น เวบ็ไซต์ (website) แอปพลเิคชนั 
(application) 2. การมีการปฏิสัมพันธ์เน้ือหาแบบใหม่จากการรบัส่งเป็นการแลกเปลีย่น
เนื้อหา เช่น การโทรศัพท์ร่วมรายการ (phone-in) การแสดงความคิดเห็น (comment) 
ผ่านช่องทางสื่อใหม่ 3. การมีเนื้อหาใหม่ เช่น เนื้อหาภาพ (video content)   
ผ่านการถ่ายทอดสด (live) และ 4. การมีการหาข้อมูลแบบใหม่ เช่น การรับฟัง 
รายการสด หรือการค้นหาข้อมูล (search) เพื่อรับฟังรายการย้อนหลัง (radio on 
demand) พบว่า สถานวีทิยทุีท่�ำการศกึษาทัง้ 4 สถาน ีมคีรบทกุองค์ประกอบ ดงัรูปภาพ
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	 โดยบริษัท คูลลิซึ่ม จ�ำกัด ผู้ผลิตรายการวิทยุ COOL fahrenheit 93 มีรูปแบบ
การเป็นวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อครบตามองค์ประกอบ Lifestyle Media 
มีการปรับตัวทุกช่องทาง ใหม่  ทั้งเว็บไซต์ หรือแอพพลิเคชัน  มีการปฏิสัมพันธ์เนื้อหา
แบบใหม่ เช่น เนื้อหาภาพ (video content) โดยมีช่องยูทูปเป็นของตนเองเพื่อเผยแพร่
ภาพกิจกรรมต่างๆ   มีการสร้างเน้ือหาใหม่ โดยการมีส่วนร่วมในช่องทางต่างๆ  
เช่น ในเฟซบุ๊ก และโมบายแอพพลิเคชัน ส่วนการหาข้อมูลใหม่ เช่น การรับฟัง 

ช่องทางใหม่

วิทยุในยุค
หลอมรวมสื่อ

การค้นหา
แบบใหม่

การปฎิสัมพันธ์
เนื้อหาแบบใหม่

เนื้อหาใหม่

รูปที่ 1 รูปแบบการเป็นวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ
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รายการย้อนหลังในช่องทางใหม่ท่ีจัดท�ำขึ้น ทางสถานีไม่มีช่องทางรับฟังย้อนหลัง  
ON Demand ทางเว็บไซต์ เนื่องจากเป็นรายการเพลง และติดปัญหาเกี่ยวกับ 
ลิขสิทธิ์เพลง แต่ขณะเดียวกันมีเฟซบุ๊กไลฟ์ (facebook live) ที่สามารถคลิกชม 
ย้อนหลังได้ตลอด และในอนาคตอาจจะมีการท�ำพอดแคสต์ (podcast)  
เหมือนต่างประเทศเพิ่มขึ้น  
	 ขณะที่บริษัท ดนตรีสีสัน จ�ำกัด ผู้ผลิตรายการวิทยุดนตรีสีสัน มีการปรับตัว 
ตาม Lifestyle Media เกือบทุกช่องทาง ทั้งช่องทางใหม่ คือ มีเว็บไซต์ และโมบาย
แอพพลิเคชัน  มีการปฏิสัมพันธ์เนื้อหาแบบใหม่ เช่น  เนื้อหาภาพ (video content) 
โดยสามารถรับฟังรายการสด และชมรายการจากช่องทีวีของคลื่นทางเว็บไซต์ 
และช่องยูทูป มีเนื้อหาใหม่ เช่น การโทรศัพท์ร่วมรายการ (phone-in)  
และการมส่ีวนร่วมทางเพจเฟซบุ๊ก ซึง่มีการตอบรับและวดัผลได้ด ีจากการทีผู่จ้ดัรายการ
ตัง้ประเดน็เพือ่ให้ผูฟั้งเข้ามาตอบ ผ่านช่องทางสือ่ใหม่ ยอดการเข้าชมมจี�ำนวนประมาณ 
3-4 พันคน   ส่วนเนื้อหาที่สามารถรับฟังย้อนหลังมีเฉพาะในช่องทางส่ือใหม่ คือ  
เฟซบุ๊กที่มีการถ่ายทอดสด ส่วนทางเว็บไซต์อยู่ระหว่างด�ำเนินการ 
	 ด้านสถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  FM 101.5 MHz.  มีการปรับตัว
ตาม Lifestyle Media ทุกช่องทาง ทั้งช่องทางใหม่ เผยแพร่รายการผ่านเว็บไซต ์ 
โมบายแอพพลิเคชัน เฟซบุ๊ก ยูทูป ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ไลน์ มีการผนวกรวม 
ด้านเนื้อหาและบุคลากรเพื่อการน�ำเสนอผ่านช่องทางเดิม คือ วิทยุ และช่องทางใหม ่
คือ โทรทัศน์  และสื่อใหม่ประเภทต่างๆ มีการปฏิสัมพันธ์เนื้อหาแบบใหม่ โดยกลุ่มผู้ฟัง
หลักวัยสูงอายุจะมีการขอเพลงผ่านไลน์ มีการตั้งประเด็นในเรื่องที่อยากรู้ผ่านช่องทาง
ไลน์ แต่ท้ังนี้รูปแบบการหลอมรวมสื่อของวิทยุจุฬามีมุมมองที่แตกต่างจากสถานีอื่น  
โดยจะไม่มกีารน�ำกล้องมาจับเพ่ือให้เห็นภาพภายในห้องออกอากาศ เนือ่งจากท�ำให้เกดิ
การขัดแย้งในความรู้สึก ในลักษณะขัดแย้ง (contrast) ระหว่างเสียงและภาพ ไม่มีการ
ท�ำเฟซบุ๊คไลฟ์ในวิทยุ แต่จะไลฟ์ในกรณีการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ เช่น การจัดเสวนา 
หรือจัดกิจกรรมเสริมความรู้ให้กับเด็กนักเรียน
	 และสถานวีทิยเุสยีงสือ่สารมวลชน FM100 MHz. มกีารปรบัตวัสูย่คุหลอมรวมสือ่
ตามองค์ประกอบ Lifestyle Media เกือบทุกด้าน ทั้งช่องทางใหม่ มีเว็บไซต์  มีโมบาย
แอพพลิเคชนั ขณะทีก่ารปฏสิมัพนัธ์เนือ้หาแบบใหม่ เช่น เน้ือหาภาพ (video content) 
มีการเผยแพร่ภาพและเสียงในช่องทางของเฟซบุ๊กแฟนเพจ และบางส่วนถูกน�ำไป 
เผยแพร่ต่อในช่องยูทูป แต่ยังไม่สม�่ำเสมอเท่าที่ควร ส�ำหรับเนื้อหาใหม่ เกิดเนื้อหา 
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ที่ถูกสร้างโดยผู้ฟัง เช่น เนื้อหาจากการโทรศัพท์ร่วมรายการในการแสดงความคิดเห็น 
หรือแจ้งเหตุปัญหาต่างๆ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในช่องทางต่างๆ เนื่องจากรูปแบบ
รายการของสถานีเป็นรายการสนทนาสาระ และการเปิดการมีส่วนร่วมให้กับผู้ฟัง 
ทางโทรศัพท์มาเป็นระยะเวลานานแล้ว การมีส่วนร่วมในช่องทางนี้ยังเป็นช่องทางหลัก  
ขณะที่ช่องทางสื่อใหม่เช่นในเฟซบุ๊กแฟนเพจ พบการมีส่วนร่วมบ้างแต่ยังมีจ�ำนวน 
ไม่มากนัก

อภิปรายผลการวิจัย 

	 ความสลับซับซ้อนและความหลากหลายของช่องทางการส่ือสารในยุคปัจจุบัน 
ตลอดจนระบบและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมากขึน้ ก่อเกดิช่องทางทีท่�ำให้ผูร้บัสารสามารถ
เข้าถงึข้อมลูข่าวสารด้วยวิธกีารต่างๆ ทีเ่อือ้อ�ำนวยความสะดวกและสอดคล้องกับลักษณะ
การด�ำเนินชีวิต (Lifestyle) อีกทั้งยังส่งผลให้สื่อต้องปรับตัวตามปัจจัยดังกล่าว  
โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงท้ังสถานีวิทยุบริการสาธารณะของภาครัฐ และสถานีวิทยุ
บริการธุรกิจของภาคธุรกิจเอกชนมีการปรับตัวจากเดิมที่กระจายเสียงผ่านคลื่นวิทย ุ
เพียงช่องทางเดียว มาเป็นการกระจายเสียงและภาพผ่านช่องทางออนไลน์ทุกรูปแบบ 
ดังที่งานวิจัยของ พัชราพร  ดีวงษ์ (2557) ระบุว่า ปัจจุบันสื่อวิทยุกระจายเสียงได้พิสูจน์
ให้เห็นว่า เป็นสื่อมวลชนที่จะไม่มีวันถูกกลืนหายไป ซึ่งเห็นได้จากการต่อสู้ของ 
ผู้ประกอบการในธุรกิจวิทยุกระจายเสียงที่ได้ท�ำความเข้าใจและปรับตัวให้เท่าทัน 
กับเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ด้วยการผลิตรายการวิทยุของสถานีวิทยุหลายแห่ง 
ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบและสร้างสรรค์เนื้อหารายการของสถานีให้มีความแปลกใหม ่ 
มคีณุค่าและเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมากขึน้ อกีทัง้ในอนาคตอันใกล้รูปแบบของวทิยดุจิทิลั
ก�ำลังจะเข้ามาสร้างปรากฏการณ์ให้ธุรกิจวิทยุกระจายเสียงเกิดการแข่งขันที่เข้มข้นขึ้น
	 ส่ือวิทยุกระจายเสียง ไม่ว่าจะเป็นสถานีวิทยุบริการสาธารณะของภาครัฐ  
และสถานีวิทยุบริการธุรกิจของภาคธุรกิจเอกชน ต่างให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา 
การด�ำเนนิงานเพือ่ให้องค์กรด�ำรงอยูท่่ามกลางการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ดงัจะเหน็ได้ว่า 
วิทยุกระจายเสียงมิได้เป็นเพียงการให้บริการผ่านคล่ืนวิทยุดังเช่นในอดีตที่ผ่านมา  
แต่มีการปรับตัวเพื่อประยุกต์ใช้ส่ือใหม่ในการน�ำเสนอมากขึ้น จากวิทยุที่กระจายเสียง
ผ่านคลื่นในช่องทางออนแอร์ (on air) ไปสู่การกระจายเสียงและภาพผ่านเทคโนโลยี 
สื่อใหม่ในช่องทางออนไลน์ (on line) ควบคู่กันไปในลักษณะการหลอมรวมสื่อ  
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ซึ่งถือเป็นทางเลือกเพื่อการอยู่รอดของสื่อวิทยุในยุคปัจจุบัน ซึ่งการหลอมรวมสื่อ 
น้ีเป็นการผสมผสานเครื่องมือการสื่อสารทุกอย่างทั้งสื่อเก่าและสื่อใหม่ การผสมผสาน
ระหว่างสือ่ดจิทิลัด้วยกัน รวมถงึการใช้กลยทุธ์เพือ่เพิม่พลงัของการสือ่สารให้มปีระสทิธผิล
สูงสุด ท�ำให้เส้นแบ่งระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้พังทลายลง โดยที่ผู ้ส่งสาร 
และผู้รับสารต่างสามารถควบคุม และเปลี่ยนบทบาทกันได้ตลอดเวลา ดังนั้น ผู้วิจัย 
จงึมีแนวคดิว่าการปรบัตวัของวทิยกุระจายเสยีงในยคุหลอมรวมสือ่ เป็นสิง่ทีจ่ะต้องศกึษา
เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยและรูปแบบ เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับการด�ำเนินงานที่มองเห็น
ทิศทางของวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อในปัจจุบันและอนาคตต่อไป 
	 อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวของวิทยุกระจายเสียงในยุค 
หลอมรวมสื่อ ทั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะของภาครัฐ  
และประเภทบริการธุรกิจของภาคธุรกิจเอกชนนั้น ไม่มีความแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่
มองว่าทุกปัจจัยมีความส�ำคัญเกี่ยวเนื่องกันหมด ทั้งปัจจัยภายใน อันได้แก่ นโยบายการ
บริหารจัดการองค์กร งบประมาณ และบุคลากร ตลอดจนปัจจัยภายนอกในเร่ืองของ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี หรือพฤติกรรมการรับฟังของผู้ฟังที่เปลี่ยนแปลงไป  
แต่ความสามารถและศักยภาพในการบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใดนั้น 
ยังคงแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญไม่ว่าจะเป็น ประเภทและโครงสร้างการด�ำเนินงาน 
ของสถานี  พันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กร บุคลากร ทีมงาน และกลุ่มผู้ฟังรายการ  
โดยเฉพาะอย่างยิง่ ด้านนโยบายและการบริหารจัดการองค์กร สถานวีทิยปุระเภทบรกิาร
ธุรกิจของภาคธุรกิจเอกชน มีศักยภาพในด้านการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นอิสระและ 
มีความคล่องตัวมากกว่าสถานีวิทยุประเภทบริการสาธารณะของภาครัฐ ตามรูปแบบ
โครงสร้างการบริหารงานท่ีมีการแบ่งฝ่ายและขึ้นตรงกับผู้บริหารที่มีความซับซ้อน 
ของระดับการบริหารงานที่แตกต่างกัน ประกอบกับการบริหารงานภาครัฐ 
มีความซับซ้อนในเรื่องระเบียบของการบริหารจัดการท่ีมีหลายขั้นตอน อ�ำนาจ 
ในการตัดสินใจที่ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาหลายระดับช้ัน ส่งผลให ้
การด�ำเนินงานมีความล่าช้า แต่ในขณะเดียวกัน หากมองในด้านความมั่งคง 
ของการบริหารงานแน่นอนว่าสถานีวิทยุประเภทบริการสาธารณะของภาครัฐนั้นมี 
ความมั่งคงมากกว่าสถานีวิทยุประเภทบริการธุรกิจของภาคธุรกิจเอกชน 
ที่หากผลประกอบการไม่เป็นที่น่าพอใจหรือไม่สามารถแบกรับภาระต้นทุนที่สูงขึ้น  
อาจต้องมีการปิดตัวหรือล้มเลิกธุรกิจไป ในขณะที่สถานีวิทยุประเภทบริการสาธารณะ
ของภาครัฐยังคงสามารถด�ำเนินงานต่อไปได้ เนื่องจากยังคงได้รับงบประมาณสนับสนุน
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บางส่วนจากต้นสังกัด และถือเป็นการด�ำเนินงานตามพันธกิจการให้บริการวิชาการ 
แก่ชุมชนและสังคมที่ต้องพึงกระท�ำตามเป้าหมายขององค์กร และข้อก�ำหนด 
ของพระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551  
ของส�ำนักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.)
	 นอกจากน้ี รูปแบบการเป็นวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ ไม่ว่าจะเป็น
สถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะของภาครัฐ และประเภทบริการธุรกิจ
ของภาคธุรกิจเอกชนนั้น สิ่งที่จะต้องให้ความส�ำคัญ คือ ความต่ืนตัวต่อกระแส 
ความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการให้ความส�ำคัญกับการเป็นผู้น�ำที่จะก้าวไป
ก่อนคู่แข่งขันเสมอ

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  

	 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 จากการศึกษาเรื่อง การปรับตัวของวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ  
ผูศ้กึษามข้ีอเสนอแนะต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง คอื สถานวีทิยทุัง้ประเภทบรกิารสาธารณะ
ของภาครัฐ และสถานีวิทยุประเภทบริการธุรกิจของภาคธุรกิจเอกชน จ�ำเป็นจะต้อง
พฒันาบคุลากรให้มศัีกยภาพเรียนรู้การใช้งานสือ่ใหม่ให้เกิดประสทิธภิาพ และประสทิธผิล
ในการด�ำเนินงานมากข้ึน เพ่ือประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนองค์กรในยุคหลอมรวมสื่อ 
และพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
	 การศกึษาคร้ังนี ้ศกึษาเฉพาะผูส่้งสารซึง่เป็นผูบ้รหิารสถานวีทิยเุท่านัน้ ดงันัน้ การ
ศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาข้อมูล ดังนี้
	 -	 ควรมีการศึกษากลุ ่มตัวอย่างเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้ปฏิบัติงาน และสอบถามความคิดเห็นกลุ่มผู้ฟังรายการของสถานี เพื่อให้ได้ข้อมูล 
ที่รอบด้านมากขึ้น
	 -	 ควรมีการศึกษาสถานีวิทยุประเภทบริการชุมชน เพื่อเป็นข้อมูล 
ที่หลากหลายตามประเภทของวิทยุกระจายเสียงที่มีอยู่ในปัจจุบัน
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