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จ�ำนวน 400 คน มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อ 
กับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส โดยใช้สถิต ิ
เชงิอนมุานทดสอบค่าเฉลีย่ โดยความแปรปรวนทางเดยีว และการวิเคราะห์สมัประสทิธิ์
สหสมัพนัธ์ของเพยีร์สัน และ 2) การวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการวเิคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร  
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้อ�ำนวยการและกองบรรณาธิการที่มีบทบาทต่อการก�ำหนด
นโยบาย และการวางแผนบริหารจัดการองค์กรร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  
เพ่ือศึกษาลักษณะการจัดการองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส โดยน�ำเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะของการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
	 ผลการศึกษาพบว่า 
	 1) 	ผูอ่้านส่วนใหญ่รบัรูภ้าพลกัษณ์ขององค์กรและกลวธิกีารน�ำเสนอเนือ้หาทีส่ร้าง
ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสาร อีกท้ังยังรับรู้จริยธรรมขององค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน 
ในฐานะองค์กรสื่อท้องถิ่นทั้งหมดอยู่ในระดับดี เช่นเดียวกับการเปิดรับสื่อของผู้อ่าน
หนงัสอืพมิพ์ภาคใต้โฟกัส มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกับการรับรูข่้าวสารขององค์กรหนงัสอืพมิพ์
ท้องถิ่นอยู่ในระดับต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.001
	 2)	ลักษณะการจัดการองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสในยุคดิจิทัล 
มีผลต่อการปรับตัวขององค์กรที่อาศัยหลักการและกระบวนการจัดการองค์กร 
ควบคู่ไปกับการหลอมรวมส่ือ เพื่อขยายกลุ่มผู้อ่านให้กว้างขึ้นพร้อมกับการน�ำเสนอ 
ผ่านสื่อใหม่ ซึ่งท�ำให้องค์กรลดต้นทุนในกระบวนการผลิต โดยปรับเนื้อหาน�ำเสนอข่าว 
ตามกระแสในพ้ืนที่สื่อออนไลน์ให้สอดคล้องการเปิดรับของกลุ่มผู้อ่านหน้าใหม ่
ที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รวมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมในท้องถิ่น 
ภายใต้โครงการผู้บริหารโฟกัสเขตจังหวัดเพื่อเพิ่มจ�ำนวนการตีพิมพ์ จากการสร้างธุรกิจ
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นโดยให้สิทธิและส่วนการครอบครองการบริหารจัดการและการ 
จัดจ�ำหน่ายแก่ผู้อ่านเป็นตัวแทนขายตรง

ค�ำส�ำคัญ การจัดการ, หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น, ภาคใต้, ดิจิทัล, ผู้อ่าน, องค์กร, การรับรู้
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Abstract

	 This research used the mixed method between two approaches as 
the followings, 1) the quantitative research by using 400 samples from 
people who have read the local newspaper, Focus Pak Tai. The objectives 
were to study the relationships between media exposure and information 
perception of the local newspaper company Focus Pak Tai by using the 
inferential statistics to test One-Way ANOVA and to analyze Pearson’s 
Correlation Coefficient, and (2) the qualitative research by analyzing data 
from the reviewed literature and in-depth interviews with directors and 
editorial staff who have roles in policy setting and organizational  
management service planning, combining with a non-participation  
observation to study the management of the local newspaper company 
Focus Pak Tai, management process by presenting the analyzed data as 
a descriptive analysis. 
	 Thus, this research found that: 
	 1) Most readers perceived the organizational brand and understood 
the tactics of delivering content that builds confidence towards the  
information they received. Also, they recognized the professional media 
ethics as local media providers at a good level in all criteria. The media 
exposure of the local newspaper, Focus Pak Tai had a positive relationship 
with an information perception of a local newspaper association which 
was significant at a low level of 0.001. 
	 2) The characteristics of the local newspaper company, Focus Pak 
Tai’s management in the digital age affected the adaptability of the  
organization which used the principles and the processes of media  
convergence along with the organizational management. This expanded 
a wider reader group with new media to decrease the production cost by 
re-adjusting the news’ content following the mainstream trend to confirm 
the increasing numbers of the new readers’ media exposure. It also  
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created interpersonal relationships, along with establishing local  
participation under the project supervision of Focus Pak Tai’s provisional 
managers by franchising the local newspaper while acting as a direct agent  
for all provinces in the southern part as the need to maximize the number 
of the publications.

Keywords Management, Local Newspaper, Southern Region, Digital,  
Readers, Organization, Perception

บทน�ำ

	 องค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ เป็นหนึง่ในสถาบนัทางสังคมและสถาบนัทางเศรษฐกิจ 
ในแง่สถาบันทางสังคม หนังสือพิมพ์เป็นท่ีพึ่งพาของผู้ยากไร้ ผู้ที่ต้องการแสดงสิทธ ิ 
และเป็นผู้ให้ความรู้ ถ่ายทอดประวัติศาสตร์ระหว่างยุคสมัย ในแง่สถาบันเศรษฐกิจ 
หนังสือพิมพ์มีความสัมพันธ์กับองค์กรธุรกิจอย่างแยกไม่ออก องค์กรหนังสือพิมพ ์
เป็นองค์กรธุรกิจที่ต้องด�ำเนินธุรกิจแสวงก�ำไร ขณะที่ธุรกิจหนังสือพิมพ์จะคงอยู่ได้ 
ก็ต้องอาศัยการลงโฆษณาขององค์กรธุรกิจเช่นกัน (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2549)  
ในขณะที่วางแผนกระบวนการสื่อสารแบบบูรณาการโดยการผสมผสานการโฆษณา 
และการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ และเน้นการสือ่สารแบบเป็นนยั
แต่ครบเครื่อง โดยได้รับความร่วมมือจากสื่อมวลชนท�ำหน้าที่แพร่กระจายข่าวสารแบบ
ไม่เสยีค่าใช้จ่าย ด้วยความเชือ่ว่าเป็นวิธีทีส่ามารถสร้างความน่าเชือ่ถือได้ดกีว่าการสือ่สาร
แบบชัดแจ้ง ยิ่งไปกว่านั้น ผลการวิจัยยังพบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กร 
ด้านการแสดงออกเพื่อสังคม มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ (วรทัย ราวินิจ, 2549)  
โดยการน�ำองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญขององค์กรเข้าไปสนับสนุนการแก้ไขปัญหา
การจัดการองค์กร ที่ต้องอาศัยความส�ำคัญของความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นปัจจัยที่
ผลกัดนัให้องค์กรในประเทศไทยส่วนหนึง่แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม คอื การท�ำตาม
หน้าทีแ่ละการท�ำเพือ่สร้างช่ือเสยีงองค์กรเป็นหลกั ถงึแม้ว่าองค์กรเหล่านีจ้ะไม่ได้มีเจตนา
หวังผลกับองค์กรฝ่ายเดียวไปเสียทั้งหมด แต่ในประเด็นดังกล่าว มองว่ากิจกรรมต่างๆ 
ที่ท�ำนั้น ยังไม่ใช่ส่ิงที่จะช่วยพัฒนาสังคมได้อย่างยั่งยืน แต่เป็นงานที่ส่งผลต่อสังคม 
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ระยะสัน้ เป็นการหวังผลในการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่แีละสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีนสายตา
ผูถ้อืผลประโยชน์ร่วม โดยเลือกช่องทางการสือ่สารทีเ่ข้าถงึสาธารณชนได้อย่างกว้างขวาง 
เช่น สื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ จดหมายข่าว หรือนิตยสารมากกว่าการเจาะจงไปยัง 
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่นเดียวกับองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินในภาคใต้ก็เป็นอีกหน่ึง
องค์กรทีช่่วยสร้างการรบัรูข้้อมลูข่าวสารของท้องถิน่ได้อย่างมคีวามใกล้ชดิ ทัง้ยงัมผีูอ่้าน
จ�ำนวนมาก สังเกตได้จากการมีหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้จ�ำนวน 81 ฉบับ (ท�ำเนียบ 
สื่อมวลชนสํานักงานประชาสัมพันธ์ประจ�ำจังหวัด, 2559) และจังหวัดสงขลา ถือว่าเป็น
จังหวัดที่มีจ�ำนวนหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นมากที่สุดในภาคใต้
	 องค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ภาคใต้โฟกสัรายสปัดาห์ เป็นองค์กรสือ่ท้องถ่ินท่ีตัง้อยู่
ในพื้นที่อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น (local newspaper) 
ขนาดแทบลอยด์ (tabloid) เป็นหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินฉบับแรกของจังหวัดสงขลา 
ที่น�ำเสนอข่าวสังคม การเมือง ธุรกิจ ในพื้นท่ีภาคใต้อย่างต่อเนื่องทุกสัปดาห์  
ภายใต้สโลแกน “ข่าว สาระเชิงลึก และเวทีความคิดเห็น” (ภูวสิษฏ์ สุขใส, 2557)  
มีการจัดแบ่งการท�ำงานของทีมงานเป็นฝ่ายบรรณาธิการข่าว ฝ่ายการตลาด  
และการบริหารจดัการ เช่นเดยีวกบัหนงัสอืพมิพ์ระดบัชาตทิัง้คณุภาพข่าวและมาตรฐาน
การท�ำงาน ท�ำให้ได้รับการยอมรับจากผู้อ่าน และผู้สนับสนุนโฆษณา แสดงบทบาท 
ตามหน้าที่และภารกิจของสื่อ โดยการตรวจสอบข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในท้องถ่ิน  
ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ น�ำเสนอข่าวสาร และความเคลื่อนไหวด้านความรู้ 
ความเข้าใจของประชาชนให้เกิดการมีส่วนร่วมในท้องถิ่น ซึ่งเดิมหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ภาคใต้โฟกัสรายสัปดาห์ใช้ชื่อว่า โฟกัสสงขลา เกิดขึ้นโดยนายประสาน สุกใส และคณะ 
เคยท�ำงานเป็นนักข่าวในสังกัดของหนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน ศูนย์ข่าวภาคใต ้ 
และนักข่าวจากหนังสือพิมพ์ฉบับอ่ืนๆ ที่สนใจท�ำหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น โดยในระยะ 
เริ่มต้นได้รับการสนับสนุนจากหนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน ภายหลังหนังสือพิมพ ์
ผู้จัดการรายวัน ศูนย์ข่าวภาคใต้ได้ปิดด�ำเนินการ หนังสือพิมพ์โฟกัสสงขลาจึงเกิดขึ้น 
ในฉบบัปฐมฤกษ์ออกเผยแพร่ เมือ่วันท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2540 โดยทีมงานหนงัสอืพมิพ์
โฟกัสสงขลาได้ติดต่อนักเขียน นักวิชาการ ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความรู้และเป็นที่รู้จัก 
ของสังคมในฐานะผู้ท�ำประโยชน์เพื่อสังคมมาอย่างต่อเนื่อง ฯลฯ มาช่วยกันแสดง 
ความคิดเห็นต่อทิศทางการน�ำเสนอ และช่วยกันเขียนเนื้อหาที่มีประโยชน์ต่อสังคม 
ในรูปแบบต่างๆ ลงตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์โฟกัสสงขลา (เมธาวี แก้วสนิท, 2550)  
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และจากการสืบค้นข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย ์ (2561) พบว่า 
ปัจจบุนัองค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ภาคใต้โฟกสั ได้จดทะเบยีนการค้าประเภทนติบิคุคล 
ในนามบริษัท ออแกน โฟกัส จ�ำกัด 
	 ผู้วิจัยเลือกศึกษาองค์กรหนังสือพิมพ์ภาคใต้โฟกัส ด้วยเหตุผลที่องค์กรมีลักษณะ
การวางแผนกลยุทธ์การตลาดที่ประสบความส�ำเร็จ สามารถเพ่ิมยอดขายจากผู้อ่าน 
ในระบบสมาชิกรายปี และเป็นหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นที่วางจ�ำหน่ายในร้านสะดวกซื้อและ
ร้านหนงัสอืชัน้น�ำได้ทัว่ภาคใต้ โดยมยีอดตพีมิพ์และวางจ�ำหน่ายจ�ำนวนกว่า 5,000 ฉบบั
ต่อสัปดาห์ รวมทั้งยังเป็นแหล่งท่ีพึ่งทางวิชาการให้กับอาจารย์ในมหาวิทยาลัยต่างๆ  
ทั่วภาคใต้ ในการน�ำข้อมูลไปอ้างอิง ทั้งนี้ องค์กรยังได้รับรางวัลข่าวหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ยอดเย่ียมและส่งเสริมจริยธรรมดีเด่นจากสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาต ิ 
ยืนยันความสามารถการท�ำหน้าท่ีสื่อมวลชนท้องถิ่นที่ดี ด้วยความสามารถของ 
ผู้บริหารองค์กรที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการสภาการหนังสือพิมพ์สมัยที่ 9  
(พ.ศ. 2561-2563) ในต�ำแหน่งประธานเครือข่ายบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ภาคใต้  
เป็นที่ยอมรับในวิชาชีพจากบุคคลที่ประกอบอาชีพสื่อมวลชนด้วยผลการด�ำเนินงาน
องค์กรสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินมากว่า 20 ปี โดยยึดมั่นในพระราชปณิธานของ 
สมเด็จพระบรมมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรม พระบรมราชนก ที่ว่า “ขอให้ถือ 
ผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นที่สอง ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง” ท�ำให้ลักษณะ
การด�ำเนนิงานขององค์กรหนงัสอืพมิพ์ภาคใต้โฟกสัมกีารก�ำหนดเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ 
เพื่อให้องค์กรบรรลุผลส�ำเร็จที่เด่นชัดในการปฏิบัติงาน ทั้งในการวางแผนระยะสั้นและ
ระยะยาวในการปฏิบัติงาน 
	 จากปัจจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัยเลือกศึกษาการรับรู้ของผู้อ่านและ 
การจัดการองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสในยุคดิจิทัล เพราะการปรับตัวของ
องค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไม่สามารถนิ่งเฉยได้ โดยไม่ปรับเปลี่ยนรูปแบบต่างๆ เช่น  
การขยายเนื้อหาไปยังดิจิทัลแพลตฟอร์ม (digital platform) เพื่อลดต้นทุนการผลิต 
และพฒันาศกัยภาพทักษะการท�ำงานของพนกังานให้มคีวามหลากหลาย (multi-skills) 
เพิ่มขึ้น เนื่องจากการรับรู้ของผู้อ่านไม่ได้นิ่งอยู่เพียงแค่การเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์ 
เพียงอย่างเดียว หากแต่พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้อ่านเปล่ียนแปลงไปตามกระแส
และบริบทจากโลกาภิวัตน์ แต่การที่ส่ือหนังพิมพ์ท้องถ่ินจะเกิดการปรับองค์กรนั้น  
ต้องอาศัยการรอดูทิศทางของสื่อหนังสือพิมพ์ระดับประเทศเป็นหลัก และใช้แนวทาง
การบริหารงานองค์กรหนังสือพิมพ์ระดับประเทศบางส่วนมาเป็นแนวทางในการน�ำมา 
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ปรับใช้ การปรบัตวัขององค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่นัน้ จะต้องใช้เวลาในการปรบัตวันาน 
เนื่องจากการลงทุนในระดับท้องถ่ินมีเงินลงทุนที่จ�ำกัด และยังไม่มีแนวทาง 
การปรับตัวที่ชัดเจนว่าองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินจะมีการปรับตัวไปในทิศทางใด  
ซึ่งทางเดียวที่สามารถตอบโจทย์การบริหารงานองค์กรสื่อท้องถิ่นได้ดีที่สุดคงหนีไม่พ้น
การส�ำรวจการรบัรูข้องผูอ่้านในท้องถ่ิน เพ่ือน�ำมาประเมนิและปรบัปรงุการจดัการองค์กร
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นให้ผ่านวิกฤติสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 
	 ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงมุ ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
กับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส เพื่อยืนยัน 
ข้อค้นพบว่า ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับส่ือกับการรับรู้ข่าวสารของผู้อ่านหนังสือพิมพ์
ท้องถ่ินภาคใต้โฟกัสมีผลต่อการบริหารจัดการองค์กรเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร  
โดยยึดหลักการและแนวคิดลักษณะการจัดการองค์กรหนังสือพิมพ์มาเปรียบเทียบ 
เพื่อให้เห็นความแตกต่าง และสามารถน�ำไปประเมินและปรับปรุง เพ่ือก่อให้เกิด
ประสทิธภิาพสงูสดุ สอดคล้องกบัการปรบัตัวขององค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ในยคุดจิทิลั  
จากนั้นผู้วิจัยจะน�ำข้อมูลหรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์ โดยการตีความ 
จากการศึกษาลักษณะองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นมีการจัดการอย่างไรในยุคดิจิทัล

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับการรับรู ้
ข้อมูลข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส
	 2. 	เพื่อศึกษาลักษณะการจัดการองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส

สมมติฐาน 

	 1. 	ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
ภายในท้องถิ่นผ่านสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสแตกต่างกัน
	 2. 	ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารภายในท้องถิ่นผ่านสื่อ 
ขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสแตกต่างกัน
	 3. 	พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารภายในท้องถิ่น มีความสัมพันธ์กับการรับรู้
ข่าวสารภายในท้องถิ่นผ่านสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 1. 	แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
	 	 ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลักษณะงานประชากรศาสตร์เป็นลักษณะ
ที่ส�ำคัญ ด้วยสถิติที่วัดได้ของประชากรและช่วยในการก�ำหนดตลาดเป้าหมาย  
ในขณะที่ปรมะ สตะเวทิน (2546) ระบุลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรม  
ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ข้อมูลด้านประชากร  
จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก�ำหนดตลาดเป้าหมาย คนที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน โดยวิเคราะห์จากปัจจัย 
ส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้อ่านของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ไว้ว่า 1) อายุ 
บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน เช่น  
กลุ่มวัยรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟชั่น ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุ
จะสนใจสินค้าเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย เป็นต้น 2) วงจรชีวิตครอบครัว  
เป็นขัน้ตอนการด�ำรงชีวติของบคุคล ซึง่การด�ำรงชวีติในแต่ละขัน้ตอน เป็นสิง่ทีม่อีทิธพิล
ต่อความต้องการ ทัศนคติ และค่านิยมของบุคคล ท�ำให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์
และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน โดยมีความสัมพันธ์กับสถานภาพทางการเงิน 
และความสนใจของแต่ละบุคคล 3) อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน�ำไปสู่ความจ�ำเป็น
และความต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน เช่น ข้าราชการจะซื้อชุดท�ำงาน 
และสินค้าที่จ�ำเป็น ประธานกรรมการบริษัทและภรรยาจะซื้อเสื้อผ้าราคาสูง เป็นต้น  
4) โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได้ โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้า
และบริการที่เขาตัดสินใจในการซื้อ โอกาสเหล่านี้ประกอบด้วย รายได้ การออมทรัพย์ 
อ�ำนาจซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน เป็นต้น และ 5) การศึกษา ผู้ท่ีมี 
การศึกษาสูง มีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต�่ำ  
จากแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ข้างต้น ที่กล่าวว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์
ต่างๆ ส่งผลต่อลกัษณะทางพฤตกิรรมของผูอ่้านแตกต่างกนั ผูว้จิยัจงึน�ำแนวคดิดงักล่าว
มาใช้เป็นตัวแปรในการค้นหาค�ำตอบเกี่ยวกับลักษณะ ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้อ่านแต่ละบุคคลว่า  
จะมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นอย่างไร



77วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562

	 2. 	แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร
	 	 การรับรู้ หมายถึง ขบวนการประมวลและตีความข้อมูลต่างๆ ที่อยู่รอบๆ ตัว 
ที่ได้จากความรู้สึก ส่วนความรู้สึกเกิดจากการกระตุ้นอวัยวะรับความรู้สึก ซึ่งมีอยู ่ 
5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง การรู้สึกจึงมีลักษณะง่ายตรงไปตรงมา 
ไม่ตกอยู่ใต้อิทธิพลของการเรียนรู้ ประสบการณ์ แรงจูงใจ อารมณ์ ฯลฯ 
	 ในส่วนของรัจรี พนเกตุ (2554) กล่าวว่า ส่วนการรับรู้จะเป็นขบวนการต่อไป คือ 
ตีความจากสิ่งที่ได้รับจากการรู้สึกออกมาให้มีความหมายว่า สิ่งที่เห็นอยู่คืออะไร  
เสียงที่ได้ยิน คือ เสียงอะไร การรับรู้จึงมีเรื่องของจิตวิทยา คือ การเรียนรู้ ประสบการณ์ 
แรงจูงใจ อารมณ์ ฯลฯ เข้ามามีบทบาทร่วมอยู่ด้วย 
	 ในขณะท่ี อนุสรณ์ ศริชิาต (2558) ได้อธบิายปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรบัรูข่้าวสาร
ของบุคคลไว้ ดังนี้ 1) ความต้องการ ความรู้สึก ที่น�ำไปสู่จุดมุ่งหมายได้ข้อมูลข่าวสาร 
เป็นหนึ่งในกระบวนการเลือกทางกายและใจ เป็นตัวก�ำหนดการเลือกตอบสนอง 
ความต้องการ หรือเหตผุลการกระท�ำของพฤตกิรรมในระดบัสงูและในระดบัต�ำ่ 2) ทศันคติ
และค่านิยมที่มีต่อสิ่งของ ความคิดมีลักษณะชอบและมีใจโน้มเอียงต่อเรื่องต่างๆ  
3) เป้าหมายจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน ตัวกลางหรือพาหะในการถ่ายทอด
ความรู ้4) ความสามารถด้านการใช้ภาษาในรูปแบบต่างๆ เกีย่วกบัสือ่ โดยความสามารถ
มีอิทธิพลต่อมนุษย์ในการที่จะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย 5) สื่อที่มีอยู่ในสังคม
และเป็นสือ่ทีก่่อให้เกดิผลกระทบทัง้ด้านบวกและด้านลบต่อปัจเจกบคุคล และต่อสังคม 
6) ทักษะทางภาษาแบ่งทักษะออกเป็น 4  ทักษะ ได้แก่  ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน 
และการเขียน 7) สภาวะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือและข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ ์ 
การรู ้จักผลิตภาษาขึ้นมาใช้เอง ภาษาที่มีความคิดเป็นกระบวนการหลัก 
เลือกตีความหมาย และเลือกจดจ�ำข่าวสาร เหตุแห่งการด�ำรงชีวิต ในลักษณะนี้ และ  
8) พฤติกรรมการเปิดรับเป็นขั้นตอนแรกสุดของกระบวนการรับรู้ (perception)  
เมื่อผู้อ่านมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อแล้ว ก็จะท�ำการสนใจในตัวสาร และต่อมา 
จึงท�ำการตีความหมายสารที่ได้รับขึ้นอยู่กับประสบการณ์และนิสัยในฐานะของผู้อ่าน  
การศึกษาแนวคิดเรื่องการรับรู้ข่าวสาร ท�ำให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงองค์ประกอบที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกรับข่าวสารของผู้อ่าน การเปิดรับข่าวสารต่างๆ เกิดขึ้นจากพฤติกรรม 
การเรียนรู้ จากความคิดเห็นและความสนใจของผู้อ่าน ถ้าสารที่ถูกส่งมาไม่สอดคล้อง 
กับความคิดเห็นหรือความสนใจของผู้อ่าน จะท�ำให้เกิดกระบวนการเลือกสรรข่าวสาร 
โดยมุง่เน้นการศกึษาน�ำมาอภปิรายผลจากตวัแปรตามวัตถปุระสงค์ และน�ำมาวเิคราะห์
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ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส  
กับการรับรู้ข่าวสารของผู้อ่าน
	 3. 	แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
	 	 ผู้อ่านต้องการข้อมูลประกอบการตัดสินใจอ่านข่าวสารต่างๆ ที่เข้ามา  
ท�ำให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี ยุพา สุภากุล 
(2534) ระบุว่า การเปิดรับข่าวสารต่างๆ เกิดขึ้นจากพฤติกรรมการเรียนรู้จาก 
ความคิดเห็นและความสนใจของผู้อ่าน ถ้าสารท่ีถูกส่งมาไม่สอดคล้องกับความคิดเห็น
หรือความสนใจของผู้อ่าน ผู้อ่านก็เลือกที่จะไม่รับสารนั้นๆ หรือเรียกว่า กระบวนการ
เลือกสรรของผู้อ่าน ซ่ึงจะแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ความเชื่อ หรือทัศนคติ  
ในขณะที่การเลือกสื่อใดนั้น ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ในการเลือกสื่อ ดังนี้ 1) เลือกสื่อที่สามารถ
จัดหามาให้ ผู้อ่านจะเลือกรับสื่อที่ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก 2) เลือกสื่อที่ตนสะดวก
และนิยม ผู้อ่านสามารถเลือกสื่อได้ตามที่ตนสะดวก ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ วิทย ุ
โทรทัศน์ นิตยสาร และสื่อบุคคล เป็นต้น 3) เลือกสื่อตามความเคยชิน ผู้อ่านบางคน 
ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงการรับสื่อใหม่ที่ตนเองไม่คุ้นชิน 4) เลือกสื่อตามลักษณะเฉพาะ 
ของสื่อ ลักษณะส�ำคัญของหนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่เก่าแก่ที่สุดในประเทศไทย สามารถให้
ข่าวสารที่มีรายละเอียดได้มากกว่า มีราคาถูก และสามารถน�ำติดตัวไปได้ทุกแห่ง  
มกีารเตบิโตไปตามภาวะความเปลีย่นแปลงของสภาพสงัคมและ 5) เลอืกสือ่ทีส่อดคล้อง
กับตน ผู้อ่านจะเลือกรับสื่อที่สอดคล้องกับความรู้ความเชื่อ ค่านิยม และทัศนคติ 
ของตนเอง กล่าวโดยสรุป การเปิดรับข่าวสารจากสื่อ คือ ความถี่ในการเปิดรับสื่อ  
เห็นได้ว่าผู้อ่านจะเลือกเปิดรับสารและข่าวสารที่ตรงกับความสนใจ เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของตนเองในด้านต่างๆ การแสวงหาข่าวสาร   และเลือกรับข่าวสารนั้น 
นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความคิดและความเข้าใจที่มีอยู ่เดิมยังเป็น 
การน�ำเอาไปใช้ประโยชน์ทางด้านอื่นๆ 
	 4. 	แนวคิดเกี่ยวกับหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
	 	 หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น มีบทบาทส�ำคัญต่อสังคมท้องถิ่นทั้งในด้านการสื่อสาร  
การพัฒนา สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ซึ่งจากบทบาทท่ีหลากหลาย 
เหล่านี้ ท�ำให้หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินกลายเป็นกลไกส�ำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนความเจริญ 
ในด้านต่างๆ ให้เกิดขึ้นภายในสังคมท้องถิ่น โดยในเรื่องบทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ 
ท้องถิน่ต่อสงัคมท้องถิน่นัน้ ได้มนีกัวชิาการหลายท่านเสนอความคิดเห็นไว้อย่างน่าสนใจ 
ดังต่อไปนี้
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	 สุรัตน์ นุ่นนนท์ (2539) สรุปบทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น มีหน้าท่ี 
ในการสอน ให้ความรู้ ความบันเทิง และแจ้งข่าวสาร รวมทั้งหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
จะต้องเป็นแรงผลักดันช่วยเสริมสร้างความสามัคคีในท้องถิ่น ช่วยปลุกระดมความคิด 
ให้ในท้องถิ่น ช่วยกันแก้ไขปัญหา และส่งเสริมโครงการต่างๆ ของท้องถิ่น หนังสือพิมพ์
ท้องถิ่นก็เหมือนกับสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ นอกจากนี้ ยังมี พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช (2542) 
กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นต่อสังคมท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมและ 
รักษาจริยธรรม คอยเตือนสติหรือเหนี่ยวร้ังในท้องถิ่นให้เห็นถึงภยันตรายที่อาจจะ 
เกิดขึ้น ซึ่งอาจน�ำไปสู่ความเสียหายแก่สังคมนั้นได้ เพราะสื่อท้องถ่ินเปรียบเสมือน 
เคร่ืองมือในการตัดสินปัญหาอันเกิดจากเจ้าหน้าที่หรือกลุ่มอิทธิพลใดก่อให้เกิด 
ความไม่สงบสุข หรือการท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติ ให้พิจารณาเรื่องราวเหล่านั้น 
อย่างรอบคอบ เที่ยงธรรม เสนอแนวทางเรื่องราวปัญหาอย่างชัดเจน เพื่อให้สาธารณะ
ชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในชะตาชีวิตหรือสังคมโดยค�ำนึงถึงความบริสุทธ์ิ 
ความดีงาม และความรักในท้องถิ่นที่อยู่ และปรารถนาให้ถิ่นท่ีอยู่เป็นที่ท�ำมาหากิน 
ที่ตอบสนองความอยู่ดีกินดี 
	 ขณะที่ McQuail (1983) ได้ประมวลคุณลักษณะส�ำคัญของการสื่อสาร ซึ่งจะมี
บทบาทในการพัฒนาแนวใหม่ คือ การสื่อสารจะเป็นไปในลักษณะหลากหลาย  
เป็นการสื่อสารขนาดเล็ก สามารถสร้างและใช้อยู่ในท้องถิ่นเอง โดยไม่มีลักษณะแข็งตัว 
ยืดหยุ่นได้ การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ท�ำให้ผู้วิจัยได้ทราบถึง 
การก�ำหนดเป้าหมายพันธกิจขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ซึ่งสอดรับกับทิศทาง 
การไหลของข่าวสารเพื่อถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล การท�ำหน้าที่ของสื่อมีความสัมพันธ์กับ
ความต้องการทางสงัคม น�ำมาวเิคราะห์การแสดงบทบาทหน้าทีข่องหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ 
และอภปิรายลกัษณะงานของการสือ่สารในองค์กรหนงัสอืพมิพ์ภาคใต้โฟกัสว่ามีลกัษณะ
การด�ำเนินงานในลักษณะใด
	 5.	 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการองค์กร
	 	 กรอบแนวคดิทีว่่าด้วยการจดัโครงสร้าง และการออกแบบองค์กรให้สอดคล้อง
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ซ่ึง Daft and Lengel (1986) ได้อธิบายว่า  
การจดัการองค์กร หมายถึง การแปรสภาพทรพัยากรไปสูค่วามส�ำเร็จในเป้าหมายกลยทุธ์ 
ซ่ึงการแปรสภาพดังกล่าว จะสะท้อนการจัดการแผนกงานในหน่วยงานต่างๆ  
อ�ำนาจหน้าท่ีอย่างเป็นทางการ และระบบกลไกการประสานงานทีด่ ีขณะที ่Gulick and 
Urnick (1937) เสนอแนวคิดภาระหน้าที่ที่ส�ำคัญของนักบริหาร POSDCoRB  
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ในบทความ Paper on the Science of Administration: Notes on the Theory 
of Organization โดยอาศัยหลักการและแนวคิดมาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 1) การวางแผน (planning) คือ กระบวนการของ 
การพิจารณาตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท�ำอะไร ท�ำอย่างไร ท�ำเมื่อไหร่ ท�ำที่ไหน  
ท�ำไมต้องท�ำ  ท�ำเพื่อใคร ใครเป็นผู้รับผิดชอบ และมีการเลือกวัตถุประสงค์ นโยบาย  
โดยตระหนักอยู่เสมอว่าแผนงานเป็นรากฐานของการปฏิบัติงานท้ังปวงท่ีใช้ก�ำหนด 
สิ่งที่จะกระท�ำต่างๆ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 2) การจัดองค์กร (organizing)  
การจัดองค์กรจะช่วยให้เกิดความราบรื่นในองค์กร โดยการจัดแบ่งงานขององค์กร 
ในการจัดองค์กรอาจแสดงไว้ในรูปของแผนภูมิองค์กร เพื่อประสานให้ทุกฝ่ายเข้าใจได้ดี 
ช่วยลดความซ�ำ้ซ้อนผูบ้รหิารจงึจ�ำเป็นต้องจดัองค์กรให้มลีกัษณะทีส่มดลุเพือ่ประโยชน์ 
ขององค์กร 3) การจัดเข้าท�ำงาน (staffing) การด�ำเนินการบริหารงานบุคคลซึ่งเป็น 
กระบวนการสรรหา และคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาสู่หน่วยงาน  
มีการปฐมนิเทศมอบหมายงานให้ทั้งบุคคลใหม่และบุคลากรเก่า มีการพิจารณาเรื่อง 
ความดีความชอบและสวัสดิการ 4) การอ�ำนวยการ (directing) เป็นบทบาทที่ส�ำคัญ
ของนักบริหาร เพราะการสั่งการและค�ำสั่งของผู้บริหารจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรม 
ขององค์กร หรือหน่วยงาน ซึ่งอาจจะเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ 
ก็ได้การสัง่การเป็นการตัดสนิใจของผูบ้รหิารในการก�ำหนดให้ผูร่้วมงานในการปฏบิติังาน 
5) การประสานงาน (co-ordinating) การจัดระเบียบวิธีการท�ำงาน เพื่อให้งานและ 
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบัติงาน เป็นน�้ำหนึ่งใจเดียว ไม่ท�ำให้งานซ�้ำซ้อนกัน 
ขดัแย้งกนั หรอืเหลือ่มล�ำ้กนั การประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือต�ำแหน่งทีเ่ก่ียวข้อง 
รวมทั้งการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 6) การรายงาน (reporting) ได้แก่ การท�ำหน้าที่
ในการรับฟังรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคคลและหน่วยงานที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้ ทัง้น้ี การรายงานถอืเป็นมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมงานด้วย 7) งบประมาณ 
(budgeting) การบริหารงบประมาณ ถือเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญท่ีสุดที่จะแปลงแผนงาน 
ให้เกิดข้ึนเป็นรูปธรรมก�ำกับดูแลงานในความรับผิดชอบของตนให้มีประสิทธิภาพ  
ทัง้ด้านการบรหิารจดัการและการควบคุมต้นทนุ รวมทัง้ค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้เกดิประโยชน์
สูงสุด ขึ้นอยู่กับองค์กรธุรกิจ ด้วยการติดตามประเมินผลในช่วงเวลาที่ก�ำหนดว่า  
สามารถบรรลเุป้าหมายและวตัถุประสงค์ของโครงการได้หรือไม่ มปัีญหาอปุสรรคอย่างไร 
และมีความจ�ำเป็นต้องปรับปรุง หรือทบทวนแผนงาน กล่าวโดยสรุป การศึกษาเกี่ยวกับ
แนวคดิการจดัการองค์กรหนังสือพมิพ์ท้องถ่ิน ท�ำให้ผู้วิจยัได้ทราบถงึกระบวนการจดัการ
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องค์กร เพื่อน�ำมาเป็นการตั้งค�ำถามปลายเปิดในสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรหนังสือพิมพ์
ท้องถิ่น

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม แบ่งรูปแบบการศึกษาวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1) การวิจัยเชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวอย่างที่เคยอ่านหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส 
จ�ำนวน 400 คน มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อกับ 
การรบัรูข้้อมลูข่าวสารขององค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ภาคใต้โฟกสั โดยใช้สถติเิชงิอนมุาน
ทดสอบค่าเฉลีย่ โดยความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ของเพียร์สัน เพื่อยืนยันข้อค้นพบว่า ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับการรับรู้ข่าวสาร
ของผู ้อ่านหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสมีผลต่อการบริหารจัดการองค์กร 
เหมอืนหรอืแตกต่างกนัอย่างไร เพือ่สะท้อนให้เหน็ถงึลกัษณะการจดัการองค์กรหนงัสอืพมิพ์
ท้องถ่ินภาคใต้โฟกัสที่อิงผลส�ำรวจซึ่งมีผลต่อบทบาทในการก�ำหนดนโยบาย  
และการวางแผนบริการจัดการองค์กรให้สอดรับกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อขององค์กร
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสเป็นล�ำดับต่อไป และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้อ�ำนวยการและ 
กองบรรณาธิการที่มีบทบาทต่อการก�ำหนดนโยบาย และการวางแผนบริการจัดการ
องค์กร ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพื่อศึกษาลักษณะการจัดการองค์กร
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส โดยน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะของ 
การพรรณนาเชงิวเิคราะห์ เพือ่ดกูารจดัโครงสร้างและการออกแบบองค์กร ซึง่จะสะท้อน
การจัดการแผนกงานในหน่วยงานต่างๆ โดยการวางแผนการปฏิบัติงานให้บรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ว่าเหมือนหรือแตกต่างกันกับการเปิดรับสื่อและการรับรู้ข่าวสาร 
ของผู้อ่านขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้อ่านและการปรับตัวขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในยุคดิจิทัล ดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล

วัตถุประสงค์การวิจัย ประเด็นที่ต้องการหาค�ำตอบ วิธีการ

1) เพื่อศึกษาความ
สมัพนัธ์ระหว่างการเปิด
รับสื่อและการรับรู ้
ข ่าวสารของผู ้อ ่าน 
ขององค์กรหนังสอืพมิพ์
ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส
สัปดาห์

- 	 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของ
องค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้
โฟกัส ได้แก่ ความถ่ีในการเปิดรับ
ผ่านสือ่ต่างๆ ของผูอ่้านทีม่ต่ีอองค์กร 
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส 
เหตผุลในการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารฯ 
ขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ภาคใต้โฟกัสรายสปัดาห์ ช่องทางการ
เปิดรับส่ือหนังสือพิมพ์ขององค์กร
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส
- 	 การรับรู้ข่าวสารผ่านสือ่ขององค์กร
หนงัสอืพิมพ์ท้องถิน่ภาคใต้โฟกัสผ่าน
ตัวแปรต่างๆ ได้แก่ 1) การรับรู ้
ภาพลักษณ์ขององค์กร 2) การรับรู้
ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารของ
องค์กร 3) การรับรู้เนื้อหาข่าวสาร
ขององค์กร และ 4) การรบัรูจ้รยิธรรม
ขององค์กรวชิาชพีส่ือมวลชนในฐานะ
ทีอ่งค์กรหนังสือพมิพ์ท้องถ่ินภาคใต้
โฟกัสเป็นสื่อท้องถิ่น

- ใช้แบบสอบถาม
ส�ำหรบักลุม่เป้าหมาย
ขององค์กรหนังสอืพมิพ์
ท้องถิน่ภาคใต้โฟกัสใน
พืน้ทีภ่าคใต้ทีเ่คยอ่าน
หนังสือพิมพ์ภาคใต้
โฟกัส
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2) เพื่อศึกษาลักษณะ
การจัดการองค์กร
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ภาคใต้โฟกัส

-	 ศกึษากระบวนการจัดการองค์กร 
ประกอบด ้วย การวางแผน 
การจัดองค์กร การจัดเข้าท�ำงาน  
การอ�ำนวยการ การประสานงาน 
การรายงาน งบประมาณ 
-	 โดยผูวิ้จยัได้น�ำข้อมูลมาเพ่ือเป็น
แนวทางการวิเคราะห์ลักษณะการ
จัดการองค์กร เพื่อท�ำความเข้าใจ
กระบวนการจัดการที่มีผลต่อ 
ความส�ำเรจ็ขององค์กรทีส่ามารถวัด
และประเมนิผลได้ การจดัการท�ำให้
การใช้ทรัพยากรมีความคุ้มค่าและ
เกิดประสิทธิภาพ จากการจัดการ 
ท่ีดจีะท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเรจ็
ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้และการ
จัดการเป็นการแสวงหาวิธีการที่ดี
ที่สุดในการปฏิบัติงานได้อย่างไร

- สัมภาษณ์ผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์กร  
ผูม้อี�ำนาจหน้าทีใ่นการ
วางนโยบาย กลยุทธ์
วางแผนในการบรหิาร
องค์กรในยคุสือ่ดจิทิลั 
- มีกรอบประเด็น 
ในการสัมภาษณ์ถึง 
วสัิยทศัน์ในการบรหิาร  
การก�ำหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์
แ ล ะก า รบริ ห า ร  
ผลกระทบทีเ่กดิข้ึนกบั
องค์กร เม่ือเข้าสูย่คุสือ่
แบบดิจิทัล 

  

	 กล่าวโดยสรุป การออกแบบวิธีการวิจัยเพื่อศึกษาความหลากหลายของ 
ประเดน็นี ้ผูว้จิยัใช้วธิกีารวจิยัผสมแบบคูข่นานตลอดกระบวนการ โดยใช้ทัง้การการวจัิย
เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพมาสนับสนุนกัน ในระยะแรกจะเป็นการเก็บข้อมูล
จากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ลงพื้นที่ส�ำรวจแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การเปิดรับสื่อและการรับรู้ของผู้อ่านที่มีต่อองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส  
พร้อมทั้งประมวลผลข้อมูล และน�ำผลที่ได้วิเคราะห์เพื่อยืนยันข้อค้นพบ และน�ำข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องมาสัมภาษณ์เชิงลึกและเก็บข้อมูลในพื้นที่ พูดคุยกับผู้บริหารองค์กร 
ในเบื้องต้นแล้วจึงน�ำไปมาออกแบบโคร่งร่างแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา  
ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมเก็บข้อมูลภาคสนามอยู่ภายในองค์กร  
ในเบื้องต้นจะท�ำร่วมกับการเก็บข้อมูลเอกสารและข้อมูลภาคสนามไปพร้อมกัน
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กรอบแนวคิดการวิจัย
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อายุ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

F Sig ทดสอบรายคู่

1) 15 - 25 ปี 2.49 0.95 5.593** 0.000 1>2,3,4,5

2) 26 - 35 ปี 2.11 0.82

3) 36 - 45 ปี 2.04 0.78

4) 46 - 50 ปี 2.12 0.83

5) 51 ปีขึ้นไป 1.99 0.89

ผลการวิจัย

	 การทดสอบสมมติฐาน
	 ลักษณะประชากรที่แตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
ภาคใต้โฟกัสแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุและการศึกษา 
มีการเปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสที่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุที่แตกต่างกันมีการรับรู้ข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ภาคใต้โฟกัสที่แตกต่างกัน ส�ำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐานจะใช้การทดสอบ
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: One Way 
ANOVA) สามารถวิเคราะห์ผลได้ ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างอายุกับการเปิดรับสื่อ
ขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส

หมายเหตุ: มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001
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	 จากตารางท่ี 1 พบว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.001  
นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุที่แตกต่างกัน 
มกีารเปิดรบัส่ือขององค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถ่ินภาคใต้โฟกสัแตกต่างกนั โดยมกีารทดสอบ
รายคู่ พบว่า ผู้อ่านที่เปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสที่มีอาย ุ 
15-25 ปี มีการเปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ภาคใต้โฟกัสมากกว่าผู้อ่านท่ีมีอายุ  
26-35 ปี, 36-45 ปี, 46-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.001 
 
ตารางท่ี 2   แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษา 
กับการเปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส	

หมายเหตุ: มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	
	 จากตารางที่ 2 พบว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.021 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  
นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 
มีการเปิดรับส่ือขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสที่แตกต่างกัน  
โดยมีการทดสอบรายคู่ พบว่า ผู้อ่านเปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน 
ภาคใต้โฟกัสที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีการเปิดรับที่แตกต่างกัน คือ การศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการเปิดรับต�่ำกว่าระดับการศึกษาปริญญาโท 
อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

ระดับการศึกษา ค่า
เฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

F sig ทดสอบ
รายคู่

1) ต�่ำกว่าปริญญาตรี 2.33 0.95 3.903* 0.021 1,3>2

2) ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 2.13 0.84

3) ปริญญาโท หรือสูงกว่า 2.49 1.07
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อายุ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

F sig ทดสอบรายคู่

1) 15 - 25 ปี 3.65 0.50 6.103*** 0.000 1>3,4,5 และ 2>4 

2) 26 - 35 ปี 3.52 0.57

3) 36 - 45 ปี 3.36 0.57

4) 46 - 50 ปี 3.21 0.73

5) 51 ปีขึ้นไป 3.37 0.60

ตารางท่ี 3  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างระหว่างอายกุบัการรบัรูข่้าวสาร
ขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส

หมายเหตุ: มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
	
	 จากตารางท่ี 3 พบว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.001  
นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุที่แตกต่างกัน  
มีการรับรู ้ข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินภาคใต้โฟกัสแตกต่างกัน  
โดยมีการทดสอบรายคู่ พบว่า ผู้อ่านมีการรับรู้ข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
ภาคใต้โฟกัสที่มีอายุ 15-25 ปี มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ 
ภาคใต้โฟกัสมากกว่าผู้อ่านที่มีอายุ 36-45 ปี, 46-50 ปี และ 51 ปีขึ้น เช่นเดียวกับผู้อ่าน
เปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสที่มีอายุ 26-35 ปี มีการรับรู ้
ข้อมูลข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ภาคใต้โฟกัสมากกว่าผู้อ่านที่มีอายุ 46-50 ปี  
อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.001
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ตารางที ่4  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรบัส่ือกับการรบัรู้ข่าวสาร
ขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส

หมายเหตุ: มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

	 จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสื่อ 
กับการรับรู้ข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส พบว่า มีนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.001 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อกับการรับรู้ข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์
ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.377 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต�่ำในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคอื กลุม่ตวัอย่างมกีารเปิดรบัสือ่ทีม่ากขึน้จะมกีารรบัรูข่้าวสารขององค์กรหนงัสอืพิมพ์
ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสมากขึ้นแต่อยู่ในระดับต�่ำ

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์

นัย
ส�ำคัญ

ลักษณะความ
สัมพันธ์

ระดับความ
สัมพันธ์

ทิศทาง

0.377*** 0.000 ความสัมพันธ์
เชิงบวก

ความสัมพันธ์
ระดับต�่ำ

เดียวกัน
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ตัวแปร ลักษณะทางประชากร

เพศ อายุ การ
ศึกษา

อาชีพ รายได้

การเปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์
ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส

    

การรบัรูข่้าวสารขององค์กรหนงัสอืพมิพ์
ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส

    

ตัวแปร การเปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์

ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส

การรับรู้ข่าวสารขององค์กร

หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้

โฟกัส



สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 5 แสดงสรุปผลการทดสอบลักษณะประชากรที่แตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ 
และการรับรู้ข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสที่แตกต่างกัน ดังนี้

เครื่องหมาย:	 	หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน H1 (มีความแตกต่าง)
	 		  หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน H0 (ไม่มีความแตกต่าง) 

ตารางที ่6 แสดงสรุปการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรบัส่ือกบัการรบัรูข่้าวสาร
ขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส

เครื่องหมาย: 		หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน H1 (มีความสัมพันธ์) 
	 		  	 หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน H0 (ไม่มีความสัมพันธ์)
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อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษา พบว่า ลักษณะของการบริหารงานองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ภาคใต้โฟกัส ยืนยันข้อค้นพบว่า ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับการรับรู้ข่าวสารของ
ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสมีผลต่อการบริหารจัดการองค์กร สะท้อนให้เห็น
ถงึรปูแบบและลกัษณะการจดัการองค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถ่ินภาคใต้โฟกสัท่ีองิผลมาจาก
บทบาทการก�ำหนดนโยบาย และการวางแผนการจดัการองค์กรให้สอดรบักบัพฤตกิรรม
การเปิดรับและการรบัรู้สือ่ของผูอ่้านมากทีส่ดุ โดยสอดคล้องแนวคดิการบรหิารงานของ
องค์กรหนังสือพิมพ์ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายความหมายเกี่ยวกับลักษณะ
ของการบริหารงานองค์กรที่จะเอื้อให้ประสบความส�ำเร็จในยุคดิจิทัล ได้แก่ กาญจนา 
แก้วเทพ. 2556; ดรุณี หิรัญรักษ์. 2530; ทศพล คุ้มสุพรรณ. 2552; บรรยงค์  
สุวรรณผ่อง, อังธิดา ลิมป์ปัทมปาณี, และ อติมา จันทร์ดา. 2552; พนม จอมอินตา. 
2549; สุกัญญา บูรณเดชาชัย. 2552; สุภา ศิริมานนท์. 2523; สุรัตน์ นุ่มนนท์. 2539; 
อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว. 2561 ไว้ ดังนี้
	 1.	องค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ภาคใต้โฟกสัมกีระบวนการจดัการทีด่ ีมกีารวางแผน
ส�ำหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหรือสิ่งที่ก�ำลังจะเกิดข้ึนโดยปัจจัยภายนอก 
ท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารองค์กรบางประการก็จะสามารถควบคุมได้ จึงถือว่า 
เป็นการเตรยีมความพร้อมขององค์กร ควบคูไ่ปกบัการวางแผนเพือ่การปรบัปรงุเปลีย่นแปลง 
เพือ่การพัฒนาประสทิธภิาพและคณุภาพของการด�ำเนนิงานขององค์กร ซึง่ประกอบด้วย  
การวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ ปรับปรุงการด�ำเนินงานเพื่อให้การด�ำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้จากการ 
เป็นยุคที่การสื่อสารออนไลน์เฟื่องฟูอย่างที่สุด ค�ำว่า “โลกไร้พรมแดน” ได้เกิดขึ้นจริง
ผ่านระบบออนไลน์ ซึง่กลายเป็นแหล่งข้อมลูขนาดใหญ่ (big data) ทีม่าจากหลายแหล่ง  
หลายรูปแบบ และสามารถกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ที่ส�ำคัญคือ ผู้อ่าน
สามารถท�ำหน้าท่ีเป็นสื่อได้ด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากมายท่ีเกิดข้ึนเพื่อรองรับ 
ความสามารถในการใช้งานดังกล่าว รูปแบบสื่อมวลชนท่ีเกิดขึ้นจากประชาชนรู้จักกัน 
ในชื่อสื่อพลเมือง (citizen Media) ข้อมูลความรู้ หรือข้อมูลส่วนบุคคล กลายเป็นสิ่ง 
ที่สามารถคน้หาได้อย่างง่ายดายและสะดวกสบาย สื่อสิ่งพิมพ์ลดจ�ำนวนลงอย่างรวดเรว็
และต่อเนื่อง ขณะที่องค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสก็มีการปรับตัวเต็มรูปแบบ 
โดยเฉพาะการลดจ�ำนวนการพิมพ์ เหลือเพียง 1,000 ฉบับต่อครั้ง รายสัปดาห์  
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(จากที่เคยสูงสุดอยู่ที่ประมาณ 5,000 ฉบับต่อสัปดาห์) และเริ่มใช้สื่อออนไลน ์
อย่างเฟซบุ๊ก (facebook) และเว็บไซต์ (website) ควบคู่กัน เพื่อเป็นช่องทางใหม ่
ที่ยังคงบทบาทสื่อมวลชนท้องถิ่นต่อไป เพราะรายได้หลักของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไม่ได้
มาจากยอดจ�ำหน่าย แต่มาจากการขายโฆษณา แต่รายได้หลักท่ีขึ้นอยู่กับโฆษณา 
ไม่สามารถส่งผลต่อลักษณะเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ได้ สอดคล้องกับ กันตภณ  
เชื้อสุวรรณ์ (2558) พบว่า กลยุทธ์และแนวทางการปฏิบัติของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
อาศัยบริบททางสังคม ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 2) ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
และ 3) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม ท�ำให้ผู้บริหาร
องค์กรต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด โดยแบ่งการปรับตัวขององค์กรออกเป็น  
4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร ด้านการผลิต ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ  
ในส่วนของด้านการบริหาร ผูบ้ริหารมกีารปรับตัวโดยการวางโครงสร้างองค์กรใหม่ต้ังแต่ 
การปรับเปล่ียนวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ซึ่งดูจากหนังสือพิมพ์ระดับประเทศเป็นหลัก 
ในการปรบัตวั น�ำมาสูก่ารวางยทุธศาสตร์และปรบักลยทุธ์ใหม่ โดยมีการขยายแพลตฟอร์ม 
(platform) และน�ำสื่อโซเชียลมีเดีย (social media) มาปรับใช้ให้เกิดความชัดเจน 
เพื่อให้สอดคล้องกับบริบททางสังคมในยุคดิจิทัลมากขึ้น แต่ในส่วนของด้านการผลิต
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นก็เลือกที่จะเพิ่มแท่นพิมพ์ที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิต
และรองรับการขยายแพลตฟอร์ม ด้านบุคลากรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นยังไม่มีแผนพัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจน แต่มีการเพิ่มบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านเข้ามาดูแล
ในส่วนของสื่อโซเชียลมีเดียที่เพิ่มขึ้น 
	 ในขณะท่ีผู้ปฏิบัติงานบางส่วนยังขาดความรู้ความสามารถในเรื่องเทคโนโลยี  
ซึ่งเป็นปัญหาหลักท่ีได้รับการแก้ไขโดยการแบ่งปันความรู้ระหว่างพนักงานด้วยกันเอง
เท่านั้น และด้านงบประมาณ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นมีการท�ำการตลาดเชิงรุกเพิ่มขึ้น 
ร่วมกับการขยายแพลตฟอร์มเพ่ือดึงโฆษณา เนื่องจากองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
มีเงินหมุนเวียนที่ท�ำให้หนังสือพิมพ์อยู่รอดจากการขายพ้ืนที่โฆษณา   เพราะข่าวสาร 
จากสือ่หลากหลายประเภทไม่ว่าจะเป็นหนงัสอืพมิพ์ นติยสาร โทรทศัน์ วทิย ุภาพยนตร์ 
และอินเทอร์เน็ตต่างถูก “หลอมรวม” เข้ามาอยู่ในระบบเดียวกัน นั่นคือระบบดิจิทัล 
โดยการมสีือ่สงัคมออนไลน์ทีก่�ำลงัก้าวเข้ามาเป็นศูนย์กลางของการรายงานข้อมลูข่าวสาร 
เป็นไปในทศิทางเดียวกบัการเปิดรบัสือ่และการรบัรูข่้าวสารของผู้อ่านองค์กรหนงัสือพิมพ์
ท้องถ่ินภาคใต้โฟกัสที่เป็นกลุ่มที่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย และมีความสามารถ 
ในการใช้นวตักรรมใหม่ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และการสือ่สารอเิลก็ทรอนกิส์  



92 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562

เพราะคนกลุ่มนี้ล้วนมีความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงานในโลกยุคไร้พรมแดน 
เช่นในปัจจุบัน และยังชอบพัฒนาตนเองอยู่เสมออีกด้วย ในขณะที่ผู้อ่านมีข้อมูล 
การรับรู้ต�่ำสุด เป็นผลมาจากพฤติกรรมของคนกลุ่มนี้ที่เด่นชัดมากก็คือ ชอบอะไรง่ายๆ 
ไม่เป็นทางการ ให้ความส�ำคัญกับเรื่องความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว มีแนวคิด 
และการท�ำงานในลักษณะรูท้กุอย่างท�ำทกุอย่างได้เพียงล�ำพงัไม่พึง่พาใคร สอดคล้องกบั
ลักษณะการด�ำเนินงานขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินภาคใต้โฟกัสที่ต้องการน�ำเสนอ
ข่าวสารบนพ้ืนท่ีออนไลน์ในลักษณะของข่าวสารที่ตามกระแส เพราะผู้อ่านที่มีอายุ 
ท่ีแตกต่างกันจะมีการรับรู้ข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส 
แตกต่างกัน สอดคล้องกับสิริพร จิตรักษ์ธรรม, ปราณีต ชาตะรัตน์, และ นิตยา  
จิตรักษ์ธรรม (2545) ที่มองว่า ความต้องการเนื้อหาข่าวสารของผู้อ่านมีความสัมพันธ์
กับความน่าเชื่อถือมากกว่า 
	 2. 	องค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินภาคใต้โฟกัสมีการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
ที่เน้นไปที่ความเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กร โดยการก�ำหนดนโยบายระบุ 
แหล่งที่มาของพนักงานเพื่อป้องกันการเมืองภายในองค์กร เพื่อการรักษามาตรฐาน 
ในการคัดเลือกพนักงานเข้ามาท�ำงาน ผ่านกระบวนการสรรหาที่ใช้การตรวจสอบ  
การพิจารณา และการตัดสินใจรับพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าท�ำงานร่วมกับ
องค์กร พร้อมทั้งการรักษาพนักงานที่มีศักยภาพไว้ท�ำงานกับองค์กร เนื่องจากองค์กร
หนงัสอืพมิพ์ท้องถ่ินภาคใต้โฟกสัมีการสร้างแนวทางในการพฒันาพนกังาน และส่งเสรมิ
ความก้าวหน้าของพนักงาน โดยมุ่งความสนใจไปท่ีการพัฒนาความสามารถและ 
เพิ่มประสบการณ์ให้กับพนักงานมีระบบการบริหารผลงานโดยจะต้องเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ อยู่เสมอ และหาเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยให้การท�ำงานราบรื่น 
และรวดเร็วข้ึน เพราะการปรับตัวของหนังสือพิมพ์ เนื่องจากเป็นยุคการมาถึง 
ของอินเทอร์เน็ตที่กว้างขวางและเข้าถึงผู้คนมากขึ้น สอดคล้องกับการเปลี่ยน 
ของหนังสือพิมพ์ โดยภายนอกปรับขนาดให้เป็นแบบแทบลอยด์ ในขณะที่ภายใน 
ปรับเนื้อหาให้เป็นรูปแบบข่าวเชิงวิเคราะห์และสัมภาษณ์ ซึ่งไม่สามารถค้นหาอ่านได้
จากอินเทอร์เน็ต เนื่องจากประเด็นส�ำคัญยังคงระบุอยู่ในหนังสือพิมพ์ เพราะในยุคที่
อินเทอร์เน็ตถูกใช้เพื่อติดต่อสื่อสารและใช้งานส่วนบุคคลมากกว่าการเป็นเครือข่าย 
ขนาดใหญ่มีผลต่อการค้นหา และสืบค้นข้อมูลมหาศาล ทั้งนี้ สื่อสิ่งพิมพ์จึงยังคงสร้าง
ความแตกต่าง ย่อมส่งผลให้การรับรู้ของผู ้อ่านหนังสือพิมพ์ภาคใต้โฟกัสท่ีม ี
ระดับการศึกษามีการเปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสที่ 
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แตกต่างกัน เป็นไปในทิศทางเดียวกับข้อค้นพบว่า การศึกษาที่แตกต่างกันย่อมท�ำให้มี 
การเปิดรับสือ่ขององค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ภาคใต้โฟกัสทีแ่ตกต่างกนัด้วย  สอดคล้อง
กับพีระ จิรโสภณ (2529) กล่าวไว้ว่า “การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจข้อมูลข่าวสาร
จากแหล่งหนึง่แหล่งใดทีม่อียูด้่วยกนัหลายแหล่ง เช่น การเลอืกอ่านหนังสอืพมิพ์ฉบบัใด
ฉบับหนึ่ง หรือเลือกชมโทรทัศน์ช่องใดช่องหนึ่ง การเลือกเปิดรับนี้ พบว่า บุคคลมักจะ
แสวงหาข่าวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ขัดแย้งกับ 
ความรูส้กึนึกคดิเดมิของตน ทัง้นี ้เพราะการได้รบัข่าวสารใหม่ท่ีไม่ลงรอยหรอืสอดคล้อง
กับความรู้สึก ความเข้าใจ หรือทัศนคติที่มีอยู่แล้ว จะท�ำให้เกิดภาวะไม่สมดุลหรือม ี
ความไม่สบายใจ ดังนั้น การที่ลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกล่าวได้ ต้องเลือกสรรเฉพาะ
ข่าวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน” ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต�่ำกว่า 
ปริญญาตรี อาจจะมีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงข้อมูล หรืออาจจะมีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึง 
ช่องทางการสื่อสารที่ถูกการขยายไปยังพื้นที่ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ในขณะที่กลุ่มท่ีม ี
การศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า มีการเปิดรับส่ือขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
ภาคใต้โฟกัสโดยสามารถเปิดรับส่ือที่หลากหลายช่องทางได้มากกว่า ดังที่ ปรมะ  
สตะเวทิน (2546) ได้อธิบายไว้ว่า “คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรู้ดีจะได้เปรียบ 
อย่างมากในการที่จะเป็นผู้อ่านที่ดี เนื่องจากคนเหล่านี้มีความรู้กว้างขวางในหลายเรื่อง 
มคีวามเข้าใจศพัท์มากและมคีวามเข้าใจสารได้ด ีแต่คนเหล่านีม้กัจะเป็นคนทีไ่ม่ค่อยเชือ่
อะไรง่ายๆ สารที่ไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักจะถูกโต้แย้ง” 
	 3.	องค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสให้ความส�ำคัญกับการประสานงาน
อาศัยการวางแผน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้สนับสนุนให้เกิดขึ้น 
ในระยะยาว โดยความซื่อสัตย์และความโปร่งใสขององค์กร ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
ไปยงัผูส้นับสนุน เพือ่สร้างความไว้ใจและความเชือ่ถอืให้เกดิตามมา และทกุคนในองค์กร
มองไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากลักษณะของการบริหารงานองค์กรหนังสือพิมพ ์
ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส พบว่า การวางแผนขององค์กรเป็นไปตามลักษณะการวางแผน 
ตามระยะเวลา และการวางแผนตามวัตถุประสงค์ ส่วนการแบ่งงานแบ่งตามแผนกงาน
ตามหน้าที่ เพราะต้องอาศัยรูปแบบโครงสร้างองค์กร ก่อตั้งองค์กรเป็นธุรกิจสื่อมวลชน
ท้องถ่ิน การหารายได้จากการขายพ้ืนที่โฆษณาบนหน้าหนังสือพิมพ ์ ต้องการน�ำเสนอ
ข่าวสารในท้องถ่ินและท�ำก�ำไรจากผลประกอบการ เน่ืองจากการด�ำเนินธุรกิจของ
หนังสือพิมพ์จะต้องหารายได้มาจุนเจือโดยมีรายได้จากการขายหนังสือพิมพ์และ 
อีกทางหน่ึง คือ จากโฆษณา ซึ่งจะเป็นรายได้ที่มีความส�ำคัญถึงประมาณร้อยละ 60  
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รายได้จากการโฆษณาน้ัน บางคร้ังข้ึนอยูกั่บจ�ำนวนจ�ำหน่าย ชนดิของผูอ่้าน ซึง่ผูโ้ฆษณา
ต้องการให้ผูอ่้านชนดิใดได้อ่านโฆษณาส่วนมาก ผู้โฆษณามกัต้องการโฆษณาในหนังสือพมิพ์
ที่มีผู้อ่านจ�ำนวนมากๆ การแข่งขันด้านจ�ำนวนจ�ำหน่ายและโฆษณาเป็นสาเหตุส�ำคัญ 
ที่ท�ำให้หนังสือพิมพ์หลายฉบับต้องรวมกิจการ ซึ่งมีการแข่งขันโฆษณาด้าน 
วทิยุกระจายเสียง และวทิยุโทรทศัน์ด้วยแล้ว ยิง่กระทบกระเทอืนต่อการผลติหนงัสอืพมิพ์
เพราะการด�ำเนินกิจการหนังสือพิมพ์ต้องใช้เงินจ�ำนวนมาก 

ข้อเสนอแนะ
 
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 1.	จากการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อกับการรับรู้ 
ข้อมูลข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสมีการเปิดรับสื่อผ่านทาง 
เฟซบุ๊ก (Facebook) มากท่ีสุด ในขณะท่ีผู้อ่านเปิดรับส่ือผ่านหนังสือพิมพ์ในจ�ำนวน 
ที่ลดลง องค์กรสื่อท้องถิ่นควรปรับกลยุทธ์การสื่อสาร โดยขยายช่องทางการสื่อสาร 
ไปยังสื่อใหม่ เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วส่งผลท�ำให้เกิดรูปแบบใหม่
ของสื่อที่ตั้งอยู่บนฐานของคอมพิวเตอร์สารสนเทศ เช่น เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ 
(social media) การสื่อสารแบบไร้สาย (wireless communication) ที่ได้เข้ามา
เปลี่ยนแปลงรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารในสังคม ท�ำให้องค์กรทุกภาคส่วนในฐานะที่
เป็นส่วนหนึ่งที่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลบริบทแวดล้อมต่างก็ต้องมีการเปลี่ยนแปลง  
เพื่อสอดรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านสื่อของสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วย 
ในการวางแผน การด�ำเนินงาน และการบริหารองค์กรให้เป็นไปอย่างราบรื่น 
และมีประสทิธภิาพ ทัง้ยงัช่วยเสรมิสร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างบคุลากรภายในองค์กร 
ตลอดจนช่วยให้ทุกหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางที่สอดคล้องกับพันธ์กิจ 
ขององค์กร 
	 2. 	จากการศึกษา พบว่า ลักษณะการจัดการองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ภาคใต้โฟกสั ปัจจยัภายนอกทีไ่ม่สามารถควบคมุได้ท�ำให้องค์กรขาดทนุรายได้จากโฆษณา
ท้องถ่ินในการบริหารงานองค์กร ผู้บริหารองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส 
ควรวิเคราะห์แผนธุรกิจและจัดเตรียมงบประมาณท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว  
(planning goals) ตลอดจนการมุง่บรรลวุตัถปุระสงค์อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ควบคมุนโยบาย
งบประมาณสมดุล ซึ่งจะท�ำให้กิจการสามารถก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ  
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อีกท้ังหากมีปัจจัยเสี่ยงเกิดขึ้นจะได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาให้กับองค์กร  
ตลอดจนก�ำกับดูแลงานในความรับผิดชอบของตนให้มปีระสิทธิภาพ ทั้งด้านการบริหาร
จัดการและการควบคุมต้นทุน รวมทั้งค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร
ธุรกิจและบริหารรายจ่ายประจ�ำปีเท่ากับประมาณการรายได้ในปีนั้นๆ ส่งผลให้ 
การติดตามประเมินผล ปรับปรุง หรือทบทวนแผนงาน เพื่อเป็นเครื่องมือวัดผล 
การด�ำเนินงานของแต่ละส่วนได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ เพ่ืออธิบายมิติการเปลี่ยนแปลง 
ทางสงัคมทีม่ปัีจจยัเกีย่วข้องส่งผลต่อกระบวนการจดัการองค์กรสือ่ท้องถิน่น�ำมาปรับใช้
กับการจัดการองค์กรส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท�ำงานมากขึ้น
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
	 1. 	ควรศึกษากระบวนการสื่อสารและการสร้างการยอมรับส่ือท้องถ่ินในเขต 
ภาคใต้เพ่ิมเติม เน่ืองจากความหลากหลายในสังคมพหุวัฒนธรรมในเขตภาคใต้  
เป็นตัวแปรส�ำคัญในการเปิดรับสื่อ ความสนใจที่แตกต่างกันด้วยปัจจัยทางวัฒนธรรม 
ชาติพันธุ์ และอัตลักษณ์ที่ถูกเชื่อมโยงกัน การศึกษาในองค์รวมของกระบวนการสื่อสาร
ของสื่อท้องถิ่นนั้น จะสามารถสร้างการยอมรับสื่อท้องถิ่นในภูมิภาคอื่นได้อย่างไร
	 2. 	ควรศึกษากลยุทธ์การส่ือสารขององค์กรส่ือท้องถิ่นที่ท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในชุมชน เนื่องจากส่ือท้องถิ่นมีความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการเป็นกระบอกเสียงให้กับ 
ชุมชนท้องถิ่น ชี้ให้เห็นถึงผลการด�ำเนินงานในระดับชาติด้วยนโยบายที่บังคับใช ้ 
ท�ำให้เกิดพลังขับเคลื่อนจากภาคประชาสังคม ท�ำให้การมีส่วนร่วมในชุมชน 
เกิดความเข้มแข็ง เพราะการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมต้องอาศัยกลไกขับเคลื่อนแนวคิด 
ไปสู่การปฏิบัติ การท�ำหน้าที่ขององค์กรสื่อท้องถิ่นเข้ามาอธิบายปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น
ในท้องถิ่นได้อย่างไร
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