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การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และการเตรียมความพร้อม
ด้านภาษาและวัฒนธรรม

สู่การเป็นประชาคมอาเซียน ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และการเตรียมความพร้อม 
ด้านภาษาและวัฒนธรรมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของเยาวชนไทยในเขต 
กรงุเทพมหานคร” ซึง่มีวตัถุประสงค์การวจิยั คอื 1. เพือ่ศกึษาการเปิดรับสือ่และข่าวสาร
เกี่ยวกับประเทศในประชาคมอาเซียน อันได้แก่ ลาว กัมพูชา และเมียนมา ของเยาวชน
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 2. เพือ่ศกึษาความรูเ้กีย่วกบัภาษาและวฒันธรรมของประเทศ
ในประชาคมอาเซียน อันได้แก่ ลาว กัมพูชา และเมียนมา ของเยาวชนไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  3. เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรม
เพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน อันได้แก่ ลาว กัมพูชา และเมียนมา ของเยาวชนไทย 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 4. เพ่ือศึกษาถงึความสมัพันธ์ของการเปิดรบัข่าวสารของเยาวชน
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร กับความรู้เกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมของประเทศลาว 
กัมพูชา และเมียนมา 5. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการเปิดรับข่าวสารของเยาวชน
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร กับการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรม 
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน อันได้แก่ ลาว กัมพูชา และเมียนมา 6. เพ่ือศึกษา 
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ถึงความสัมพันธ์ของการเปิดรับสื่อของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร กับความรู้
เกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมของประเทศลาว กัมพูชา และเมียนมา และ 7. เพื่อศึกษา
ถึงความสัมพันธ์ของการเปิดรับสื่อของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
กับการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
อันได้แก่ ลาว กัมพูชา และเมียนมา
	 ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Researh) กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 15-25 ปี 
จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และสถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 
ประเภทแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วจึง
น�ำข้อมูลที่ได้มาอธิบาย
	 ผลการศึกษาพบว่า
	 1.	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 
19-22 ปี มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 
3.01-3.50 มากที่สุด
	 2. 	กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อจากครู อาจารย์มากที่สุด จัดอยู่ในระดับปานกลาง 
ของการเปิดรับสื่อ รองลงมา คือ สื่อสังคมออนไลน์ โทรทัศน์ เพื่อน สมาชิกในครอบครัว 
อินเทอร์เน็ต บุคลากรทางการศึกษา โปสเตอร์/ป้าย และหนังสือเกี่ยวกับอาเซียน 
ตามล�ำดับ ส่วนการเปิดรับสื่อแผ่นพับ หนังสือพิมพ์ การเข้าร่วมกิจกรรม การประชุม/
อบรม/สัมมนา นิตยสารและวิทยุ มีการเปิดรับในระดับเปิดเป็นบางครั้งตามล�ำดับ
	 3. 	กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรม 
ที่เก่ียวกับประเทศในประชาคมอาเซียนอยู่ในระดับปานกลาง แต่ในเรื่องระดับความรู้
ด้านภาษาและวัฒนธรรมของประเทศในประชาคมอาเซียน (ลาว กัมพูชา และเมียนมา) 
อยู่ในระดับความรู้น้อยมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีความรู้ปานกลาง และมีความรู้มาก  
ตามล�ำดับ
	 4. 	กลุ่มตัวอย่างมีการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรมสู่การเป็น 
ประชาคมอาเซียนอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต�่ำ  โดยเฉพาะในด้านของภาษาที่ต้องใช้ใน 
การติดต่อสื่อสารในประชาคมอาเซียน
	 5. 	กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อและข่าวสารมาก แต่การเปิดรับสื่อและข่าวสาร 
ที่เกิดขึ้นไม่ใช่เงื่อนไขท่ีจะท�ำให้บุคคลนั้นเกิดความรู้ที่เพิ่มมากขึ้น แต่มีผลต่อ 
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การเตรียมความพร้อมในการที่จะเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอันได้แก่ ลาว กัมพูชา                
และเมียนมาเป็นอย่างมาก ส่วนในด้านความรู้ในเรื่องของภาษาและวัฒนธรรมจะต้อง
อาศัยระยะเวลาในการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์

Abstract

	 The study of “Exposure to Information, Knowledge, and Preparation 
for Languages and Cultures toward the ASEAN Community of  
Thai Adolescents in Bangkok” has the following research objectives. 
Firstly, it is to study exposure to information about the countries within 
ASEAN Community including Laos, Cambodia, and Myanmar of  
Thai adolescents in Bangkok. Secondly, it is to study knowledge about 
languages and cultures of the countries within ASEAN Community  
including Laos, Cambodia, and Myanmar of Thai adolescents in Bangkok. 
Thirdly, it is to study preparation of the languages and cultures for ASEAN 
Community including Laos, Cambodia, and Myanmar of Thai adolescents 
in Bangkok. Fourthly, it is to study the relationship between information 
exposure of Thai adolescents in Bangkok and knowledge of the languages 
and cultures of Laos’s, Cambodia’s, and Myanmar’s. Fifthly, it is to study 
the relationship between information exposure of Thai adolescents  
in Bangkok and preparation for languages and cultures of Laos’s,  
Cambodia’s, and Myanmar’s for ASEAN Community. Sixthly, it is to study 
the relationship between media exposure of Thai adolescents in Bangkok 
and knowledge about the languages and cultures of Laos’s, Cambodia’s, 
and Myanmar’s. Lastly, it is to study the relationship between media  
exposure of Thai adolescents in Bangkok and preparation of the  
languages and cultures of Laos’s, Cambodia’s, and Myanmar’s for ASEAN 
Community. 
	 This study applies quantitative research method techniques with  
the samples of Thai adolescents in Bangkok who have ages ranged from 
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15-25 years old for 400 samples. The tools used in this research surveys  
to collect information in terms of descriptive statistics, such as frequency, 
percentage, average, and standard deviation. The collected data is then 
translated into the explanation.
	 The empirical results reveal the following; 
	 1. 	Most of the samples are women aging in the range between  
19-22 years old having the education level of bachelor degree or equiva-
lent and having average GPA of 3.01-3.50.
	 2. 	The samples are exposed to media from their professors the most, 
grouped into the medium level of media exposure, followed by social 
media, television, friends, family members, internet, academic personnel, 
poster/billboard, and books about ASEAN respectively. On the other hand, 
exposure to brochures, newspaper, activity participation, meeting/training/
seminar, magazine, and radio is occasional respectively.
	 3. 	Information exposure of the samples to knowledge about the 
languages and cultures of ASEAN countries are in the medium level.  
However, the level of knowledge about the languages and cultures of 
Laos, Cambodia, and Myanmar are in the lowest followed by the medium 
and high level of knowledge respectively. 
	 4. 	The samples have a quite low level of preparation for the  
languages and cultures of ASEAN Community, especially in the aspect of 
languages which are necessary for communication.
	 5. 	The samples have a high level of information exposure, but this 
exposure is not in the condition that will develop them to have more 
knowledge, but it has an impact on helping them to prepare for the 
ASEAN Community, such as Laos, Cambodia, and Myanmar considerably. 
In terms of knowledge about the languages and cultures dependence on 
time to study, and the experience is inevitable.
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บทน�ำ

	 ภาษา และวัฒนธรรม ถือเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ส�ำคัญของการด�ำรงอยู่ของชาติพันธุ ์ 
เป็นเคร่ืองช่วยบ่งบอกในความเป็นตัวตนของกลุ่มคนต่างๆ ในชาติ และเป็นสิ่งที ่
ถกูถ่ายทอดจากรุน่สูรุ่น่มาอย่างเข้มแขง็และยาวนาน ภาษาจงึเป็นเครือ่งจรรโลงวฒันธรรม
ที่แสดงให้เห็นว่ามนุษย์เป็นผู้เจริญกว่าสัตว์ เพราะมีภาษาใช้ ดังนั้น หมู่ชนที่อยู่ร่วมกัน
ในสังคมและรวมกันเป็นประเทศชาติย่อมมีภาษาประจ�ำชาติของตนเพื่อสื่อสาร 
ท�ำความเข้าใจกัน และเป็นสัญลักษณ์อย่างหนึ่งที่ท�ำให้รู้ว่าเป็นชาติเดียวกัน
	 ต่อมาเมื่อถึงยุคล่าอาณานิคม ท�ำให้บางประเทศต้องสูญเสียเอกราชตกไปอยู่ 
ในอ�ำนาจของชาติอื่น จึงจ�ำต้องยอมรับเอาภาษาพูดและภาษาเขียนของชนชาติ 
ท่ีเป็นผูค้รอบครองมาใช้ เพือ่เป็นเคร่ืองมอืในการเข้าถึงความต้องการ/ความจ�ำเป็นแทนที่
ภาษาและวฒันธรรมกลุม่ชาตพินัธุต่์าง ๆ  ทีม่อียูใ่นท้องถ่ิน จงึส่งผลให้ภาษาและวฒันธรรม
ในภูมิภาคต่างๆ เหล่านี้ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก อาทิ ในประเทศที่เป็น
เมืองขึ้นของอังกฤษ เช่น เมียนมา มาเลเซีย บรูไน สิงคโปร์ ก็จะใช้ภาษาอังกฤษ 
เป็นภาษาราชการ ส่วนในประเทศท่ีตกเป็นเมืองขึ้นของฝรั่งเศส เช่น ลาว เวียดนาม 
กัมพูชา ก็จะใช้ภาษาฝรั่งเศสเป็นภาษาราชการ เป็นต้น และเมื่อถึงยุคที่ประเทศต่างๆ 
มีการพัฒนาไปอย่างมาก โลกถูกมองว่าได้ถูกหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน  
หรือหมู่บ้านโลกที่เรียกว่า ยุคโลกาภิวัตน์ ท่ีมีลักษณะของความเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกประเทศทั่วโลก วัฒนธรรมทั้งในเรื่องการแต่งกาย ภาษา รวมไปถึงการด�ำเนิน 
วิถีชีวิตก็จะมีแบบแผนที่เหมือนและใกล้เคียงกัน จากความแตกต่างท่ีหลากหลาย 
เม่ือถกูรวมเป็นหนึง่จึงท�ำให้ได้เห็นถงึปัญหาต่างๆ ท่ีตามมา อาท ิปัญหาในเรือ่งอตัลกัษณ์
กับการครอบง�ำทางสงัคม ปัญหาในเรือ่งของการรวมศูนย์กลางการสือ่สารไปอยูใ่นประเทศ
ที่ร�่ำรวยและมั่งมีเทคโนโลยี จนนักวิชาการหลายคนได้กล่าวว่า เป็นรูปแบบของ 
การล่าอาณานิคมแบบใหม่ที่ท�ำแทนทีจ่ะใช้อาวธุและก�ำลังอย่างเช่นแต่ก่อน โดยเปลี่ยน
มาเป็นการเผยแพร่ให้สงัคมหรอืประเทศน้ันๆ รบัเอาวัฒนธรรมของตนเองไป และกลาย
เป็นคนที่มีแบบแผนวิถีชีวิตรวมถึงวิธีคิดแบบเดียวกับตนในที่สุด
	 จากปรากฏการณ์ดงักล่าว ประเทศในภมูภิาคต่างๆ ได้ตระหนกัถงึการถกูยดัเยยีด
ทางวัฒนธรรม จนในที่สุดวัฒนธรรมหรืออัตลักษณ์ของตนอาจจะสูญสลายไป ดังน้ัน 
ประเทศในภูมิภาคต่างๆ จงึได้สร้างเครือ่งมอืขึน้เพือ่สร้างความมัน่คง และต้านภยัคกุคาม
ด้านวฒันธรรมชาตต่ิางๆ เพือ่สร้างความเข้มแขง็ให้แก่ประเทศของตน ในการทีจ่ะรบัมอื              
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กับการแทรกแซงทางวัฒนธรรมจากประเทศที่ใหญ่กว่า การรวมตัวกันของประเทศ 
แถบอาเซียนที่เรียกว่า “ประชาคมอาเซียน” ถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ประเทศต่างๆ  
ที่อยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จ�ำนวน 10 ประเทศ ได้แก่ ราชอาณาจักรไทย 
ราชอาณาจักรกัมพูชา รัฐบรูไนดารุสซาลาม สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา  
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ มาเลเซีย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย  
มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างประเทศในภูมิภาค ธ�ำรงไว้ซึ่ง
สันติภาพ เสถียรภาพ และความม่ันคงทางการเมือง สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า 
ทางด้านเศรษฐกิจ การพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม การกินดีอยู่ดีของประชาชน 
บนพื้นฐานของความเสมอภาค และผลประโยชน์ร่วมกันของประเทศสมาชิก  
ประกอบด้วย 3 เสาหลัก อันได้แก่ ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN  
Political-Security Community) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community) วิสัยทัศน์ของผู้น�ำอาเซียน คือ การสร้างประชาคมอาเซียนที่มีขีด 
ความสามารถในการแข่งขันสูง มีกฎกติกาในการท�ำงานและมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
	 ส�ำหรับประเทศไทย ได้ยึดถือนโยบายของอาเซียนมาปฏิบัติ โดยมีการ 
เตรียมความพร้อมในหลายด้านที่มุ ่งเน้นการสร้างความสามัคคี และส่งเสริม 
ความร่วมมอืระหว่างประเทศอาเซยีนพร้อมกบัการส่งเสรมิความร่วมมอืกบัประเทศอืน่ๆ 
ในเอเชีย ภายใต้กรอบความร่วมมือต่างๆ และเตรียมความพร้อมของทุกภาคส่วน 
ในประเทศเพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ทั้งด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  
สังคมและวัฒนธรรม รัฐบาลมีการจัดสรรงบประมาณส�ำหรับการฟื้นฟูความสัมพันธ ์ 
และพัฒนาความร่วมมือกับประเทศในภูมิภาคเพื่อกระชับความสัมพันธ์กับ 
ประเทศเพื่อนบ้าน สนับสนุนการพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง ตลอดจนการเสริมสร้าง
เครือข่ายด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมกับประเทศสมาชิกอาเซียน ทั้งในรูปแบบ
การเยือนของผู้น�ำระดับสูงของประเทศ การด�ำเนินความร่วมมือทวิภาคีควบคู่กับ 
การส่งเสริมกิจกรรมทางการทูตในระดับประชาชนและการสร้างความเข้าใจ  
และตระหนักรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนในทุกภาคส่วน
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	 ในช่วงแรกของการเปิดประเทศเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า มีประชาชนจาก
ประเทศข้างเคียงเข้ามาใช้ชีวิตและประกอบอาชีพอยู่ในประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก  
โดยเฉพาะประชากรจากประเทศกัมพูชา ลาว และเมียนมา ซึ่งท่ีผ่านมาประเทศไทย 
มองคนกลุ่มเหล่านี้เป็นผู้หลบหนีเข้าเมือง และต้องจับส่งกลับไปยังประเทศของกลุ่มคน 
เหล่านั้นเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นตามมาภายหลัง แต่ปัจจุบันเม่ือนโยบายอาเซียน 
ถูกน�ำมาใช้ ประเทศไทยจึงจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนความคิดที่มีต่อประเทศเพื่อนบ้าน 
เหล่านี้เสียใหม่ โดยจะต้องเรียนรู้สิ่งต่างๆ จากคนกลุ่มนี้ให้มากขึ้น โดยเฉพาะทางด้าน 
ความคิด และรูปแบบวิธีการด�ำเนินชีวิต เพื่อให้เข้าถึงบุคคลเหล่านั้นได้มากขึ้น รวมทั้ง
จะต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับคนกลุ่มนี้ในทางที่พึงประสงค์ให้มากขึ้น ซึ่งการเตรียมพร้อม
ดังกล่าวอาจมีหลายด้านและในหลายระดับ นับตั้งแต่การทางกฎระเบียบ  
การด�ำเนินการในเรื่องต่างๆ อาทิ ในเรื่องของการสื่อสาร การเพิ่ม/สร้างช่องทางในการ
ตดิต่อสือ่สารเพือ่ให้คนทัง้สามประเทศมคีวามเข้าใจอนัดต่ีอกนัและสามารถติดต่อสือ่สาร
กันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อท�ำให้มองเห็นภาพความเหมือน 
และความแตกต่างของประเทศเพื่อนบ้านได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อและข่าวสารเกี่ยวกับประเทศในประชาคมอาเซียน  
อันได้แก่ ลาว กัมพูชา และเมียนมา ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
	 2. 	เพ่ือศกึษาความรู้เกีย่วกบัภาษาและวัฒนธรรมของประเทศในประชาคมอาเซยีน 
อันได้แก่ ลาว กัมพูชา และเมียนมา ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
	 3. 	เพือ่ศึกษาการเตรยีมความพร้อมด้านภาษาและวฒันธรรมเพ่ือการเข้าสูป่ระชาคม
อาเซียน อันได้แก่ ลาว กัมพูชา และเมียนมา ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
	 4. 	เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการเปิดรับข่าวสารของเยาวชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานครกับความรู้เกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมของประเทศลาว กัมพูชา  
และเมียนมา
	 5. 	เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการเปิดรับข่าวสารของเยาวชนไทยในเขต
กรงุเทพมหานครกบัการเตรยีมความพร้อมด้านภาษาและวฒันธรรมในการเข้าสูป่ระชาคม
อาเซียน อันได้แก่ ลาว กัมพูชา และเมียนมา
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	 6. 	เพือ่ศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของการเปิดรบัสือ่ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
กับความรู้เกี่ยวกับภาษา และวัฒนธรรมของประเทศลาว กัมพูชา และเมียนมา
	 7. 	เพือ่ศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของการเปิดรบัสือ่ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
กับการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
อันได้แก่ ลาว กัมพูชา และเมียนมา

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1. 	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์
	 	 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วิชาที่ศึกษาเก่ียวกับประชากร 
ทั้งนี้ เพราะค�ำว่า “Demo” หมายถึง “People” ซึ่งแปลว่า “ประชาชน” หรือ 
“ประชากร” ส่วนค�ำว่า “Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ “Description”  
ซึ่งแปลว่า ลักษณะ ดังนั้น เมื่อแยกพิจารณาจากรากศัพท์ค�ำว่า “Demography”  
น่าจะมีความหมายตามที่กล่าวข้างต้น คือ วิชาท่ีเกี่ยวกับประชากรนั่นเอง (ชัยวัฒน ์ 
ปัญจพงษ์ และณรงค์ เทียนส่ง, 2521, น. 2)
	 	 ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้อธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะของตน ซึ่งแตกต่างกัน
ในแต่ละคน คณุสมบัตเิหล่านี ้จะมอิีทธพิลต่อผูร้บัสารในการท�ำการสือ่สาร อย่างไรกต็าม 
ในการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ กันน้ัน จ�ำนวนของผู ้รับสารก็มีปริมาณ 
แตกต่างกันด้วย การวิเคราะห์ผู้รับสารที่มีจ�ำนวนน้อยคนนั้น มักไม่ค่อยมีปัญหา  
หรือมีปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะห์ผู้รับสารที่มีจ�ำนวนมาก เนื่องจากการวิเคราะห์คน 
ที่มีจ�ำนวนน้อย เราสามารถวิเคราะห์ผู้รับสารทุกคนได้ แต่ในการวิเคราะห์คน 
จ�ำนวนมาก เราไม่สามารถวิเคราะห์ผู้รับสารแต่ละคนได้ เพราะมีผู้รับสารจ�ำนวนมาก
เกินไป นอกจากนี้ ผู้ส่งสารยังไม่รู้จักผู้รับสารแต่ละคนด้วย ดังนั้น วิธีการที่ดีที่สุด 
ในการวิเคราะห์ผู้รับสารที่ประกอบไปด้วยคนจ�ำนวนมากก็คือ การจ�ำแนกผู้รับสารออก
เป็นกลุ่มๆ ตามลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) ได้แก่ อายุ เพศ 
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น  
ซึง่คณุสมบัติเหล่านี ้ล้วนแล้วแต่มผีลต่อการรบัรู ้การตคีวาม และการเข้าใจในการสือ่สาร
ทั้งสิ้น (กิติมา สุรสนธิ, 2541, น. 15-17)
	 	 1.	 เพศ (Sex) หญิง ชาย มีความแตกต่างกันทั้งในด้านสรีระ ความถนัด  
สภาวะทางจิตใจ อารมณ์ จากงานวิจัยทางด้านจิตวิทยาทั้งหลาย ได้แสดงให้เห็นถึง 
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ความแตกต่างอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรม
และสังคมได้ก�ำหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไว้แตกต่างกัน
	 	 2. 	อายุ (Age) เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญประการหนึ่งต่อพฤติกรรมการสื่อสาร 
ของมนษุย์ เนือ่งจากอายจุะเป็นตวัก�ำหนดหรอืเป็นสิง่ทีบ่่งบอกเกีย่วกบัความมปีระสบการณ์
ในเรื่องต่างๆ ของบุคคล ดังค�ำกล่าวท่ีผู้ใหญ่อาบน�้ำร้อนมาก่อนเกิดมาหลายฝน  
หรือเรียกคนที่มีประสบการณ์น้อยกว่าว่าเด็กเมื่อวานซืน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่
เป็นเครื่องบ่งช้ีหรือแสดงความคิด ความเชื่อ ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่างๆ  
ที่เกิดขึ้นของบุคคล คนเราโดยทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มขึ้น ประสบการณ์สูงขึ้น ความฉลาด
รอบคอบก็เพิ่มมากขึ้น วิธีคิด และสิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปด้วย
	 	 3. 	การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้ เป็นลักษณะอีกประการ
หนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผู้รับสาร การที่คนได้รับการศึกษาที่ต่างกัน ในยุคสมัยที่ต่างกัน  
ในระบบการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั จงึย่อมมคีวามรูส้กึนกึคดิ อดุมการณ์ และความต้องการ
ทีแ่ตกต่างกนั คนทัว่ๆ ไปมกัจะสนใจหรอืยดึแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส�ำคญั 
และบุคคลมักมีลักษณะบางประการที่แสดงหรือบ่งชี้ถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชา
ท่ีเรยีนมา เนือ่งจากสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัทีอ่บรมกล่อมเกลาให้บคุคลมบีคุลกิภาพ
ไปในทิศทางที่แตกต่างกัน ทางด้านครูผู ้สอนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของผู้เรียน 
โดยการสอดแทรกความรูส้กึนกึคดิของตวัให้แก่ผูเ้รยีน ดงันัน้ การศกึษาจงึเป็นตวัก�ำหนด
ในกระบวนการเลือกสรรของผู้รับ
	 	 4. 	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ปราณี กองจินดา, 2549, น. 42) กล่าวว่า  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความสามารถหรือผลส�ำเร็จท่ีได้รับจากกิจกรรม 
การเรียนการสอน เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์เรียนรู้ทางด้าน 
พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย และยังได้จ�ำแนกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว ้
ตามลักษณะของวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน
	 	 5. 	สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อันได้แก่ 
เชื้อชาติและชาติพันธุ์ ถิ่นฐาน ภูมิล�ำเนา พื้นฐานของครอบครัว อาชีพ รายได้และฐานะ
ทางการเงิน ปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างส�ำคัญต่อผู้รับสาร ซึ่งในการวิจัยทางด้าน
นิเทศศาสตร์ได้ชี้ให้เห็นว่า สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้รับสารมีอิทธิพล 
อย่างส�ำคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสารและสาร สถานะภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจท�ำให้คนมีวัฒนธรรมที่ต่างกัน มีประสบการณ์ที่ต่างกัน มีทัศนคติ ค่านิยมและ
เป้าหมายที่ต่างกัน
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	 	 6. 	ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนา เป็นลักษณะอีกประการหนึ่ง 
ของผู้รับสารท่ีมีอิทธิพลต่อตัวผู้รับสารทั้งทางด้านทัศนคติ ค่านิยมและพฤติกรรม  
โดยศาสนาได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับคนและกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิต Childs 
(n.d. อ้างถงึใน ปรมะ สตะเวทนิ, 2546, น. 7) ได้สรปุถงึอทิธพิลของศาสนาทีม่ต่ีอบคุคล
ไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านศีลธรรม คุณธรรม ความเชื่อทางจรรยาของบุคคล ด้านการเมือง
และด้านเศรษฐกิจ
	 	 ปัจจัยทางด้านประชากรน้ัน ยังมีลักษณะอ่ืนๆ ซึ่งสามารถน�ำมาวิเคราะห ์
เพื่อท�ำความรู้จักกับการส่ือสารได้ โดยอยู่ภายใต้แนวความคิดที่ว่าถ้าบุคคลมีปัจจัย 
เหล่านั้นแตกต่างกันความคิดและการกระท�ำก็มีแนวโน้มที่จะแตกต่างกันไปด้วย  
ซึ่งแนวความคิดนี้สามารถน�ำไปใช้อธิบายปัจจัยของประชากรด้านอื่นๆ ได้
	 	 ส�ำหรับการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และการเตรียม
ความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรม สู่การเป็นประชาคมอาเซียนของเยาวชนไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” จึงต้องอาศัยองค์ประกอบต่างๆ ทางด้านประชากรศาสตร ์
เป็นแนวทางในการศกึษา เนือ่งจากจะท�ำให้เราสามารถรูว่้าปัจจยัแต่ละปัจจัยของแต่ละ
บุคคลที่มีความแตกต่างกันทางด้านประชากรศาสตร์นั้น ถือเป็นตัวก�ำหนดขั้นพื้นฐาน
และท�ำให้รับรู้ถึงการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและ
วัฒนธรรมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่แตกต่างกันได้
	 2. 	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม
	 	 พรรณี เจนจติ (2545) ให้ความหมายของความพรอ้มว่า เป็นสภาวะของบคุคล
ที่จะเรียนรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างบังเกิดผล ซึ่งขึ้นอยู่กับวุฒิภาวะ การได้รับการฝึกฝน  
การเตรียมความสนใจ และแรงจูงใจ ซึ่งแต่ละคนมีพร้อมแตกต่างกัน
	 	 กฤษดา ทองสังวร (2540) กล่าวถึงความหมายความพร้อม คือ คุณสมบัติ  
หรือสภาวะของบุคคลที่พร้อมที่จะท�ำงาน หรือท�ำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
อย่างมีแนวโน้มท่ีประสบผลส�ำเรจ็อย่างมปีระสทิธิภาพ ซึง่ขึน้อยูก่บัการเตรยีมตวัส�ำหรบั 
การท�ำกิจกรรมนั้นๆ อย่างพร้อมมูลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อุปกรณ์ และสิ่งแวดล้อม  
ซึ่งการเตรียมให้พร้อมย่อมจะช่วยให้การด�ำเนินการได้ด้วยดี
	 	 องค์ประกอบความพร้อม
	 	 Downing & Thackrey (1971) ได้แบ่งองค์ประกอบความพร้อมไว้ 4 ด้าน 
ดังนี้
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	 	 1. 	องค์ประกอบทางกายภาพ ( Physical Factors) ได้แก่ ความพร้อม 
ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม
	 	 2. 	องค์ประกอบทางด้านสตปัิญญา (Intellectual Factors) ได้แก่ ความพร้อม
ทางสตปัิญญา และความสามารถในการรบัรูป้รากฏการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิข้ึน ในการแยกแยะ 
การเห็น การฟัง และความสามารถในการตัดสินใจและคิดแก้ปัญหา
	 	 3. 	องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Factors) ได้แก ่ 
สภาพทางเศรษฐกิจ ความพอเพียง โอกาสในการหาประสบการณ์ทางสังคม
	 	 4. 	องค์ประกอบด้านอารมณ์ แรงจงูใจ และบคุลกิภาพ (Emotional Factors, 
Motivation and Personality Factors) ได้แก่ ความมั่นคงทางอารมณ์ จิตใจ  
และความต้องการท่ีจะเรียนรู้ เมื่อพิจารณาความหมายจากความพร้อม และแนวคิด 
เก่ียวกับความพร้อมข้างต้นแล้วเราสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การเตรียมพร้อม  
หมายถึงการด�ำเนินกิจกรรมของการกระท�ำบางสิ่งบางอย่างท่ีได้ถูกเตรียมพร้อม 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจและตั้งใจในการที่จะปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ ให้สามารถส�ำเร็จลุล่วง
ไปได้อย่างมีประสทิธิภาพ ตลอดจนคุณสมบัติ หรือสภาวะทีพ่ร้อมจะท�ำงานหรือกระท�ำ
กิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง มีแนวโน้มจะประสบผลส�ำเร็จลุล่วง
	 3. 	ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure)
	 	 การส่ือสารนั้น จัดได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย ์ 
นอกเหนือจากปัจจัยส่ี ที่มีความจ�ำเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย์ ซึ่งได้แก่ อาหาร  
ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค แม้ว่าการส่ือสารจะไม่ได้มีความเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษย์เหมือนกับปัจจัยสี่ แต่การที่จะให้ 
ได้มาซึ่งปัจจัยสี่เหล่าน้ันย่อมต้องอาศัยการส่ือสารเป็นเคร่ืองมืออย่างแน่นอน  
มนุษย์ต้องอาศัยการส่ือสารเป็นเครื่องมือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการด�ำเนิน 
กิจกรรมใดๆ ของตนและเพ่ืออยู่ร่วมกับคนอื่นๆ ในสังคม การส่ือสารเป็นพ้ืนฐานของ
การติดต่อกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลับซับซ้อนมาก และประกอบด้วย 
คนจ�ำนวนมากขึ้นเท่าใด การสื่อสารก็ยิ่งมีความส�ำคัญมากขึ้นเท่านั้น
	 	 ข่าวสาร จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ  
ของมนุษย์ ความต้องการข่าวสารจะเพ่ิมมากขึ้น เมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูล 
ในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง นอกจากนั้น ข่าวสารยังเป็นสิ่งที่ท�ำให้ 
ผูเ้ปิดรบัมคีวามทนัสมยั สามารถปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ของโลกปัจจบุนัได้ดยีิง่ขึน้ 
ดังท่ี Charles k. Atkin (1973) ได้กล่าวว่า บุคคลที่เปิดรับข่าวสารมาก ย่อมมีหูตา 
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กว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทันสมัยทันเหตุการณ ์
กว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย
	 	 Klapper (1960) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลอืกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร
เปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 
4 ขั้นตอน โดยเริ่มตั้งแต่การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรก  
ในการเลือกช่องทางการสื่อสารบุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสาร จากแหล่งสารที่มี
อยู่ด้วยกันหลายแห่ง เช่น การเลือกซื้อหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง เป็นต้น ถัดมาคือ
การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที่จะเลือก
สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน  
เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และหลีกเล่ียงสิ่งท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจ 
หรอืทศันคตเิดมิท่ีมีอยูแ่ล้วเพ่ือไม่ให้เกดิภาวะทางจติใจทีไ่ม่สมดุลหรอืมคีวามไม่สบายใจ
ที่เรียกว่า ความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) ต่อไปคือ
การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation)  
เมื่อบุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ ์
ของผู้ส่งสารเสมอไป เพราะคนเรามักเลือกรับรู้ และตีความหมายสารแตกต่างกันไป 
ตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ ความเชือ่ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ 
สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนั้น แต่ละคนอาจตีความ 
เฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว นอกจากจะท�ำให้ข่าวสาร 
บางส่วนถกูตดัทิง้ไป ยงัมกีารบดิเบอืนข่าวสารให้มีทศิทางเป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละบคุคล
ด้วย และสดุท้ายคือการเลอืกจดจ�ำ (Selective Retention) บคุคลจะเลอืกจดจ�ำข่าวสาร
ในส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืม 
หรือไม่น�ำไปถ่ายทอดต่อในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเรื่องที่ขัดแย้งค้าน 
กับความคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือกจดจ�ำไว้นั้น มักมีเนื้อหาที่จะช่วยส่งเสริม
หรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเชื่อของแต่ละคนที่มีอยู่เดิม
ให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพื่อน�ำไปใช้เป็นประโยชน ์
ในโอกาสต่อไป 
	 	 Becker (1978) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจ�ำแนกตาม
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดังนี้ การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking)  
คือ บุคคลที่จะแสวงหาข้อมูลเมื่อต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอื่น  
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเรื่องทั่วๆ ไป การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) 



135วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

คือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจอยากรู้ หากมีข้อมูลข่าวสาร
ที่เกี่ยวข้องกับตนเองก็ให้ความเอาใจใส่อ่าน หรือดู หรือฟังเป็นพิเศษ และการเปิดรับ
ประสบการณ์ (Experience Receptivity) คือ บุคคลที่เปิดรับข่าวสาร เพราะต้องการ
กระท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพื่อผ่อนคลายอารมณ์
	 	 McCombs and Becker (1979) ได้ให้แนวคิดว่า โดยทั่วไปบุคคลแต่ละคน 
มีการเปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับสื่อเพื่อตอบสนองความต้องการ 4 ประการ  
คอื เพือ่ให้เรยีนรูเ้กีย่วกบัเหตกุารณ์ (Surveillance) บคุคลสามารถตดิตามความเคลือ่นไหว
และสังเกตเหตุการณ์ต่างๆ รอบตัวจากการเปิดรับข่าวสารท�ำให้เป็นคนที่เห็นเหตุการณ์ 
ทันสมัย เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารท�ำให้บุคคลสามารถก�ำหนด
ความเห็นของตนต่อสภาวะหรือเหตุการณ์ต่างๆ รอบตัว เพื่อการตัดสินใจโดยเฉพาะ 
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�ำวันเพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถ 
น�ำข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับไปใช้ในการพูดคุยกับผู้อื่นได้ และเพื่อการมีส่วนร่วม  
(Participation) เพื่อรับรู้ และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นใน 
สังคมรอบๆ ตัว
	 	 จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารนี้ จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็น 
ปัจจัยส�ำคัญ ในการน�ำมาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจ
เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด บุคคลย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนเท่านั้น 
โดยไม่จ�ำกดัว่าจะท�ำการเปิดรบัข่าวสารจากสือ่ใด ไม่ว่าจะเป็นสือ่มวลชน สือ่บุคคล หรอื
สือ่เฉพาะกจิ แต่ท้ังนีบ้คุคลจะท�ำการเปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองทีต่นให้ความสนใจเท่านัน้ 
เน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบันมีมากเกินกว่าที่ผู้รับสารจะรับไว้ทั้งหมดได้ จึงท�ำให้เกิด
กระบวนการเลือกรับข่าวสารขึ้น อย่างไรก็ตาม บุคคลแต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือก
รับข่าวสารท่ีแตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในสังคมนั้นๆ  
และวัตถุประสงค์ หรือความต้องการที่จะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน 
ย่อมท�ำให้มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันได้ด้วย ดังนั้น การศึกษาเรื่อง 
“การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรม
สู่การเป็นประชาคมอาเซียนของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” จะอาศัยทฤษฎีนี้
ในการน�ำมาศึกษาและวิเคราะห์การเปิดรับข่าวสารของเยาวชนไทยเกี่ยวกับประชาคม
อาเซียนว่ามีความเป็นมาอย่างไร เยาวชนไทยจะเลือกเปิดรับสื่อที่เกี่ยวกับอาเซียน 
แบบใด ซึ่งการเปิดรับน้ันมีหลายปัจจัยเข้ามาเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นเรื่องลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ หรือบุคลิกภาพของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
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	 4. 	แนวคิด ทฤษฎีการเปิดรับสื่อ
	 	 การเปิดรับสื่อ (Media Exposure) หมายถึง การเปิดรับข่าวสารจากสื่อ  
ไม่ว่าจะเป็นสื่อบุคคล สื่อมวลชนหรือสื่ออื่นๆ ก็ตาม ข้อมูลข่าวสารมีความส�ำคัญ 
ที่จะท�ำให้คนเรารู้เท่าทันเหตุการณ์ ก้าวทันสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปสามารถน�ำไปใช้
ประโยชน์และช่วยในการตดัสนิใจในการท�ำกจิกรรม ตามความต้องการของแต่ละบคุคล 
และการที่คนเรามีความต้องการข้อมูลข่าวสารมากข้ึนเท่าใด ก็ย่ิงต้องเปิดรับส่ือ 
หรือข่าวสารมากขึ้นเช่นกัน
	 	 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกับการเปิดรับสือ่ ได้มกีารศึกษาวิจัยกนัอย่างกว้างขวาง 
จากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผู้รับสารได้ข้อมูลมากมายเป็นหลักฐานยืนยัน และท�ำให้ 
เชื่อได้ว่าผู้รับสารนั้นสนใจข่าวสารทุกคนเสมอไป
	 	 Severin and Tancard Jr. (2001) อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ 2547, น. 65) 
ได้ประมวลแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาต่างๆ ที่แสดงให้เห็นว่า ผู้รับสารมีกระบวนการ 
ที่ซับซ้อนในการรับรู้ และประมวลข่าวสารที่ได้รับ ซึ่งท�ำให้เป้าประสงค์ในการส่งสาร 
ของผู้ส่งสารไม่สามารถบรรลุได้ง่ายๆ แม้ว่าสารนั้นถูกถ่ายทอด หรือส่งไปถึงผู้รับ 
แล้วก็ตาม ซ่ึงแบบแผนการใช้สื่อของผู้รับสารนั้นมีลักษณะเป็น “การเลือก” อยู่เสมอ 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2547, น. 63) ซึ่งอาจจะเริ่มต้ังแต่เลือกเปิดรับสื่อมวลชน  
หรือสื่อประเภทอื่นๆ จนกระทั่งเลือกว่าจะตีความเนื้อหาสารจากสื่ออย่างไร
	 	 Becker (1978) ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร โดยจ�ำแนกตามพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารดังนี้
	 	 1. 	การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหา
ข่าวสารเมื่อต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
หรือเรื่องทั่วๆ ไป
	 	 2. 	การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ
ข่าวสารเพื่อต้องการทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจ เช่น รับชมรายการโทรทัศน์ที่สนใจ  
หรืออ่านหนังสือพิมพ์ หากมีข้อมูลข่าวสารท่ีมีความส�ำคัญเกี่ยวข้องกับตนเอง  
ก็จะเอาใจใส่เป็นพิเศษ
	 	 3. 	การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ  
บุคคลจะเปิดรับข่าวสารตอบสนองความต้องการกระท�ำ หรือเรียนรู้ หรือเพื่อผ่อนคลาย
อารมณ์
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	 	 ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้สรุปแนวคิดการเปิดรับสื่อของผู้รับสารว่า  
การส่งข่าวสารของผู ้ส่งสารผ่านสื่อต่างๆ นั้น ปัจจัยด้านตัวบุคคลมีอิทธิพล 
ต่อการเลือกใช้สื่อ ผู้ส่งสารจะต้องค�ำนึงถึงปัจจัยอันเกี่ยวข้องกับผู้รับสารหลายประการ 
จะท�ำให้ผู้รับสารแต่ละคนมีพฤติกรรมการเปิดรับสารแตกต่างกัน ได้แก่
	 	 1. 	ความต้องการของผู้รับสาร ในการรับสารของบุคคลนั้น จะเป็นไป 
เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล ดังนี้
	 	 	 1.1 	 ความต้องการข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ตนเอง
	 	 	 1.2 	 ต้องการข่าวสารทีส่อดคล้องกบัความเช่ือ ทศันคต ิค่านยิมของตนเอง
	 	 	 1.3 	 ต้องการประสบการณ์ใหม่
	 	 	 1.4 	 ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการรับสาร
	 	 2. 	ความแตกต่างของผู้รับสาร ผู้รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะที่แตกต่างกัน 
ในหลายๆ ด้านได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
	 	 3. 	ความตั้งใจและประสบการณ์ เกิดขึ้นในขณะท่ีผู้รับสารมีความตั้งใจ  
จะช่วยให้ตนเองรับรู้ข่าวสารได้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น ความตั้งใจและประสบการณ์เดิมของ 
ผู้รับสารจึงมีความส�ำคัญต่อการรับข่าวสารเช่นกัน
	 	 4. 	ความคาดหวังและความพึงพอใจ ความคาดหวังเป็นความรู้สึกที่สะท้อน 
ให้เห็นถึงความต้องการของคน ในการที่จะตีความต่อสภาพแวดล้อม เพื่อให้ได้มา 
ซึ่งสิ่งที่ตนเองต้องการ ส่วนความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับ เพราะข่าวสารต่างๆ  
ที่ได้รับนั้น ผู้รับสามารถน�ำไปใช้การตัดสินใจและการปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จลุล่วง
	 	 ทฤษฎีการเปิดรับสื่อ ท�ำให้ทราบว่าผู้รับสารมีกระบวนการในการเลือกรับสาร
โดยมีองค์ประกอบหลายๆ อย่างเป็นสิ่งที่ต้องค�ำนึงถึง ก่อนที่จะมีการส่งไปยังผู้รับสาร 
หากผู้ส่งสารเข้าใจถึงกระบวนการเปิดรับสื่อแล้ว ก็จะท�ำให้สามารถส่งสารผ่านสื่อต่างๆ 
ที่ผู้รับสารสามารถเปิดรับได้ และบรรลุเป้าหมายในการสื่อสารนั้นๆ
	 	 องค์ประกอบทีม่บีทบาทส�ำคญัต่อการเลอืกสรรของมนุษย์ ได้แก่ ประสบการณ์
ท�ำให้ผูแ้สวงหาข่าวสารต่างกัน การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารผูร้บัสารจะแสวงหา
ข่าวสารเพ่ือสนองจดุประสงค์ของตนอย่างใดอย่างหนึง่ ภมูหิลงัทีแ่ตกต่างกนัท�ำให้บคุคล
มคีวามสนใจต่างกัน การศกึษาและสภาพแวดล้อม ท�ำให้มคีวามแตกต่างกนัในพฤตกิรรม
การเลอืกรับสือ่และเนือ้หาข่าวสาร ความสามารถในการรบัสารซึง่เกีย่วกบัสภาพร่างกาย
และจิตใจที่ท�ำให้พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของบุคคลแตกต่างกัน บุคลิกภาพท�ำให้
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มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวจิตใจและพฤติกรรมของผู้รับสาร  
สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสาร จะท�ำให้ผู้รับเข้าใจความหมายของข่าวสารหรืออาจเป็น
อุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของข่าวสารได้
	 	 สรปุได้ว่า การแสวงหาข่าวสารหรือการเลือกรับสารนัน้ นอกจากเพือ่สนบัสนนุ
ทัศนคติ หรือความคิดและความเข้าใจที่มีอยู่เดิมแล้ว ยังเป็นการแสวงหาเพื่อการน�ำไป
ใช้ประโยชน์ในทางอ่ืนๆ เช่น เพื่อให้ความรู้ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจแก้ปัญหา  
ซึ่งบุคคลมีกระบวนการเลือกรับรู้ที่แตกต่างกัน ข่าวสารในการรับรู้ของบุคคลใน  
3 ขัน้ตอน คอื การเลอืกเปิดรบั หรอืเลอืกสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืตคีวาม และกระบวนการ
เลือกจดจ�ำ
	 5. 	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม (KAP)
	 	 ทฤษฎีนี ้เป็นทฤษฎทีีใ่ห้ความส�ำคญักบัตวัแปร 3 ตวั คอื ความรู ้(Knowledge) 
ทัศนคติ (Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) แต่การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย 
จะใช้แนวคิดและทฤษฎีนี้ในเรื่องเกี่ยวกับความรู้เท่านั้น
	 	 สือ่มวลชน มบีทบาทส�ำคัญในการน�ำข่าวสารต่างๆ ไปเผยแพร่เพือ่ให้ประชาชน
ในสังคมได้รับทราบว่า ขณะน้ีในสังคมมีปัญหาอะไร เมื่อประชาชนได้รับทราบ 
ข่าวสารนั้นๆ ย่อมก่อให้เกิดทัศนคติ และเกิดพฤติกรรมต่อไป ซึ่งมีลักษณะสัมพันธ์กัน
เป็นลูกโซ่ เป็นที่ยอมรับกันว่า การสื่อสารมีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินโครงการต่างๆ 
ให้บรรลุผลส�ำเร็จตามที่ต้ังเป้าหมายไว้ การที่คนเดินเท้ามีพฤติกรรมการปฏิบัติตาม 
กฎจราจรได้ ก็ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมืออันส�ำคัญในการเพ่ิมพูนความรู้  
สร้างทัศนคติที่ดี และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสมโดยผ่านส่ือ
ชนิดต่างๆ ไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งต้องประกอบด้วย ความรู้ ระดับความรู้  
และเครื่องมือในการวัดความรู้ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533, น. 118)
	 	 สรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง ความสามารถทางด้านสติปัญญาของบุคคล 
ที่แสดงออกโดยการจ�ำ การระลึกได้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎเกณฑ์ โครงสร้างและ
วิธีต่างๆ ซึ่งความรู้มีความส�ำคัญต่อการเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นภายหลังการรับรู้โดยแบ่ง
ระดับความรู้ออกเป็น 6 ระดับจากง่ายสูส่ิ่งที่ซบัซอ้น และจากรูปธรรมสู่นามธรรม ได้แก่ 
ความรู้ความจ�ำ ความเข้าใจ การน�ำไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมิน
ค่า โดยมีเครื่องมือที่ใช้วัดความรู้แต่ละชนิดเหมาะสมกับการวัดความรู้ ตามคุณลักษณะ
ที่แตกต่างกัน เช่น แบบทดสอบความเรียง แบบทดสอบแบบตอบสั้น และแบบทดสอบ
แบบเลือกตอบ เป็นต้น
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	 	 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้น้ี ท�ำให้สามารถน�ำมาวัดระดับความรู้
การวิจัยในครั้งนี้ โดยการท�ำเป็นแบบสอบถามเพื่อเป็นการทดสอบความรู้ในด้านภาษา
และวัฒนธรรมของประเทศในประชาคมอาเซียนอันได้แก่ ลาว กัมพูชา และเมียนมา  
ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

ระเบียบวิธีวิจัย
	
	 ประชากรที่ท�ำการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มเยาวชนไทยอายุตั้งแต่ 15-25 ปี  
ในเขตกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 400 คน กระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ 
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบผสม ทั้งวิธีอาศัยความน่าจะเป็น และไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วย แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ทีผู่ศ้กึษาคดิค้นขึน้เองโดยอาศยัการศกึษาค้นคว้าจากเอกสารทีเ่กีย่วข้องตามหลกัทฤษฎี
และการให้ค�ำแนะน�ำจากผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นจ�ำนวน 400 ชุด โดย 200 ชุด แจกให้กับ
เยาวชนที่มีอายุตั้งแต่ 15-25 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 10 เขต คือ ปทุมวัน ห้วยขวาง 
สาธร วัฒนา ประเวศ บางกะปิ ลาดพร้าว บางนา มีนบุรีและดอนเมืองและอีก 200 ชุด
เป็นแบบสอบถาม online ที่สร้างผ่าน Google form โดยก�ำหนดให้ท�ำ 
เฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุตั้งแต่15-25 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น เม่ือท�ำ 
การเกบ็รวบรวมข้อมลูและตรวจสอบความถกูต้องเรียบร้อยแล้ว จงึท�ำการลงรหัส (Code)  
และประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติด้ิวยเคร่ืองคอมพวิเตอร์โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู 
SPSS (Statistical Package for the Social Science) เพื่อค�ำนวณค่าทางสถิติต่างๆ 
และอธบิายผลการศกึษาโดยการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชงิพรรณนาและการวเิคราะห์
ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าเฉลี่ย 
ความแตกต่างระหว่างสองกลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการหา 
ความสัมพันธ์ของตัวแปรจะใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์
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ผลการวิจัย/ สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์

	 จากผลการศึกษาสรปุได้ว่า ลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างด้านลกัษณะประชากร 
คือ เยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 15-25 ปี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 68.3 ซึ่งมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 19-22 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 49.0 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 
59.8 และมีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.01-3.50 คิดเป็นร้อยละ 39.3 มากที่สุด
	 การเปิดรับส่ือเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อจากส่ือ
บุคคล ครู อาจารย์ มากที่สุด รองลงมาคือ สื่อสังคมออนไลน์เช่น Facebook ASEAN 
THAILAND  สือ่โทรทศัน์ เพือ่น สมาชกิในครอบครวั  Internet เช่น เวบ็ไซต์กรมอาเซยีน
หรือเว็บไซต์อื่นๆ ที่ให้ข่าวสารอาเซียน บุคลากรทางการศึกษาเช่น ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้อง  โปสเตอร์/ป้าย หนังสือเกี่ยวกับอาเซียน แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ การเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆที่จัดเกี่ยวกับอาเซียนเช่น อาเซียนสัญจร งานวันอาเซียน การประชุม/
อบรม/สัมมนา นิตยสาร และวิทยุ  ตามล�ำดับ
	 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับความรู้ภาษาและวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับประเทศ 
ในประชาคมอาเซียน (ลาว กัมพูชา และเมียนมา) กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับอยู่ในระดับ
ปานกลาง
	 ความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมของประเทศในประชาคมอาเซียน (ลาว กัมพูชา 
และเมียนมา) กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความรูด้้านภาษาและวฒันธรรมของประเทศ
ในประชาคมอาเซียน (ลาว กัมพูชา และเมียนมา) ในระดับความรู้น้อยมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 80.3 รองลงมาคือมีความรู้ปานกลางร้อยละ 17.8 และมีความรู้มาก 
ร้อยละ 2.0 ตามล�ำดับ โดยกลุม่ตวัอย่างเลอืกตอบในข้อไม่แน่ใจเป็นส่วนใหญ่เพราะไม่มี
ความรู้ในเรื่องของภาษาและวัฒนธรรมอย่างแท้จริง
	 การเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
กลุ ่มตัวอย่างมีการเตรียมความพร้อมอยู่ในระดับท่ีค่อนข้างต�่ำ  โดยแนวโน้ม 
ในการเตรียมความพร้อมในประเด็นติดตามข่าวสาร/หมั่นหาข้อมูลและศึกษาเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนอย่างสม�่ำเสมอในประเทศลาวมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.44  
รองลงมา คือ มีการศึกษาข้อมูลด้านโอกาสและผลกระทบที่อาจจะได้รับจากการเปิด
ประชาคมอาเซียนในประเทศลาว มีค่าเฉล่ีย 2.38 และมีการศึกษาข้อมูลด้านโอกาส 
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และผลกระทบที่อาจจะได้รับจากการเปิดประชาคมอาเซียนในประเทศกัมพูชา  
มีค่าเฉลี่ย 2.37 ตามล�ำดับ

อภิปรายผลการวิจัย

	 1. 	การเปิดรบัสือ่และข่าวสารเกีย่วกบัประเทศในประชาคมอาเซียนอนัได้แก่ ลาว 
กัมพูชา และเมียนมาของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
	 	 กลุม่ตัวอย่างมกีารเปิดรบัสือ่ และข่าวสารเก่ียวกับประเทศในประชาคมอาเซยีน 
อันได้แก่ ลาว กัมพูชา และเมียนมา จากสื่อบุคคลครู อาจารย์ มากที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับ
ปานกลาง เนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างเป็นเยาวชนไทยที่อยู่ในวัยเรียน จึงได้รับการถ่ายทอด
ข่าวสารจากครู อาจารย์เป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
ASEAN THAILAND เป็นต้น และสื่อโทรทัศน์ตามล�ำดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ปัจจุบันนี้  
สื่อออนไลน์ค่อนข้างมีความส�ำคัญมากนอกจากการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพราะเป็นการเปิดรบัทีง่่าย สะดวกรวดเรว็และครอบคลมุท่ัวถงึ ไม่ว่าจะคนกลุม่ใดกต็าม
สามารถเข้าถึงได้หมด เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารซ่ึงกันและกันได้ง่ายขึ้น 
และสามารถเชือ่มถงึกนัได้อย่างรวดเร็วและยงัถอืว่าการถ่ายทอดความรูเ้กีย่วกับข่าวสาร
ของประชาคมอาเซียนทางสังคมออนไลน์ และโทรทัศน์ประสบความส�ำเร็จ เยาวชนให้
ความสนใจและมีการเปิดรับได้อย่างดีและรับทราบข่าวสาร รายละเอียดต่างๆ ที่ถูกต้อง
ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Hunt and   Ruben (อ้างอิงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546)  
ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว้ดังนี้ คือ  
1. ความต้องการ 2. ทัศนคติและค่านิยม 3. เป้าหมาย 4. ความสามารถ 5. การใช้
ประโยชน์ 6. ลีลาในการสื่อสาร 7. สภาวะ และ 8. ประสบการณ์และนิสัย และแนวคิด
ของดวงฤทยั พงศ์ไพฑรูย์ (2544) ทีก่ล่าวว่าโดยท่ัวไปแล้วบคุคลจะท�ำการเปิดรบัข่าวสาร
อยู่ 3 ลักษณะ คือ การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยผู้รับสารมีความคาดหวังจาก
สื่อมวลชนว่า การบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ 
ซึ่งท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรม 
บางอย่างได้ โดยการเลอืกบรโิภคสือ่มวลชนนัน้ จะขึน้อยู่กบัความต้องการ หรอืแรงจงูใจ
ของผู้รับสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์ และความต้ังใจในการใช้
ประโยชน์แตกต่างกันไป การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมายถึง  
ตัวบุคคลผู้ที่น�ำข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดต่อระหว่าง
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บุคคล (Interpersonal Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกัน  
และการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมา
โดยมีเนือ้หาสาระทีเ่ฉพาะเจาะจง และมจีดุมุง่หมายหลกัอยูท่ีผู่รั้บสารเฉพาะกลุม่ ตวัอย่าง
สื่อเฉพาะกิจ เช่น จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นต้น  
ดังนั้น การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจนี้ผู้รับสารจะได้รับข้อมูลข่าวสารหรือความรู้
เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง
	 2.	ความรูเ้กีย่วกบัภาษาและวฒันธรรมของประเทศในประชาคมอาเซยีน อนัได้แก่ 
ลาว กัมพูชา และเมียนมา ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
	 	 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เก่ียวกับภาษาและวัฒนธรรม
ของประเทศในประชาคมอาเซียน อันได้แก่ ลาว กัมพูชา และเมียนมา อยู่ในระดับ 
ความรู้ที่น้อยมากที่สุด ท�ำให้ผู ้วิจัยตระหนักได้ว่า องค์กรที่เก่ียวข้องจะต้องม ี
การประชาสัมพันธ์ในเรื่องของความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมให้มากขึ้น เพราะภาษา
และวัฒนธรรมถือเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมากในการที่คนต่างชาติ ต่างภาษา ต่างวัฒนธรรม 
จะอยู่ร่วมกันและสื่อสารกันได้อย่างเข้าใจ และก่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุดจากการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน โดยการที่คนเราจะมีความรู้ได้น้ัน ย่อมเกิดจากการเรียนรู ้ 
การเปิดรบั หรอืการถ่ายทอดจากบรรพบรุษุและบคุคลอืน่ๆ รวมถงึการสัง่สมประสบการณ์
ต่างๆ ที่เราได้พบเจอ ซึ่งความรู้ในแต่ละเรื่องก็อาจจะไม่ง่ายเสมอไป ที่จะท�ำให้เรารับรู้
ได้อย่างรวดเรว็ บคุคลต้องอาศยัเวลาในการศกึษาหาความรู ้โดยเฉพาะในเรือ่งของภาษา
และวัฒนธรรม ย่อมต้องใช้เวลาในการเรียนรู้เพราะการรับภาษาและวัฒนธรรม 
จากประเทศอ่ืนนั้น ไม่ใช่เรื่องง่ายเพราะไม่ใช่สิ่งที่อยู่กับเรามาต้ังแต่เกิด ซ่ึงถ้าเราม ี
การศึกษาและประสบการณ์ที่สั่งสมมาน้อยก็จะก่อให้เกิดความรู้ที่น้อยตามไปด้วย  
แต่สิง่เหล่านีเ้ราสามารถพฒันาได้โดยการศกึษาหาความรู ้ไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางอ้อม
เพิ่มเติมในทุกช่องทางที่เราสามารถเข้าถึงได้ แนวคิดของดาราวรรณ ศรีสุกใส (2542) 
กล่าวว่า การเกิดความรู้ ไม่ว่าระดับใดก็ตาม ย่อมมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิด  
ซึง่เชือ่มโยงกบัการเปิดรบัข่าวสารของบคุคลนัน้เอง รวมไปถงึประสบการณ์และลกัษณะ
ทางประชากร (การศึกษาเพศ อายุ ฯลฯ) ของแต่ละคน ที่เป็นผู้รับข่าวสาร  
ถ้าประกอบกับการที่บุคคลมีความพร้อมในด้านต่างๆ เช่น มีการศึกษา มีการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับกฎจราจรก็มีโอกาสที่จะมีความรู้ในเรื่องนี้และสามารถเชื่อมโยงความรู้
นั้นเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ สามารถระลึกได้ รวบรวมสาระส�ำคัญเกี่ยวกับกฎจราจร 
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รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ รวมทั้งประเมินผลได้ต่อไป และเมื่อประชาชน 
เกิดความรู้เกี่ยวกับกฎจราจร ไม่ว่าจะในระดับใด ก็ตาม สิ่งที่เกิดตามมาก็คือ ทัศนคติ 
ความคิดเห็นในลักษณะต่างๆ และแนวคิดของ Carter V.Good (1973) (อ้างถึงใน  
โสภิตสุดา มงคลเกษม, 2539, น. 42) กล่าวว่า ความรู้เป็นข้อเท็จจริง (Facts)  
ความจริง (Truth) เป็นข้อมูลที่มนุษย์ได้รับและเก็บรวบรวมจากประสบการณ์ต่างๆ  
การที่บุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างมีเหตุผล บุคคลควรจะต้องรู้เรื่อง
เกี่ยวกับสิ่งนั้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ นั่นก็คือ บุคคลจะต้องมีข้อเท็จจริงหรือข้อมูล
ต่างๆ ที่สนับสนุนและให้ค�ำตอบข้อสงสัยที่บุคคลมีอยู่ ช้ีแจงให้บุคคลเกิดความเข้าใจ 
และทศันคตทิีด่ต่ีอเรือ่งใดเรือ่งหนึง่รวมทัง้เกดิความตระหนัก ความเชือ่ และค่านยิมต่างๆ 
ด้วย
	 3. 	การเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวฒันธรรมเพือ่การเข้าสู่ประชาคมอาเซยีน 
อันได้แก่ ลาว กัมพูชา และเมียนมา ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
	 	 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเตรียมด้านภาษาและวัฒนธรรม 
เพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน อันได้แก่ ลาว กัมพูชา และเมียนมา ของเยาวชนไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัท่ีค่อนข้างต�ำ่ โดยเฉพาะในด้านของภาษาท่ีประชาคม
อาเซียนมีการก�ำหนดให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางท่ีใช้ในการสื่อสารในประชาคม
อาเซียนก็ยังอยู่ในระดับต�่ำท�ำให้ขาดประสิทธิภาพในการสื่อสาร ซึ่งในเรื่องของ 
การส่งเสริมทางด้านภาษานี ้ต้องเป็นเรือ่งของนโยบายทางรฐับาลทีจ่ะต้องมกีารก�ำหนด
นโยบายที่จะส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู ้ทางด้านภาษากลางของอาเซียน  
และภาษาถิ่นของประเทศในประชาคมอาเซียน โดยรัฐบาลจะต้องมีนโยบายในการ 
จัดจ้างครูเจ้าของภาษาจากประเทศต่างๆ เข้ามาสอน มีการสนับสนุน วางแผน 
ในการเตรยีมความพร้อมโดยสิง่เหล่านีม้นัเกีย่วข้องกบับคุลากรท่ีมีคณุภาพและนโยบาย
ท่ีเคร่งครัดจึงจะประสบความส�ำเร็จ แนวคิดของ Barrow and Milburn (1990)  
กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสนใจและเริ่มต้นที่จะกระท�ำ 
บางสิง่บางอย่าง ปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อความพร้อม คอื สภาพจติใจ กายวิภาค และสรรีวทิยา 
และผลการศึกษางานวิจัยของวีรากร อุตร์เลิศ (2555) เรื่อง การเตรียมความพร้อมของ
ประชาชนเทศบาลต�ำบลบ้านแยง อ�ำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก เพื่อรองรับ 
การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต�ำบลบ้านแยง 
มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนในระดับที่ต�่ำ 
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	 4. 	การเปิดรับข่าวสารของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครกบัความรู้เกีย่วกับ
ภาษาและวัฒนธรรม และการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรม ในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน อันได้แก่ ลาว กัมพูชา และเมียนมา
	 	 จากผลการศึกษา พบว่า การที่เยาวชนเปิดรับข่าวสารมาก ไม่ได้แปลว่าจะมี
ความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมเก่ียวกับประเทศในประชาคมอาเซียน อันได้แก่ ลาว 
กัมพูชา และเมียนมามากตามไปด้วย เพราะการเปิดรับข่าวสารที่เกิดขึ้นอาจจะเป็น 
การเปิดรับข่าวสารในด้านอื่นๆ มากกว่า เช่น ลักษณะทั่วไปของประเทศสมาชิก  
ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจจุดอ่อนจุดแข็งของประเทศสมาชิก ปัญหาและแนวโน้ม 
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เป็นต้น การเปิดรับข่าวสารก็ไม่ใช่เงื่อนไขที่จะท�ำให้บุคคลนั้น  
มคีวามรูใ้นเรือ่งของภาษาและวฒันธรรมเสมอไป ซึง่ยงัถอืเป็นการเปิดรับในระดบัผวิเผนิ
ไม่ใช่เป็นการเรยีนรู ้ถงึแม้อาจจะมีข้อมูลข่าวสารมากมาย แต่กไ็ม่ใช่ตวัตดัสนิได้ว่าบคุคล
เหล่านั้นมีความรู้ขึ้นมาได้ ดังนั้น น่าจะขึ้นอยู่กับความรู้ ความช�ำนาญและประสบการณ์
ที่จะได้จากการเรียนรู้ที่มากพอ ซึ่งแตกต่างจากการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและ
วัฒนธรรมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน อันได้แก่ ลาว กัมพูชาและเมียนมา  
ที่ผลการศึกษาพบว่า การที่เยาวชนไทยมีการเปิดรับข่าวสารมากนั้น ก็จะส่งผลให้ม ี
การเตรียมความพร้อมมากขึ้นด้วย เพราะเมื่อคนเรามีการเปิดรับข่าวสารที่มากพอ  
ก็จะเป็นตัวกระตุ้นให้เรานั้นเกิดการต่ืนตัว เกิดการเตรียมความพร้อมกับเรื่องราว 
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตและจากการเตรียมความพร้อมน้ีก็จะสามารถท�ำให้เรา 
เกิดการสั่งสม การเรียนรู้ ความรู้ต่างๆ ที่เราเปิดรับสารขึ้นมาได้
	 5. 	การเปิดรบัส่ือของเยาวชนไทยในเขตกรงุเทพมหานครกบัความรูเ้กีย่วกบัภาษา
และวัฒนธรรม และการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรมในการเข้าสู่ 
ประชาคมอาเซียน อันได้แก่ ลาว กัมพูชา และเมียนมา
	 	 จากการศึกษา พบว่า การที่เยาวชนมีการเปิดรับสื่อมากไม่ได้ท�ำให้เยาวชน 
มีความรู้เกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมมากขึ้นแต่มีผลท�ำให้มีการเตรียมความพร้อม 
ด้านภาษาและวัฒนธรรมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน อันได้แก่ ลาว กัมพูชา  
และเมียนมามาก เพราะสื่อน้ันถือเป็นสิ่งที่เข้าถึงตัวบุคคลได้ง่ายไม่ว่าจะช่องทางไหน  
กท็�ำใหเ้ราเกดิการรับรู้ได้และเมือ่สื่อมกีารท�ำใหเ้กดิความน่าสนใจ ดงึดดูใหผู้้คนสนใจได้ 
ข่าวสารที่ออกมาจากสื่อนั้น ก็จะได้รับความสนใจไปด้วยเช่นกัน ซึ่งปัจจุบันนี้  
สื่อถือเป็นส่ิงส�ำคัญมากที่จะเป็นตัวช่วยในการบอกข่าวสารหรือเรื่องราวต่างๆ ให้ผู้คน
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ได้รับรู้และเกิดการตื่นตัว ไม่ว่าจะเป็นเรื่องดีหรือไม่ดี เม่ือคนเรามีการเปิดรับสื่อมาก 
ก็จะท�ำให้ได้รับรู้เรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นและเกิดการเตรียมความพร้อมกับเหตุการณ์
หรือสภาวะการณ์ที่ก�ำลังจะเกิดขึ้น	

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	การเปิดรับข่าวสารจากสือ่ของเยาวชนไทยในเขตกรงุเทพมหานครอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และได้รับข่าวสารจากสื่อบุคคล ครู อาจารย์ มากที่สุด ดังนั้น บุคลากรครู 
อาจารย์ จงึต้องมคีวามพร้อมโดยทางรฐับาลจะต้องมกีารวางนโยบายอย่างจรงิจงั มกีาร
วางงบประมาณเพื่อใช้ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และภาษาถิ่นของประเทศ
สมาชิกในประชาคมอาเซียนอย่างจริงจัง เพื่อให้เราได้มีครูเจ้าของภาษาและมีคุณภาพ
อย่างแท้จริงและก่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุด
	 2. 	การเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัความรู้ด้านภาษาและวฒันธรรมทีเ่ก่ียวกับประเทศ
ในประชาคมอาเซยีนอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่มคีวามรูด้้านภาษาและวัฒนธรรมในระดับ
ความรู้น้อย ดังนั้น จึงต้องใส่ใจในเรื่องนี้ให้มากขึ้น เพราะท�ำให้รู้ว่ามีการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารแต่กลับมีระดับความรู้น้อย แสดงว่าการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นยังไม่มี
ประสิทธิภาพพอที่จะท�ำให้ผู้รับสารเกิดความสนใจและมีระดับความรู้ที่เพิ่มมากข้ึน  
ต้องมีการกระตุ้นที่ตัวผู้รับสารด้วย เพื่อที่จะได้มีการพัฒนาท่ีควบคู่กันไปรวมถึง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้โดยตรง ก็ต้องมีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้เกิด 
ความรู้ความเข้าใจมากข้ึนด้วย ส่วนในเรื่องของภาษาน้ัน ถ้าจะให้ประสบความส�ำเร็จ 
ก็ต้องมาจากสถาบันการศึกษาและจากสื่อสมัยใหม่ที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
	 3. 	การเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
อยูใ่นระดับท่ีค่อนข้างต�ำ่ เยาวชน  ควรมีความกระตอืรือร้น สนใจ และใส่ใจในเรือ่งภาษา
และวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียนให้มากขึ้น เพื่อสร้างความรู ้ความเข้าใจ  
และความสามารถของตนให้สามารถเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
รวมไปถึงการด�ำรงชีวิตการสื่อสาร การอยู่ร่วมกันของคนในสังคมที่มาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม เพื่อที่เราจะได้รู้เท่าทันกับประเทศต่างๆ ในประชาคมอาเซียน อีกทั้งยังจะ
สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง และอาจมีช่องทางในการประกอบธุรกิจได ้
ในส่วนของรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็จะต้องมีวิธีการส่ือสารที่มีคุณภาพและ
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สามารถเข้าถึงเยาวชนได้โดยง่าย โดยมีการเรียนการสอนเป็นกลยุทธ์หลัก  
และผลิตสื่ออื่นๆ มาเพ่ิมเติมเป็นกลยุทธ์รอง เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน  
เช่น ถ้าเป็นวัยเด็กอาจใช้การผลิตสื่อในลักษณะที่เป็นการ์ตูน เป็นต้น
	 4. จากผลการศึกษาครั้งนี้ท�ำให้เห็นว่าท้ังเยาวชนไทย รัฐบาล ครู อาจารย์และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรปรับปรุง และพัฒนาความรู้ในเร่ืองของประชาคมอาเซียน 
ให้มากขึ้น ไม่ใช่เฉพาะแค่เรื่องภาษาและวัฒนธรรมเท่านั้น แต่ควรจะเปิดรับ  
ในทุกๆ ด้าน เพื่อประโยชน์แก่ตนเองและประเทศเพื่อให้เราอยู่ในประชาคมอาเซียน 
ได้อย่างด ีและก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุเพราะเม่ือประเทศได้เข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนแล้ว 
เราก็หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในทุกด้านรวมไปถึงข้อดี ข้อเสีย  
ที่จะเกิดข้ึนตามมาภายหลังจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และสิ่งที่ส�ำคัญที่สุด  
คือ ภาษา ภาษาอังกฤษ เป็นภาษากลางของประชาคมอาเซียนที่เยาวชนจะต้องม ี
การพัฒนามากที่สุด เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารกับประเทศสมาชิกอื่นๆ ให้มีความเข้าใจ
ยิ่งขึ้นและถ้ายิ่งมีความรู้หรือเข้าใจในภาษาท้องถิ่น เราก็จะสามารถสื่อสารได้เข้าใจและ
ลึกซึ้งมากขึ้นด้วย
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