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การพัฒนาศักยภาพแกนน�ำกลุ่มชาติพันธุ์ในการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ 
เพื่อหนุนเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาวะ: 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (รอบที่ 1)
The Potential Development of Ethnics Group Leaders 

in Communication through Online Media 
for Supporting Accessibility to Health Services: 

Operational Research (Round 1)

ศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพื่อพัฒนาศักยภาพแกนน�ำ 
กลุ่มชาติพันธุ์ในการผลิตสื่อออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพ และ  
2) เพือ่แสวงหาแนวทางการสือ่สารส่งเสริมให้ประชากรกลุม่ชาติพนัธุแ์ละชนเผ่าพ้ืนเมอืง
เข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(action research) โดยด�ำเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน กันยายน 2560 – กันยายน 2561 
ผลการด�ำเนินการวิจัย พบว่า การจัดอบรมการผลิตสื่อออนไลน์โดยการอบรมเนื้อหา
ศิลปะการใช้ภาพและเสียง การเขียนบท การถ่ายท�ำ  และการตัดต่อ ช่วยพัฒนาให ้
แกนน�ำกลุ่มชาติพันธุ์ผลิตสื่อวีดิทัศน์ เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพได้ แนวทาง
การพัฒนาการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการเข้าถงึสทิธิบ์รกิารสุขภาพของประชากรกลุม่ชาตพินัธุ์ 
คือ 1) การสร้างระบบพี่เลี้ยง 2) บูรณาการสื่อออนไลน์เข้ากับกิจกรรมการสื่อสารอื่นๆ 
3) ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนประชากรกลุ่มชาติพันธุ ์ 
และชนเผ่าพื้นเมือง และ 4) ส่งเสริมให้เกิดแผนปฏิบัติการการส่งเสริมการเข้าถึงบริการ
สุขภาพของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองในหน่วยงานองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานสาธารณสุข
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Abstract

	 The purposes of this research are; 1) develop online production of 
ethnic leaders for promoting government health welfare of ethnic, and 
tribal, and 2) develop higher government health welfare communication 
process and planning. The researcher was using an action research which 
conducted from September 2017 to September 2018. The results were 
found that online media production training by using audiovisual,  
scriptwriting, filming and editing can help ethnic leaders develop  
their media production to promote the accessibility of health services.  
The development guidelines of communication for promoting  
the accessibility of health services are; 1) creating a mentoring system,  
2) integrated online media, with personal media, cultural media, local 
media, and mass media, 3) promote participatory communication among 
ethnic and tribal, and 4) collaborate with local government and local 
public health making action plans for ethnics health welfare promoting.

บทน�ำ

	 ปัญหาที่ส�ำคัญประการหนึ่งของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ และชนเผ่าพื้นเมือง 
ในประเทศไทย คือ ไม่สามารถเข้าถึงบริการสุขภาพ และขาดความรู้ด้านการดูแล  
ป้องกัน และส่งเสริมสุขภาพของตนเอง เนื่องจากมีข้อจ�ำกัดท่ีส�ำคัญ 3 ประการ คือ  
1) ประชากรกลุม่ดงักล่าวขาดความรูเ้รือ่งสทิธิบ์รกิารสขุภาพ ท�ำให้ไม่ทราบกระบวนการ
ขั้นตอนการใช้สิทธิ์รักษาพยาบาลตามที่รัฐสวัสดิการจัดให้ได้ 2) ข้อจ�ำกัดด้านการเข้าถึง
สื่อและองค์ความรู้ในด้านการเข้ารับสิทธิ์บริการสุขภาพ ประชากรกลุ่มดังกล่าวส่ือสาร
โดยใช้ภาษาชนเผ่าของตนเอง ไม่เข้าใจภาษาทางราชการ จึงไม่ทราบแนวทางการเข้าถึง
สิทธิ์บริการสุขภาพ และ 3) ข้อจ�ำกัดด้านสื่อและการสื่อสารเพื่อรณรงค์ให้ประชากร 
กลุ่มดังกล่าวเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพ ถึงแม้ในปัจจุบันสื่อมวลชนได้เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัการเข้าถึงสทิธิบ์รกิารสขุภาพ แต่สือ่มวลชนเกอืบทัง้หมด
ใช้ภาษาทางราชการสื่อสาร ท�ำให้ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ และชนเผ่าพื้นเมืองที่สื่อสาร
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โดยใช้ภาษาชนเผ่าของตนเองไม่เข้าใจเนื้อหาที่น�ำเสนอจึงขาดความรู้ และไม่สามารถ
เข้าถึงบริการดังกล่าว
	 จากสภาพปัญหาดังกล่าวมีองค์กรอิสระและสถาบันการศึกษาตระหนักถึงปัญหา
ดังกล่าว จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ และชนเผ่าพ้ืนเมืองเข้าถึง
สิทธิ์บริการสุขภาพ และการส่งเสริมสุขภาพตนเอง ได้แก่ มูลนิธิพัฒนาชนกลุ่มน้อย 
และชาติพันธุ์ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้รับงบประมาณจากส�ำนักงาน
กองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) จดักจิกรรมส่งเสรมิความรู ้และช่วยเหลอื
ให้ประชากรกลุ่มดังกล่าวเข้าถึงบริการสุขภาพ และการส่งเสริมสุขภาพ โดยจัดกิจกรรม
ให้ความรู้ ความเข้าใจประเด็นการเข้าถึงบริการสุขภาวะ คือ การจัดกิจกรรมสื่อสาร
ระหว่างบคุคล ไดแ้ก่ การเจรจาด้วยวาจา การจัดประชุมและอบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อให้
ความรู้การเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพและการส่งเสริมสุขภาพ ตามที่มูลนิธิพัฒนา 
ชนกลุ่มน้อยและชาตพิันธุ์ได้จดัขึ้น แตก่ารจดักิจกรรมการสื่อสารดังกล่าวสามารถจัดให้
ความรู้เฉพาะบางพ้ืนที ่และยังไม่สามารถขยายผลการด�ำเนินงานการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิ
การเข้าถึงสิทธ์ิบริการสุขภาพ และการส่งเสริมสุขภาพของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์  
และชนเผ่าพ้ืนเมืองในอีกหลายพื้นที ่ (ไพสิฐ พาณิชกุล, สัมภาษณ์,16 ตุลาคม 2560; 
ววิฒัน์ ตามี,่ สมัภาษณ์, 14 พฤศจกิายน, 2560; กิง่แก้ว จนัติบ๊, สมัภาษณ์, 12 กมุภาพนัธ์ 
2561) แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงสิทธ์ิบริการสุขภาพ คือ  
การใช้สื่อออนไลน์ในรูปแบบคลิปวีดิทัศน์ ภาพถ่าย และการเขียนข้อความแล้วน�ำไป 
เผยแพร่ผ่านสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ และชนเผ่าพื้นเมือง 
นิยมเปิดรับมากขึ้น เพราะใช้ภาษาชนเผ่าท�ำให้เข้าใจเนื้อหา ข้อมูลข่าวสารที่น�ำเสนอ 
ท�ำให้ประชากรกลุม่ดงักล่าวเข้าถงึ และเข้าใจเนือ้หาเกีย่วกบัการเข้าถงึสทิธิบ์รกิารสขุภาพ
มากขึ้นอันจะท�ำให้มีความรู้ น�ำไปปฏิบัติเพื่อเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพสูงขึ้น
	 จากเหตผุลดงักล่าวในฐานะทีผู่วิ้จยัได้รบัมอบหมายให้เป็นหวัหน้าโครงการสือ่สาร
เพื่อหนุนเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาสุขภาวะกลุ ่มชาติพันธุ ์ 
ชนเผ่าพื้นเมือง และประชากรข้ามชาติ จึงได้จัดท�ำวิจัยแผนการส่งเสริมให้แกนน�ำ 
มศีกัยภาพการผลติส่ือและสือ่สาร พร้อมท้ังพัฒนากระบวนการวธิกีารสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิ
ให้ประชากรกลุม่ชาตพัินธ์ุ และชนเผ่าพ้ืนเมอืงได้รับความรู ้เข้าใจ และเข้าถงึการรบัสทิธิ์
บรกิารสขุภาพ และมคีวามรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมทีพ่งึประสงค์ในการส่งเสรมิสขุภาพ
ตนเอง ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการส่งเสริมการด�ำเนินงานการสื่อสารเพื่อส่งเสริม 
การเข้าถึงบริการสุขภาพ และการส่งเสริมสุขภาพ คือ การพัฒนาศักยภาพการวางแผน
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การรณรงค์การส่งเสรมิการเข้าถงึบรกิารสุขภาพ และการผลติสือ่ออนไลน์โดยใช้โทรศพัท์
เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนผลิตสื่อคลิปวีดิทัศน์ ภาพนิ่ง และการเขียนบรรยาย เพื่อน�ำไป
ใช้เผยแพร่ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งส่ือดังกล่าวสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของ
แกนน�ำที่ใช้สื่อดังกล่าวไปใช้ประกอบการอธิบาย และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ประชากรกลุม่ชาตพินัธุ ์และชนเผ่าพืน้เมอืงเลอืกเปิดรบัสือ่ออนไลน์และเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์มากข้ึน ท�ำให้ประชากลุ่มดังกล่าวเข้าถึงสื่อ (ธีรภัทร วรรณฤมล และคณะ, 
2561) ภายหลังจากการจัดท�ำแผนดังกล่าวผู้วิจัยได้พัฒนาหลักสูตรการจัดอบรมพัฒนา
ศักยภาพการผลิตสื่อออนไลน์ในรูปแบบของรายการข่าว สารคดีเชิงข่าว ภาพยนตร์สั้น
และรายการสาธิตให้แก่แกนน�ำที่ด�ำเนินงานส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพ  
และการส่งเสริมสุขภาพแก่ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ และชนเผ่าพื้นเมืองในพื้นที่ 
จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ได้น�ำส่ือที่ผลิตขึ้นไปใช้ในการอธิบาย  
และเผยแพร่ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมให้ประชากรกลุ่มดังกล่าว 
ได้รับความรู้ และน�ำไปใช้ปฏิบัติให้ได้เข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพ และส่งเสริมสุขภาพ 
ของตนเองได้ เช่น กองทุนคืนสิทธิ์ของ สปสช. เป็นต้น
	 การวิจัยในครั้งนี้น�ำเสนอผลการด�ำเนินงานวิจัยรอบที่ 1 ของการด�ำเนินงาน 
การพัฒนาแกนน�ำกลุ่มชาติพันธุ์ให้มีศักยภาพการผลิตส่ือออนไลน์เพ่ือหนุนเสริม 
การเข้าถึงบริการสุขภาวะ โดยมีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพการผลิตสื่อออนไลน ์
ในรูปคลิปวีดิทัศน์ ภาพนิ่ง การเขียนค�ำบรรยายในรูปแบบรายการข่าว สารคดีเชิงข่าว 
ภาพยนตร์สั้นและรายการสาธิตเพื่อส่งเสริมให้แกนน�ำกลุ่มชาติพันธุ์น�ำไปใช้ผลิตสื่อ 
ดังกล่าวเผยแพร่ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และประสานความร่วมมอืกบัรายการวทิยุ
ชนเผ่าเอเอ็ม 1476 กิโลเฮิร์ตซ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงเชียงใหม่ ที่กระจายเสียง 
ทางคลื่นวิทยุและเผยแพร่ภาพและเสียงทางวิทยุออนไลน์โดยใช้ภาษาชนเผ่า  
เพื่อช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวอันจะท�ำให้ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ และชนเผ่า
พื้นเมืองได้รับความรู้จากส่ือที่แกนน�ำกลุ่มชาติพันธุ์ที่ได้รับการอบรมครั้งนี้ผลิตขึ้น  
พร้อมกันนี้ผู้วิจัยแสวงหาแนวทางการสื่อสารต้นแบบที่จะช่วยส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ์
บริการสุขภาพมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยมีรายละเอียดการวิจัยดังต่อไปนี้
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาศักยภาพแกนน�ำกลุ่มชาติพันธุ์ในการผลิตสื่อออนไลน์เพื่อส่งเสริม
การเข้าถึงบริการสุขภาพ
	 2.	เพื่อแสวงหาแนวทางการสื่อสารส่งเสริมให้ประชากรกลุ ่มชาติพันธุ ์ 
และชนเผ่าพื้นเมืองเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ขอบเขตการวิจัย

	 ผู้วิจัยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพแกนน�ำกลุ่มชาติพันธุ์ให้ผลิตสื่อออนไลน์ 
ในรูปแบบรายการข่าว รายการสารคดี และภาพยนตร์สั้น เพื่อสื่อสารประเด็นการเข้า
ถึงสิทธิ์บริการสุขภาพให้ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ที่อยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย 
แม่ฮ่องสอน โดยใช้ภาษาชนเผ่า ได้แก่ ปะกาเกอะญอ ลาหู ่ลซี ูดาราอาง เพือ่ให้ประชากร
กลุ่มดังกล่าวมีความรู้ ความเข้าใจ และน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินการ 
เพื่อให้ตนเองเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพ

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้น�ำแนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) ของ Kemmis 
และ McTaggard (2000) และการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (participatory  
communication) การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นระเบียบวิธีวิจัยที่น�ำมาใช้พัฒนา 
การด�ำเนินงานของหน่วยงาน องค์กร โครงการที่มีผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ก�ำหนดเป้าหมาย 
วางแผน แสวงหาแนวทางการพัฒนา ปฏิบัติตามแผนการพัฒนา ติดตามประเมินผล 
สะท้อนผลการด�ำเนินงาน เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการดังกล่าวจึงแสวงหาแนวทาง 
การด�ำเนินงานในรอบต่อไป เพื่อให้ได้วิธีการและแนวทางการด�ำเนินงานที่ดีข้ึน  
ส่วนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม คือ การสื่อสารที่ให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเป็นผู้ก�ำหนด 
เป้าหมาย วางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบและประเมินผล (พวงชมพู ไชยอาลา, 2556)  
เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน สังคมใดสังคมหนึ่งที่มีลักษณะเฉพาะ สอดคล้องกับ
เป้าหมายของการวิจัยในครั้งนี้ จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้น�ำแนวคิด 2 แนวคิด 
ดังกล่าวมาใช้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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	 1.	การวิเคราะห์บริบท การวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงาน  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 
แบบมีส่วนร่วมมาใช้ร่วมการวิเคราะห์บริบทการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เนื่องจาก
การด�ำเนนิงานการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการเข้าถงึบริการสขุภาพของประชากรกลุม่ชาตพินัธุ์
และชนเผ่าพื้นเมืองในครั้งนี้จ�ำเป็นต้องใช้การสื่อสารในแนวราบ (horizontal  
communication) คอื แกนน�ำกลุม่ชาตพินัธุส์ือ่สารประเดน็การเข้าถงึสทิธิบ์รกิารสขุภาพ 
โดยใช้สื่อ วิธีการ และภาษากลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพ้ืนเมือง เช่น ปะกาเกอะญอ  
ไทใหญ่ อาข่า ม้ง ลีซู ลาหู่ เป็นต้น สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายให้มีความรู้ ความเข้าใจ  
และน�ำไปใช้ปฏิบัติตนเพื่อให้เข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพผู้ด�ำเนินงานควรวิเคราะห ์
องค์ประกอบ ปัจจัยที่เป็นบริบทที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาการเข้าถึงบริการสุขภาพ 
ของประชากรกลุ่มชนเผ่าและชาติพันธุ์พื้นเมืองดังนี้
	 	 1.1	 โครงสร้างระดับมหภาค หมายถึง กฎหมายในระดับรัฐธรรมนูญ  
พระราชบัญญัติ พระราชก�ำหนด และพระราชกฤษฎีกาที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดสิทธิ
และสถานะของบุคคลในการเข้าถึงบริการสุขภาพ เช่น การให้สิทธิ์ประกันสุขภาพ 
ถ้วนหน้ามีอิทธิพลต่อการดูแล ป้องกัน รักษาสุขภาพของประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์  
(นัยนันท์ สุวรรณกนิษฐ์, 2547) พร้อมกันนี้ยังพบว่า โครงสร้างทางเศรษฐกิจที่ก�ำหนด
ให้ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองสามารถเข้าถึงอาชีพบางอาชีพได้มีผลต่อ
การพัฒนาเศรษฐฐานะ ส่งผลต่อโอกาสในการเข้าถึงบริการสุขภาพในด้านต่างๆ
	 	 1.2	 โครงสร้างทางประเพณีวัฒนธรรมของประชากรกลุ ่มชาติพันธุ ์
และชนเผา่พื้นเมอืง หมายถึง ประเพณีวัฒนธรรม ค่านิยม บรรทัดฐานทางสงัคม วิถชีีวิต 
จารีตประเพณีการด�ำรงชีวิต (ธีราภรณ์ น�่ำทอง, 2551; อ�ำนวย คลี่ใบ, 2556)  
และความเชือ่มัน่ในศาสนา และความสัมพนัธ์เชงิอ�ำนาจในมิตขิองเพศวถิทีีช่ายเป็นใหญ่
ควบคุมสิทธ์ิการใช้ชีวิตและมีเพศสัมพันธ์ของผู้หญิง (ศรีสุวรรณ วรบุตร, 2551)  
ของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองที่มีลักษณะความเชื่อท่ีแตกต่างกัน  
จะส่งผลต่อความคดิความเชือ่ในการเข้ารบัการรกัษาพยาบาล การส่งเสรมิให้บตุรหลาน
เข้าศกึษาในโรงเรยีนอนัจะส่งผลต่อการเสรมิสร้างศกัยภาพและคณุค่าภายในของเยาวชน
ที่จะมีผลต่อการเข้าถึงการขอสัญชาติ การรู้เท่าทันกฎหมาย และแนวทางการปฏิบัติตน
เพื่อให้เข้าถึงสิทธิ์สถานการณ์รับบริการสุขภาพ
	 	 1.3	 การด�ำเนินงานของหน่วยงานสาธารณสุขในชุมชน หมายถึง นโยบาย  
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนปฏิบัติการของหน่วยงานสาธารณสุขในชุมชน  
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และการส่งเสริมสนับสนุนการด�ำเนินงานส่งเสริมสุขภาวะขององค์การปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในด้านงบประมาณและบุคลากร (แสงเดือน มุ่ยแดง และคณะ, 2550)  
เช่น โรงพยาบาลสุขภาพต�ำบลที่มีบุคลากรทางการแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข ที่มีศักยภาพในการสื่อสารชักจูงโน้มน้าวใจเเละด�ำเนินกิจกรรมส่งเสริมให้
ประชากรกลุ่มเป้าหมายได้รับความรู้ เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ (นัยนันท์ สุวรรณกนิษฐ์, 2547)
	 	 1.4	 ภาคีเครือข่ายสมาชิกกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองท่ีขับเคลื่อน 
การส่งเสริมการเข้าถงึบริการสขุภาพ ผลงานวจัิยของธรีภทัร วรรณฤมลและคณะ (2561) 
พบว่า แนวทางการพฒันาการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการเข้าถงึบรกิารสขุภาวะของประชาชน
กลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมือง ควรได้รับความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 
ได้แก่ มูลนิธิที่ด�ำเนินกิจกรรมการขับเคล่ือนการเข้าถึงสิทธิ์สถานะของประชาชน 
กลุม่ชาตพินัธุแ์ละชนเผ่าพืน้เมอืง อาสาสมคัรพฒันาสขุภาวะในชุมชน พร้อมทัง้ส่ือมวลชน
ที่มีช่องทางการสื่อสารไปยังกลุ่มประชากรชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองในพื้นที่ต่างๆ 
เช่น รายการวิทยุชนเผ่า เอเอ็ม 1476 กิโลเฮิรตซ์ของสถานีวิทยุกระจายเสียง 
แห่งประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่
	 	 พร้อมกันนี้การวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับที่การวิจัยเชิงปฏิบัติการและการ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วม คือ ปัจจัยน�ำเข้า (input) หรือต้นทุนทางสังคมที่เป็นประโยชน์
ต่อการด�ำเนินงานการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการวิจัยเชิงปฏิบัติการประกอบด้วย
	 	 1.5	 ปัจจัยด้านบุคลากร (man) หมายถึง ภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการด�ำเนินงานการเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพ เช่น มูลนิธิเยาวชนชนบท  
ศูนย์ประสานงานผู้มีปัญหาสิทธ์ิสถานะ และผู้จัดและผู้ผลิตรายการวิทยุชนเผ่าเอเอ็ม 
1476 กิโลเฮิรตซ์ เพื่อเผยแพร่เนื้อหาที่เก่ียวข้องกับการให้ความรู้ ส่งเสริมก�ำลังใจ 
เสริมสร้างทัศนคติและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการเข้าถึงบริการสุขภาพ
	 	 1.6	 ปัจจยัด้านงบประมาณ (money) หมายถงึ ปัจจยัด้านเงนิทนุ งบประมาณ
ท่ีช่วยเสรมิการด�ำเนนิกจิกรรมโครงการ ส�ำหรบัการวจิยัครัง้นไีด้รบังบประมาณสนบัสนนุ
จาก สสส. ในการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพการสื่อสารและการผลิตสื่อออนไลน ์
เพือ่ให้แกนน�ำทีด่�ำเนนิงาน สามารถน�ำไปใช้สือ่สารสร้างความเข้าใจเกีย่วกบัการส่งเสรมิ
การเข้าถึงบริการสุขภาพของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ และชนเผ่าพื้นเมือง 
	 	 1.7	 ปัจจยัด้านอุปกรณ์ (material) หมายถงึ การเป็นเจ้าของเครือ่งมอื อปุกรณ์ 
ช่องทางการส่ือสารที่ผู้รับผิดชอบโครงการที่ด�ำเนินงานเก่ียวกับการส่งเสริมการเข้าถึง
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บรกิารสขุภาพของประชากรกลุม่ชาตพินัธุแ์ละชนเผ่าพืน้เมอืงเป็นเจ้าของ และเครือข่าย
ที่มีคลื่นความถี่วิทยุกระจายเสียงและ/หรือวิทยุโทรทัศน์เผยแพร่เนื้อ หรือสนับสนุน
อุปกรณ์ด�ำเนินงาน
	 	 1.8	 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (management) หมายถงึ ระบบและกลไก
การด�ำเนินงานของภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แบบแผน แนวทาง แผนปฏิบัติการ
ของแกนน�ำกลุ่มชาติพันธุ์ของแต่ละมูลนิธิ เครือข่ายสื่อมวลชน และสถาบันการศึกษา 
ที่สนับสนุนการด�ำเนินงานเพ่ือร่วมกันพัฒนาการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการ
สุขภาพของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมือง
	 2.	การวางแผน เป็นขั้นตอนที่ผู้ด�ำเนินโครงการ และสมาชิกในองค์กร หน่วยงาน 
ชุมชนสังคมต้องประชุมวางแผน ก�ำหนดเป้าหมาย ก�ำหนดผลลัพธ์และกิจกรรม  
และก�ำหนดแผนปฏิบัติการเพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละส่วนและแต่ละฝ่ายน�ำไป
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ โดยมีแนวทางการด�ำเนินงานดังนี้
	 	 2.1	 ก�ำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดการด�ำเนินงานเป็นขั้นตอน 
ที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องประชุม ก�ำหนดเป้าหมาย หรือผลท่ีต้องการให้เกิดขึ้น
จากการด�ำเนินโครงการ การก�ำหนดวัตถุประสงค์ คือ การก�ำหนดรายการท่ีต้องการ
ด�ำเนนิไปให้บรรลเุป้าหมายโดยจ�ำแนกเป็นข้อ ส่วนตวัชีว้ดั คอื รายการและรายละเอยีด
ของผลทีเ่กิดขึน้สามารถสังเกตเหน็ วดัและประเมนิผลได้ ประกอบด้วยตวัชีว้ดัเชิงปรมิาณ 
และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น�ำผลการวิจัยของธีรภัทร วรรณฤมล 
และคณะ (2561) และศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนาและคณะ (2561) มาใช้ก�ำหนดเป้าหมาย
และวตัถปุระสงค์ คอื การพฒันาศกัยภาพการผลติสือ่ออนไลน์ของแกนน�ำกลุ่มชาติพันธ์ุ
ในการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการสุขภาพ ให้สามารถน�ำเสนอได้ทางสื่อ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เผยแพร่ผ่านภาคีเครือข่ายสื่อมวลชน เช่น รายการวิทยุชนเผ่า
เอเอ็ม 1476 กิโลเฮิร์ตซ์ พร้อมกันนี้แกนน�ำการขับเคลื่อนการสื่อสารเพื่อส่งเสริม 
การเข้าถึงบริการสุขภาพของประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมือง ทั้งนี ้ 
การด�ำเนินงานวิจัยในครั้งนี้ได้คัดเลือกเด็กและเยาวชนกลุ่มชาติพันธุ์ที่ก�ำลังศึกษา 
ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้มีส่วนร่วม
ในการผลิตสื่อเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพ
	 	 2.2	 ก�ำหนดผลลัพธ์และกิจกรรม เป็นขั้นตอนที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ต้องก�ำหนดผลลพัธ์ทีต้่องการ กจิกรรมท่ีต้องจดัขึน้เพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย และวัตถปุระสงค์
ทีก่�ำหนดเอาไว้ ส�ำหรบัการวจิยัในคร้ังนี ้คอื การก�ำหนดประเภทของส่ือ และผลทีต้่องการ
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ให้เกิดขึ้นนั่นคือ การผลิตสื่อออนไลน์ เนื่องจาก ผลงานวิจัยในต่างประเทศ พบว่า   
การผลิตส่ือที่ใช้ภาษา รูปแบบวิธีการน�ำเสนอ โครงเร่ือง วิธีการเล่าเร่ืองที่สอดคล้อง 
กับความคิด ความเชื่อ ประเพณีดั้งเดิมของกลุ่มชาติพันธุ์จะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ความเชื่อและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้ (Cohen E.L., et al., 2010)  
และผลการสัมภาษณ์หัวหน้าโครงการและแกนน�ำที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเข้าถึง
สิทธ์ิสุขภาพต้องการใช้สื่อออนไลน์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสร้างความเข้าใจ
การเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพ (วิวัฒน์ ตามี่, สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน, 2560; กิ่งแก้ว 
จันติ๊บ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2561)
	 	 2.3	 ก�ำหนดแผนปฏิบัติการ เป็นขั้นตอนการก�ำหนดล�ำดับกิจกรรม  
และมอบหมายภาระหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตามล�ำดับกิจกรรม ระยะเวลาที่ก�ำหนด 
พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมการจัดกิจกรรมที่ก�ำหนดไว้ทั้งในด้านการเตรียมบุคลากร  
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ/การอ�ำนวยความสะดวกเพ่ือให้บรรลุผล 
ที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้การด�ำเนินงานดังกล่าวต้องเกิดจากการก�ำหนดของผู้ที่รับผิดชอบ
โครงการ หรือหน่วยงาน และองค์กรนัน้ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกบัระบบและกลไกการด�ำเนิน
งานที่ต้องปฏิบัติงาน
	 3.	น�ำไปปฏิบัติ เป็นข้ันตอนที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ  
และภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยท้ังการด�ำเนินการ การติดตามประเมินผล  
การจัดประชุมร่วมกันเพ่ือแสวงหาแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานในระหว่างปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติการ
	 4.	การติดตามสะท้อนผล เป็นขั้นตอนที่ต้องติดตามประเมินผลด้วยวิธีการต่างๆ 
เพื่อวัดระดับความส�ำเร็จตามตัวช้ีวัด วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในระหว่าง  
และเมือ่เสร็จสิน้การด�ำเนินงาน พร้อมทัง้วิเคราะห์จดุอ่อน จดุแข็ง โอกาส และภัยคกุคาม
ร่วมกันเพื่อก�ำหนดแผนการด�ำเนินการสื่อสาร และแผนการด�ำเนินงานในระยะต่อไป

ระเบียบวิธีวิจัย
	
	 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) ตามแนวคิดของ Kemmis 
และ McTaggard (2000) การด�ำเนินงานวิจัย 1 รอบ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์บริบท  
2) การวางแผน 3) น�ำไปปฏิบัติ และ 4) การติดตามสะท้อนผล ผู้วิจัยได้ด�ำเนินงาน คือ 
1) การพัฒนาหลักสูตรที่เกิดจากการวิเคราะห์บริบทและวางแผน 2) การจัดอบรม  
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เป็นการด�ำเนินงานตามแผนที่ก�ำหนด 3) แกนน�ำกลุ่มชาติพันธุ์ที่เข้าร่วมอบรมผลิตสื่อ
ออนไลน์เป็นขั้นตอนการน�ำไปปฏิบัติ และ 4) การสะท้อนผลการด�ำเนินงาน  
การประเมินผลสื่อที่ผลิตภายหลังการอบรมและการน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาสื่อ
กิจกรรม และแผนการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงสิทธ์ิของประชากรกลุ่มชาติพันธุ ์
และชนเผ่าพื้นเมืองในอนาคต มีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 
	 1.	การพัฒนาหลักสูตรการส่งเสริมศักยภาพการผลิตสื่อออนไลน์ให้แก ่
แกนน�ำกลุ่มชาติพันธุ์น�ำไปใช้ผลิตส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพ 
ของประชากรกลุม่ชาตพินัธุแ์ละชนเผ่าพืน้เมอืง ผูว้จิยัได้น�ำแนวทางการด�ำเนินงานสือ่สาร
สุขภาพของ Scheirer M.A. และคณะ (2017, pp.12-43) Kirati Kachentawa  
และ Patchanee Cheyjunya (2017, pp.13-28) และแผนการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริม 
สุขภาพของกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองของธีรภัทร วรรณฤมล และคณะ (2561)  
มีหลักสูตร 2 หลักสูตรที่จัดอบรม คือ
	 	 1.1	 หลักสูตรที่ 1  การผลิตภาพยนตร์สั้นและรายการสาธิตเพื่อส่งเสริมการ
เข้าถึงบริการสุขภาพของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมือง (ก�ำหนดจัดอบรม
ระหว่างวันที่ 10–11 มี.ค. 2561) เป็นหลักสูตรที่อบรมให้แกนน�ำที่ปฏิบัติงานในศูนย์
ประสานงานผู้มีปัญหาสิทธิ์สถานะ ซึ่งมีบทบาทหน้าท่ีในการช่วยเหลือให้ประชากร 
กลุ่มชาติพันธุ์ และชนเผ่าพื้นเมือง ได้แก่ ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน
ได้รับการช่วยเหลือเพื่อให้เข้าถึงบริการสุขภาพ
	 	 1.2	 หลักสูตรที่ 2 การผลิตรายการข่าวและสารคดีเชิงข่าวเพื่อส่งเสริม 
การเข้าถงึสทิธิส์ถานะของประชากรกลุม่ชาตพินัธ์ุและชนเผ่าพืน้เมอืง (ก�ำหนดจดัอบรม
ระหว่างวันที่ 12–14 พฤษภาคม 2561) เป็นหลักสูตรที่มีเป้าหมายเพื่ออบรมให้ความรู้
นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อเป็นเยาวชนที่มี 
ส่วนร่วมผลิตสื่อให้ความรู้ทางด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการเข้าถึงบริการสุขภาพ   
โดยน�ำเสนอในรูปแบบของข่าวน�ำเสนอทางคลิปวีดิทัศน์ท่ีสามารถเผยแพร่ทางสื่อ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (facebook) ยูทูบ (youtube) พร้อมทั้งสามารถ
น�ำไปเผยแพร่ทางสื่อมวลชนกระแสหลักได้ เช่น รายการวิทยุกระจายเสียงชนเผ่าเอเอ็ม 
1476 กิโลเฮิร์ตซ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหล่งประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ่
ท่ีกระจายเสียงโดยใช้ภาษาชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมือง 7 ชนเผ่า ได้แก่ กะเหร่ียง  
ไทใหญ่ ลาหู่ ลีซู ม้ง อิ่วเมี่ยน และลีซู
	 เป้าหมายของการพัฒนาหลักสูตรดังกล่าวเพื่อให้ผู้เข้าร่วมการอบรมที่เป็นเด็ก 
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และเยาวชนก�ำลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตอนปลาย และ นักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ได้มีส่วนร่วมในการผลิตส่ือ และส่ือสารให้ความรู ้ 
ความเข้าใจ ส่งเสริมให้ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองน�ำไปปฏิบัติเพื่อให ้
เข้าถึงบริการสุขภาพได้
	 2.	การจัดอบรมตามหลักสูตรที่ก�ำหนดไว้ เป็นขั้นตอนที่ผู ้วิจัยได้ประสาน 
ความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธ์ิ 
บริการสุขภาพ ตั้งแต่การก�ำหนดเนื้อหาการจัดอบรม วิทยากร สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การจดัอบรม การฝึกอบรม การตดิตามประเมนิผล โดยมรีายละเอยีดการด�ำเนนิงานดงันี้
	 	 2.1	 ก�ำหนดเนือ้หาและเวลาจดัอบรม การก�ำหนดเนือ้หาการจดัอบรม วทิยากร 
สือ่และอปุกรณ์ทีใ่ช้ในการจดัอบรม การฝึกอบรม ผูว้จิยัได้ประชมุกับผูร้บัผดิชอบโครงการ 
แกนน�ำกลุ่มชาติพันธุ ์เดก็และเยาวชนทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิโครงการก�ำหนดแนวทาง
การจัดอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าอบรม เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรม 
น�ำความรู้ และทักษะที่ได้รับไปใช้ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากที่สุด การจัดอบรมทั้ง  
2 หลักสูตรมีเนื้อหา และล�ำดับการจัดอบรมคล้ายคลึงดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 	 	 2.1.1	 การสื่อสารด้วยภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว หมายถึง  
การเรียนรู้องค์ประกอบศิลป์ของภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว ภาษาภาพ ประกอบด้วย 
ขนาดภาพ มุมกล้อง การเคลื่อนที่ของกล้อง การตัดต่อและล�ำดับภาพ เพื่อให ้
กลุ่มแกนน�ำเข้าใจไวยากรณ์ของภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวที่ใช้สื่อสารในรายการข่าว 
สารคดีเชิงข่าว ภาพยนตร์สั้น และรายการสาธิต ใช้เวลาในการจัดอบรม 3 ชั่วโมง
	 	 	 2.1.2	 การจัดอบรมการเขียนบท และการผลิตเนื้อหาคลิปวีดิทัศน์ 
ในรูปแบบข่าว สารคดีเชิงข่าว ภาพยนตร์สั้น และรายการสาธิต ใช้เวลาในการจัดอบรม 
3 ชั่วโมง มีเนื้อหาในการจัดอบรมดังนี้
	 	 	 	 2.1.2.1	 การเขียนบทและการผลิตรายการข่าว สารคดีเชิงข่าว 
มีเนื้อหาการเรียนรู้เกี่ยวกับความหมาย ประเภท รูปแบบ องค์ประกอบ โครงสร้าง 
การเขียนบทรายการข่าว สารคดีเชิงข่าว กระบวนการข้ันตอนการส่ือข่าวและรายงาน 
และกระบวนการขั้นตอนการเขียนบทรายการข่าและสารคดีเชิงข่าว
	 	 	 	 2.1.2.2	 การเขียนบทและการผลิตภาพยนตร์ มีเนื้อหา 
การเรียนรู ้เกี่ยวกับความหมาย ประเภท รูปแบบ วิธีการเล่าเรื่อง โครงสร้าง 
ภาพยนตร์สั้น กระบวนการขั้นตอนการเขียนบทภาพยนตร์ส้ัน และหลักการ 
กระบวนการขั้นตอนการเขียนบทรายการภาพยนตร์สั้น
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	 	 	 2.1.3	 การฝึกปฏิบัติผลิตรายการข่าว สารคดีเชิงข่าว ภาพยนตร์สั้น  
และรายการสาธิต หมายถึง การฝึกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนบุคคลถ่ายภาพนิ่ง  
ภาพเคลื่อนไหว บันทึกเสียง สัมภาษณ์ตามบทรายการโทรทัศน์ที่ได้จัดเขียนเอาไว้  
เพื่อน�ำภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวมาใช้ส�ำหรับตัดต่อเป็นรายการข่าว สารคดีเชิงข่าว 
ภาพยนตร์สั้น และรายการสาธิต ใช้เวลาในการฝึกปฏิบัติ 5 ชั่วโมง
	 	 	 2.1.4	 การฝึกปฏิบัติตัดต่อคลิปวีดิทัศน์ หมายถึง การเรียนรู้การใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตัดต่อคลิปวีดิทัศน์ตามบทรายการข่าว สารคดีเชิงข่าว  
ภาพยนตร์สั้น และรายการสาธิตท่ีได้ก�ำหนดเอาไว้ มีเนื้อหาการเรียนรู้เกี่ยวกับ 
การน�ำเข้าไฟล์ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว การแทรกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว  
การแทรกเสียงเพลง เสียงบรรยาย เสียงประกอบ (sound effect) ใช้เวลาใน 
การฝึกปฏิบัติ 5 ชั่วโมง
	 	 	 2.1.5	 วพิากษ์ให้ข้อเสนอแนะในการพฒันาสือ่วีดทิศัน์ในรูปแบบรายการ
ข่าว สารคดีเชิงข่าว ภาพยนตร์ และรายการสาธิต ประกอบด้วย อาจารย์ ดร.ศุภฤกษ์ 
โพธิไพรัตนา หัวหน้าแขนงวิชาวิทยุโทรทัศน์ คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่   อาจารย์ ดร.รัฐพล พรหมมาศ อาจารย์ประจ�ำคณะการสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ นายกฤตยชญ์ สายใจ อดีตผู้ผลิตรายการข่าวโทรทัศน ์
สถานีโทรทัศน์ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ให้ความคิดเห็น
	 	 2.2	 คัดเลือกผู้เข้าร่วมการจัดอบรม หัวหน้าโครงการ หัวหน้ามูลนิธิ 
ที่ด�ำเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพคัดเลือกผู้เข้าอบรมดังนี้
	 	 	 2.2.1	 หลักสูตรที่ 1 คัดเลือกผู้เข้าอบรม คือ แกนน�ำกลุ่มชาติพันธุ ์
ท่ีด�ำเนนิงานเกีย่วกบัการแก้ไขปัญหาสทิธิส์ถานะบคุคลและการเข้าถงึสทิธิบ์รกิารสขุภาพ
โดยมีบุคคลวัยท�ำงานจ�ำนวน 15 คน และเด็กและเยาวชนจ�ำนวน 10 คน  
และชนเผ่าพื้นเมืองที่อยู่ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย และแม่ฮ่องสอน ได้แก ่ 
ปะกาเกอะญอ ไทใหญ่ ลาหู่ ลีซู ม้ง อาข่า และดาราอาง
	 	 	 2.2.2	 หลักสูตรที่ 2 คัดเลือกผู้เข้าอบรม คือ นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษา 
ในระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ มีนักศึกษาที่เป็นชาติพันธุ์ กะเหรี่ยง ไทใหญ ่ 
และอาข่าเข้าร่วมการจัดอบรมรวมจ�ำนวน 12 คน และมนีกัศกึษาทีม่สีญัชาตไิทยจ�ำนวน 
13 คน และแกนน�ำ เดก็และเยาวชนทีศ่กึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและตอนปลาย
	 	 2.3	 การจัดอบรมตามเนื้อหาและล�ำดับหัวข้อการอบรมดังที่กล่าวไปแล้ว 
ในส่วนของ 2.1
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	 	 2.4	 การติดตามประเมินผลการจัดอบรม ผู้วิจัยก�ำหนดการประเมินผล 
การจัดอบรมดังต่อไปนี้
	 	 	 2.4.1	 แบบประเมินคุณภาพสื่อจากการจัดอบรม ผู้วิจัยใช้แบบประเมิน
คุณภาพของสื่อในด้านความถูกต้องของเนื้อหา ความสวยงามของภาพและเสียง  
การเล่าเรื่อง การล�ำดับภาพและเสียง โดยมีผู้ประเมิน 3 คนดังกล่าวแล้วในข้อที่ 2.1.5 
วิพากษ์ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์
	 	 	 2.4.2	 การประเมินผลความพงึพอใจทีม่ต่ีอการจัดอบรมโดยใช้แบบจ�ำลอง 
CIPP (CIPP model) โดยใช้แบบสอบถามแบบผูต้อบเป็นผูต้อบเอง ให้ผู้เข้ารับการอบรม
ประเมิน
	 	 	 2.4.3	 ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้จากการจัดอบรม ผู้วิจัยติดตามประเมินผล
จ�ำนวนสื่อที่ผลิต คุณภาพของสื่อท่ีผลิตโดยใช้เกณฑ์เดียวกับการประเมินคุณภาพสื่อ 
จากการจัดอบรม เพื่อน�ำผลการประเมินสะท้อนให้หัวหน้าโครงการและแกนน�ำ 
กลุ่มชาติพันธุ์น�ำไปพัฒนาผลงานการผลิตสื่อของตนเองในอนาคต
	 3.	แกนน�ำกลุ่มชาติพันธุ์ที่เข้าร่วมการอบรมน�ำความรู้ และทักษะที่ได้รับ 
การจดัอบรมไปใช้ผลติส่ือเพือ่เผยแพร่สือ่ส่งเสรมิความรู ้และส่งเสรมิแนวทางการเข้าถงึ
บริการสุขภาพของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และขนเผ่าพื้นเมือง
	 4.	สะท้อนผลการด�ำเนินงาน ผู้วิจัยได้ติดตามผลการผลิตสื่อ ผลท่ีเกิดขึ้นกับ
ประชากรกลุม่ชาติพนัธุท์ีต่ดิตามรบัชมสือ่วดิทีศัน์ซึง่เผยแพร่ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น เฟซบุ๊ก และยูทูบ จากนั้นน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาแสวงหาแนวทางการพัฒนา 
การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพของประชากรกลุ ่มชาติพันธุ ์
และชนเผ่าพื้นเมือง

ผลการวิจัย และอภิปรายผล

	 ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้
	 1.	ผลการพฒันาศกัยภาพแกนน�ำกลุม่ชาตพินัธุใ์นการผลติสือ่ออนไลน์เพือ่ส่งเสรมิ
การเข้าถึงบริการสุขภาพ จากการจัดอบรมทั้ง 2 หลักสูตร มีผลการประเมินดังนี้
	 	 1.1	 ผลการพฒันาทกัษะการผลติในช่วงการจดัอบรม ประกอบด้วยการประเมนิ
ทักษะการผลิตสื่อภายหลังการอบรม และความพึงพอใจจากการจัดอบรม โดยมี 
ผลการพัฒนาทักษะการผลิตในช่วงการจัดอบรมแต่ละหลักสูตรดังนี้
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	 	 	 1.1.1	 ผลการพัฒนาทักษะการผลิตในช่วงการจัดอบรมหลักสูตรที่ 1  
ผลการประเมนิคณุภาพส่ือพบว่า จากการจดัอบรมทีแ่บ่งกลุม่ผูเ้ข้าร่วมการอบรมจ�ำนวน 
5 กลุ่ม มีกลุ่มที่ได้รับคะแนนการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 จ�ำนวน 4 กลุ่ม (คิดเป็น
ร้อยละ 75) ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด (70/70) มีเพียง 1 กลุ่มท่ีได้คะแนนการประเมิน 
น้อยกว่าร้อยละ 70 (คะแนนการประเมินคณุภาพสือ่ คอื ร้อยละ 58) ส่วนผลการประเมนิ
ความพึงพอใจการจัดอบรมตามแบบจ�ำลอง CIPP มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 3.87  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92
	 	 	 	 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ผลของกลุ่มที่ผลิตไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน  
(ได้คะแนนการประเมินคุณภาพสื่อน้อยกว่าร้อยละ 70 จ�ำนวน 1 กลุ่ม) มาวิเคราะห ์ 
พบว่า สาเหตุที่ท�ำให้กลุ่มดังกล่าวไม่สามารถผลิตสื่อผ่านเกณฑ์มาตรฐานเกิดจาก  
สมาชกิภายในกลุม่มเีด็กและเยาวชนอยูร่่วมกนัโดยไม่มแีกนน�ำกลุม่ชาตพินัธุอ์ยูร่่วมด้วย
จึงขาดการก�ำหนดเนื้อเรื่อง การเขียนบทที่มีเนื้อหา เมื่อไม่สามารถก�ำหนดเนื้อหาและ
โครงเร่ืองได้จึงไม่สามารถก�ำหนดแผนการถ่ายท�ำ  ถ่ายท�ำให้ได้เน้ือหาที่ม ี
คณุภาพมากพอจงึไม่ผ่านเกณฑ์ จากผลการวเิคราะห์ดงักล่าวจงึได้น�ำมาพฒันาปรบัปรงุ
การจัดอบรมในหลักสูตรที่ 2 ที่ต้องจัดอบรมให้ น.ศ. ที่ก�ำลังศึกษาในระดับปริญญาตรี
สถาบันอุดมศึกษา โดยให้ค�ำปรึกษาและข้อเสนอแนะ แนะน�ำแหล่งข่าว พัฒนาประเด็น 
และช่วยให้ข้อเสนอแนะพัฒนาเนื้อหา บท ให้ละเอียดเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม 
ในหลักสูตรที่ 2 ผลิตสื่อได้ตามแผนที่ก�ำหนด
	 	 	 1.1.2	 ผลการพัฒนาทักษะการผลิตในช่วงการจัดอบรมหลักสูตรที่ 2  
ผลการประเมนิคุณภาพสือ่พบว่าจากการจดัอบรมทีแ่บ่งกลุม่ผูเ้ข้าร่วมการอบรมจ�ำนวน 
5 กลุ่ม มีกลุ่มที่ได้รับคะแนนการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 จ�ำนวน 5 กลุ่ม  
(คิดเป็นร้อยละ 100) ผ่านเกณฑ์ท่ีก�ำหนด (70/70) ผลการประเมินในครั้งนี้ที่พบว่า  
ทุกกลุ่มสามารถผลิตสื่อได้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานทุกกลุ่มเกิดจากการน�ำข้อผิดพลาด 
ท่ีพบจากการอบรมหลักสูตรที่ 1 มาปรับปรุงเนื้อหา และล�ำดับการจัดอบรม  
และกลุม่ผูเ้ข้าร่วมการอบรมในหลกัสตูรที ่2 มนีกัศกึษาคณะนติศิาสตร์ทีม่คีวามรูป้ระเดน็
กฎหมาย สามารถก�ำหนดประเด็นเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารได้ถูกต้อง และมีความรู ้
เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีคุณภาพเพียงพอต่อการถ่ายท�ำ 
คลิปวีดิทัศน์ และมีความรู้พื้นฐานการใช้คอมพิวเตอร์ เมื่อได้รับการอบรมทักษะ 
การผลิตสื่อจึงสามารถผลิตสื่อได้ตามที่หลักสูตรก�ำหนด ส่วนผลการประเมิน 
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ความพึงพอใจการจัดอบรมตามแบบจ�ำลอง CIPP มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.02  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77
	 	 1.2	 ผลสมัฤทธิก์ารเรียนรู้ ประกอบด้วยการประเมนิจ�ำนวนผลงาน และคณุภาพ
ของสือ่ออนไลน์ทีผ่ลติขึน้เพือ่ส่งเสรมิการเข้าถงึบรกิารสขุภาพของประชากรกลุม่ชาติพันธุ์
และชนเผ่าพื้นเมือง โดยมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้แต่ละหลักสูตรดังนี้
	 	 	 1.2.1	 ผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูห้ลกัสตูรท่ี 1 ผลการด�ำเนนิงานของผูเ้ข้ารบั
การอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตภาพยนตร์สั้น และรายการสาธิต แกนน�ำการส่งเสริม
การเข้าถึงสิทธิ์สุขภาวะและการแก้ไขปัญหาสถานะบุคคล ได้ผลิตสื่อภาพยนตร์จ�ำนวน 
2 เรื่อง ได้แก่ ล่ามชุมชนดาราอาง และการฝากครรภ์ของชาวลาหู่ โดยเผยแพร่ทางสื่อ
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค และยูทูบ (www.youtube.com) ผลจากการเผยแพร่
สื่อคลิปวีดีทัศน์ทั้ง 2 เรื่อง ท�ำให้ผู้รับชมมีความพึงพอใจ ต้องการให้ผลิตสื่อในลักษณะ
ดังกล่าวเพิ่มเติม เนื่องจากเป็นเรื่องส�ำคัญใกล้ตัวของประชากรกลุ่มเป้าหมาย พร้อมกัน
นีแ้กนน�ำในการขับเคลือ่นการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิ การเข้าถงึสทิธิส์ขุภาวะน�ำคลปิวดีทิศัน์
ดงักล่าวไปใช้เผยแพร่ประกอบการจัดกิจกรรมการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจ 
และแก้ไขปัญหาการเข้าถงึบรกิารสขุภาพ (กิง่แก้ว จนัติบ๊, สมัภาษณ์, 14 สงิหาคม 2561; 
วิวัฒน์ ตามี่, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2561)
	 	 	 1.2.2	 ผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูห้ลกัสตูรท่ี 2 ผลการด�ำเนนิงานของผูเ้ข้ารบั
การอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตข่าว และสารคดีเชิงข่าวฯ เด็กและเยาวชนที่เข้าร่วม 
การอบรมได้ผลิตสื่อและพัฒนาการด�ำเนินงานในหน้าที่ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้
	 	 	 	 1.2.2.1	 การผลิตรายการวิทยุให้ความรู้กฎหมายเกี่ยวกับ 
กลุ่มชาติพันธุ์ทางสถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน เอฟเอ็ม 100 คณะการสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การด�ำเนินงานวิจัยในคร้ังนี้คณะผู้วิจัยได้ร่วมมือกับคณาจารย์
คณะนิติศาสตร์แสวงหานักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ท่ีก�ำลังศึกษาในคณะนิติศาสตร์  
โดยได้รับความร่วมมือจากนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ ผลจากการจัดรายการวิทยุ 
ดังกล่าวให้ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ได้รับฟังความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
ชีวิตประจ�ำวันของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ไทยใหญ่ ท�ำให้รับทราบถึงข้อมูลข่าวสาร 
ความเคล่ือนไหว และแนวปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาที่ประชากรกลุ่มดังกล่าว 
ประสบปัญหา พร้อมกนันีศ้นูย์ให้ค�ำปรกึษาทางกฎหมายของคณะนติศิาสตร์ มหาวทิยาลยั
เชียงใหม่ยังรับให้ค�ำปรึกษาช่วยเหลือประชากรกลุ่มชาติพันธุ์หากประสบปัญหา 
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เกี่ยวกับการเอารัดเอาเปรียบแรงงาน หรือประสบปัญหาอื่นๆ ทางด้านกฎหมาย เช่น 
การแจ้งเกิด การขอสัญชาติไทย เป็นต้น
	 	 	 	 1.2.2.2	 การผลิตคลิปวีดิทัศน ์ เพื่ อร ่ วมในรายการ 
ร้อยใจชาติพันธุ์ไทย วิทยุชนเผ่าเอเอ็ม 1476 กิโลเฮิร์ตซ์ ในช่วงรายการบทความ 
ร้อยพนัธุปั์ญญาไทยทีใ่ห้ความรูเ้กีย่วกบัการรูเ้ท่าทันกฏหมาย และการเข้าถงึบริการสทิธ์ิ
สุขภาวะแก่กลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมือง มีการผลิตสื่อวีดิทัศน์ไปจ�ำนวน 4 ชุด  
แบ่งเป็นภาษากะเหรี่ยง 2 ชุด และภาษาไทยใหญ่ 2 ชุด การด�ำเนินงานวิจัยรอบที่ 1  
อยู่ในระหว่างการเผยแพร่และติดตามประเมินผล ความพึงพอใจ และผลท่ีมีต่อ 
การส่งเสรมิความรูท้ศันคติ และแนวปฏิบติัในการเข้าถงึสิทธิบ์ริการสขุภาวะของประชากร
กลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองที่รับฟังรายการวิทยุชนเผ่าฯ
	 	 1.3	 การสะท้อนผลการจัดอบรมและแนวทางการพัฒนาในอนาคต ผู้วิจัย
วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการผลติสือ่ในระหว่างการอบรมและภายหลงัการอบรม
สามารถน�ำเสนอได้ดังตารางที่ 1 ดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพัฒนาศักยภาพแกนน�ำกลุ่ม
ชาติพันธุ์ในการผลิตสื่อออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพ จากการจัดอบรม
ทั้ง 2 หลักสูตร

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการพัฒนา

1.	 ขาดอุปกรณ์การผลิตสื่อออนไลน์
	 ผู้เข้าร่วมการอบรมขาดเครื่องมือ
อุปกรณ์ในการถ่ายท�ำ  ได้แก่ โทรศัพท์
เคลื่อนที่ที่มีคุณภาพเพียงพอส�ำหรับการ
ผลิตคลปิวีดทิศัน์ และภาพนิง่ ขาดอปุกรณ์
บันทึกเสียง เช่น ไมค์ไร้สาย (wireless 
microphone) และไม่มีคอมพิวเตอร์ที่มี
คุณภาพเพียงพอส�ำหรับตัดต่อ
	 “ทีมเขาผลิตแล้วขาดพวกไมค์ดีๆ …
ต้องใช้ไมค์ดีๆ ถึงจะได้เสียงชัด ๆ” (พระ
สร้อย โสนันโท, สัมภาษณ์; 8 สิงหาคม 
2561)
	 “เดก็ๆ มคีอมฯ ครับ แต่ว่ามแีบบเอา
ไว้ใช้พิมพ์งานได้อย่างเดยีว…เอาโปรแกรม
ไปลงแล้วกระตุก ตัดไม่ได้เห็นว่างั้นนะ” 
(วิวัฒน์ ตามี่, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 
2561)

จากปัญหาและอปุสรรคดงักล่าวมแีนวทาง
การพัฒนาดังนี้
	 -	 สร้างความร่วมกับสถาบันการ
ศึกษา เพื่อขอใช้อุปกรณ์ผลิตสื่อออนไลน์ 
โดยขอความอนุเคราะห์ใช้อุปกรณ ์ 
ห้องปฏบิตักิาร และคอมพวิเตอร์ทีม่คีณุภาพ
เพียงพอต่อการผลิตสื่อคลิปวีดิทัศน ์ 
ภาพนิ่งอ่ืนๆ ที่สามารถน�ำไปเผยแพร่ 
ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก และ
ยูทูบได้
	 -	 สร้างความร่วมมือกับบุคลากร
ส่ือมวลชน และสื่อท้องถิ่นร่วมมือกันคิด
ประเด็น เนื้อหาท่ีต้องการน�ำเสนอ 
การพัฒนาบท และขอความอนุเคราะห์ 
ใช้สือ่ผลติเพือ่น�ำไปเผยแพร่ได้ทัง้สือ่มวลชน 
และสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการพัฒนา

2.	 ขาดความรู้การคิดเรื่อง การถ่ายท�ำ 
และการตัดต่อ
	 ผู ้เข้าร่วมการอบรมได้รับความรู ้
เบื้องต้นในการคิดเรื่อง เขียนบท วางแผน
การถ่ายท�ำในช่วงเวลาการอบรม 2–3 วัน
เท่านั้น แต่การผลิตสื่อจ�ำเป็นต้องได้รับ
การฝึกอบรม และแสวงหาประสบการณ์
การผลิตสื่อเพ่ือให้ได้สื่อที่มีคุณภาพและ
น่าสนใจ (หลกัสตูรการเรยีนรูน้เิทศศาสตร์/
การสือ่สารมวลชนใช้เวลาอย่างน้อย 8 ภาค
การศึกษา) จึงท�ำให้แกนน�ำกลุ่มชาติพันธุ์
บางส่วนยงัไม่สามารถผลติสือ่ทีม่คีณุภาพ
เพียงพอน�ำเสนอสื่อมวลชนกระแสหลัก
	 “ผมคิดในหัวได้ครับอาจารย์ แต่ไม่รู้
จะไปถ่ายยังไงดี” (สมเดช พรนิมิตกุล, 
สัมภาษณ์, 20 สิงหาคม 2561)
	 “เดก็ๆ ทีอ่บรมพอกลับไปบ้าน ไปตดั
ต่อเองก็ลืมค่ะ…ไม่ค่อยได้จับคอมด้วย” 
(กิ่งแก้ว จันติ๊บ, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 
2561)

จากปัญหาและอปุสรรคดงักล่าวมแีนวทาง
การพัฒนาดังนี้
	 -	 ผลติคลิปวดิีทัศน์สอนการเขียนบท
รายการข่าว การเขียนบทรายการละคร 
(ศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา จัดท�ำ) และผลิต
คลิปวีดิทัศน์สอนการตัดต่อแล้วน�ำไป 
เผยแพร่ทางเวบ็ไซต์คณะการส่ือสารมวลชน 
จากนั้นส่งลิงค์ (link) ดังกล่าวให้แกนน�ำ
กลุม่ชาตพินัธุ ์เดก็และเยาวชนทีส่นใจเข้าไป
รับชมรับฟังทบทวนความรู้ภายหลัง 
การอบรม
	 -	 แสวงหางบประมาณ และ 
ความร่วมมือสถาบันการศึกษาที่เปิดสอน
ด้านนิเทศศาสตร์/การส่ือสารมวลชน  
หรือบุคลากรองค์กรสื่อจัดอบรมให ้
ความรู ้การผลิตส่ือออนไลน์ช้ันสูง  
โดยแสวงหางบประมาณจากกองทนุต่างๆ 
เช่น กสทช. กองทุนสื่อสร้างสรรค ์ 
หรือ สสส. เพื่อพัฒนาศักยภาพของ 
แกนน�ำกลุม่ชาตพินัธุ ์และเดก็และเยาวชน
กลุ ่มชาติพันธุ ์ให้มีความรู้และทักษะ 
การผลิตสื่อออนไลน์สูงขึ้น
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	 2.	 เพือ่แสวงหา/แนวทางการสือ่สารต้นแบบท่ีช่วยส่งเสรมิให้ประชากรกลุม่ชาตพินัธุ์
เข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 	 2.1	 สร้างระบบพ่ีเลี้ยง หมายถึง การพัฒนาแกนน�ำกลุ่มชาติพันธุ ์ 
เดก็และเยาวชนทีด่�ำเนนิงานเก่ียวกับการส่งเสรมิการเข้าถงึสทิธิบ์ริการสขุภาพทีม่ทีกัษะ
การผลติสามารถผลติสือ่ออนไลน์เป็นผู้ปฏิบตังิานหลัก แล้วส่งเสริมให้มีเด็กและเยาวชน 
ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ที่สนใจเข้าร่วมการผลิตสื่อและด�ำเนินกิจกรรมการส่ือสาร 
เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพ มีรายละเอียดดังนี้
	 	 	 2.1.1	 หัวหน้าโครงการ แกนน�ำ  เด็กและเยาวชนกลุ่มชาติพันธุ ์
ท่ีผลิตสื่อออนไลน์มีความคิดเห็นร่วมกันว่าควรให้การสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์  
งบประมาณการผลิต เพื่อให้ผู้ด�ำเนินงานผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพเพียงพอเผยแพร ่
ทางสื่อออนไลน์ และสื่อมวลชน พร้อมกันนี้ยังเอื้ออ�ำนวยให้พี่เลี้ยงมีเครื่องมือ อุปกรณ์
ไว้ฝึกหดั พฒันาศกัยภาพการผลติสือ่ออนไลน์ให้แก่ประชากรกลุม่ชาตพินัธุอ์ืน่ๆ ทีส่นใจ
ผลิตสื่อ

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการพัฒนา

3.	 ขาดความมั่นใจ
	 ผูเ้ข้าร่วมการอบรมยงัขาดความม่ันใจ
การก�ำหนดเนื้อหาหลัก การเขียนบท  
การวางแผน การถ่ายท�ำ การตัดต่อ ท�ำให้
ขาดแรงจูงใจในการผลิตสื่อ ต้องได้รับ 
การกระตุ้นจากหวัหน้าโครงการและมลูนธิ ิ
เช่น มลูนธิพิฒันาชนกลุม่น้อยและชาตพินัธุ์
จึงผลิตสื่อได้
	 “ตอนนี้ก็เห็นว่าต้องไปเร่งให้ผลิตสื่อ
นะ….เด็กยังกล้าๆ กลัวๆ ไม่กล้าท�ำสื่อ 
ออกมา” (วิวัฒน์ ตามี่, สัมภาษณ์, 14 
สิงหาคม 2561)

จากปัญหาและอปุสรรคดงักล่าวมแีนวทาง
การพัฒนาดังนี้
	 -	 หัวหน้าโครงการและวิทยากร 
ที่บรรยายติดต่อสื่อสารให้ก�ำลังใจ  
ให ้ข ้อ เสนอแนะในการวางแผน  
การเขียนบท และการผลิตสื่อ เพื่อให ้
แกนน�ำกลุม่ชาตพินัธุ ์และเดก็และเยาวชน
มั่นใจกล้าผลิตสื่อ หรืออาจใช้วิธีการไป 
ร่วมผลิตให้ข้อเสนอแนะ และช่วยเหลือ 
ในระหว่างวางแผน เขียนบท ถ่ายท�ำ  
และตัดต่อ
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	 	 	 	 “ผมอยากให้เด็กที่เข้ามาอบรม ผลิตสื่อให้เป็นแล้วเอาไปสอน
น้องๆ ท�ำสื่อที่เอาไปออกทางเฟซบุ๊ก หรือทางสื่อออนไลน์อื่นๆ ได้” (ไพสิฐ พานิชกุล, 
สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2561)
	 	 	 	 “…ตอนนี้พวกเราก็ให้เด็กๆ ที่เข้าอบรมท�ำสื่อเอง….พระสร้อย 
ท่านท�ำหนังสั้นได้ ก็เลยให้มาช่วยสอนคนอื่นๆ ท�ำสื่อเร่ืองการใช้สิทธิ์ประกันสุขภาพ  
กับเรื่องอื่นๆ …” (กิ่งแก้ว จันติ๊บ, สัมภาษณ์, 15 มิถุนายน 2561)
	 	 	 2.1.2	 แสวงหาเด็กและเยาวชน และประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ที่สนใจ 
เข้าร่วมผลิตสื่อ ได้เข้าร่วมฝึกปฏิบัติผลิตสื่อออนไลน์ตามการเตรียมพร้อมดังที่กล่าวไป
ข้างต้น เพื่อสร้างผู้ผลิตส่ือส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพให้มีจ�ำนวนและคุณภาพ 
เพิ่มมากขึ้น
	 	 	 	 “…พอเราสอนให้เดก็ชดุแรกท�ำเป็นแล้ว กใ็ห้เขาชวนเพือ่นมาร่วม
กันผลิตสื่อเป็นภาษาของเขาเอง จะได้ช่วยกันผลิตสื่อ…” (ไพสิฐ พานิชกุล, สัมภาษณ์, 
20 มิถุนายน 2561)
	 	 	 	 “…ผมประสานให้เด็กๆ กับคนที่สนใจมาช่วยดูงาน ใครอยากท�ำ
ก็เอาเลย ฝึกไปกบัทมีทีผ่ลติ เรยีนรูไ้ปแล้วกค็อยกระตุน้ให้ผลติสือ่ท�ำเป็นแผนเอาไว้แต่ละ
โครงการ” (วิวัฒน์ ตามี่, สัมภาษณ์, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2561)
	 	 	 2.1.3	 พัฒนาให้แกนน�ำกลุ่มชาติพันธุ์ เด็กและเยาวชน และประชากร
กลุม่ชาตพินัธุแ์ละชนเผ่าพืน้เมอืงทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะการผลติสือ่ออนไลน์ในระดบั หรือ 
พี่เลี้ยง จัดอบรมพัฒนาศักยภาพให้แกนน�ำ  เด็กและเยาวชน และประชากร 
กลุม่ชาตพินัธุ์และชนเผ่าพืน้เมอืงให้มศีกัยภาพการผลติสือ่ออนไลน์เพิม่เตมิ โดยจดัเนือ้หา
การจัดอบรม ได้แก่ ศิลป์การสื่อสารด้วยภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว การเล่าเรื่อง เทคนิค
การเขียนเพื่อสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ และการตัดต่อโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และ/หรือระบบปฏิบัติการในโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือแท็บเล็ต
	 	 2.2	 บูรณาการส่ือออนไลน์เข้ากับกิจกรรมการสื่อสารอื่นๆ ที่ส่งเสริม 
การเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมือง ผู้วิจัยจัด
ประชุมร่วมกับหัวหน้าโครงการ และแกนน�ำกลุ ่มชาติพันธุ ์แสวงหาแนวทาง 
การน�ำพัฒนาการสื่อสารเพื่อส่งเสริมให้ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ และชนเผ่าพื้นเมือง 
เข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพ และได้น�ำเสนอแนวทางการพัฒนาการน�ำสื่อออนไลน์ไปใช้
ประโยชน์ในการจัดกิจกรรมอื่นๆ โดยใช้สื่อต่างๆ ดังต่อไปนี้
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	 	 	 2.2.1	 แกนน�ำกลุ่มชาติพันธุ์ที่ด�ำเนินกิจกรรมส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ์
บริการสุขภาพของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพ้ืนเมืองน�ำส่ือออนไลน์ท่ีผลิตขึ้น 
เช่น คลิปวีดิทัศน์ เป็นต้น ไปใช้ประกอบการอธิบาย ทั้งการติดต่อพบปะแบบส่วนตัว 
หรือการจัดกิจกรรมจัดอบรมโดยเปิดให้รับชมทางเครื่องฉายภาพระบบ LED  
พร้อมท้ังจัดกิจกรรมการถามตอบปัญหา การเล่นเกมเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับฟัง
การบรรยาย การจัดอบรมในพื้นที่เป้าหมาย เช่น โรงพยาบาลแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นต้น
	 	 	 2.2.2	 ผู้วิจัยให้ค�ำปรึกษาเสนอแนวทางการประยุกต์สื่อออนไลน์ไปใช้
สือ่สารผ่านช่องทางการสือ่สารประเพณวีฒันธรรมของกลุม่ชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพืน้เมอืง 
โดยน�ำสื่อออนไลน์ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพที่แกนน�ำ  เด็กและเยาวชน 
ไปสอดแทรกการจัดกิจกรรมของประเพณีวัฒนธรรม เช่น น�ำคลิปวีดิทัศน์ที่บุตรหลาน 
หรือเพื่อน หรือญาติของกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองร่วมแสดงให้รับชมในงาน
ประเพณีห่อข้าวใหม่ของม้ง ลีซู ลาหู่ เป็นต้น แนวทางการด�ำเนินงานดังกล่าวสอดคล้อง
กับองค์ประกอบ ปัจจยัทีท่�ำให้การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมกบัประชากรกลุม่ชาตพินัธุแ์ละ
ชนเผ่าพื้นเมืองประสบความส�ำเร็จ คือ การจัดกิจกรรมการสื่อสารให้สอดคล้องกับ
ประเพณีวัฒนธรรมของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมือง (ธีราภรณ์ น�่ำทอง, 
2551; อ�ำนวย คลี่ใบ, 2556)
	 	 	 2.2.3	 เผยแพร่สื่อออนไลน์ที่ผลิตขึ้นไปยังสื่อมวลชน และสื่อท้องถิ่น
ต่างๆ เมื่อแกนน�ำ เด็กและเยาวชน และประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ผลิตสื่อส่งเสริมการเข้า
ถงึบรกิารสทิธิส์ขุภาพผลติสือ่และเผยแพร่สือ่ออนไลน์แล้ว ประสานงานไปยังวิทยุชุมชน
ในพื้นที่ต่างๆ  เช่น วิทยุชุมชนอ�ำเภอฝางจังหวัดเชียงใหม่ ให้ความร่วมมือกระจายเสียง
สื่อดังกล่าวทางวิทยุกระจายเสียง หรือการประสานงานไปยังสื่อมวลชน เช่น รายการ
วิทยุชนเผ่า เอเอ็ม 1476 กิโลเฮิร์ตซ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จงัหวดัเชยีงใหม่กระจายเสยีงทางคลืน่วทิยุ และเผยแพร่ทางวทิยอุอนไลน์เพือ่ให้ประชากร
กลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองที่อยู่ในพื้นที่ต่างๆ ได้รับฟังรับชมสื่อออนไลน ์
ในรูปแบบวีดิทัศน์ที่น�ำเสนอประเด็นการส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพ
	 	 2.3	 ส่งเสรมิให้เกิดการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมในชมุชนประชากรกลุม่ชาตพินัธ์ุ
และชนเผ่าพ้ืนเมือง หมายถึง หัวหน้าโครงการและแกนน�ำกลุ่มชาติพันธุ์ที่ด�ำเนินงาน 
การส่งเสรมิการเข้าถงึสทิธ์ิบริการสขุภาพได้น�ำเสนอแนวทางการพฒันาการผลติสือ่และ
การด�ำเนินกิจกรรมการสื่อสารตามแนวทางการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมดังนี้
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	 	 	 2.3.1	 การมีส่วนร่วมในการรับชมและเผยแพร่ เมื่อแกนน�ำ  เด็กและ
เยาวชนที่ผลิตสื่อวีดิทัศน์ได้ผลิตสี่อขึ้นมาแล้วผู้วิจัยได้น�ำเสนอแนวทางการส่งเสริมให้
ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองเข้าถึง (access) สื่อที่ผลิตขึ้น โดยให้แกนน�ำ
ที่ด�ำเนินกิจกรรมดังกล่าวน�ำไปเปิดให้ประชากรกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม ่
เชียงราย แม่ฮ่องสอนได้รับชม พร้อมกับการประยุกต์ใช้ต้นทุนทางสังคมที่มีเครือข่าย
ความร่วมมือที่มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน เช่น เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ครู เด็กและเยาวชนที่ติดต่อปฏิสัมพันธ์กระจายข่าว แนะน�ำให้
ประชากรกลุ่มเป้าหมายรับทราบช่องทางการเผยแพร่ เช่น เปิดคลิปวีดิทัศน์ในยูทูบ 
ให้รับชม เชิญให้ประชากรกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมแฟนเพจเฟซบุ๊กที่ผลิตข้ึนมา 
เพือ่เผยแพร่สือ่ออนไลน์ทีจ่ดัท�ำขึน้ จะท�ำให้เกิดการมส่ีวนร่วมในการรบัชมและเผยแพร่
ส่งผลให้ประชากรกลุม่เป้าหมายเข้าถึงสือ่ทีผ่ลติข้ึนและได้รบัความรู ้มแีนวทางการปฏบิตัิ
ตนเพื่อเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพมากยิ่งข้ึน แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของธีรภัทร วรรณฤมล และคณะ (2561) และศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา และคณะ (2561)
	 	 	 2.3.2	 การมีส่วนร่วมในการผลิต ประสานความร่วมมือ แกนน�ำ  
เด็กและเยาวชน ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองในพื้นที่และโครงการอื่นๆ 
รวมไปถึงเจ้าหน้าท่ีองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน และเจ้าหน้าที่หน่วยงานสาธารณสุข 
ในพืน้ท่ีเป้าหมายจงัหวดัเชยีงใหม่ เชยีงราย แม่ฮ่องสอนให้การสนบัสนนุด้านการก�ำหนด
เป็นเนื้อหา การตรวจสอบความถูกต้อง การสนับสนุนสถานที่ งบประมาณ บุคลากร 
เพื่อผลิตสื่อออนไลน์ที่มีคุณภาพเพียงพอที่จะเผยแพร่ประเด็นเน้ือหาการส่งเสริม 
การเข้าถึงบริการสุขภาพ สอดคล้องกับองค์ประกอบปัจจัยที่ท�ำให้การส่ือสาร 
แบบมีส่วนร่วมประสบความส�ำเร็จ คือ การให้การสนับสนุนจากองค์การปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น (แสงเดือน มุ่ยคง และคณะ, 2550) และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (นัยนันท์  
สุวรรณกนิษฐ์, 2547)
	 	 	 	 “เราโชคดีค่ะ พี่ๆ น้องๆ ที่โรงพยาบาลฝางกับแม่อาย ให้เราไป
ถ่ายในพืน้ท่ี จดัรถ หาคนมาร่วมแสดงในหนงัสัน้ทีเ่ราท�ำด้วย” (กิง่แก้ว จนัติบ๊, สมัภาษณ์, 
18 ตุลาคม 2561)
	 	 2.4	 การส่งเสริมให้เกิดแผนปฏิบัติการการผลิตส่ือและกิจกรรมการสื่อสาร 
เพ่ือส่งเสรมิการเข้าถงึสทิธิบ์รกิารสขุภาพของประชากรกลุม่ชาตพินัธุแ์ละชนเผ่าพืน้เมอืง 
หัวหน้าโครงการและผู้วิจัยน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาการผลิตสื่อออนไลน์และการจัด
กจิกรรมการสือ่สารส่งเสรมิการเข้าถงึบรกิารสขุภาพโดยการพฒันาการผลติสือ่ออนไลน์
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และกิจกรรมการสื่อสารอ่ืนๆ เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพของประชากร 
กลุม่ชาตพินัธุแ์ละชนเผ่าพืน้เมืองให้เป็นต้นแบบแนวทางการพฒันาการเข้าถงึสทิธิบ์รกิาร
สุขภาพ เพื่อให้หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานด้านสาธารณสุขได้จัดท�ำ
เป็นแผนปฏบิตักิารก�ำหนดกจิกรรมและโครงการการส่งเสรมิการเข้าถงึสทิธิบ์รกิารสขุภาพ
ของประชากรกลุม่ชาตพินัธุแ์ละชนเผ่าพ้ืนเมอืงเพือ่ให้เกดิระบบและกลไกการพัฒนาการ
ด�ำเนินงานและกิจกรรมการสื่อสารเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพมาก
ยิ่งขึ้น แนวทางการด�ำเนินงานดังกล่าวเป็นไปตามปัจจัยการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองประสบความส�ำเร็จโดยการก�ำหนดนโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนปฏิบัติการของหน่วยงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  
และหน่วยงานสาธารณสุขในชุมชน (แสงเดือน มุ่ยแดง และคณะ, 2550; นัยนันท์  
สุวรรณกนิษฐ์, 254)
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