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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวคิดการจัดท�ำเอกสารข่าวทหารบก 
ของกองทพับก และปัญหาอปุสรรคในการจดัท�ำเอกสารข่าวทหารบก ตลอดจนเพือ่ศกึษา
ความคิดเห็นของก�ำลังพลภายในกองทัพบกในด้านเนื้อหาของข่าวสารและรูปแบบ 
การน�ำเสนอ ของเอกสารข่าวทหารบก และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเนื้อหาของ
ข่าวสารและรูปแบบการน�ำเสนอเอกสารข่าวทหารบก
	 โดยผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัย จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
และแบ่งการด�ำเนินการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน คือ การวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูเอกสารข่าวทหารบก แนวนโยบายของผูบ้ญัชาการ
ทหารบก ตลอดจนเอกสารอนมุตัจิดัพมิพ์ต่างๆ รวมถงึเอกสารทีเ่กีย่วข้อง การสัมภาษณ์           
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องในการผลิตเอกสารข่าว
ทหารบก และผู้เชีย่วชาญในด้านการผลติสือ่สิง่พิมพ์ภายในองค์กรซึง่เป็นบคุคลภายนอก 
โดยใช้แนวค�ำถามเป็นเครือ่งมอืในการสมัภาษณ์และการสมัภาษณ์ แบบสนทนากลุม่ย่อย 
(Triads) ก�ำลังพลภายในกองทัพบก ซึ่งใช้แนวค�ำถามเป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์  
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วนมากที่สุด
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	 ผลการวิจัยพบว่า 
	 1.	 เอกสารข่าวทหารบก เป็นสือ่ประชาสมัพนัธ์ ทีผ่ลติขึน้เพือ่กระจายข่าวสารจาก
ผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้ได้ทราบนโยบาย ตลอดจนความเคลื่อนไหว
ที่เกิดขึ้นภายในกองทัพบก ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน โดยมีกลุ่มเป้าหมาย  
คือ ก�ำลังพลในกองทัพบกท่ัวประเทศ ครอบครัวของก�ำลังพล สื่อมวลชนและ 
ส่วนราชการอื่นๆ มีเนื้อหาของข่าวสารที่เกี่ยวกับนโยบายของผู ้บังคับบัญชา  
ค�ำสั่งกองทัพบก ระเบียบปฏิบัติงาน กิจกรรม ความเคล่ือนไหวในกองทัพบก การฝึก  
ผลการปฏิบตังิาน และเกรด็ความรู้ต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องกบัทหาร ซึง่พบว่าปัญหาและอปุสรรค 
คือ การติดต่อประสานงานกับหน่วยต่างๆ ยังขาดความต่อเนื่องท�ำให้ได้ข้อมูล 
ท่ีไม่ทันสมัย ล่าช้า และท�ำให้ข้อมูลที่ได้รับจากหน่วย ไม่ตรงตามความต้องการ  
ประกอบกับพื้นที่การประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดและเรื่องที่น�ำเสนอ ไม่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ เนื่องจากการน�ำเสนอโดยยึดตามค�ำสั่งของผู้บังคับบัญชาเป็นหลัก
	 2.	ความคิดเห็นของก�ำลังพลกองทัพบกทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
พบว่า เนื้อหาของข่าวสารมีความเหมาะสมท้ังประเภทของข่าว และลีลาการน�ำเสนอ 
นอกจากนี้ ก�ำลังพลบางส่วนอยากให้พัฒนาภาพประกอบในเอกสารข่าวทหารบก 
ให้มีความหลากหลาย เน้นภาพที่มีก�ำลังพลปฏิบัติภารกิจ ส่วนรูปแบบการน�ำเสนอ 
ของเอกสารข่าวทหารบก พบว่า มีความเหมาะสม ทั้งภาพปก การจัดวางภายในเล่ม 
ขนาดของรูปเล่ม ขนาดตัวอักษรภายในเล่มการออกแบบ (Design) ตัวอักษรในแต่ละ
คอลัมน์ และสีสันภายในเล่ม
	 3.	แนวทางการพัฒนาเอกสารข่าวทหารบก ในด้านเนื้อหาของข่าวสารต้องมี 
การแบ่งประเภทเนื้อหาให้มีความหลากหลาย ต้องแทรกความบันเทิงเพื่อให้คนอ่าน 
ผ่อนคลาย ลลีาภาษาอาจจะต้องปรบัให้น่าตดิตามส่วนรปูแบบการน�ำเสนอต้องใช้เทคนคิ
การน�ำเสนอเข้ามาช่วยจดัแบ่ง ใช้ภาพสลบักบัข้อความ ให้มีจดุพกัสายตาใช้กราฟิกดีไซน์
เข้ามาช่วย

Abstracts

	 The objectives of this research are to study the concept and  
obstacle in preparation of the Royal Thai Army (RTA) Newsletter documents 
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and to investigate reader feedback in order to improve the contents and 
information formats of the RTA Newsletter.
This research has been managed from collecting data of related theory 
by researcher. It consists of three main parts that are:
	 1. 	Documentary research is used for collected data from RTA  
Newsletter, Chief of RTA command directive, approved and related  
documents.
	 2.	  In-depth interview with the commanders who are responsible for 
producing RTA Newsletter and the printed media experts (civilians) who 
work outside of the RTA by using interview questions.
	 3. 	Interview with RTA’s personnel using Triads technic in order to get 
the detail entirely.
	 After conducting research, the findings show that:
	 1. 	Army newsletter is the media that has been used by a  
commander in chief to communicate with RTA individual personnel, mass 
media and other public organization. News content regularly consists of 
Royal Thai Army internal policy, RTA rule, Commander in Chief’s order and 
general military knowledge. However, the main problem is that the  
coordination within Royal Thai Army units is still a lack of continuity, so 
the information is neither up to date nor meets the need of recipient due 
to limitation of media space and public relations internal policy.
	 2. 	As considering recipients’ feedback, the researcher found that they 
are satisfied with news content, strategy for presentations and design of 
the newsletter. They also suggest that these newsletter should have more 
kinds of content.
	 3. 	Guidelines to improve RTA Newsletter. Contents should be 
clearly categorized and also diversified. Easy reading articles such as  
entertainment can also be added to keep the readers relaxed. The use 
of language can also help keep the readers’ attention. Presentation format 
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can be improved by using various presentation techniques to help organize 
the article. Images and graphic design in between paragraphs can help the 
article as a resting point.

บทน�ำ

	 “สื่อประชาสัมพันธ์” ถือเป็นเครื่องมือ และสื่อกลางในการสื่อสารจากองค์กร 
สู่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงหมายถึง การสร้างความสัมพันธ์อันใกล้ชิดให้เกิดขึ้นภายในองค์กร 
หรอืสร้างความสมัพันธ์ระหว่างองค์กรกบัสาธารณชน ในปัจจบุนัเป็นสือ่น�ำความต้องการ 
ความคิด ความรู้สึก ไปสู่ความเข้าใจในเป้าหมายระหว่างบุคคลต่อบุคคล กลุ่มต่อกลุ่ม 
บคุคลต่อกลุม่หรือระหว่างองค์กรเข้าด้วยกนั เพือ่ให้การด�ำเนนิงานเป็นไปอย่างสอดคล้อง
หรือตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์กร และเป็นกลไกส�ำคัญในการปฏิบัติงานในองค์กร 
เป็นกระบวนการรับ-ส่งข้อมูล แล้วถ่ายทอดข้อมูลไปยังบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน                   
เพื่อสร้างความเข้าใจและความรู ้สึกนึกคิดเพื่อเปลี่ยนแปลงการกระท�ำของ 
กิจกรรมใดกจิกรรมหนึง่ตามความประสงค์ โดยเฉพาะองค์กรทีม่หีน่วยงานและบคุลากร
จ�ำนวนมาก 
	 กองทัพบก เป็นหน่วยงานด้านความมั่นคงท่ีเป็นองค์กรขนาดใหญ่ ดังนั้น  
การสือ่สารภายในองค์กรจึงเป็นสิง่ส�ำคญัในการสนับสนุนภารกจิการการป้องกนัประเทศ 
ของกองทัพบกให้สามารถด�ำเนินต่อไปได้อย่างไม่ติดขัด ที่ผ่านมา กองทัพบกใช้เอกสาร
ข่าวทหารบก เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรที่น�ำเสนอภารกิจภาพรวมของ 
กองทัพบก เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดนโยบายของผู้บังคับบัญชา เพื่อจะได้น�ำข้อมูล
ที่ได้ไปประกอบการปฏิบัติภารกิจในหน่วยทหารของตนเอง ขับเคล่ือนการท�ำงานเพื่อ
ตอบสนองวตัถปุระสงค์ในการป้องกนัประเทศ ด้วยยอดการจดัพมิพ์จ�ำนวนกว่า 30,000 
เล่มต่อ 1 ฉบับ แจกจ่ายในกองทัพบกถึงหน่วยระดับกองร้อย นอกจากนั้น ยังจัดส่งให้
ส่วนราชการ รวมทั้งหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และเอกชน จัดพิมพ์ ปีละ 24 ฉบับ มีวงรอบ
การพิมพ์เดือนละ 2 ฉบับ ออกทุกๆ วันที่ 3 และ วันที่ 18 ของเดือน 
	 อย่างไรก็ตาม เมื่อเอกสารข่าวทหารบก เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งถึงก�ำลังพล
ภายในกองทัพบก สิ่งที่องค์กรจะต้องตระหนักและให้ความส�ำคัญ คือ ความคิดเห็น  
ความต้องการของก�ำลังพลในทุกระดับ ที่มีต่อเอกสารข่าวทหารบก ซึ่งถือเป็น 
สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร เพื่อให้ก�ำลังพลในกองทัพบกมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง  
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ในองค์กร สามารถปฏิบัติภารกิจเพื่อประเทศชาติด้วยขวัญและก�ำลังใจท่ีได้รับจาก 
สื่อประชาสัมพันธ์ขององค์กร
	 ดังนั้น จึงเป็นเหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาในหัวข้อ “แนวทางการพัฒนาเอกสาร 
ข่าวทหารบก เพื่อการเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร” 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษากรอบแนวคิดการจัดท�ำ เอกสารข่าวทหารบก ของกองทัพบก และ
ปัญหาอุปสรรคในการจัดท�ำเอกสารข่าวทหารบก 
	 2. 	เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของก�ำลงัพลภายในกองทพับกในด้านเนือ้หาของข่าวสาร
และรูปแบบการน�ำเสนอของเอกสารข่าวทหารบก
	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเนื้อหาของข่าวสาร และรูปแบบการน�ำเสนอ
เอกสารข่าวทหารบก 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาเอกสารข่าวทหารบก เพื่อการเป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ผู้วิจัยได้น�ำทฤษฎี แนวคิด รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
น�ำมาใช้เป็นกรอบในการศึกษา ท�ำความเข้าใจ และวิเคราะห์ ดังนี้
	 แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ มาเป็นแนวทางในการศึกษา 
การใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์ภายในกองทพับก โดยเอกสารข่าวทหารบก ถอืเป็นสือ่ประชาสมัพนัธ์
ประเภทส่ือสิ่งพิมพ์ ในลักษณะจดหมายข่าว รูปแบบหนังสือพิมพ์ ซ่ึงมีทั้งข้อดี  
และข้อจ�ำกัด ตลอดจนรายละเอียดของการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์แต่ละประเภท 
ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย
	 แนวคิดที่เกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กร มาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ถึง
ความส�ำเร็จและประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กร ซึ่งจะต้องขึ้นอยู่กับ 
การมีส่วนร่วมของผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในกองทัพบกทุกระดับ ตลอดจนบุคคล
ภายนอกองค์กรทีเ่กีย่วข้อง โดยเฉพาะอย่างยิง่การตดิต่อสือ่สารทีจ่ะท�ำให้ก�ำลงัพลภายใน
กองทัพบกทุกคนร่วมมือกัน เพื่อให้องค์กรบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร คือ 
การปกป้องรักษาอธิปไตย และความม่ันคงภายในประเทศ ดังนั้น การสื่อสารภายใน
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องค์กรจึงเป็นเครื่องมือในการบริหาร และส่งเสริมให้มีการติดต่อสื่อสารระหว่าง 
ผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติงานที่จะท�ำให้กองทัพบกสามารถปฏิบัติทุกภารกิจให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ
	 แนวคิดเก่ียวกับการเลือกรับข่าวสาร ซึ่งจะเห็นว่าข่าวสารเป็นปัจจัยส�ำคัญ  
ในการน�ำมาประกอบการตัดสินใจของบคุคล ยิง่บุคคลเกดิความไม่แนใ่จเกีย่วกบัเรือ่งใด
เรือ่งหนึง่มากเท่าใด บคุคลย่อมต้องการเปิดรบัข่าวสารมากขึน้เท่านัน้ โดยไม่จ�ำกัดว่าจะ
ท�ำการเปิดรับข่าวสารจากสื่อใด ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือสื่อเฉพาะกิจ แต่
ทั้งนี้ บุคคลจะท�ำการเปิดรับข่าวสารเฉพาะเรื่องที่ตนให้ความสนใจเท่าน้ัน เน่ืองจาก
ข่าวสารในปัจจุบันมีมากเกินกว่าที่ผู้รับสารจะรับไว้ทั้งหมดได้ จึงท�ำให้เกิดกระบวนการ
เลือกรับข่าวสารขึ้น อย่างไรก็ตามบุคคลแต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสาร 
ที่แตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในสังคมน้ันๆ และวัตถุประสงค์ 
หรอืความต้องการท่ีจะเปิดรบัข่าวสารของแต่ละบคุคลทีแ่ตกต่างกัน ย่อมท�ำให้มพีฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันได้ด้วย ส�ำหรับการวิจัยครั้งน้ีผู้ศึกษาใช้แนวคิด 
ในการเปิดรับสื่อ เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารของก�ำลังพลภายในกองทัพบกท่ีมีต่อ
เอกสารข่าวทหารบกในแง่ของช่องทางในการเปิดรับ ความถี่ และการเปิดรับคอลัมน์ 
ที่ก�ำลังพลมีความสนใจ

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ส�ำหรับการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาเอกสารข่าวทหารบก เพื่อการเป็น 
สือ่ประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กร” ในครัง้นี ้เป็นการศกึษาทีใ่ช้แนวทางของวจัิยเชงิคณุภาพ 
(Qualitative Research) โดยผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการวจิยัจากการเกบ็รวบรวมข้อมลูแนวคดิ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และแบ่งการด�ำเนินการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน คือ 
	 ส่วนที ่1 การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) จากการเกบ็รวบรวมข้อมลู
เอกสารข่าวทหารบก แนวนโยบายของผู้บัญชาการทหารบก ตลอดจนเอกสารอนุมัต ิ
จัดพิมพ์ต่าง ๆ รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวข้อง
	 ส่วนที ่2 การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) จากบุคคลทีเ่ก่ียวข้อง 
2 กลุ่ม ซึ่งจะเป็นข้อมูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยใช้แนวค�ำถามเป็นเครื่องมือ 
ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องในการผลิตเอกสารข่าวทหารบก  
เพื่อให้ทราบนโยบาย และการด�ำเนินงานของผู้ผลิตเอกสารข่าวทหารบกจ�ำนวน 3 ท่าน 
ได้แก่
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	 1.	พลตรีปัณณทัต กาญจนะวสิต 	ต�ำแหน่ง เลขานุการกองทัพบก 
	 2.	พันเอกอนุชา ชุ่มค�ำ		 ต�ำแหน่ง รองเลขานุการกองทัพบก  
	 3.	พันเอกเกียรติศักดิ์ น�้ำไชยศรี	 ต�ำแหน่ง ผู้อ�ำนวยการกองประชาสัมพันธ์ 
	 และผูเ้ชีย่วชาญในด้านการผลิตส่ือส่ิงพมิพ์ภายนอกองค์กร เพ่ือหาแนวทางในการ
พัฒนาเนื้อหาข่าวสาร และรูปแบบการน�ำเสนอ เอกสารข่าวทหารบก จ�ำนวน 3 ท่าน 
คือ
	 1.	ผู้เชี่ยวชาญการผลิตหนังสือพิมพ์ภายในองค์กรภาคเอกชน (ปตท.)
	 2.	ผู้เชี่ยวชาญการผลิตหนังสือพิมพ์ภายในองค์กรภาครัฐ (กฟผ.)
	 3.	นักวิชาการด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กร 
	 ส่วนที่ 3 การสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มย่อย (Triads) โดยสัมภาษณ์ก�ำลังพล
ภายในกองทัพบก 4 กลุ่ม คือ กลุ่มส่วนบัญชาการที่เป็นนายทหารสัญญาบัตร  
กลุม่ส่วนบญัชาการทีเ่ป็นนายทหารชัน้ประทวน กลุม่ส่วนก�ำลังรบทีเ่ป็นนายทหารสัญญา
บตัร และกลุม่ส่วนก�ำลงัรบทีเ่ป็นนายทหารชัน้ประทวน เพือ่เกบ็ข้อมลูความคดิเหน็ของ 
ก�ำลังพลที่มีต่อเอกสารข่าวทหารบกในด้านเนื้อหาข่าวสาร และรูปแบบการน�ำเสนอ  
ซึง่ใช้แนวค�ำถามเป็นเครือ่งมอืในการสมัภาษณ์ เพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมลูทีค่รบถ้วนมากทีส่ดุ 

ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptual  
Framework)

	 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของก�ำลังพลกองทัพบกที่มีต่อเอกสารข่าวทหารบก
	 จากการศึกษาในเรื่องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของก�ำลังพลกองทัพบก 
ที่มีต่อเอกสารข่าวทหารบก พบว่า การเลือกสรรข่าวสารของก�ำลังพลกองทัพบก 
มีความแตกต่างกันไป ซ่ึงจากการเก็บข้อมูลผ่านการสนทนากลุ่มย่อย ก�ำลังพล 
ภายในกองทัพบก พบว่า ก�ำลังพลในกองทัพบก มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
ของกองทัพบก ผ่านช่องทางที่หลากหลาย อาทิ จากผู้บังคับบัญชาโดยตรง การประชุม 
เอกสารราชการ ข่าวสารทางโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต และข่าวสารจากเอกสารข่าว 
ทหารบก
	 โดยผู้วิจัยสามารถแจกแจงการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของก�ำลังพลกองทัพบก 
ได้ดังต่อไปนี้ 
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	 ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทั่วไปก�ำลังพลส่วนกลางและก�ำลังพลส่วนภูมิภาค  
เปิดรับข้อมูลจากโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต
	 ส่วนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับกองทัพ ก�ำลังพลส่วนกลาง มีการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารจากการประชุมหน่วยขึ้นตรงกองทัพบก และเอกสารข่าวทหารบก  
แตกต่างจากก�ำลังพลส่วนภูมิภาค ที่มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านเอกสารข่าว 
ทหารบก และวิทยุราชการ ตลอดจนการชี้แจงหน้าแถวของผู้บังคับบัญชาร่วมด้วย
	 ส�ำหรับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเอกสารข่าวทหารบก พบว่า ก�ำลังพล 
ส่วนกลาง ได้รบัเอกสารข่าวทหารบก อย่างสม�ำ่เสมอ เดอืนละ 2 ฉบบั และมกีารตดิตาม
เอกสารข่าวทหารบกเป็นประจ�ำ แตกต่างจากก�ำลงัพลส่วนภมูภิาคทีบ่างครัง้ได้รบัเอกสาร
ข่าวทหารบกล่าช้าจากการจัดส่งทางไปรษณีย์ และมีการเปิดรับเอกสารข่าวทหารบก
จากเว็บไซต์กองทัพบก และเว็บไซต์ส�ำนักงานเลขานุการกองทัพบกด้วย
	 โดยปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารของก�ำลังพลกองทัพบก ซึ่งก�ำลังพลของ 
กองทัพบกจ�ำนวนหนึ่ง ได้ให้เหตุผลถึงการเปิดรับเอกสารข่าวทหารบก เนื่องจากเพื่อให้
ได้ข่าวสารท่ีต้องการ ซึ่งผู้วิจัยสามารถแจกแจงข้อมูลของก�ำลังพลกองทัพบกจากส่วน
กลางและส่วนภูมิภาคที่มีต่อการเปิดรับข่าวสารด้วยปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้
	 คอลัมน์ที่ก�ำลังพลกองทัพบกติดตามจากเอกสารข่าวทหารบก พบว่า ก�ำลังพล
ส่วนกลาง ส่วนใหญ่ติดตามคอลัมน์เขี้ยวเล็บกองทัพบก เนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกับการฝึก 
และกิจกรรมผู้บังคับบัญชา ตามล�ำดับ ส่วนก�ำลังพลส่วนภูมิภาค ติดตามนโยบาย 
ผู้บังคับบัญชา คอลัมน์กิจกรรม แวดวงทหาร และเกร็ดความรู้ทั่วไป ตามล�ำดับ  
จะเห็นได้ว่าก�ำลังพลส่วนกลางให้ความส�ำคัญกับโครงการส�ำคัญของกองทัพบก  
และการฝึกใหญ่ของกองทพับก ในขณะทีก่�ำลงัพลในส่วนภมูภิาคให้ความส�ำคญักบัเนือ้หา 
ของข่าวสารที่เกี่ยวกับนโยบายผู้บังคับบัญชา และเนื้อหาของข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
ที่เกิดขึ้นทั่วประเทศ
	 เหตุผลที่ก�ำลังพลกองทัพบกติดตามเอกสารข่าวทหารบก พบว่า ก�ำลังพล 
ส่วนกลางติดตามเพราะได้น�ำเนื้อหาของข่าวสารภายในเล่มมาต่อยอดในการท�ำงาน 
ติดตามเพราะท�ำให้ทราบนโยบายของผู้บังคับบัญชา และติดตามเพราะเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติหน้าที่ ในขณะท่ีก�ำลังพลส่วนภูมิภาค ติดตามเพื่อทราบแนวทางในการ
ปฏบิติังานต่างๆ ติดตามเพือ่ทราบแนวทางการปฏบิตัขิองผูบ้งัคบับญัชา ซึง่ตรงกบัข้อมลู
ทีก่�ำลงัพลกองทพับกต้องการและติดตามในห้วงเวลานัน้ๆ และตดิตามเนือ่งจากต้องการ
ติดตามข่าวสารจากหน่วยตนเองที่ลงตีพิมพ์ในเอกสารข่าวทหารบก
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	 การใช้ประโยชน์จากเอกสารข่าวทหารบกของก�ำลงัพลจากส่วนกลาง คอื น�ำเนือ้หา
ของข่าวสารที่เกี่ยวกับการฝึกไปขยายผลด�ำเนินการในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ  
และใช้ประโยชน์จากการน�ำนโยบายมาแปลงเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ี  
ส่วนก�ำลงัพลจากส่วนภมูภิาค นอกจากจะใช้ประโยชน์จากการน�ำนโยบายทีไ่ด้จากเอกสาร
ข่าวทหารบกไปแปลงเป็นการปฏิบัติงานแล้ว ยังอาศัยตัวอย่างกิจกรรมของหน่วยอื่นๆ 
มาด�ำเนินการในหน่วยของตนเองด้วย
	 ทัง้นี ้ก�ำลงัพลกองทพับกเองมกีารน�ำข้อมลูจากเอกสารข่าวทหารบกไปใช้ประโยชน์
ท�ำให้ต้องติดตามและเปิดรับสื่อ ไม่ว่าจะเป็นนโยบายของผู้บังคับบัญชา แนวทาง 
ในการปฏิบัติ ตลอดจนเกร็ดความรู้ที่ปรากฏในคอลัมน์ต่างๆ ซ่ึงคอลัมน์ท่ีก�ำลังพล 
ส่วนใหญ่ให้ความสนใจจะเป็นคอลัมน์ที่เกี่ยวข้องกับยุทโธปกรณ์ภายในกองทัพบก  
การฝึก อย่างคอลมัน์เขีย้วเลบ็กองทพับก คอลมัน์ส่วนก�ำลงัรบ และส่วนภมูภิาค คอลมัน์
ทหารคิดทหารเขียน คอลัมน์ติดอาวุธทางภาษา
	 ความคิดเห็นของก�ำลังพลที่มีต่อเอกสารข่าวทหารบกในด้านเนื้อหาข่าวสาร
จากการเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อยของก�ำลังพลในกองทัพบก เพื่อศึกษา 
ความคดิเหน็ของก�ำลงัพลในด้านเนือ้หาของข่าวสาร และรปูแบบการน�ำเสนอ จากเอกสาร
ข่าวทหารบก ผู้วิจัยได้ศึกษาแยกเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 
	 1.	ประเภทของข่าว จากการศึกษาความคิดเห็นของ ก�ำลังพลกองทัพบก 
จากทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคในด้านเนื้อหาของข่าวสาร จากเอกสารข่าวทหารบก 
มีความคิดเห็นต่อประเภทของข่าวท่ีถูกน�ำเสนอภายในเอกสารข่าวทหารบกว่า  
มีความเหมาะสม เพราะน�ำเสนอเน้ือหาที่หลากหลาย ครบถ้วน ครอบคลุม ส่วนใหญ่
เน้ือหาของข่าวสารท่ีน�ำเสนอ เป็นเนือ้หาทีเ่กีย่วกบักองทพับก ในเชงินโยบาย แนวปฏบิตัิ 
และเร่ืองราวที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติตนตลอดจนเกร็ดความรู้ต่างๆ ที่เป็นสาระ
ประโยชน์ ทั้งข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์ของก�ำลังพล เป็นต้น
	 2.	ลีลาการน�ำเสนอข่าว จากการศึกษาความคิดเห็นของก�ำลังพลจากส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค ในด้านลีลาการน�ำเสนอข่าว พบว่า ส�ำหรับเอกสารข่าวทหารบก  
ถอืเป็นส่ือส่ิงพิมพ์องค์กรราชการ ลลีาการน�ำเสนอข่าวจงึเป็นแบบตรงไปตรงมา ใช้ภาษา
ท่ีค่อนข้างเป็นแบบแผน ไม่ได้ใช้ภาษาโลดโผน หรือหวือหวา ซ่ึงจากการเก็บข้อมูล                         
ผ่านการสนทนากลุม่ของก�ำลงัพลในกองทพับก พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในแง่ของ
ลลีาการเสนอข่าวของเอกสารข่าวทหารบกมคีวามเหมาะสมแล้ว เพราะเป็นหนงัสือพมิพ์
ของกองทัพ ภาษาที่ใช้เป็นทางการอ่านแล้วเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน และไม่หวือหวาเท่ากับ
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หนังสือพิมพ์ที่เป็นส่ือมวลชน ทั้งการพาดหัวและเนื้อหาด้านในข่าว เป็นลักษณะ 
การน�ำเสนอท่ีตรงไปตรงมา ดูเป็นระเบียบแบบแผน แต่บางครั้งท�ำให้ขาดสีสัน  
ไม่น่าติดตามเท่ากับหนังสือพิมพ์อื่นๆ
	 3.	การน�ำเสนอภาพในเอกสารข่าวทหารบก ถอืเป็นอกีหนึง่องค์ประกอบทีจ่ะท�ำให้
เนื้อหาภายในเล่มมีความน่าสนใจ ซึ่งก�ำลังพลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจากการสนทนา 
กลุม่ย่อยส่วนหนึง่ ได้ให้ข้อมลูในส่วนของภาพประกอบภายในเล่มของเอกสารข่าวทหาร
บกว่า ภาพทีน่�ำเสนอในเอกสารข่าวทหารบก มคีวามเหมาะสม สามารถดงึดดูให้ตดิตาม
เนื้อหาภายในเล่มได้บางภาพมีความสวยงามด้วยองค์ประกอบศิลป์ และมีการพัฒนา
จากแต่ก่อนมาก 
	 4.	ข้อเสนอแนะ ในการศึกษาความคิดเห็นของก�ำลังพลกองทัพบก 
ทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ในการปรับปรุงพัฒนาเอกสารข่าวทหารบก พบว่า 
ก�ำลังพลบางส่วนมองว่าอยากให้พัฒนาภาพประกอบในเอกสารข่าวทหารบกให้มี 
ความหลากหลาย เน้นภาพที่มีก�ำลังพลปฏิบัติภารกิจ เนื่องจากปัจจุบัน ภาพที่น�ำเสนอ
ผ่านเอกสารข่าวทหารบกจะเน้นไปที่ภาพผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนใหญ่ และบางภาพ 
ก็ไม่ชัดเจน ด้วยคุณภาพของไฟล์ภาพที่จ�ำกัด หรือบางคอลัมน์มีภาพประกอบ 
น้อยเกินไป หนักไปที่ตัวหนังสือ จึงอยากให้มีการเพิ่มภาพประกอบในเนื้อหาข่าว และ
บทความเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้อ่านมากขึ้น
	 ในส่วนของเอกสารข่าวทหารบก จากการที่ได้สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องและ 
มอบนโยบายในการผลิต พบว่า เอกสารข่าวทหารบก เน้นน�้ำหนักเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบายของผู้บังคับบัญชา ข่าวและกิจกรรมต่างๆ ภายในกองทัพบกรวมถึงข่าวสาร 
ที่เกี่ยวข้องกับ 7 ส่วนงานของกองทัพบก ซึ่งจากการสนทนากลุ่มย่อยกับก�ำลังพล 
ภายในกองทัพบกเอง พบว่า ก�ำลังพลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในส่วนของการให้น�้ำหนัก
เนื้อหาที่น�ำเสนอภายในเอกสารข่าวทหารบก กล่าวคือ มีการให้น�้ำหนักเน้ือหา 
ท่ีค่อนข้างเหมาะสมอยู่แล้ว แต่อยากให้เพิ่มเติมเน้ือหาในส่วนกิจกรรมของก�ำลังพล 
รอบนอกหน่วยเล็กๆ ที่อยู่ห่างไกล ให้ได้มีพื้นที่ในการประชาสัมพันธ์ภายในเอกสารข่าว
ทหารบกด้วย
	 ความคิดเห็นของก�ำลังพลที่มีต่อเอกสารข่าวทหารบกในด้านรูปแบบ 
การน�ำเสนอ
	 ส�ำหรับการศึกษารูปแบบการน�ำเสนอของเอกสารข่าวทหารบก ผู้วิจัยได้ท�ำการ
สนทนากลุ่มย่อยกับก�ำลังพลกองทัพบกทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยพบว่า  
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ทั้งก�ำลังพลในส่วนกลาง และก�ำลังพลในส่วนภูมิภาคมีความคิดเห็นว่า รูปแบบ 
การน�ำเสนอของเอกสารข่าวทหารบกในปัจจุบันมีความเหมาะสม ท้ังภาพปก  
การจดัวางภายในเล่ม ขนาดของรปูเล่ม ขนาดตวัอกัษรภายในเล่ม การออกแบบ (Design) 
ตัวอักษรในแต่ละคอลัมน์ และสีสันภายในเล่ม ท้ังนี้ จากผลการสนทนากลุ่มยังพบว่า
ก�ำลังพลทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีความคิดเห็นว่ารูปแบบการน�ำเสนอโดยรวม
สวยงาม อ่านง่ายและมีความเหมาะสมแล้ว ท้ังนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปความคิดเห็นของ
ก�ำลงัพลกองทัพบกจากส่วนกลางและส่วนภมูภิาคท่ีมีต่อรูปแบบการน�ำเสนอของเอกสาร
ข่าวทหารบก ดังนี้
	 รูปแบบปก พบว่า ก�ำลังพลกองทัพบกจากส่วนกลาง มองว่าปกมีความสวยงาม
เหมาะสมอยู่แล้ว ในขณะที่ก�ำลังพลกองทัพบกจากส่วนภูมิภาคบางคน มีความคิดเห็น
ว่าอยากให้ภาพปกลดขนาดเลก็ลงกว่านี ้แล้วเพิม่เนือ้หาลงไปแทนภาพปกทีม่ขีนาดใหญ่
เกินไป
	 รูปแบบ การจัดวางภายในเล่ม ก�ำลังพลจากส่วนกลาง มีความคิดเห็นว่า  
มกีารวางต�ำแหน่ง และเรยีงหน้าได้เหมาะสม แบ่งเป็นคอลมัน์ๆ สามารถพลกิอ่านคอลัมน์ 
ที่ชอบได้ ในขณะที่ก�ำลังพลจากส่วนภูมิภาค ชื่นชอบการแบ่งเนื้อหาแบบเป็นหมวดหมู่ 
เพราะท�ำให้น่าติดตาม
	 รูปแบบ ขนาดรูปเล่ม ก�ำลังพลท้ังส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค มีความคิดเห็น 
ตรงกันว่า มีขนาดที่เหมาะสมอยู่แล้ว
	 รูปแบบ ขนาดตัวอักษรในเล่ม ก�ำลังพลจากส่วนกลางมีความคิดเห็นว่า  
ขนาดตัวหนังสือมีความพอดีแล้ว อ่านง่าย แต่บางคอลัมน์อาจจะต้องปรับให้ตัวหนังสือ
ใหญ่ขึ้นบ้าง ในขณะที่ก�ำลังพลจากส่วนภูมิภาคมีความคิดเห็นว่า บางคอลัมน ์
ขนาดตัวหนังสือดีแล้ว แต่บางคอลัมน์เนื้อหามากตัวหนังสือเล็ก อ่านยาก อยากให้เพิ่ม
ขนาดตัวอักษร
	 ส่วนการออกแบบ (Design) ตัวอักษรในแต่ละคอลัมน์ และสีสันภายในเล่ม  
ก�ำลังพลจากทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ  
มีความเหมาะสม สวยงาม เข้ากับเนื้อหาของข่าวสารและท�ำให้น่าติดตามอยู่แล้ว 
	 ทัง้นี ้ก�ำลงัพลทัง้จากส่วนกลางและส่วนภมูภิาค มคีวามคิดเหน็ไปในทศิทางเดียวกนั
เกี่ยวกับรูปแบบการน�ำเสนอของเอกสารข่าวทหารบกว่า มีความสวยงามและเหมาะสม
ต่อการเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรแล้ว ก�ำลังพลกองทัพบกจากส่วนกลางยังได้มี 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า น่าจะมีการเพิ่มรูปกิจกรรมจากหน่วยมากขึ้น ส่วนก�ำลังพล
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กองทัพบกจากส่วนภูมิภาค ก็ได้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า ควรมีการเพิ่มช่องทาง 
สื่อออนไลน์เพื่อการเข้าถึงที่ง่ายและหลากหลายมากขึ้น
	 แนวทางในการพัฒนาเนื้อหาข่าวสาร และรูปแบบการน�ำเสนอ เอกสาร 
ข่าวทหารบก
	 จากการสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นนักวิชาการด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ ์
ภายในองค์กร ได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมส่ิงพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ว่า  
จะต้องค�ำนงึถงึปัจจยัในด้านวตัถปุระสงค์ในการประชาสมัพนัธ์ กลุม่เป้าหมายทีจ่ะท�ำการ
ประชาสัมพนัธ์ รูปแบบของสือ่สิง่พมิพ์ทีเ่หมาะสมในการประชาสัมพนัธ์ และงบประมาณ
ที่หน่วยจัดสรรให้ ซึ่งในส่วนวัตถุประสงค์ มีทั้งเพื่อให้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือโน้มน้าวใจ 
ให้ร่วมกิจกรรม เพื่อต้องการการสนับสนุนเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายแสดงความคิดเห็น  
และเพือ่สร้างความสมัพนัธ์อนัดใีห้เกิดขึน้ภายในองค์กร ตลอดจนเพ่ือสร้างทศันคติ หรือ
ท�ำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร
	 ในขณะที่ผู ้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อภายในองค์กรของ การปิโตรเลียม 
แห่งประเทศไทย (ปตท.) และการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  
ได้แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัประเดน็เกีย่วกบัปัจจยัในการผลติสือ่สิง่พิมพ์ภายในองค์กร
ว่าจะต้องค�ำนึงถึงรูปแบบการน�ำเสนอที่ชวนอ่าน เนื้อหาของข่าวสารที่สามารถเข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมาย ถูกต้องสอดคล้องกับภารกิจขององค์กร
	 ส่วนวัตถุประสงค์ของการจัดท�ำสื่อสิ่งพิมพ์ จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้าน 
การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรของ ปตท. พบว่า เป็นการจัดท�ำเพ่ือให้พนักงานใน
องค์กรได้ทราบความเคลือ่นไหวภายในองค์กร สามารถรบันโยบายจากผู้บรหิารได้โดยตรง  
เพ่ือให้ทราบถึงการพัฒนาภายในองค์กร และทิศทางธุรกิจที่น่าสนใจซึ่งจะเป็น 
ประโยชน์กับคนในองค์กรเอง นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
คนในองค์กร
	 ขณะที่ กฟผ. ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการจัดท�ำส่ือส่ิงพิมพ์ภายในองค์กร 
ของตนเองว่า เป็นการสื่อสารเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบข้อมูลข่าวสาร ภายในองค์กร 
เพื่อการถ่ายทอดภารกิจภายในองค์กรไปสู่บุคคลภายนอกองค์กรได้อย่างถูกต้อง
	 อีกประการที่ส�ำคัญของการจัดท�ำสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กร จ�ำเป็นต้องทราบ 
กลุม่เป้าหมายหลกัทีเ่ราต้องการจะท�ำการสือ่สารด้วยก่อน ซึง่จากการสมัภาษณ์ผู้เชีย่วชาญ
ในด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กร พบว่า กลุ่มเป้าหมายหลักของสื่อสิ่งพิมพ ์
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ภายในองค์กร คอื บคุลากรภายในองค์กรเอง อาจจะแบ่งเป็นกลุม่ผูบ้รหิาร กลุม่พนกังาน 
กลุ่มสหภาพแรงงานหรือกลุ่มผลประโยชน์
	 ในขณะที่กลุ ่มเป้าหมายของ กฟผ. คือ ผู ้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์กร  
รวมถึง หน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ส่วน ปตท. 
มีกลุ่มเป้าหมายชัดเจน คือ คนในองค์กรทุกระดับ 
	 ส�ำหรบัรปูแบบการน�ำเสนอ จากการสมัภาษณผ์ู้เชีย่วชาญดา้นการผลติสื่อภายใน
องค์กรกล่าวถึงการจัดวางรูปแบบของหนังสือพิมพ์ภายในองค์กรว่า แต่ละองค์กร 
จะมีการก�ำหนด อัตลักษณ์ ของหน่วยงานของตนเองไว้อย่างชัดเจนซึ่งจะท�ำให้การ
ออกแบบรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว  
ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์ของหน่วยงานราชการ โดยหลักจะต้องมีภาษาท่ีถูกต้อง เนื้อหาของ
ข่าวสารมีความน่าเชื่อถือ มีแหล่งอ้างอิงครบถ้วน ด้านเนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน  
และตรงเป้าหมาย
	 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ภายในของ กฟผ. ได้กล่าวถึงรูปแบบ 
สื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ภายในของ กฟผ. ว่ามีหลากหลาย แต่ละเล่มมีรูปแบบที่ม ี
การก�ำหนดชัดเจนในด้านของเนื้อหาที่จะลง ขนาดที่มาตรฐานเท่ากันทุกเล่ม  
โดยค�ำนึงถึง Brand และภาพลักษณ์องค์กร ให้สอดคล้องกับคอนเซปต์ ทั้งตัวหนังสือ 
โทนสี ชื่อสิ่งพิมพ์ ชื่อคอลัมน์ เน้นความสวยงามของภาพ และรูปแบบการจัดวาง 
	 ในขณะท่ีรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรของ ปตท. จะไม่ได้มีการวางรูปแบบ 
ที่ตายตัว อาจจะมีการสลับหน้าตามเน้ือหาของข่าวสารที่ส�ำคัญในแต่ละฉบับ  
มีการก�ำหนดจ�ำนวนหน้าที่ชัดเจน คือ 56 หน้า รวมปก แต่มีความยืดหยุ่นในการก�ำหนด
รูปแบบคอลัมน์มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรของ กฟผ. 
	 ในส่วนเนือ้หาของข่าวสารในสือ่สิง่พมิพ์ภายในองค์กร จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กร พบว่า จะต้องมีการก�ำหนดรูปแบบเนื้อหา 
ของข่าวสารให้ชัดเจน องค์กรต้องการน�ำเสนออะไรบ้างโดยสามารถก�ำหนดประเภท 
ของเนื้อหาของข่าวสารได้ คือ นโยบายขององค์กร ผลการด�ำเนินงาน เหตุการณ์พิเศษ                    
หรือกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น สิทธิประโยชน์ ข่าวสารต่างๆ หรืออาจจะจ�ำแนกเนื้อหา 
ตามข่าวประชาสมัพนัธ์ซึง่ม ี4 ลกัษณะ คอื ข่าวแจ้งให้ทราบ ข่าวประกอบกจิกรรมพเิศษ
ทางการประชาสัมพันธ์ ข่าวเหตุการณ์เร่งด่วน และข่าวตอบโต้เหตุการณ์หรือช้ีแจง
เหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะองค์กรที่จะเป็นตัวก�ำหนดเนื้อหาของข่าวสาร
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	 ส่วนเนื้อหาของข่าวสารของ กฟผ. จากการสัมภาษณ์ พบว่า ส่วนใหญ่จะเน้น 
น�ำเสนอเนื้อหาของข่าวสารในด้านภารกิจขององค์กร กิจกรรม CSR และนวัตกรรม 
ขององค์กร มีเนื้อหาข่าวที่ทันสมัย เข้ากับสถานการณ์ในองค์กรโดยต้องมีข้อมูลถูกต้อง 
อ่านง่าย และสวยงาม
	 ขณะทีจ่ากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญในด้านการผลติสือ่สิง่พมิพ์ภายในองค์กรของ 
ปตท. พบว่า เนื้อหาของข่าวสารของ ปตท. จะเน้นหนักไปทางธุรกิจถึงร้อยละ 80  
น�ำเสนอเร่ืองพลังงานเป็นส่วนมาก โดยจะดูทิศทางความสนใจของคนอ่านเป็นหลัก 
ว่าชอบเนื้อหาด้านใด		
	 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญในด้านการผลติสือ่สิง่พมิพ์ภายในองค์กรในประเดน็
เกีย่วกบัข้อเสนอแนะในการพฒันาปรบัปรงุเนือ้หาของข่าวสาร และรปูแบบการน�ำเสนอ
ของเอกสารข่าวทหารบก ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อคิดเห็นว่าการสื่อสารไม่ว่าจะรูปแบบใด
ต้องค�ำนึงถึงความพึงพอใจและประโยชน์ที่กลุ่มเป้าหมายหลักได้รับ ถ้าความคิดเห็น 
ของกลุ่มเป้าหมายกับจุดประสงค์ของเอกสารข่าวตรงกัน เท่ากับว่าตอบโจทย ์
ในการเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรแล้ว ส่วนเนื้อหาของข่าวสารภายในเล่ม ค่อนข้าง 
มีความครบสมบูรณ์ มีรูปแบบการน�ำเสนอที่ชัดเจน	
	 ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญยังได้มีข้อเสนอแนะส�ำหรับการพัฒนารูปแบบการน�ำเสนอ  
และเนื้อหาของข่าวสาร ของเอกสารข่าวทหารบก เกี่ยวกับการแบ่งประเภทเนื้อหาให้มี
ความหลากหลาย อาจจะต้องแทรกความบนัเทงิเพือ่ให้คนอ่านผ่อนคลาย ในขณะทีภ่าษา
อาจจะต้องปรับให้น่าติดตาม
	 หรอืแม้แต่ในส่วนเนือ้หาของข่าวสาร ผูเ้ชีย่วชาญได้ให้ค�ำแนะน�ำว่า อาจจะต้องใช้
การน�ำเสนอเข้ามาช่วยจดัแบ่งใช้ภาพสลบักบัข้อความ ให้มีจดุพกัสายตา ใช้กราฟิกดีไซน์
เข้ามาช่วย ที่ส�ำคัญการเขียนพาดหัวข่าว ต้องให้มีความดึงดูดใจ ใช้การสร้างสรรค์ 
เชิงภาษาเข้ามาประกอบ ส�ำหรับภาพต้องมีความหลากหลาย อาจจะต้องมีการเซตอัพ
รูปบ้างในบางกรณีเพื่อความสวยงาม

อภิปรายผลการวิจัย
	 ส�ำหรับการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาเอกสารข่าวทหารบก เพื่อการเป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร” ในครั้งนี้ สามารถสรุปผลได้ 4 ประเด็น ดังต่อไปนี้
	 1. 	แนวคิดการจัดท�ำเอกสารข่าวทหารบก
	 จากการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า แนวคิดในการจัดท�ำเอกสารข่าว 
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ทหารบกตามด�ำริผู้บัญชาการทหารบก มีวัตถุประสงค์เพื่อการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้
ให้กับก�ำลังพลภายในกองทัพบกเกี่ยวกับนโยบายของกองทัพบกและผู้บังคับบัญชา  
กฎระเบียบ ค�ำสั่ง จากการประชุมหน่วยขึ้นตรงกองทัพบก ข่าวความเคลื่อนไหว  
เกี่ยวกับการฝึก การปฏิบัติการ ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อก�ำลังพล การเสริมสร้าง 
ความรัก ความสามัคคี ความภาคภูมิใจ ในกองทัพบก สังคม และประเทศชาติ  
และเสริมสร้างอุดมการณ์ ในการท�ำหน้าท่ีเพื่อชาติ ศาสน์ กษัตริย์ และประชาชน  
นอกจากนี้ ยังมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารกับภายนอก เพื่อให้คนภายนอกทราบถึง
บทบาทหน้าที่ การด�ำเนินงานของกองทัพบกตลอดจนทราบแนวคิดและอุดมการณ์
ของกองทัพบก และเพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการปกป้องประเทศชาติ ท�ำนุบ�ำรุง
พระศาสนา และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ซ่ึงนับเป็นลักษณะพิเศษของเอกสาร
ข่าวทหารบก ที่แตกต่างจากส่ือประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรอ่ืนๆ เนื่องจากตัวองค์กร
ของกองทพับก เป็นองค์กรด้านความมัน่คง ทีม่หีน้าทีใ่นการปกป้อง พทิกัษ์อธปิไตยของ
ประเทศชาต ิท�ำให้เอกสารข่าวทหารบก ซึง่เป็นสือ่ประชาสมัพันธ์ภายในองค์กรมลีกัษณะ
พิเศษเช่นนี้ 
	 ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดการจัดท�ำเอกสารข่าวทหารบก ที่ผู้เกี่ยวข้อง 
กับการผลิตเอกสารข่าวทหารบก 3 ท่าน คือ เลขานุการกองทัพบก รองเลขานุการ 
กองทัพบก และผู้อ�ำนวยการกองประชาสัมพันธ์ ที่ได้ให้สัมภาษณ์ว่า เอกสารข่าวทหาร
บกมีวัตถุประสงค์ คือ 
	 1.	 เพื่อให้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร โดยให้ก�ำลังพลภายในกองทัพบก
รับรู้นโยบายของกองทัพบกและผู้บังคับบัญชาและได้ทราบความเคลื่อนไหวภายใน 
กองทัพบกที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
	 2.	 เพ่ือให้เป็นส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กร ให้ประชาชนได้รับรู้ถึงบทบาท
หน้าที่ของทหารและเป็นการเสริมสร้างและปกป้องสถาบันหลักของชาติ
	 3.	 เพื่อเป็นการรวบรวมผลงานของแต่ละหน่วย 
	 สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรที่ 
รัชนีกร ทรัพย์ชื่นสุข ได้กล่าวไว้ในงานวิจัย “การผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ของ 
การรถไฟแห่งประเทศไทย 2556” ว่า สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน  
(House or Home Journal) เป็นหนังสือวารสารสิ่งพิมพ์ที่ใช้สื่อประชาสัมพันธ ์
ในหน่วยงานให้รู้หรือเข้าใจและแจกจ่ายกันเฉพาะภายในหน่วยงาน การเตรียมสิ่งพิมพ์
เพื่อการประชาสัมพันธ์ (Preparation for Publication) ก่อนจะท�ำสิ่งพิมพ์ควร 
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มีการวางแผนให้เรียบร้อย การวางแผนที่ดีต้องค�ำนึงถึงวัตถุประสงค์ (Purpose)  
ผู้อ่าน (Reader) และรูปแบบ (Format) สิ่งพิมพ์ภายในมักจัดท�ำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อให้พนักงานลูกจ้าง ได้ทราบถึงวัตถุประสงค์การด�ำเนินงาน การผลิต การให้บริการ 
ตลอดจนความเจริญก้าวหน้า ขององค์กร และให้ภาพลักษณ์ที่ดีเกี่ยวกับองค์กร 
ต่อพนักงาน โดยจะท�ำให้พนักงานเกิดความเชื่อมั่นในการท�ำงานของตนมากขึ้น 
	 เนื่องจากเมื่อกล่าวถึงกิจการทหาร “ทหาร” นับเป็นบุคลากรส�ำคัญซึ่งจะเป็น
เสมือนฟันเฟืองหลักที่คอยขับเคลื่อนให้กิจการทหารในทุกๆ ด้าน สามารถด�ำเนินไปได้
ด้วยความเรียบร้อยอย่างสมบูรณ์แบบ ไม่เพียงแต่การรักษาอธิปไตยของประเทศ  
แต่ยังรวมไปถึงความมั่นคงปลอดภัยของรัฐ สถาบันพระมหากษัตริย์ ผลประโยชน์ 
แห่งชาติ บทบาทหน้าที่ของกองทัพบกด้านความมั่นคง ประกอบกับกองทัพบก 
เป็นองค์กรขนาดใหญ่ ท�ำให้สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของกองทัพบกจ�ำเป็นต้อง
มีวตัถปุระสงค์หลากหลาย ทัง้เพือ่แจ้งให้ทราบ เป็นการรายงานตามสายการบงัคบับญัชา
ที่เป็นล�ำดับช้ันในการปฏิบัติทุกภารกิจที่ได้รับมอบตามนโยบายของผู้บังคับบัญชา  
เพือ่น�ำไปสูก่ารปฏิบติัให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกันทกุพืน้ท่ีของประเทศ เพ่ือความบนัเทงิ
ในแง่ของการรับส่งความรู้สึกที่ดี น�ำเสนอข่าวกิจกรรมของหน่วยทหารท่ัวประเทศ                                
มีภาพการปฏิบัติงานของก�ำลังพล เพื่อสร้างความภาคภูมิใจ และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 
ขององค์กร ตลอดจนเพ่ือชักจูงใจในแง่การสนับสนุนภารกิจการการป้องกันประเทศ
ของกองทัพบกให้สามารถด�ำเนินต่อไปได้อย่างไม่ติดขัด ก�ำลังพลสามารถรับสาร 
จากผู้บังคับบัญชาระดับสูง ขยายผลไปสู่การปฏิบัติภารกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม 
	 นอกจากนี ้จากการศึกษาจากการสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการจัดท�ำเอกสารข่าว
ทหารบก พบว่า แนวคิดในการจัดท�ำเอกสารข่าวทหารบกมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ก�ำลังพล
ในกองทัพบกทั่วประเทศ ครอบครัวของก�ำลังพล และหน่วยงานภายนอก
	 สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรที่ 
รชันพีร ทรพัย์ชืน่สขุ ได้กล่าวไว้ในงานวจิยั “การผลติสือ่เพือ่การประชาสมัพนัธ์ของการ
รถไฟแห่งประเทศไทย 2556” ว่า สิ่งพิมพ์ภายใน (House Organ หรือ Employee 
Publication) หมายถึง สิ่งพิมพ์เฉพาะกิจที่ใช้ส�ำหรับแจกจ่ายภายในองค์กร ระหว่าง
บรรดาสมาชิกในองค์กร แยกเป็นประเภทต่างๆ ดังนี้
	 1) 	สิ่งพมิพ์ส�ำหรับพนักงานระดับผู้บริหาร สื่อประเภทนี้มีเนือ้หาเกี่ยวกับข่าวสาร
การตลาด เรื่องเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า เกี่ยวกับการให้บริการ การแข่งขัน 
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ในตลาดธุรกิจ การพัฒนาองค์การในด้านต่างๆ การพัฒนาบุคลากรการให้บริการใหม่ 
และการเปิดสาขาเพิ่มขึ้น เป็นต้น
	 2) 	สิ่งพิมพ์ส�ำหรับแผนกหรือฝ่ายภายในองค์กร เหมาะส�ำหรับองค์กรขนาดใหญ่
ที่แผนก หรือฝ่าย ต้องการส่ือสารภายในของตนเอง โดยรูปเล่ม ชนิดของสิ่งพิมพ์  
หรือรูปแบบ (Format) ที่ใช้ อาจจะเป็นลักษณะจดหมายข่าว (Newspaper)  
เอกสารเย็บเล่ม (Brochure) จุลสาร (Booklet หรือ Pamphlet)
	 3) 	สิ่งพิมพ์ส�ำหรับพนักงานระดับลูกจ้าง เช่น 
		  - 	 รายงานประจ�ำปีส�ำหรับลูกจ้าง มีเนื้อหาให้พนักงาน ลูกจ้างทราบว่า 
ในหนึ่งๆ บริษัทหรือองค์กรด�ำเนินการอะไรไปบ้าง และก้าวหน้าไปเพียงใด ก�ำไรหรือ
ขาดทุน อาจใช้ทั้งในหน่วยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชนก็ได้
		  - 	 หนังสือแนะน�ำ และหนังสือคู่มือ เพื่อแนะความส�ำคัญขององค์กร  
คูม่อืปฏบิตั ิแจ้งให้ทราบถึงประโยชน์และสวัสดกิารต่างๆ ทีพ่นกังานจะได้รบัจากองค์กร
		  - 	 หนังสือข่าว (News Bulletin) เป็นส่ือเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าว 
ขององค์กรไปยังพนักงาน มักมีจ�ำนวน 2-3 หน้าพิมพ์ข่าวสาร ได้แก่ เรื่องท่ีกระทบ 
ต่อพนักงานโดยทั่วๆ ไป
	 เนื่องจากจ�ำนวนก�ำลังพลกองทัพบกทั่วประเทศในปัจจุบัน ท�ำให้กลุ่มเป้าหมาย
หลักของเอกสารข่าวทหารบก คือ ก�ำลังพลกองทัพบก จ�ำนวน 250,000 นาย ซึ่งไม่ใช่
เร่ืองง่ายในการที่จะท�ำให้คนในองค์กรมีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ ตลอดจน 
เป้าหมายขององค์กรได้ตรงกัน การสื่อสารภายในองค์กรจึงเป็นส่วนส�ำคัญในการท�ำ
หน้าที่เป็นศูนย์กลาง ที่ท�ำให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจในสิ่งเดียวกัน ที่ผ่านมากองทัพบก
มีการส่ือสารภายในองค์กร สร้างความเข้าใจและสร้างวัฒนธรรม ตลอดจนสามารถ 
สร้างความมั่นคงให้กับองค์กรของกองทัพบก โดยใช้การสื่อสารภายในองค์กร 
เป็นศนูย์รวมให้ทกุหน่วยในกองทพับก ท�ำงานร่วมกนัได้อย่างมปีระสทิธผิล ท�ำการสือ่สาร
ภายในองค์กรผ่านการสื่อสารระหว่างบุคคล การประชุม การฝึกอบรม การสัมมนา  
ชี้แจงผ่านทางหนังสือราชการ อาทิ หนังสือภายใน หนังสือสั่งการ วิทยุราชการ หนังสือ
ประชาสัมพันธ์ และประกาศต่างๆ
	 เอกสารข่าวทหารบก ถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางของการสื่อสารภายในองค์กรของ 
กองทพับก เป็นสือ่สิง่พมิพ์ในรปูแบบหนังสอืพมิพ์ทางการทีม่คีวามส�ำคญั เพราะเอกสาร
ข่าวทหารบก ท�ำหน้าท่ีเป็นสื่อกลางในการแจ้งให้ก�ำลังพลกองทัพบก จ�ำนวน  
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250,000 นาย ทั่วประเทศได้รับทราบนโยบายจากผู้บังคับบัญชา ขณะเดียวกัน 
เอกสารข่าวทหารบกยังเป็นเคร่ืองมือ ในการสร้างความเข้าใจ ต่อก�ำลังพลกองทัพบก 
ครอบครัวก�ำลังพล และบุคคลภายนอก ในการสร้างวัฒนธรรมตลอดจนสามารถ 
สร้างความมั่นคงให้กับกองทัพบก และเป็นศูนย์รวมให้ก�ำลังพลกองทัพบกทุกนาย  
ท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล 
	 2.	ปัญหาและอุปสรรค
	 จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรค์ในการจัดท�ำเอกสารข่าวทหารบก ผู้วิจัยได้
ท�ำการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท�ำเอกสารข่าวทหารบก  
เพ่ือที่จะได้ทราบปัญหาและอุปสรรค์ในการจัดท�ำ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น  
ซึ่งพบว่า
	 1.	การติดต่อประสานงานกับหน่วยต่างๆ ยังขาดความต่อเนื่องท�ำให้ได้ข้อมูลท่ี
ไม่ทันสมัย ล่าช้า และท�ำให้ข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยไม่ตรงตามความต้องการ
	 2. 	พื้นที่การประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด
	 3. 	เรือ่งที่น�ำเสนอไม่สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์เนื่องจาก การน�ำเสนอโดยยึดตาม
ค�ำสั่งของผู้บังคับบัญชาเป็นหลัก
	 สอดคล้องกบัที ่อรอนงค์ สวสัดิบ์รุ ีได้กล่าวถงึปัญหาของการตดิต่อสือ่สารในองค์กร
ว่า นอกจากปัญหาที่เกิดจากองค์ประกอบของการสื่อสาร ยังมีปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
องค์กร คอื ปัญหาของความเข้าใจทีไ่ม่สอดคล้องกนัระหว่างผูส่้งสาร และผูรั้บสาร ปัญหา
เรื่องข่าวสารล่าช้า ปัญหาเรื่องข่าวสารไม่ถึงผู้รับสาร 
	 และเนื่องจากเอกสารข่าวทหารบก มีรูปแบบการติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง 
(Downward Communication) ซึ่งเป็นการติดต่อจากผู ้บังคับบัญชาไปยัง 
ผู ้ใต้บังคับบัญชา เป็นลักษณะของการสั่งงาน บอกเป้าหมายวัตถุประสงค์  
การมอบหมายงาน ท�ำให้เนื้อหาของข่าวสารในเอกสารข่าวทหารบกส่วนใหญ่จัดอยู่ใน
ประเภทนโยบาย สั่งการจากผู้บังคับบัญชา หรือเป็นเนื้อหาที่ผู้บังคับบัญชาส่ังการ 
ให้น�ำมาตีพิมพ์ ซึ่งอาจจะท�ำให้ผิดจากวัตถุประสงค์เดิม เป็นต้น
	 ส�ำหรับการแก้ปัญหาและการพฒันาในเบือ้งต้นนัน้ ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
ได้ให้แนวทางว่าจะต้องมกีารจัดล�ำดบัความเร่งด่วน เลือกเนือ้หาของข่าวสารทีต่อบสนอง
นโยบายผู้บังคับบัญชา ปรับปรุงช่องทางที่หลากหลายเพื่อให้ก�ำลังพลสามารถเข้าถึงได้ 
โดยเพิม่ช่องทางอนิเทอร์เน็ต จัดท�ำเป็นรูปแบบแอปพลิเคชนัข่าวทหารบก รกัษามาตรฐาน
ของการจัดพิมพ์ ทั้งเนื้อหาของข่าวสารและรูปแบบการน�ำเสนอ รวมท้ังการปรับปรุง 
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ให้มีความทันสมัย ตอบสนองต่อความต้องการของก�ำลังพลที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจน
ให้มีการวัดผลในทางสถิติ
	 นอกจากนี้ ผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�ำเอกสารข่าวทหารบกยังได้ให ้
ข้อเสนอแนะในการส�ำรวจความคิดเห็นจากก�ำลงัพลภายในกองทพับกซึง่เป็นผูอ่้านหลกั
เพิ่มเติมว่า จะต้องมีการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้อ่านซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักเพื่อให้
ทราบถึงความต้องการ แล้วน�ำมาปรับปรุงพัฒนาเอกสารข่าวทหารบกในโอกาสต่อๆ ไป
	 3.	เนื้อหาของข่าวสาร
	 จากการเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อยของก�ำลังพลในกองทัพบกเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของก�ำลังพลในด้านเน้ือหาของข่าวสาร จากเอกสารข่าวทหารบก ผู้วิจัย 
ได้ศึกษาแยกเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 
	 1.	ประเภทของข่าว
	 จากการศึกษาความคิดเห็นของก�ำลังพลกองทัพบกจากท้ังส่วนกลาง  
และส่วนภูมิภาค ในด้านเน้ือหาของข่าวสาร จากเอกสารข่าวทหารบก มีความคิดเห็น
ต่อประเภทของข่าวที่ถูกน�ำเสนอภายในเอกสารข่าวทหารบกว่า มีความเหมาะสม  
เพราะน�ำเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย ครบถ้วน ครอบคลุม ส่วนใหญ่เนื้อหาของข่าวสาร
ที่น�ำเสนอเป็นเนื้อหาของข่าวสารที่เกี่ยวกับกองทัพบก ในเชิงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ
เรือ่งราวทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัติน ตลอดจนเกรด็ความรูต่้างๆ ทีเ่ป็นสารประโยชน์ 
ทั้งข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์ของก�ำลังพล เป็นต้น
	 สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ PRINTED MEDIA” 
เกี่ยวกับด้านเนื้อหาว่าหัวใจของหนังสือพิมพ์ คือ ข่าว ดังนั้น หนังสือพิมพ์ทุกฉบับ 
จึงเน้นเนื้อหาในด้านข่าวหรือรายงานเหตุการณ์ที่น่าสนใจ เนื้อหาในหนังสือจะม ี
ความหลากหลาย นอกจากข่าวยังมีบทความ บทวิจารณ์วิเคราะห์ คอลัมน์อื่นๆ รวมทั้ง
โฆษณาและประกาศแจ้งความด้วย ในการเสนอเนื้อหานี้ หนังสือพิมพ์ต่างฉบับย่อมมี 
วิธีการที่ต่างกัน ซึ่งประเภทของข่าวท่ีน�ำเสนอ หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับให้ความส�ำคัญ 
เกีย่วกบัข่าวต่างกนั ข่าวบางข่าว หนงัสอืพมิพ์ฉบบัหนึง่พาดหวัตวัโต แต่อีกฉบบัอาจเป็น
เพียงข่าวย่อยก็ได้ เช่น ข่าวทารุณทางเพศ หนังสือพิมพ์ประเภทคุณภาพไม่ได ้
ให้ความสนใจอาจไม่ตีพิมพ์เลย ในขณะที่หนังสือพิมพ์ประชานิยมพาดหัวตัวโตให้สีสัน
ของข่าวเหมือนนักข่าวอยู่ในเหตุการณ์ด้วย พร้อมทั้งเจาะข่าวถึงรายละเอียด  
ในทางตรงข้ามเรื่องการเมืองที่ส่งผลกระทบกับคนส่วนใหญ่ หนังสือพิมพ์ประชานิยม
อาจเสนอเป็นข่าวรอง นั่นแสดงถึงการให้ความส�ำคัญของข่าวต่างกัน
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	 แสดงให้เห็นว่า ในแง่เนื้อหาของข่าวสารในเอกสารข่าวทหารบก จะมีประเภท 
ของข่าวที่แตกต่างจากข่าวสารทั่วไป ในหนังสือพิมพ์ทั่วไป เน่ืองจากน�ำเสนอข่าวท่ี
เกี่ยวข้องกับงานในด้านกองทัพ และนโยบายของผู้บังคับบัญชา เน้นเนื้อหาของข่าวสาร
ที่เป็นแนวปฏิบัติ เป็นเพราะว่าเป้าหมายของการน�ำเสนอข้อมูลและข่าวสาร ตลอดจน
กลุ่มเป้าหมายที่จ�ำเพาะเจาะจงเป็นคนในองค์กร คือ ก�ำลังพลของกองทัพบกเอง ท�ำให้
ประเภทของข่าวสารแตกต่างจากหนังสือพิมพ์ทั่วไป
	 2. 	ลีลาการน�ำเสนอข่าว
	 จากการศึกษาความคิดเห็นของก�ำลังพลจากส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค  
ในด้านลลีาการน�ำเสนอข่าว พบว่า ส�ำหรบัเอกสารข่าวทหารบก ถือเป็นส่ือส่ิงพิมพ์องค์กร
ราชการ ลลีาการน�ำเสนอข่าวจงึเป็นแบบตรงไปตรงมา ใช้ภาษาทีค่่อนข้างเป็นแบบแผน 
ไม่ได้ใช้ภาษาโลดโผน หรือหวือหวา ซึ่งจากการเก็บข้อมูลผ่านการสนทนากลุ่มของ 
ก�ำลังพลในกองทัพบก พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในแง่ของลีลาการเสนอข่าว  
ของเอกสารข่าวทหารบก มีความเหมาะสมแล้ว เพราะเป็นหนังสือพิมพ์ของกองทัพ 
ภาษาที่ใช้เป็นทางการอ่านแล้วเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน และไม่หวือหวาเท่ากับหนังสือพิมพ์           
ที่เป็นสื่อมวลชน ทั้งการพาดหัวและเนื้อหาด้านในข่าว เป็นลักษณะการน�ำเสนอ 
ที่ตรงไปตรงมา ดูเป็นระเบียบแบบแผนแต่บางครั้งท�ำให้ขาดสีสัน ไม่น่าติดตามเท่ากับ
หนังสือพิมพ์อื่นๆ
	 สอดคล้องกับ สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
PRINTED MEDIA”  เกี่ยวกับลีลาการเสนอข่าว ว่า การใช้ภาษาในการเสนอข่าวมีลีลา
ต่างกัน หนังสือพิมพ์คุณภาพมักรายงานข่าวแบบตรงไปตรงมาใช้ภาษาที่ค่อนข้าง 
เป็นแบบแผน ส่วนหนังสือพิมพ์ประชานิยมจะใช้ภาษาโลดโผน ภาษาหวือหวา
	 ในขณะทีผู่เ้ชีย่วชาญด้านการผลติสือ่ภายในองค์กรกล่าวถึงการจดัวางรูปแบบของ
หนังสือพิมพ์ภายในองค์กรว่า แต่ละองค์กรจะมีการก�ำหนด อัตลักษณ์ ของหน่วยงาน
ของตนเองไว้อย่างชดัเจน ซึง่จะท�ำให้การออกแบบรปูแบบของสือ่สิง่พมิพ์ภายในองค์กร
มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์ของหน่วยงานราชการ โดยหลักจะต้อง
มภีาษาทีถู่กต้อง เนือ้หาของข่าวสารมีความน่าเชือ่ถอื มีแหล่งอ้างองิ ครบถ้วนด้านเนือ้หา 
อ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน และตรงเป้าหมาย
	 กรณีของเอกสารข่าวทหารบก ถือเป็นหนังสือพิมพ์คุณภาพ เพราะเป็นสิ่งพิมพ์
ของหน่วยงานราชการท�ำให้มกีารรายงานข่าวแบบตรงไปตรงมา ลลีาภาษาจึงเป็นลกัษณะ
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ที่ค่อนข้างเป็นทางการ มีแบบแผน แตกต่างจากหนังสือพิมพ์ประชานิยม ที่จะมีการใช้
ภาษาโลดโผน น่าติดตาม 
	 3.	การน�ำเสนอภาพในเอกสารข่าวทหารบก
	 ส�ำหรับการน�ำเสนอภาพในเอกสารข่าวทหารบก ถือเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบ 
ที่จะท�ำให้เนื้อหาภายในเล่มมีความน่าสนใจ ซ่ึงก�ำลังพลที่เป็นกลุ ่มตัวอย่าง 
จากการสนทนากลุ่มย่อยส่วนหนึ่ง ได้ให้ข้อมูลในส่วนของภาพประกอบภายในเล่มของ
เอกสารข่าวทหารบก ว่าภาพที่น�ำเสนอในเอกสารข่าวทหารบก มีความเหมาะสม  
สามารถดึงดูดให้ติดตามเนื้อหาภายในเล่มได้ บางภาพมีความสวยงามด้วย 
องค์ประกอบศิลป์ และมีการพัฒนาจากแต่ก่อนมาก 
	 โดย สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ PRINTED  
MEDIA” เกีย่วกบั การน�ำเสนอภาพว่า ภาพในหน้าที่หนงัสอืพมิพม์ทีัง้ภาพประกอบข่าว 
และภาพข่าวหนังสือพิมพ์บางฉบับลงเพียงเล็กน้อย เช่น ภาพบุคคล หรือภาพเหตุการณ์
	 ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กร ยังได้มี
ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการพัฒนารปูแบบการน�ำเสนอ และเนือ้หาของข่าวสาร ของเอกสาร
ข่าวทหารบก เกี่ยวกับการใช้ภาพสลับกับข้อความ ให้มีจุดพักสายตา ใช้กราฟิกดีไซน์ 
เข้ามาช่วย ที่ส�ำคัญการเขียนพาดหัวข่าว ต้องให้มีความดึงดูดใจ ใช้การสร้างสรรค์ 
เชิงภาษาเข้ามาประกอบ ส�ำหรับภาพต้องมาความหลากหลาย อาจจะต้องมีการเซตอัพ
รูปบ้างในบางกรณีเพื่อความสวยงาม
	 ซึ่งการน�ำเสนอภาพในเอกสารข่าวทหารบก มีความจ�ำเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
เนื้อหาที่เป็นข้อความไม่ได้มีการใส่ลีลาภาษาท่ีโลดโผน ท�ำให้เน้ือหาของข่าวสาร 
ไม่น ่าติดตาม การใส่ภาพประกอบลงไปตามค�ำแนะน�ำของผู ้ เช่ียวชาญ 
ด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรจะส่วนดึงดูดความสนใจให้กับผู้อ่านได้มากขึ้น
	 4. การให้น�้ำหนักในเอกสารข่าวทหารบก
	 คอลัมน์ที่ก�ำลังพลกองทัพบกติดตามจากเอกสารข่าวทหารบก พบว่า ก�ำลังพล
ส่วนกลาง ส่วนใหญ่ติดตามคอลัมน์เขี้ยวเล็บกองทัพบก เนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกับการฝึก 
และกิจกรรมผู้บังคับบัญชา ตามล�ำดับ ส่วนก�ำลังพลส่วนภูมิภาคติดตามนโยบาย 
ผู้บังคับบัญชา คอลัมน์กิจกรรม แวดวงทหาร และเกร็ดความรู้ทั่วไป ตามล�ำดับ จะเห็น
ได้ว่าก�ำลงัพลส่วนกลางให้ความส�ำคัญกบัโครงการส�ำคญัของกองทพับก และการฝึกใหญ่
ของกองทัพบก ในขณะที่ก�ำลังพลในส่วนภูมิภาคให้ความส�ำคัญกับเนื้อหาของข่าวสาร
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ที่เก่ียวกับนโยบายผู้บังคับบัญชา และเนื้อหาของข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน               
ทั่วประเทศ เหตุผลที่ก�ำลังพลกองทัพบกติดตามเอกสารข่าวทหารบก พบว่า  
ก�ำลังพลส่วนกลางติดตามเพราะได้น�ำเนื้อหาของข่าวสารภายในเล่มมาต่อยอด 
ในการท�ำงาน ติดตามเพราะท�ำให้ทราบนโยบายของผู้บังคับบัญชา และติดตาม 
เพราะเป็นแนวทางในการปฏบิตัหิน้าที ่ในขณะทีก่�ำลงัพลส่วนภมูภิาค ตดิตามเพือ่ทราบ
แนวทางในการปฏิบัติงานต่างๆ ติดตามเพื่อทราบแนวทางการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชา
ซึ่งตรงกับข้อมูลที่ก�ำลังพลกองทัพบกต้องกการ และอยากติดตามในห้วงเวลานั้นๆ  
และติดตามเนื่องจากต้องการติดตามข่าวสารจากหน่วยตนเองที่ลงตีพิมพ์ในเอกสาร 
ข่าวทหารบก
	 การใช้ประโยชน์จากเอกสารข่าวทหารบกของก�ำลงัพลจากส่วนกลาง คอื น�ำเนือ้หา
ของข่าวสารที่เกี่ยวกับการฝึกไปขยายผลด�ำเนินการในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ  
และใช้ประโยชน์จากการน�ำนโยบายมาแปลงเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ี  
ส่วนก�ำลงัพลจากส่วนภมูภิาค นอกจากจะใช้ประโยชน์จากการน�ำนโยบายทีไ่ด้จากเอกสาร
ข่าวทหารบกไปแปลงเป็นการปฏิบัติงานแล้ว ยังอาศัยตัวอย่างกิจกรรมของหน่วยอื่นๆ  
มาด�ำเนินการในหน่วยของตนเองด้วย
	 ในประเด็นนี้ สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์  
PRINTED MEDIA”เก่ียวกับการให้น�้ำหนักเนื้อหาที่น�ำเสนอ เนื้อหาที่หนังสือน�ำเสนอ 
จะมีน�้ำหนักแตกต่างกัน ตามทิศทางของหนังสือ แล้วแต่ว่าจะเน้นหรือให้ความส�ำคัญ 
แก่เนื้อหาด้านใด เช่น ถ้าให้น�้ำหนักเรื่องเศรษฐกิจมาก ก็จะมีหน้าเศรษฐกิจมากกว่า 
เรื่องอื่น เป็นต้น
	 ซึ่งในเอกสารข่าวทหารบกนั้น มีการให้น�้ำหนักที่เกี่ยวกับเนื้อหาของข่าวสาร 
เกี่ยวกับกองทัพบกเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการฝึก ยุทโธปกรณ์ สิทธิก�ำลังพล เนื่องจากว่า 
เอกสารข่าวทหารบกเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรด้านความมั่นคงของประเทศ  
จงึให้ความส�ำคัญกบัเนือ้หาของข่าวสารทีม่นี�ำ้หนกัไปทางการฝึก การปฏบิตั ิเพือ่ให้ก�ำลงั
พลสามารถน�ำเนื้อหาของข่าวสารไปประกอบเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
	 4.	รูปแบบการน�ำเสนอ
	 ส�ำหรับการศึกษารูปแบบการน�ำเสนอของเอกสารข่าวทหารบก ผู ้วิจัย 
ได้ท�ำการสนทนากลุ่มย่อยกับก�ำลังพลกองทัพบกทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
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โดยพบว่าทัง้ก�ำลงัพลในส่วนกลาง และก�ำลังพลในส่วนภูมิภาคมคีวามคิดเหน็ว่า รปูแบบ 
การน�ำเสนอของเอกสารข่าวทหารบกในปัจจบุนัมีความเหมาะสม ทัง้ภาพปก การจดัวาง
ภายในเล่ม ขนาดของรปูเล่ม ขนาดตวัอกัษรภายในเล่ม การออกแบบ (Design) ตัวอักษร
ในแต่ละคอลัมน์ และสีสันภายในเล่ม ทั้งนี้ จากผลการสนทนากลุ่มยังพบว่า ก�ำลังพลทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีความคิดเห็นว่ารูปแบบการน�ำเสนอโดยรวมสวยงาม  
อ่านง่ายและมีความเหมาะสมแล้ว ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปความคิดเห็นของก�ำลังพล
กองทัพบกจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่มีต่อรูปแบบการน�ำเสนอของเอกสารข่าว
ทหารบก ดังนี้
	 รูปแบบปก พบว่า ก�ำลังพลกองทัพบกจากส่วนกลาง มองว่าปกมีความสวยงาม
เหมาะสมอยู่แล้ว ในขณะที่ก�ำลังพลกองทัพบกจากส่วนภูมิภาคบางคน มีความคิดเห็น
ว่าอยากให้ภาพปกลดขนาดเลก็ลงกว่านี ้แล้วเพิม่เนือ้หาลงไปแทนภาพปกทีม่ขีนาดใหญ่
เกินไป
	 รูปแบบการจัดวางภายในเล่ม ก�ำลังพลจากส่วนกลางมีความคิดเห็นว่า มีการวาง
ต�ำแหน่ง และเรียงหน้าได้เหมาะสม แบ่งเป็นคอลัมน์ๆ สามารถพลิกอ่านคอลัมน ์
ที่ชอบได้ ในขณะที่ก�ำลังพลจากส่วนภูมิภาค ชื่นชอบการแบ่งเนื้อหาแบบเป็นหมวดหมู่ 
เพราะท�ำให้น่าติดตาม
	 รูปแบบขนาดรูปเล่ม ก�ำลังพลทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีความคิดเห็น 
ตรงกันว่า มีขนาดที่เหมาะสมอยู่แล้ว
	 รูปแบบขนาดตัวอักษรในเล่ม ก�ำลังพลจากส่วนกลางมีความคิดเห็นว่า  
ขนาดตัวหนังสือมีความพอดีแล้ว อ่านง่าย แต่บางคอลัมน์อาจจะต้องปรับให้ตัวหนังสือ
ใหญ่ขึ้นบ้าง ในขณะที่ ก�ำลังพลจากส่วนภูมิภาค มีความคิดเห็นว่า บางคอลัมน ์
ขนาดตัวหนังสือดีแล้ว แต่บางคอลัมน์เนื้อหามากตัวหนังสือเล็ก อ่านยาก อยากให้เพิ่ม
ขนาดตัวอักษร
	 ส่วน Design ตัวอักษรในแต่ละคอลัมน์ และสีสันภายในเล่ม ก�ำลังพลจาก 
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือมีความเหมาะสม 
สวยงาม เข้ากับเนื้อหาของข่าวสาร และท�ำให้น่าติดตามอยู่แล้ว 
	 ทัง้นี ้ก�ำลงัพลทัง้จากส่วนกลางและส่วนภมูภิาค มคีวามคิดเหน็ไปในทศิทางเดียวกนั
เกี่ยวกับรูปแบบการน�ำเสนอของเอกสารข่าวทหารบกว่า มีความสวยงามและเหมาะสม
ต่อการเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรแล้ว ก�ำลังพลกองทัพบกจากส่วนกลางยังได้มี 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า น่าจะมีการเพิ่มรูปกิจกรรมจากหน่วยมากขึ้น ส่วนก�ำลังพล
กองทัพบกจากส่วนภูมิภาคก็ได้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า ควรมีการเพ่ิมช่องทาง 
สื่อออนไลน์เพื่อการเข้าถึงที่ง่ายและหลากหลายมากขึ้น
	 ขณะที่ สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ ได้กล่าวไว้ในหนังสือ การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์  
Printed Media เกี่ยวกับรูปแบบของหนังสือพิมพ์ภายในองค์กรว่า หนังสือพิมพ์ของ
องค์กรมีเนื้อหาท่ีแตกต่างจากหนังสือพิมพ์ทั่วไป จัดอยู่ในกลุ่มส่ิงพิมพ์เฉพาะกิจ  
(Special Publication) เนื่องจากหนังสือพิมพ์ขององค์กรมักจะรับผิดชอบโดยฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ขององค์กร โดยจัดท�ำขึ้นเพื่อเสนอข่าวสาร และเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยน
ความเห็นของผู้ปฏิบัติงาน เป็นสื่อในการให้ความรู้ ความเข้าใจ ความเคลื่อนไหวของ
องค์กรต่อกลุ่มเป้าหมายภายในและกลุ่มเป้าหมายภายนอก
	 หนังสือพิมพ์ขององค์กร มักจัดท�ำในรูปของ “จดหมายข่าว” (Newsletter)  
มักเป็นหนังสือพิมพ์เล่มเล็ก มีขนาดท่ีเรียกว่า “ขนาดแท็บลอยด์” (Tabloid)  
และมักออกเป็นรายคาบ เช่น รายสัปดาห์ รายปักษ์ เป็นต้น ตัวอย่างหนังสือพิมพ ์
ขององค์กร ได้แก่ “ข่าวราม” สือ่กลางระหว่างนกัศกึษากบัมหาวทิยาลยัของมหาวทิยาลยั
รามค�ำแหง เป็นต้น
	 ในด้านรูปแบบนั้น หนังสือพิมพ์มีลักษณะที่โดดเด่นจากสิ่งพิมพ์ประเภทอื่นๆ คือ 
ในด้านการจัดวางหน้า (Lay out) คือ แต่ละหน้า มักจะมีการตกแต่งพื้นที่ หรือที่เรียก
ว่า “การแบ่งคอลัมน์” (Column) แบ่งพื้นที่ทุกตารางน้ิวของหน้ากระดาษพิมพ์เป็น 
“คอลัมน์นิ้ว” (กว้าง 1 นิ้ว × ยาว 1 นิ้ว) นอกจากนั้น ยังมีการออกแบบ (Design) 
ลกัษณะของหวัคอลมัน์ รวมทัง้จะมกีารเขยีนข้อความ หรอืใจความส�ำคัญหลักของข่าวสาร
ที่น�ำเสนอ เช่น โปรยข้อความ พาดหัวข่าว ค�ำพูด เป็นต้น เพ่ือเรียกความสนใจ 
หรือจดจ�ำได้ของผู้อ่านเสมอ
	 โดยทั่วไปแล้วหนังสือพิมพ์มักจะมีขนาดใหญ่ประมาณ 15 นิ้ว × 21 นิ้ว  
จ�ำนวนหลายแผ่น เก็บรวมเล่มเป็นแผ่นคู่ พับกลาง ไม่มีการเย็บเล่ม เมื่อวางจ�ำหน่าย 
จะถูกพับเก็บให้มีขนาดประมาณ 10 นิ้ว × 15 นิ้ว ทั้งนี้ ก็เพื่อความสะดวก 
ในการวางจ�ำหน่ายในร้านค้าปลีก ส่วนระบบการพิมพ์ที่ใช้พิมพ์หนังสือมักเป็น 
การพิมพ์ออฟเซต และเลตเตอร์เพรสเป็นส่วนใหญ่ 
	 ซึ่งถือว่ามีความสอดคล้องกัน เป็นเพราะว่าเอกสารข่าวทหารบกเป็นสื่อสิ่งพิมพ์
ขององค์กรท่ีจัดอยู่ในกลุ่มเฉพาะกิจ รับผิดชอบโดยแผนกวารสาร กองประชาสัมพันธ์ 
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ส�ำนักงานเลขานุการกองทัพบก ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายหลักชัดเจน คือ ก�ำลังพล 
ภายในกองทัพบก ท�ำให้มีรูปแบบคล้ายกับหนังสือพิมพ์เล่มเล็ก ขนาดแท็บลอยด์  
ที่ออกเป็นรายปักษ์ มีการจัดวางท่ีค่อนข้างเป็นสัดส่วน เป็นระเบียบ อ่านง่าย  
เพราะถือเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ของหน่วยงานราชการ ท�ำให้การออกแบบหัวคอลัมน์  
หรือลักษณะการพาดหัวทีค่่อนข้างตรงไปตรงมา ไม่ได้ใช้ภาษาหวอืหวาเหมอืนหนังสอืพมิพ์
ทั่วไป มีแบบฟอร์ม และแบ่งคอลัมน์ที่ชัดเจน เป็นแบบแผน ด้วยลักษณะองค์กรทหาร 
ท่ีจ�ำเป็นจะต้องยึดหลักความถูกต้อง ชัดเจน และมีรูปแบบที่ตายตัวเลยท�ำให้รูปแบบ
การน�ำเสนอค่อนข้างจ�ำกัด

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

	 1.	การพัฒนาเอกสารข่าวทหารบกด้านเนื้อหาของข่าวสาร
		  1.1	 ภาพประกอบในเอกสารข่าวทหารบก พัฒนาให้มีความหลากหลาย  
เน้นภาพที่มีก�ำลังพลปฏิบัติภารกิจ เนื่องจากปัจจุบัน ภาพที่น�ำเสนอผ่านเอกสารข่าว
ทหารบกจะเน้นไปที่ภาพผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนใหญ่ และบางภาพก็ไม่ชัดเจน  
ด้วยคุณภาพของไฟล์ภาพที่จ�ำกัด หรือบางคอลัมน์มีภาพประกอบน้อยเกินไป หนักไปที่
ตัวหนังสือ อาจจะต้องเพิ่มภาพประกอบในเนื้อหาข่าว และบทความเพ่ือดึงดูด 
ความสนใจผู้อ่านมากขึ้น
		  1.2 	 ภาพควรมีความหลากหลายท้ังขนาด อารมณ์ของภาพ จ�ำนวนตัวแบบ
ในภาพ มภีาพลกัษณะเซต็อพัถ่ายมาช่วยบ้าง หรอืหนัมาใช้ภาพวตัถ ุภาพววิ ภาพประกอบ 
อาจท�ำให้น่าอ่านขึ้นกว่าเดิม
		  1.3 	 จะต้องจัดการให้น�้ำหนักเนื้อหาที่น�ำเสนอภายในเอกสารข่าวทหารบก 
กล่าวคือ ให้มีการเพ่ิมเติมเนื้อหาในส่วนกิจกรรมของก�ำลังพลรอบนอก หน่วยเล็กๆ  
ที่อยู่ห่างไกล ให้ได้มีพื้นที่ในการประชาสัมพันธ์ภายในเอกสารข่าวทหารบกด้วย
	 2. 	การพัฒนาเอกสารข่าวทหารบกด้านรูปแบบการน�ำเสนอ
		  2.1 	 การแบ่ง Section เนื้อหาต้องมีส่วนที่เป็นเรื่องเบาๆ ให้ผู้อ่านได้หยุดพัก
บ้าง บางคอลัมน์ที่เนื้อหามีความซับซ้อนหรือยาวมากๆ 
		  2.2 	 อาจจะใช้การน�ำเสนอในลักษณะ Infographic มาช่วย ใช้ภาพ ใช้กราฟ 
ใช้กราฟิกดีไซน์ต่างๆ มาช่วยเพื่อให้น่าอ่าน
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		  2.3 	 ต้องพฒันาปรับปรงุเป็นลกัษณะทีน่อกเหนอืจากรปูแบบหนงัสอืเป็นเล่ม 
เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อาจจะปรับปรุงรูปแบบการน�ำเสนอเป็นแบบ E-book  
เพิ่มเติมขึ้นมา เพื่อเพิ่มช่องทางในการเข้าถึง
	 3. 	จะต้องมีการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้อ่าน ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักเพื่อให้
ทราบถึงความต้องการแล้วน�ำมาปรับปรุงพัฒนาเอกสารข่าวทหารบกในโอกาสต่อๆ ไป
รายการอ้างอิง
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