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ความสัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระในงาน การรับรู้ความสามารถ 
ในตนเองต่อความผูกพันต่องานของนักสื่อสารมวลชน: 

บทบาทการเป็นตัวแปรปรับของความกดดันในงาน
Relationships among Work Autonomy, Self -Efficacy and 

Work Engagement of Media Professional: 
The Moderating Role of Work Pressure

อรอนงค์ ตุ้ยแสน1

พิมพ์ชนก เครือสุคนธ์2

บทคัดย่อ

	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 2  ประการ คอื (1) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความมีอสิระในงาน การรับรู้ความสามารถในตนเอง ความกดดนัในงาน และความผกูพนั
ต่องานของนักส่ือสารมวลชน และ (2) เพ่ือศึกษาบทบาทการเป็นตัวแปรปรับ 
ของความกดดันในงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักสื่อสารมวลชนในเขต
จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ�ำนวน 217 คน โดยใช้แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถ
ในตนเอง แบบสอบถามความมอีสิระในงาน แบบสอบถามความกดดนัในงาน แบบสอบถาม
ความผูกพันต่องาน ใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อใช้บรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  
และสถิตเิชงิอนุมานเพือ่ใช้ทดสอบสมมตุฐิาน ได้แก่ การวเิคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น เพื่อทดสอบการเป็นตัวแปรปรับ 
ของความกดดันในงาน
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	ความมีอิสระในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่องาน  
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
เท่ากับ 0.490 
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	 2. 	การรบัรูค้วามสามารถในตนเองมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่องาน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
เท่ากับ 0.657
	 3. 	ความกดดันในงานไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่องานอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันเท่ากับ -0.002
	 4. 	ความกดดันในงานไม่สามารถเป็นตัวแปรปรับในความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความมีอิสระในงานกับความผูกพันต่องานได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
	 5. 	ความกดดันในงานไม่สามารถเป็นตัวแปรปรับในความสัมพันธ์ระหว่าง 
การรับรู้ความสามารถในตนเองต่อความผูกพันต่องานได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

Abstract

	 The objectives of this study were (1) to investigate the relationships 
among work autonomy and self-efficacy, work pressure and work  
engagement of media professional and (2) to examine the moderating role 
of work pressure. The samples used in this study included 217  
mass communication officers based in provinces within the upper northern 
region. Questionnaires about self-efficacy, work autonomy, work pressure, 
and work engagement of media professional were also employed in this 
study. The data were analyzed by descriptive statistics and inferential 
statistics such as Pearson’s Correlation Coefficient and Hierarchical  
Multiple Regression Analysis in order to test the moderating role of work 
pressure.
	 The research findings were as follows: 
	 1.	Work autonomy had a significant positive correlation with work 
engagement at the .01 level (r = .490).
	 2.	Self-efficacy had a significant positive correlation with work  
engagement at the .01 level (r = .657).
	 3.	Work pressure did not have a significant correlation with work 
engagement at the .01 level (r = -0.002).
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	 4.	Work pressure could not be a significant moderator in the  
relationship between work autonomy and work engagement.
	 5.	Work pressure could not be a significant moderator in the  
relationship between self-efficacy and work engagement.

บทน�ำ

	 สภาพสังคมยุคปัจจุบัน เรียกได้ว่าเป็นสังคมยุคสื่อสาร ซ่ึงความเจริญก้าวหน้า 
หรือความอยู่รอดของสังคม ขึ้นอยู่กับคนในสังคมได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องทันเวลา 
และปรับตัวได้อย่างเหมาะสม องค์การจึงต้องตระหนักถึงความส�ำคัญของ 
ทรัพยากรมนุษย์ เพราะบุคลากรเป็นหัวใจส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุ 
ตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งองค์การต่างๆ ในปัจจุบัน ล้วนหันมา 
ให้ความส�ำคัญกับการสร้างแรงจูงใจ ให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ  
เพ่ือประโยชน์สูงสุดที่องค์การจะได้รับ และขับเคลื่อนไปตามความเปลี่ยนแปลง 
และการแข่งขันที่ทวีความเข้มข้นสูงขึ้น
	 ความผูกพันต่องานเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีเพิ่มศักยภาพในการท�ำงาน พนักงานที่มี
ความผูกพันต่องานมีแนวโน้มว่าจะมีความรับผิดชอบ ทุ่มเทเสียสละให้กับการท�ำงาน 
จนรู้สึกว่าเวลาที่ใช้ในการท�ำงานผ่านไปอย่างรวดเร็ว มีความตั้งใจ และกระตือรือร้น 
ในการท�ำงาน และใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มท่ี มุ ่งความสนใจไปท่ีงาน 
ในความรับผิดชอบหลักของตนเอง มีความภาคภูมิใจในงาน และรู้สึกว่างานที่ท�ำนั้น
ท้าทาย (Schaufeli and Bakker, 2004) ดังนั้น ความผูกพันต่องานจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญ
ที่ส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมการท�ำงานในเชิงบวก และมีผลการปฏิบัติงาน 
ที่ มีประสิทธิภาพเป็นคนที่องค์การต้องการ เพราะสามารถเพ่ิมผลผลิต 
หรือผลการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพแก่องค์การ 
	 บุคคลที่มีความผูกพันต่องานตามแนวคิดของ Schaufeli and Bakker (2004) 
เห็นว่า เป็นสภาวะทางจิตใจเชิงบวกที่เกี่ยวข้องกับงาน ความผูกพันต่องานไม่ใช่สภาวะ
ที่เกิดขึ้นเพียงชั่วครั้งช่ัวคราวแล้วหายไป หรือเกิดกับเหตุเฉพาะเจาะจงใดๆ  
แต่ความผูกพันต่องานเป็นสภาวะมีความคงทนและเกี่ยวข้องกับความรู้สึกและการคิด 
ที่มีต่อสิ่งของ เหตุการณ์ ผู้คน หรือพฤติกรรมโดยทั่วๆ ไป ผู้ที่มีความผูกพันต่องาน 
จะมีคณุลกัษณะ 3 ประการ ได้แก่ ความขยนัขนัแขง็ (Vigor) คอื เป็นผู้ทีม่พีลังและทุม่เท
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ความพยายามในการท�ำงานแม้จะเผชิญกับความยากล�ำบาก ความทุ่มเทในการท�ำงาน 
(Dedication) คือ ผู้ที่มีความเกี่ยวพันกับงานของตนเองสูง มีความกระตือรือร้น 
กระฉับกระเฉง มีแรงบันดาลใจ ภาคภูมิใจในงานและรู้สึกว่างานที่ท�ำนั้นท้าทาย และ
ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน (Absorption) หมายถึง ผู้ที่มุ่งความสนใจไป
ที่งานอย่างเต็มที่ และยากที่จะถอนตัวออกมาจากงานได้ จนรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่าง
รวดเร็ว
	 ความผูกพันต่องานที่มีผลต่อด้านความรู้สึกทางบวกของพนักงาน จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมทางบวก ความมุ่งม่ันทุ่มเทของพนักงานและประสิทธิภาพการท�ำงานของ
พนักงาน ดังนั้น พฤติกรรมอันพึงประสงค์เหล่านี้ จึงจ�ำเป็นต่อองค์การในการพัฒนางาน 
อย่างต่อเนือ่ง การศึกษาปัจจยัทีส่่งเสรมิให้เกดิความผกูพันต่องานจึงเป็นเครือ่งมอืส�ำคญั
ที่จะสร้างความผูกพันต่องานให้เกิดแก่พนักงานได้ Bakker and Demerouti (2008)  
ได้พฒันาแบบจ�ำลองความผกูพนัต่องาน ทีอ้่างองิจากแบบจ�ำลองความต้องการของงาน
และปัจจัยเอ้ือต่อการท�ำงาน (Bakker & Demerouti, 2007) ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญ 
ที่ผลักดันให้พนักงานเกิดความผูกพันต่องาน โดยในแบบจ�ำลองนี้ประกอบไปด้วย 
ปัจจัยที่เอื้อต่อการท�ำงาน ทรัพยากรส่วนบุคคล และความต้องการในงาน
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้เลือกศึกษาวิจัยเรื่องความผูกพันต่องานของ 
นักสื่อสารมวลชน เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางการติดต่อสื่อสารของคนในปัจจุบัน 
จงึน�ำมาซึง่การพฒันาเทคโนโลยทีางการสือ่สารให้มคีวามสะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ ก่อให้เกดิ 
การปรับตัวของสื่อใหม่ ที่เข้ามาแทนที่สื่อกระแสหลัก ข้อมูลข่าวสารที่มีการแลกเปลี่ยน
กันอย่างรวดเร็วท�ำให้อาชีพสื่อมวลชนมีบทบาทส�ำคัญในการชี้น�ำความคิดของคน 
ในสังคม โกศล อนุสิม (2555) ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของสื่อมวลชนไว้ว่า “สื่อมวลชน
ที่เป็นเสาหลักในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ยังคงเป็นหนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์
เพราะสามารถกระจายข่าวสารได้กว้างขวาง เข้าถึงผู้บริโภคมากท่ีสุด แม้จะเกิด 
สื่อสมัยใหม่หรือสื่อทางเลือกขึ้น อันได้แก่ สื่อออนไลน์ สื่อดิจิทัล แต่การเข้าถึง 
ผู้รับข่าวสารยังอยู่ในวงจ�ำกัด ดังนั้น สื่อกระแสหลักดั้งเดิม คือ หนังสือพิมพ์ วิทยุและ
โทรทัศน์ จึงยังมีอิทธิพลต่อผู้คนเช่นเดิม” และสมเกียรติ อ่อนวิมล (2556) ได้กล่าวไว้
ในการสัมมนาหัวข้อ “สื่อมืออาชีพกับจรรยาบรรณ เรื่องที่สังคมอยากรู้” ว่า สื่อมวลชน
จะต้องจงรกัภกัดต่ีอความจริง ตรวจสอบความจริง และภกัดต่ีอพลเมอืง ดงันัน้ คณุสมบตัิ
ที่ส�ำคัญของการปฏิบัติงาน คือ สื่อมวลชนควรรู ้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันกับงาน  
เพื่อให้สามารถทุ่มเทการท�ำงานเพื่อเป็นเสาหลักในการเสนอข่าวสารให้แก่สังคม  



134 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2561

ทั้งน้ี สามารถจ�ำแนกนักสื่อสารมวลชนเป็นแขนงต่างๆ คือ นักหนังสือพิมพ์  
นักวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ นักประชาสัมพันธ์ ซึ่งการปฏิบัติงานของนักสื่อสาร
มวลชนแต่ละแขนงจะมีความแตกต่างกันตามลักษณะของการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร  
แต่คุณสมบัติส�ำคัญที่จะท�ำให้นักสื่อสารมวลชนสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความ
สามารถ มุ่งมั่นทุ่มเทให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงเพื่อน�ำเสนอแก่สังคม คือ ความผูกพันต่องาน
สื่อสารมวลชน ไม่ว่าจะแขนงใดก็ตาม บทบาทการเป็นสื่อมวลชนมีความส�ำคัญตอ่สังคม 
โดยเป็นอาชีพท่ีเป็นตัวกลางในการสื่อสารระหว่างสถาบันต่างๆ ไปยังประชาชน  
ดังที่  Klapper (1960, อ้างถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2540) ได้กล่าวถึงผลกระทบของ 
นักสื่อสารมวลชนที่มีต่อสังคมและประชาชนไว้ว่า พฤติกรรมต่างๆ ของประชาชน  
เกิดขึ้นจากการรับรู้สารต่างๆ สร้างทัศนคติ ค่านิยมใหม่ได้ ก็ต่อเม่ือประชาชนได้รับ
ข้อความนั้นบ่อยๆ ซ�้ำๆ ในระยะเวลาหน่ึง ก็จะส่งผลต่อความเชื่อของประชาชน  
คุณลักษณะดังกล่าวข้างต้นจึงสอดคล้องกับคุณลักษณะหนึ่งของทรัพยากรส่วนบุคคล 
(Personal Resources) คือ การรับรู้ความสามารถในตนเอง (Self-Efficacy)  
ที่จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่องาน การรับรู้
ความสามารถในตนเองในบริบทของนักสื่อสารมวลชน ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะผลักดัน
ให้นักสื่อสารมวลชนท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถปฏิบัติงานให้ 
ประสบความส�ำเร็จได้
	 จากแบบจ�ำลองความต้องการของงานและปัจจัยเอื้อต่อการท�ำงาน (Bakker & 
Demerouti, 2007) ปัจจัยส�ำคัญที่จะผลักดันให้นักสื่อสารมวลชนท�ำงานอย่างมี
ประสทิธภิาพอกีปัจจยัหนึง่นัน้ คอื ความมอีสิระในงาน (Work Autonomy) ซึง่เป็นหน่ึง
ในองค์ประกอบที่ส่งผลทางบวกและเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันต่องาน 
ตามองค์ประกอบของความมีอิสระในงานที่ Parker, Axtell and Turner (2001)  
ได้เสนอว่า การท�ำงานต้องมีความมีอิสระในการตัดสินใจ ขณะปฏิบัติงาน สามารถ 
ตดัสนิใจในเรือ่งส�ำคญัได้ รวมถงึความมอีสิระในการควบคมุเวลาปฏบิตังิาน การก�ำหนด
เวลาเริ่มงานไปจนสิ้นสุดงาน และความมีอิสระในการเลือกวิธีการท�ำงานท่ีเหมาะสม 
กับตัวเองและวางแผนการท�ำงานได้ด้วยตัวเอง ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะการท�ำงานของ
นักส่ือสารมวลชนที่ต้องปราศจากการควบคุมในการน�ำเสนอข่าวสารข้อมูลต่างๆ  
การท�ำงานทีไ่ม่อยูภ่ายใต้การควบคมุโดยอ�ำนาจทัง้ภายในและภายนอก ได้แก่ การเมอืง 
ผลประโยชน์ทางการค้า ผูม้อีทิธิพลในพืน้ที ่หรือหน่วยงาน/องค์การใดๆ ในการน�ำเสนอ
ข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ สู่ประชาชน เสรีภาพในการท�ำงานของนักสื่อสารมวลชน 
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	 ทัง้นี ้เสรภีาพในการท�ำงานของนกัสือ่สารมวลชนต้องอยูภ่ายใต้จรรยาบรรณวิชาชพี
สือ่ด้วย นกัสือ่สารมวลชนอาจได้รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบเพยีงผูเ้ดยีว และต้องท�ำงาน
ที่ได้รับมอบหมายให้ทันตามก�ำหนดเวลาของการปิดข่าวหรือส่งต้นฉบับข่าว  
เพื่อน�ำเข้าสู ่กระบวนการในความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการที่ต้องตรวจ 
ความถูกต้องของเนื้อหาข่าวก่อนการส่งเพื่อการแพร่ภาพและกระจายเสียง 
หรือออกอากาศ ทางสถานีวิทยุ โทรทัศน์ หรือทางส่ืออินเทอร์เน็ต ดังน้ัน  
สภาพการท�ำงานจึงมีความกดดันสูง เพราะเร่งรีบด�ำเนินการเพื่อให้มีโอกาสเสนอข่าว
เป็นแหล่งแรก ข่าวสารที่เสนอจะต้องมีความถูกต้องแม่นย�ำในเนื้อหา และต้องเจาะลึก
เพ่ือให้ได้ข่าวที่แท้จริง ตามลักษณะงานของนักสื่อสารมวลชนนี้ ได้สอดคล้อง 
ตามความหมายของความกดดันในงานที่ Andries, Kompier, and Smulders (1996) 
ได้ให้ความหมายว่า เป็นการท�ำงานโดยที่เกิดการบีบคั้นจนท�ำให้รู้สึกทนไม่ไหว รวมถึง
ความรู้สึกกดดนัในการไม่สามารถท�ำงานตามระยะเวลาที่ก�ำหนดได้ ในการวิจัยในครัง้นี้ 
ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ก่อให้ความผูกพันต่องานของนักสื่อสารมวลชน 
โดยมคีวามกดดนัในงานเป็นตัวแปรปรบั เพราะความสอดคล้องระหว่างลักษณะงานของ
นักสื่อสารมวลชนที่กล่าวถึงแล้วข้างต้น 
	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของความมีอิสระในงาน และการรับ
รู้ความสามารถในตนเอง เป็นคุณสมบัติเชิงบวกของพนักงานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท�ำงาน สามารถเผชิญปัญหาและการควบคุมสถานการณ์แวดล้อมให้สามารถท�ำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าจะมีความกดดันในงานก็ตาม การศึกษาวิจัยนี้ จึงหา 
ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสองกับความผูกพันต่องานในบริบทของนักสื่อสารมวลชน
ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยมีความกดดันในงานเป็นตัวแปรปรับ 
ว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ และผลการวิจัยนี้สามารถน�ำไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาความผูกพันต่องานในองค์การสื่อต่างๆ อาทิ การส่งเสริมทักษะ 
ให้แก่พนักงาน การประเมินสมรรถนะการท�ำงานของพนักงาน เป็นต้น ซึ่งวิธีการ 
ดังกล่าวนี้ สามารถพัฒนาการรับรู้ความสามารถในตนเองแก่พนักงานในองค์การ 
ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานให้แก่นักสื่อสารมวลชนให้สามารถน�ำเสนอ
ข่าวสารต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เพราะการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นในองค์การได้
อย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นปัจจัยให้เกิดความผูกพันต่องานของนักสื่อมวลชน
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วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระในงาน การรับรู้ความสามารถ 
ในตนเอง และความกดดันในงานต่อความผูกพันต่องานของนักสื่อสารมวลชน 
ในเขตภาคเหนือตอนบน
	 2.	 เพื่อศึกษาบทบาทการเป็นตัวแปรปรับของความกดดันในงานต่อความมีอิสระ
ในงาน กับการรบัรูค้วามสามารถในตนเองทีม่ต่ีอความผกูพนัต่องานของนักส่ือสารมวลชน
ในเขตภาคเหนือตอนบน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	ท�ำให้ทราบถงึความสมัพนัธ์ระหว่างความมอีสิระในงาน การรบัรูค้วามสามารถ
ในตนเอง และความกดดันในงานต่อความผูกพันต่องานของนักสื่อสารมวลชน 
ในเขตภาคเหนือตอนบน
	 2.	ท�ำให้ทราบถึงบทบาทการเป็นตัวแปรปรับของความกดดันในงาน 
ต่อความมอีสิระในงาน กบัการรบัรู้ความสามารถในตนเองท่ีมต่ีอความผกูพนัต่องานของ
นักสื่อสารมวลชนในเขตภาคเหนือตอนบน
	 3.	ท�ำให้ทราบระดบัความสมัพันธ์ของความมอิีสระในงาน การรับรู้ความสามารถ
ในตนเอง และความกดดันในงานต่อความผูกพันต่องานของนักสื่อสารมวลชน 
ในเขตภาคเหนือตอนบน
	 4.	ความสมัพนัธ์ระหว่างความมอีสิระในงาน การรบัรูค้วามสามารถในตนเอง และ
ความกดดนัในงานต่อความผกูพนัต่องานของนกัสือ่สารมวลชนในเขตภาคเหนือตอนบน 
สามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาความผูกพันต่องาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท�ำงานแก่นักสื่อสารมวลชนและพนักงานในองค์การต่างๆ
	 5.	สามารถน�ำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนาความผูกพันต่องาน 
ในองค์การสื่อต่างๆ 
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สมมุติฐาน
	 1.	ความมีอิสระในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในงาน
	 2.	การรับรูค้วามสามารถในตนเอง มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพันในงาน
	 3.	ความกดดันในงานมีความสัมพันธ์ทางลบต่อความผูกพันต่องาน
	 4.	ความกดดันในงานมีบทบาทในการปรับความสัมพันธ์การรับรู้ความสามารถ 
ในตนเองต่อความผูกพันต่องาน
	 5.	ความกดดันในงานมีบทบาทในการปรับความสัมพันธ์ความมีอิสระในงาน 
ต่อความผูกพันต่องาน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1.	ความหมายและความส�ำคัญของของนักสื่อสารมวลชน
	 ค�ำว่า “ส่ือมวลชน” (Mass Media) เป็นที่รู้จักกันดีในฐานะที่เป็นองค์การ 
หรือช่องทางที่ท�ำหน้าที่ส่งสารผ่านไปยังผู้รับสารที่มีจ�ำนวนมากๆ ที่มีความแตกต่างกัน 
อยู่กระจัดกระจายและไม่เป็นที่รู้จักกัน สื่อมวลชนได้กลายเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ 
อย่างยิ่งในชีวิตมนุษย์ ไม่ว่าจะในการให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นแหล่งบันเทิง 
พักผ่อนหย่อนใจ ส่งเสริมให้เกิดการตอบสนองต่อประเด็นต่างๆ ในสังคม ตรวจสอบ
รัฐบาล ประสานและเชื่อมโยงสังคมชุมชนต่างๆ เข้าด้วยกัน ฯลฯ จากประวัติศาสตร์  
การศึกษานักสื่อสารมวลชน มักให้ความส�ำคัญกับประเด็นการใช้สื่อ ความจ�ำเป็น และ
วัตถุประสงค์ทางการส่ือสาร เทคโนโลยีที่ใช้ในการส่ือสารไปยังสาธารณะ รูปแบบของ
สื่อในฐานะเป็นองค์การทางสังคมที่ด�ำเนินการในการผลิตและแพร่กระจายสารภายใต้
กรอบองค์การและทักษะท่ีจ�ำเป็น และรูปแบบและบทบาทในการท�ำหน้าที่ของสื่อ 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ (McQuail, Golding and De Bens, 2005) สะท้อนให้เห็นว่า 
อิทธิพลของการสื่อสารแผ่ขยายไปในสังคม และก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม 
อย่างเห็นได้ชัดเจน อย่างไรก็ตาม อิทธิพลของนักส่ือสารมวลชนจะมีบทบาทมาก 
หรือน้อยข้ึนอยู ่กับปริมาณของผู ้รับสาร คุณสมบัติของตัวสื่อ พลวัต ภารกิจ  
ตัวกลางการส่ือสาร การส่งผลกระทบและการกล่อมเกลาสังคมของนักสื่อสารมวลชน 
ในปัจจุบัน อิทธิพลของนักสื่อสารมวลชนดังกล่าวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้าน
ปัจเจกชนและสังคมตามมา
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	 นกัสือ่สารมวลชนน้ันมคีวามส�ำคญัต่อสงัคม ประเทศชาต ิในบรบิทของผูท้ีส่ามารถ
ส่งข่าวสารถึงประชาชนจ�ำนวนมากกว่าและในระยะยาวกว่าการส่งข่าวสาร 
ของสถาบนัอืน่ๆ ทีก่ระท�ำการส่งสารถงึผูร้บัสารโดยตรง โดยไม่พยายามอาศยัส่ือมวลชน
ทีม่อียูใ่นสงัคมนัน้ๆ ดงันัน้ ความคดิ ความเชือ่ ข่าวสารข้อมลูต่างๆ ทีม่อียูใ่นสงัคม สาธารณชน
สามารถรับรู้ รับทราบได้จากสื่อมวลชนทั้งหลาย แม้ว่ากลุ่มคนต่างๆ ในสังคม 
จะมีความคิดความเช่ือเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละกลุ่มหรือแต่ละบุคคล แต่ถ้า 
บุคคลเหล่านี้ได้รับข่าวสาร หรือข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน ความคิด ความเชื่อ 
โดยทั่วไปก็สามารถจะคล้ายกันได้ ปรากฏการณ์ดังกล่าวนี้ เป็นส่ิงที่สังคมได้รับ 
ทีละเล็กทีละน้อยอย่างไม่รู้ตัว
	 ดังนั้น จากความส�ำคัญของอาชีพนักส่ือสารมวลชนต่อสังคมและประเทศชาติ  
จึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างมากที่นักสื่อสารมวลชนต้องตระหนักถึงหน้าท่ีและ 
ความรับผิดชอบของตนเองมากขึ้น โดยมีจรรยาบรรณต่างๆ ที่เกิดขึ้นและค�ำนึงถึง 
ความต้องการของประชาชนมากขึ้น ความผูกพันต่องานของนักสื่อมวลชนจึงเป็นปัจจัย
ส�ำคัญที่จะก่อให้ให้เกิดความขยันขันแข็ง เต็มที่กับการท�ำงาน มีความมุ่งมั่นทุ่มเท  
รู้สึกว่างานข่าวนั้นแม้มีความยากล�ำบากก็เต็มไปด้วยความท้าทายมีความกระตือรือร้น 
มีความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับอาชีพส่ือมวลชน และเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้ท�ำ 
อาชพีนี ้อนัจะส่งผลต่อคณุภาพของงานและความผกูพนัต่อองค์การสือ่ทีต่นเองสงักดัอยู่
น่ันเอง การวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาถึงความมีอิสระในงานการรับรู้ความสามารถในตนเองว่า
ส่งผลต่อการเพิ่มความผูกพันต่องาน
	 2. ความผูกพันต่องาน
		  2.1	 ความหมายของความผูกพันต่องาน
		  Kahn (1992 cited in Rich, Lepine and Crawford (2010) กล่าวว่า  
การที่บุคคลอยู่กับงาน ต้องการที่จะท�ำงานตามบทบาทที่ตนเองได้รับ โดยบุคคลที่ม ี
ความผูกพันต่องานจะมีพลังในการท�ำงานทั้งทางด้านร่างกาย ความคิดและอารมณ์  
กล่าวคือ บุคคลชอบที่จะท�ำงานไม่ว่างานนั้นจะต้องท�ำคนเดียวหรือต้องท�ำร่วมกับผู้อื่น
ก็ตาม ชอบที่จะใช้ความคิดโดยมีการเตรียมพร้อมและตื่นตัวอยู่เสมอ ตระหนักและ
พยายามท�ำความเข้าใจความรูส้กึของบคุคลท่ีตนเองต้องตดิต่อสมัพนัธ์ในการท�ำงานด้วย
โดยให้โอกาสผู้อื่นได้แสดงออกถึงความคิด ความเชื่อ ค่านิยม และความรู้สึก
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		  Schaufeli and others. (2002) ความผูกพันต่องานสามารถให้ค�ำจ�ำกัดความ
ว่า เป็นสภาวะในทางบวกที่เกี่ยวข้องกับงาน นั่นคือ ผู้ที่มีคุณลักษณะความขยันขันแข็ง 
(Vigor) ความทุ่มเทในการท�ำงาน (Dedication) ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
กับงาน (Absorption) สามารถท�ำงานได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้และเช่ือมั่นว่าสามารถ
ท�ำงานที่รับผิดชอบได้เป็นอย่างดี
		  Robinson, Perryman and Hayday (2004) กล่าวว่า ความผูกพันต่องาน 
คือ ทัศนะด้านบวกที่พนักงานมีต่อองค์การและมีคุณค่าต่อองค์การ
		  Park and Gursoy (2012) ให้ความหมายของความผกูพันต่องานว่าเป็นตวัแทน
ของประสบการณ์ท�ำงานด้านบวก และส่งผลกระทบต่อชีวิตในองค์การที่ซึ่งก่อให้เกิด
สิทธิประโยชน์ที่หลากหลายแก่องค์การ
		  สรุปได้ว่า ความผูกพันต่องาน หมายถึง การท�ำงานโดยมีพลังในการท�ำงาน  
มีความอยากที่จะท�ำงาน และพยายามพัฒนางานให้มากกว่าที่ได้รับมอบหมาย  
และสามารถท�ำงานได้ดีแม้ว่าจะท�ำคนเดียวหรือต้องท�ำร่วมกับผู้อื่นก็ตาม
		  2.2	 องค์ประกอบของความผูกพันต่องาน
		  Schaufeli and Bakker (2004) ได้ให้แนวคิดเรื่องความผูกพันต่องาน คือ 
ความรู้สึกทางบวก การท�ำงานอย่างมุ่งม่ัน ไม่ใช่สภาวะที่เกิดขึ้นเพียงชั่วคราว  
แต่ความผูกพันต่องานเกิดขึ้นอย่างคงทน ทั้งน้ี องค์ประกอบของความผูกพันต่องาน
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ
		  1. ความขยันขันแข็ง (Vigor) หมายถึง การที่บุคคลมีพลังงานสูง  
และมีความยืดหยุ่นในการท�ำงาน เต็มใจที่จะใช้ความพยายามทั้งหมดที่มีในการท�ำงาน 
และมีความอดทนไม่ย่อท้อ เมื่อเผชิญกับอุปสรรคและความยากล�ำบากในการท�ำงาน
		  2. ความทุ่มเทในการท�ำงาน (Dedication) หมายถึง การที่บุคคลรู้สึกว่างาน
ที่ตนเองท�ำเป็นงานท่ีมีความส�ำคัญและท้าทาย มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน  
รู้สึกภาคภูมิใจ และมีแรงบันดาลใจในการท�ำงาน
		  3. ความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับงาน (Absorption) หมายถึง  
การที่บุคคลมีสมาธิในการท�ำงานสูง ใจจดจ่ออยู่กับการท�ำงาน ท�ำให้รู้สึกว่าเวลาผ่านไป
อย่างรวดเร็ว และรู้สึกว่างานเป็นสิ่งที่ส�ำคัญของชีวิตจนไม่สามารถที่จะแยกจากกันได้
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	 3. 	ความมีอิสระในงาน (Work Autonomy)
		  3.1	 ความหมายของความมีอิสระในงาน
Hackman and Oldham (1980) ให้ความหมายความมีอิสระในงานว่า คือ การที่งาน
ให้เสรีภาพ ความอิสระและดุลพินิจแต่ละบุคคลในการวางแผนงานและก�ำหนดวิธีการ 
ที่จะใช้ในการปฏิบัติงาน ตามลักษณะความเป็นอิสระในงาน 
		  Steer and Clark (1997) ให้ความหมายความมีอิสระในงาน คือ ลักษณะงาน
ที่ให้อิสระใน การท�ำงานแก่พนักงานในการวางแผนการท�ำงานและการปฏิบัติงาน และ
ก�ำหนดการปฏิบัติงานโดยไม่มีการควบคุมจากหัวหน้างาน เพื่อให้พนักงานสามารถใช้
ความรู้ความสามารถท�ำงานได้อย่างเต็มที่
		  Leach, Wall and Jackson (2003) ให้ความหมายของความมีอิสระในงาน
ว่าผู้ที่มีความมีอิสระในงานสามารถก�ำหนดการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมาย 
ความรบัผดิชอบตามล�ำดบัชัน้เพือ่เพิม่อ�ำนาจในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการปฏบิติังานหลกั
ให้แก่พนักงาน
		  สรุปความหมายของความมีอิสระในงาน คือ ลักษณะงานที่ให้อิสระ 
ในการท�ำงานในการวางแผนงาน และก�ำหนดวธิกีารทีจ่ะใช้ในการปฏบัิตงิานทีเ่ก่ียวข้อง
กับการมอบหมายความรับผิดชอบของพนักงาน โดยให้อิสระในการเลือกวิธีปฏิบัติงาน
และการประเมินผลการท�ำงานได้อย่างอิสระ
		  3.2	 องค์ประกอบของความมีอิสระในงาน 
		  Breaugh (1985) ได้แบ่งองค์ประกอบของความมีอิสระในงานเป็น 3 ด้าน คือ
			   1)	 ความมีอิสระในการควบคุมวิธีปฏิบัติงาน เช่น การให้พนักงานเลือก
วิธีที่การท�ำงาน หรือวิธีการท�ำงานของเขาเอง
			   2)	 ความมีอิสระในการจัดตารางการทํางาน เพราะจะท�ำให้พนักงาน 
รู้สึกว่าสามารถควบคุมตารางการปฏิบัติงาน และล�ำดับขั้นตอนของตัวเองได้
			   3)	 ความมีอิสระในเกณฑ์การท�ำงาน พนักงานจะมีความสามารถ 
ในการปรับเปลี่ยนหรือเลือกเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานได้
		  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  CORTEZ and PASSOS (2010) ได้วจิยัเรือ่ง ความมอีสิระในงานมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกต่อความผูกพันต่องาน ความผูกพันต่องานมีอิทธิพลต่อระหว่างความมีอิสระ 
ในงาน และความพึงพอใจในงาน โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มพนักงานที่
ท�ำงานในสถาบันการเงินในประเทศโปรตุเกส และผู้ที่มีหน้าที่บริหารงานในด้านการค้า
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และการสนับสนุนธุรกิจ ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง 
การสนับสนุนความมีอิสระในงานต่อความผูกพันต่องานมีผลกระทบจากตัวแปร 
ปรับแบบบางส่วนในความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนความมีอิสระในงาน 
ต่อความพึงพอใจในงาน และผลกระทบจากตัวแปรปรับในความสัมพันธ์ระหว่าง 
การสนับสนุน ความมีอิสระในงานต่อความคิดริเริ่มส่วนบุคคล
		  Akram, Ali and Hassaan (2013) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ผลของความมีอิสระ
ในงานต่อความผูกพันต่องาน: บทบาทในฐานะตัวแปรปรับของพฤติกรรมเชิงรุกในงาน
ในมหาวิทยาลัยในประเทศปากสีถาน งานวจิยัชิน้นีศ้กึษาใน คณะอาจารย์ในมหาวทิยาลัย
รัฐบาลและเอกชน (ในสาขาภาษาสมัยใหม่) จ�ำนวน 250 คน ผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ว่าความมีอิสระในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญกับความผูกพันต่องาน 
และยังเผยให้เห็นด้วยว่าพฤติกรรมเชิงรุกในงานมีบทบาทในฐานะ ตัวแปรปรับระหว่าง
ความมีอิสระในงานและความผูกพันต่องาน การศึกษาครั้งนี้มีนัยยะทั้งในเชิงทฤษฎีและ
ปฏบิตั ิและเป็นการศกึษาผลกระทบในฐานะตัวแปรปรบัของการปรบัแต่งงานในประเทศ
ปากีสถานเป็นครั้งแรก ถือเป็นการทดสอบเชิงประจักษ์
		  พมิพภิา แซ่ฉัว่ (2553) ได้ศกึษาเรือ่ง ความก้าวหน้าในงาน ความมีอิสระในงาน 
ความผูกพันต่องานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส�ำนักงานท่ีดิน
จงัหวดัในเขตชายฝ่ังทะเลอนัดามัน เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบคณุภาพชีวติในการท�ำงาน
ของพนักงาน โดยศกึษาเชงิส�ำรวจจากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นพนกังานส�ำนกังานทีด่นิจงัหวดั
ในเขตชายฝั่งทะเลอันดามัน จ�ำนวน 222 คน ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความก้าวหน้าในงาน ความมีอิสระในงาน และความผูกพันต่องานมีความสัมพันธ ์
ในทิศทางเดียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส�ำนักงานท่ีดินจังหวัด 
ในเขตชายฝั่งทะเลอันดามันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยความก้าวหน้าในงาน 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับสูง ส่วนความเป็นอิสระในงาน 
และความผูกพันต่องานมีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ
		  สมมุติฐานที่ 1 ความมีอิสระในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน 
ในงาน
	 4. 	การรับรู้ความสามารถในตนเอง (Self-efficacy)
		  4.1	 ความหมายของการรับรู้ความสามารถในตนเอง
		  Bandura 1997; Gist and Mitchell (1992) การรับรู้ความสามารถตนเอง 
เป็นสัญญาณต่อความส�ำเร็จของผู้น�ำเพราะจะเป็นตัวก�ำหนดความพยายาม  
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และความเพียรของพนักงานในความสัมพันธ์กับงานที่เฉพาะเจาะจง เช่นเดียวกับแรง
บันดาลใจและเป้าหมายที่พวกเขาตั้ง
		  Gordon (1996) ให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเองว่า  
หมายถึง การรับรู้ของพนักงานว่าจะสามารถปฏิบัติงานให้ประสบความส�ำเร็จได้หรือไม่ 
ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ความยากของเป้าหมาย ความผูกพันต่อเป้าหมาย และงานที ่
พนักงานเลือก
		  Greenberg (2002) ให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเองว่า 
หมายถึง ความเชื่อในความสามารถของตน ว่าสามารถปฏิบัติงานได้
		  จากค�ำนยิามดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
หมายถงึ  การรบัรูข้องพนกังานว่าสามารถปฏบิตังิานได้ส�ำเรจ็ มคีวามเชือ่มัน่ว่าสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย
		  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  เกรียงสุข เฟื่องฟูพงศ์ (2554) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การรับรู้ความสามารถ 
ในตนเอง การมองโลกในแง่ดแีละความผกูพนัต่องานของพนกังานบริษทัผลติและจ�ำหน่าย
เครื่องส�ำอาง และยารักษาโรคแห่งหนึ่ง จากบุคลากรของบริษัทผลิตและจ�ำหน่าย 
เคร่ืองส�ำอาง และยารักษาโรคแห่งหนึ่ง จ�ำนวน 123 คน จากการทดสอบสมมติฐาน 
ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า การรับรู้ความสามารถ
ในตนเอง มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความผกูพนัต่องานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 และจากการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ของความผูกพันต่องานด้วยตัวแปร 
การรับรู้ความสามารถในตนเองและการมองโลกในแง่ดี พบว่า ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ์ความผูกพันต่องานมีเพียงตัวแปรเดียว คือ การรับรู้ความสามารถ 
ในตนเอง ซึง่สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่องานได้ร้อยละ 5.9 นัน่คือ พนกังานทีมี่การ
รบัรูค้วามสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัสงูจะเป็นบคุคลทีม่คีวามเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของตนเอง ไม่กลัวงานที่ยาก ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ มีความบากบั่นอุตสาหะ 
และเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนก็จะหาทางแก้ไม่หลบหนีปัญหา ยิ่งพนักงานมีระดับของ 
การรับรู้ความสามารถในตนเองในระดับสูงเท่าไรก็จะส่งผลถึงความผูกพันต่องาน 
และผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากเท่านั้น 
		  Yakın and Erdil (2012) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้
ความสามารถในตนเองและความผูกพันต่องาน และผลที่มีต่อความพึงพอใจในงาน:  
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ผลการส�ำรวจความคิดเห็นในกลุ่มผู้ตรวจสอบบัญชี พบว่า ทั้งการรับรู้ความสามารถ 
ในตนเองและความผกูพนัต่องาน มีผลต่อความพงึพอใจในงาน ความพงึพอใจในงานของ
ผู้ตรวจสอบบัญชีน้ัน สามารถพยากรณ์ได้โดยตรงจากการรับรู้ความสามารถในตนเอง
และความผูกพันต่องาน
		  Chan Kalliath Brough O’Driscoll Siu and Timms (2017) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การรับรู้ความสามารถในตนเองและความผูกพันต่องาน: การทดสอบแบบจ�ำลอง
ห่วงโซ่คุณค่า โดยวัตถุประสงค์ของงานวิจัยชิ้นนี้ คือ ศึกษาบทบาทในฐานะตัวแปรปรับ
ของความคาดหวังจากงานและครอบครัว และสมดุลระหว่างงานกับชีวิต (Work-life 
Balance) ในความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถในตนเอง (Self Efficacy)  
เพื่อที่จะปรับสมดุลงานและชีวิตส่วนตัว และความผูกพันต่องาน (Work engagement) 
จากข้อมูลการส�ำรวจในกลุ่มตัวอย่างพนักงานชาวออสเตรเลียจ�ำนวน 1,010 คน  
ผลการศกึษาแสดงให้เหน็ว่า การรับรู้ความสามารถในตนเองสามารถน�ำไปสูส่มดลุระหว่าง
งานกบัชวีติ และความผกูพนัต่องาน แม้ว่าจะมคีวามคาดหวงัจากบทบาทต่างๆ ข้อจ�ำกดั
ของงานวิจัย
		  Federici and Skaalvik (2011) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องการรับรู้ความสามารถ 
ในตนเองและความผูกพันต่องานต่อระดับการประเมินการรับรู้ความสามารถในตนเอง
ของอาจารย์ใหญ่ชาวนอร์เวย์ โดยท�ำการสุม่อาจารย์ใหญ่ของโรงเรยีนในประเทศนอร์เวย์
จ�ำนวน 300 คน ตอบแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถในตนเอง (NPSES) จ�ำนวน 
22 ข้อและแบบสอบความผูกพันต่องาน (UWES) จ�ำนวน 17 ข้อ พบว่า การรับรู ้
ความสามารถในตนเองมีผลทางบวกกับความผูกพันต่องาน
		  สมมุติฐานที่ 2 การรับรู้ความสามารถในตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความผูกพันในงาน
	 5. 	ความกดดันในงาน (Work pressures)
		  5.1	 ความหมายของความกดดันในงาน
		  ดารณี อุทัยรัตนกิจ (2545) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความกดดัน หมายถึง ภาวะ
ทีพ่นกังานต้องเผชญิกบัความท้าทาย และไม่มคีวามสมดลุกนักบัความต้องการ และการ
สนองตอบความต้องการนั้น
		  บุญสิริ (2545) ให้นิยามความกดดนัว่า หมายถงึ สภาวะทางจติทีถ่กูบบีคัน้หรอื
กดดนัโดยมสีิง่เร้าให้เกดิปฏกิริยิาเหล่านี ้โดยเป็นปัจจยัทีก่่อให้เกิดผลกระทบต่อร่างกาย
และจิตใจ รวมถึงปัญหาจากการท�ำงานก็เป็นสาเหตุส�ำคัญที่ก่อให้เกิดความกดดันได้
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		  Carayon and Zijlstra (1999); Weiss (1983) ความกดดันในงาน 
สร้างพฤติกรรมต่อต้านการปฏบิตังิานในท่ีท�ำงาน รวมถงึความไม่พงึพอใจของคนท�ำงาน 
		  จากค�ำนิยามดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความกดดันในงาน คือ สภาวะ
ที่ก่อให้เกิดความตึงเครียดทั้งร่างกายและจิตใจ และอาจส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน
		  5.2	 ประเภทของความกดดัน
			   1.	 ความกดดนัจากภายนอก ได้แก่ ความกดดนัทางกายภาพ ความกดดนั
ทางสังคม 
			   2.	 ความกดดันจากภายใน ได้แก่ ความกดดันทางร่างกาย ความกดดัน
ทางจิตวิทยา
		  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  Schmitt et al. (2015) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความกดดันทางเวลาช่วยสร้าง 
ความผูกพันต่องาน ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัทแห่งหนึ่ง 
จ�ำนวน 191 คน ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบเชิงชั้นของตัวแปรปรับ  
(Moderated Hierarchical Multiple Regression) พิสูจน์ได้ว่ามีความสัมพันธ์แบบ
ทรงระฆังคว�่ำ (Inverted U-shape relation) ระหว่างความกดดันทางเวลา 
และความผกูพนัต่องาน ผลการค้นพบแสดงให้เห็นว่า การสร้างแรงจงูใจจากความกดดนั
ทางเวลาในระดับกลางนั้น จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อพนักงานได้รับมอบหมายงานท่ีม ี
ความไม่สมเหตุสมผลในระดับ และผลการค้นพบนี้มีนัยส�ำคัญส�ำหรับงานวิจัยเกี่ยวกับ
ตัวแปรที่มีผลต่อความผูกพันต่องานและแบบจ�ำลองความคาดหวังจากงานทรัพยากร 
ในการท�ำงาน
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปเป็นสมมุติฐาน
ได้ว่า
		  สมมตุฐิานที ่3 ความกดดนัในงานมีความสมัพนัธ์ทางลบต่อความผกูพนัต่องาน
		  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเรื่องบทบาทในการปรับความสัมพันธ์ของความกดดัน 
ในงานระหว่างการรับรู้ความสามารถในตนเองต่อความผูกพันต่องาน
		  Moura, Orgambídez-Ramos and Gonçalves (2014) ศึกษาเรื่อง  
ความกดดันในงานจากบทบาทหน้าท่ีและความผูกพันต่องานในฐานะตัวแปรที่น�ำไปสู่
ความพึงพอใจในงาน: ผลการศึกษาในประเทศโปรตุเกส กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
แรงงานชาวโปรตุเกสจ�ำนวน 312 คน ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของความกดดัน 
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ในงานและความผูกพันต่องานมีบทบาทในฐานะเป็นตัวแปรปรับเพื่อน�ำไปสู ่
ความพึงพอใจในงาน ซึ่งความผูกพันต่องานอาจสร้างขึ้นจากเง่ือนไขในการท�ำงาน 2 
ประการ ได้แก่ ความคาดหวังในงาน  (เช่น ความกดดันในงานจากบทบาทหน้าที่ และ
ทรัพยากรในการท�ำงาน เช่น การรับรู้ความสามารถ ในตนเอง) มีความสัมพันธ์ทางบวก
ต่อความพึงพอใจในงาน
		  จิรานุช ยวงทอง กัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม และจิราพรรณ ช่อรักษ์ (2557) 
ศึกษาวจิยัเรือ่ง ผลกระทบของความกดดนัในวชิาชพีทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการทาํงานของ
ผูท้าํบัญชใีนจงัหวดัขอนแก่น กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ คอื ผูท้�ำบญัชใีนจงัหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 
705 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามสมบูรณ์ทั้งสิ้น จ�ำนวน 220 ฉบับ ผลการวิจัยพบว่า  
1) ความกดดันในวิชาชีพ ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชงิลบต่อประสทิธภิาพการท�ำงาน ด้านปรมิาณงาน ดงันัน้ ผูบ้ริหารจึงต้องเน้นการสร้าง
การบริหารงานเพื่อลดความกดดันในวิชาชีพ โดยส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การท�ำงานของพนักงานภายในองค์การ ด้วยการเพิ่มพูนความรู้ให้แก่พนักงาน ทั้งนี้  
การท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพการท�ำงานสูงน�ำมาซึ่งความรู้สึกทางบวกในการท�ำงาน 
พนักงานที่เกิดความรู้สึกทางบวกในการท�ำงานจะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ มีความรู้สึกรักในงานที่ท�ำและมีความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท�ำงาน ซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่ส�ำคัญของความผูกพันต่องานนั่นเอง
		  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องสามารถสรปุเป็นสมมตุฐิาน
ได้ว่า
		  สมมุติฐานที่ 4 ความกดดันในงานมีบทบาทในการปรับความสัมพันธ์การรับรู้
ความสามารถในตนเองต่อความผูกพันต่องาน
		  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเรื่องบทบาทในการปรับความสัมพันธ์ของความกดดัน
ในงานระหว่างการรับรู้ความสามารถในตนเองต่อความผูกพันต่องาน
		  Ko and Lin (2015) ศึกษาวิจัยเรื่องความผูกพันต่องาน ความกดดันในงาน 
และความพึงพอใจในงานของผู้ดูแลคนป่วยในประเทศไต้หวัน กลุ่มผู้ดูแลคนป่วย 
ในภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ ของประเทศไต้หวัน จ�ำนวน 260 คน ผลจาก 
การส�ำรวจระบุว่าความผูกพันต่องานของผู้ดูแลนั้น มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
กับความกดดันในงาน ความกดดันในงานมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับความพึงพอใจ 
ในงาน และความผูกพันต่องานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน  
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ระดับความผูกพันต่องานของผู้ดูแลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความกดดันในงาน  
เมือ่มคีวามผกูพนัในการปฏิบตังิานสงูขึน้ กจ็ะแสดงออกถึงพฤตกิรรมความผกูพนัต่องาน 
ที่มากขึ้น โดยรวมแล้ว ความผูกพันต่องานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความกดดันในงาน 
		  Xanthopoulou and others (2009) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ อิทธิพลร่วม 
หรอืปฏิสัมพนัธ์ระหว่างความกดดนัในงานและทรพัยากรส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อความผกูพนั
ต่องาน ในกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานที่ให้บริการลูกค้า ผลการวิจัย พบว่า ความกดดัน
ในงานจะมีความสัมพันธ์ทางลบกับความผูกพันต่องาน เมื่อพนักงานมีการรับรู ้
ความสามารถในตนเองต�ำ่ และอทิธพิลความกดดนัในงานส่งเสรมิอทิธพิลของทรัพยากร
ส่วนบุคคลท่ีมีต่อความผูกพันต่องานได้โดยเมื่อพนักงานมีความกดดันในงานเพิ่มขึ้น 
จงึส่งผลต่อความสมัพนัธ์ทางบวกของการรบัรูค้วามสามารถในตนเองทีมี่ต่อความผูกพนั
ต่องาน กล่าวคือ พนักงานท่ีสามารถท�ำงานให้ลุล่วงภายใต้ความกดดันในงานได้  
จะเกิดการรับรู้ความสามารถในตนเอง ส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพันต่องาน
		  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องสามารถสรปุเป็นสมมตุฐิาน
ได้ว่า
		  สมมุติฐานที่ 5 ความกดดันในงานมีบทบาทในการปรับความสัมพันธ์ 
ความมีอิสระในงานต่อความผูกพันต่องาน

กรอบแนวคิดในงานวิจัย
 

ความกดดันในงาน 
(Work Pressure)

ความผูกพันต่องาน
(Work Engagement)

ความมีอิสระในงาน
(Autonomy)

การรับรู้ความสามารถในตนเอง
(Self-efficacy)
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ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงสหสัมพันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
ความสมัพนัธ์ระหว่างความมอีสิระในงาน การรบัรูค้วามสามารถในตนเองต่อความผกูพนั
ต่องานของนักสื่อสารมวลชนโดยมีความกดดันในงานเป็นตัวแปรสื่อ
	 ประชากร
	 ประชากรที่ศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ นักส่ือสารมวลชนในเขตจังหวัดภาคเหนือ  
(ผูท้ีท่�ำหน้าทีเ่ป็นผูส่้งสารให้แก่ผูรั้บสารผ่านช่องทางของการสือ่สาร ได้แก่ วทิย ุโทรทศัน์ 
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น ท้ังนี้ หมายรวมถึงนักจัดรายการวิทยุ ผู้ประกาศข่าว ผู้ส่ือข่าว  
นักหนังสือพิมพ์ และผู้ที่มีความเกี่ยวข้องในการผลิตสื่อที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ผลิตสื่อ) จ�ำนวน 489 คน
	 กลุ่มตัวอย่าง
	 นกัสือ่สารมวลชนในเขตจงัหวดัภาคเหนอืตอนบนทีไ่ด้คัดเลอืกให้เป็นกลุม่ตวัอย่าง 
ก�ำหนดขนาดตัวอย่างจากตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970 
อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ซึ่งเสนอว่า ตารางนี้ใช้ในการประมาณค่าสัดส่วน 
ของประชากรเช่นเดียวกัน และกําหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร  
เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95%  
สามารถคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างกับประชากรที่มีขนาดเล็กได้ตั้งแต่ 10 ขึ้นไป 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 217 ราย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามมีส่วนประกอบ 5 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที่ 1	 แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล
	 ส่วนท่ี 2	 แบบวัดความมีอิสระในงาน (Work Autonomy) พัฒนาจาก 
			   แบบวัด The Maastricht Autonomy Questionnaire (MAQ)  
			   โดย De Jonge (1995) แบบวัดดังกล่าวถูกแปลเป็นภาษาไทย 
			   และแปลย้อนกลับ (Translate/Back Translation) เพื่อตรวจสอบ 
			   ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาระหว่างข้อค�ำถามกับต้นฉบับ 
			   โดยผู ้เชี่ยวชาญทางด้านภาษา เป็นแบบวัดแบบลิเคิร ์ต  
			   (Likert Scale) ประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 5 ตัวเลือก  
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			   ตั้งแต่ระดับ 1 (น้อยที่สุด) ไปจนถึง 5 (มากที่สุด) จ�ำนวน 10 ข้อ  
			   โดยเป็นข้อค�ำถามทางบวกทั้งหมด
	 ส่วนท่ี 3	 แบบสอบถามการรับรู ้ความสามารถในตนเอง (Perceived  
			   Self – Efficacy) พัฒนาจากแบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถทัว่ไป 
			   ของตนเอง (General Self-Efficacy Scale: GSE) โดย Schwarzer  
			   and Jerusalem (1995) ซ่ึงมุ่งเน้นการวัดระดับความม่ันใจ 
			   ในการปฏิบัติงานของบุคคล (Strength of Confidence)  
			   แบบวัดดังกล่าวถูกแปลเป็นภาษาไทยและแปลย้อนกลับ  
			   (Translate/Back Translation) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 
			   เชิงเนื้อหาระหว่างข้อค�ำถามกับต้นฉบับโดยผู ้เชี่ยวชาญ 
			   ทางด้านภาษาเป็นแบบวดัแบบลเิคร์ิต (Likert Scale) ประกอบด้วย 
			   ข้อค�ำถาม แบบวัดมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่าความถี่ของ 
			   การเกิดพฤติกรรม 4 ระดับ คือ ระดับที่ 4 เป็นจริงเสมอไป 
			   จนถึงระดับที่ 1 (ไม่จริงเลย) เป็นข้อค�ำถามทางบวกทั้งหมด
	 ส่วนท่ี 4	 แบบสอบถามความกดดันในงาน (Work Pressure) พัฒนาจาก 
			   แบบสอบถาม The Workplace Stress Scale โดยดัดแปลงให้เข้า 
			   กบับรบิทของนกัสือ่สารมวลชน แบบวดัดงักล่าวถกูแปลเป็นภาษาไทย  
			   และแปลย้อนกลับ (Translate/Back Translation) เพื่อตรวจสอบ 
			   ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาระหว่างข้อค�ำถามกับต้นฉบับ 
			   โดยผู ้เชี่ยวชาญทางด้านภาษา เป็นแบบวัดแบบลิเคิร ์ต  
			   (Likert Scale) ประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 5 ตัวเลือก  
			   ตั้งแต่ระดับ 1 (ไม่เคยเลย) ไปจนถึง 5 (บ่อยมาก) จ�ำนวน 8 ข้อ 
			   โดยเป็นข้อค�ำถามทางบวกทัง้หมด 2 ข้อ และข้อค�ำถามทางลบ 6 ข้อ
	 ส่วนท่ี 5	 แบบสอบถามความผูกพันต่องาน (Work Engagement)  
			   พฒันาจาก UWES Manual แบบวัดดงักล่าว ถกูแปลเป็นภาษาไทย 
			   และแปลย้อนกลับ (Translate/Back Translation) เพื่อตรวจสอบ 
			   ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ระหว่างข้อค�ำถามกับต้นฉบับ 
			   โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านภาษา เป็นแบบวัดมีลักษณะเป็นมาตร 
			   ประเมินค่าความถี่ของการเกิดพฤติกรรม 6 ระดับ ตั้งแต่ระดับ 1  



149วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2561

			   (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ไปจนถึง 6 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) จ�ำนวน 17 ข้อ  
			   โดยครอบคลุมองค์ประกอบความผูกพันต่องาน 3 ด้าน ได้แก่
			   1.	 ความขยันขันแข็ง มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 6 ข้อ
			   2.	 ความทุ่มเทในการท�ำงาน มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 5 ข้อ
			   3.	 ความรู ้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน มีข้อค�ำถาม 
				    จ�ำนวน 6 ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การศึกษาครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ครั้ง การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 1  
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากนักส่ือสารมวลชน ที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง 
จ�ำนวน 25 คน เพื่อวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัด การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 2  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ก�ำหนดไว้ มีขั้นตอนดังนี้
	 1. ผู ้วิจัยท�ำหนังสือขอความร่วมมือในการท�ำวิจัยจากคณะมนุษยศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่เพือ่ขอความช่วยเหลอืและความสะดวกในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
จากองค์การสื่อในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน ที่เลือกใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง
	 2.	 เตรียมแบบสอบถาม และก�ำหนดรหัสของแบบสอบถาม
	 3.	การส่งแบบสอบถามและการรับกลับคืน ผู้วิจัยด�ำเนินการส่งแบบสอบถาม 
ถึงหน่วยงานต่างๆ และรับคืนด้วยตนเอง ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนภูมิภาค 
ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติในการค�ำนวณ โดยใช้สถิติ ดังนี้
	 1. 	สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพือ่ใช้บรรยายลกัษณะส่วนบคุคล
ของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
	 2. 	ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation)
	 3.	ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น (Hierarchical Multiple  
Regression Analysis) วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์และการถดถอยระหว่างตัวแปร โดยใช้
ความผกูพนัต่องานเป็นตวัแปรตาม และใช้ความมอีสิระในงานและการรบัรู้ความสามารถ
ในตนเองเป็นตัวแปรอิสระ โดยมีความกดดันในงานเป็นตัวแปรปรับ
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	 การทดสอบการเป็นตวัแปรปรบัโดยการถดถอยพหคุณูแบบเชงิชัน้ (Hierarchical 
Multiple Regression Analysis) ท�ำการทดสอบโดยวิธีของ Frazier, Tix and Barron 
(2004) ดังนี้
	 1. 	แปลงคะแนนของตัวแปรอิสระและตัวแปรก�ำกับที่เป็นตัวแปรต่อเนื่อง  
(Continuous variables) ให้อยู่ในรูปของคะแนนมาตรฐาน (z-score)
	 2. 	สร้างตวัแปรปฏสิมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรปรบั โดยการน�ำคะแนน
ของตัวแปรอิสระของแต่ละคนคูณด้วยคะแนนของตัวแปรปรับของแต่ละตัวแปร
	 3. 	สร้างสมการความสัมพันธ์โดยการถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น (Hierarchical 
Multiple Regression Analysis) โดยให้ตัวแปรมีล�ำดับขั้น ดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 ตัวแปรอิสระและตัวแปรปรับ
	 ขั้นตอนที่ 2 เพิ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรปรับ
	 1. 	ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) ของตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรปรับด้วยการทดสอบค่า t หากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
ของตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรปรับมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  
แสดงว่าตัวแปรปรับส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
	 2. 	เขียนกราฟแสดงผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรปรับ 
ที่มีต่อตัวแปรตาม
	 3. 	ทดสอบนัยส�ำคัญทางสถิติของกราฟแต่ละเส้นว่าความชัน (simple slope) 
ของกราฟแต่ละเส้นแตกต่างจากศูนย์หรือไม่ ซึ่งจะสามารถบอกได้ว่าเมื่อตัวแปรปรับมี
ค่าต�ำ่ (-1) และเม่ือตวัแปรปรบัมค่ีาสงู (+1) ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์
กันหรือไม่ (Dawson, 2016)

ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptual  
Framework)

	 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาทั้งสิ้น จ�ำนวน 217 คน จ�ำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 21 - 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.1 
ปฏิบัติงานที่จังหวัดเชียงราย คิดเป็นร้อยละ 13.4 มีประสบการณ์ท�ำงานช่วงระหว่าง 
5-10 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.9 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 55.5 
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	 กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่องาน มีค่าเฉลี่ย (M) เท่ากับ 4.51 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.94 ความมีอิสระในงาน มีค่าเฉลี่ย (M) เท่ากับ 3.51  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.68 การรับรู้ความสามารถในตนเอง  
มีค่าเฉลี่ย (M) เท่ากับ 3.17 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.41  
ความกดดนัในงาน มีค่าเฉลีย่ (M) เท่ากับ 3.25 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.58
	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา เพื่อทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 สมมุติฐานที่ 2 และสมมุติฐานที่ 3 
	 ผู้ศึกษาได้ท�ำการก�ำหนดสมมุติฐานดังนี้
	 สมมติฐานท่ี 1	 ความมีอิสระในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน 
ต่องาน
	 สมมุติฐานท่ี 2	 การรับรู ้ความสามารถในตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับความผูกพันต่องาน
	 สมมุติฐานที่ 3	 ความกดดันในงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความผูกพันต่องาน

ตารางท่ี 1 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรความมีอิสระในงานและความผูกพัน 
ต่องาน เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ 1                      

(N = 217)

ตัวแปร (1) (2) (3) (4)

(1) ความผูกพันต่องาน (.960)

(2) ความมีอิสระในงาน .490** (.855)

(3) การรับรู้ความสามารถในตนเอง .657** .443** (.864)

(4) ความกดดันในงาน -.002 -0.013 0.077 (.572)

**p<.01
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บในแนวทะแยง คือ ค่าความเชื่อมั่นของแต่ละแบบวัด
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	 สมมติฐานที่ 1 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ความมีอิสระในงานกับความผูกพันต่องาน พบว่า ความมีอิสระในงาน มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่องาน  อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดับ .01 โดยมค่ีาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เท่ากับ  0.490 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1
	 สมมตฐิานที ่2 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถ
ในตนเอง กับความผูกพันต่องาน พบว่า การรับรู้ความสามารถในตนเอง มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผกูพนัต่องาน อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เท่ากับ  0.657 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 2
	 สมมติฐานที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความกดดันในงาน
กับความผูกพันต่องาน พบว่า ความกดดันในงานไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน 
ต่องาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
เท่ากับ -0.002 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 3
	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณเชิงชั้น Hierarchical Multiple Regres-
sion Analysis เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ในบทบาทของตัวแปรปรับ ระหว่าง
การรับรู้ความสามารถในตนเองและความมีอิสระในงานต่อความผูกพันต่องาน  
ในการทดสอบสมมุติฐานที่ 4 และสมมติฐานที่ 5
	 สมมตุฐิานที ่4 ความกดดนัในงานมบีทบาทในการปรบัความสมัพนัธ์ระหว่างความ
มีอิสระในงานกับความผูกพันต่องาน
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ตารางท่ี 2 ตารางวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบเชงิชัน้ของความกดดันในงานมีบทบาท
เป็นตัวแปรปรับความสัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระในงานกับความผูกพันต่องาน

ตัวแปรพยากรณ์ b SEb Beta t

ขั้นที่ 1

ความมีอิสระในงาน .666 .083 .481 8.034**

ความกดดันในงาน -.005 .098 -.003 -.052

R = .481 R2
adj

 = .225 Overall F = 32.269**

R2 = .232

ขั้นที่ 2 

ความมีอิสระในงาน .612 .445 .442 1.375**

ความกดดันในงาน -.068 .513 -.041 -.132

ปฏิสัมพันธ์ความมีอิสระในงาน 
x ความกดดันในงาน

.017 .138 .055 .125

R = .481                                                  R2
adj

 = .221                                                                Overall F = 0.016

R2 = .232

*p<.05, **p<.01

	 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น ในขั้นตอนที่ 1 
พบว่า ความมอีสิระในงาน และความกดดันในงาน ไม่สามารถร่วมกนัท�ำนายความผูกพนั
ต่องาน ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ แต่ความมีอิสระในงานสามารถท�ำนายความผูกพัน
ต่องาน ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติได้ร้อยละ 23.20 (R2 = 0.232, p < 0.05)  
และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความมีอิสระในงาน (ß = 0.481, p < 0.05) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความกดดันในงาน (ß = -.003, p > 0.05) 
ดังน้ัน ความมีอิสระในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่องาน  
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ นั่นคือ นักสื่อสารมวลชนที่มีความมีอิสระในงานสูง  
จะส่งผลให้มีความผูกพันต่องานสูงขึ้น การวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 2 โดยเพิ่มปฏิสัมพันธ์
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ระหว่างความมีอิสระในงาน และความกดดันในงานเข้าไปในสมการแรก ปรากฏว่า  
ผลปฏิสัมพันธ์ของความมีอิสระในงาน และความกดดันในงาน ไม่สามารถอธิบาย 
การผันแปรของความผูกพันต่องานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p > 0.05)  
ตัวแปรความมีอิสระในงาน สามารถท�ำนายความผูกพันต่องานได้ร้อยละ 23.20  
(R2 = 0.232, p < 0.05) หมายความว่า ความมีอิสระในงานสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความผูกพันต่องานได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 23.20 
	 การท�ำความเข้าใจรูปแบบของปฏิสัมพันธ์เม่ือตัวแปรความผูกพันต่องาน 
โดยการเขียนกราฟความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (ความมีอิสระในงาน)  
และตัวแปรตาม (ความผูกพันต่องาน) เมื่อตัวแปรปรับมีค่าต�่ำ (- 1 SD) และเมื่อตัวแปร
ปรับมีค่าสูง (+1 SD) จากน้ันการทดสอบนัยส�ำคัญของกราฟแต่ละเส้นว่าความชัน 
ของกราฟแต่ละเส้นมาแตกต่างจากศูนย์หรือไม่ ซ่ึงสามารถบอกได้ว่าเมื่อตัวแปรปรับ 
มีค่าต�่ำ (-1 SD) และเมื่อตัวแปรปรับมีค่าสูง (+1 SD)  ตัวแปรอิสระและตัวแปร 
ตามมีความสัมพันธ์กันหรือไม่การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระในงาน 
และความผูกพันต่องานเมื่อความกดดันในงานมีค่าต�่ำ และความกดดันในงานมีค่าสูง  
ดังภาพที่ 4.1

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระในงานและความผูกพันต่องานเมื่อมีความ
กดดันในงานต�่ำและเมื่อมีความกดดันในงานสูง
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	 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ที่มีความกดดันในงานสูงมีแนวโน้มที่จะมีความ
สัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระในงานและความผูกพันต่องานสูงกว่าผู้ท่ีมีความกดดันใน
งานต�่ำ เนื่องจากเส้นกราฟแสดงความชันสูงกว่า
	 สมมติฐานที่ 5 ความกดดันในงานมีบทบาทในการปรับความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ความสามารถในตนเองต่อความผูกพันต่องาน 
	 ซึ่งทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น ได้ผลดังนี้

ตารางท่ี 3 ตารางวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบเชงิชัน้ของความกดดันในงานมีบทบาท
เป็นตวัแปรปรับในความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูค้วามสามารถในตนเองกบัความผูกพัน
ต่องาน

ตัวแปรพยากรณ์ b SEb Beta t

ขั้นที่ 1

การรับรู้ความสามารถในตนเอง 1.485 .116 .661 12.817**

ความกดดันในงาน -.085 .085 -.053 -.1.025

R = .659 R2
adj

 = .438 Overall F = 82.133**

R2 = .434

ขั้นที่ 2 

การรับรู้ความสามารถในตนเอง 1.327 .737 .590 1.800

ความกดดันในงาน -.240 .741 -.147 -.0337

ปฏิสมัพนัธ์การรับรูค้วามสามารถในตนเอง 
x ความกดดันในงาน

.048 .219 .122 .217

R = .659 R2
adj

 = .426 Overall F = 0.047

R2 = .434

*p<.05, **p<.01
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	 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น ในขั้นตอนที่ 1 
พบว่า การรับรู้ความสามารถในตน และความกดดันในงาน ไม่สามารถร่วมกันท�ำนาย
ความผกูพนัต่องาน ได้อย่างมีนยัส�ำคัญทางสถิต ิแต่การรบัรู้ความสามารถในตนสามารถ
ท�ำนายความผูกพันต่องานได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติได้ร้อยละ 43.4 (R2 = 0.434,  
p < 0.05) และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความมีอิสระในงาน (ß = 0.661, 
p < 0.05) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความกดดันในงาน (ß = -0.053, 
p > 0.05) ดงันั้น การรับรู้ความสามารถในตนมีความสมัพันธ์ทางบวกให้กบัความผูกพัน
ต่องานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ น่ันคือนักส่ือสารมวลชนท่ีมีการรับรู้ความสามารถ 
ในตนเองสูง จะส่งผลให้มีความผูกพันต่องานสูงขึ้น การวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 2  
โดยเพ่ิมปฏสิมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง และความกดดนัในงานเข้าไป
ในสมการแรก ปรากฏว่า ผลปฏิสมัพนัธ์ของการรบัรู้ความสามารถในตน และความกดดนั
ในงาน ไม่สามารถอธิบายการผันแปรของความผูกพันต่องานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(p > 0.05) ตัวแปรการรับรู้ความสามารถในตน สามารถท�ำนายความผูกพันต่องานได้
ร้อยละ 43.4 (R2 = 0.434, p < 0.05) หมายความว่า การรับรู้ความสามารถ 
ในตนสามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันต่องานได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 43.4 
	 การท�ำความเข้าใจรปูแบบของปฏสิมัพนัธ์เมือ่ตัวแปรตาม คือ ความผกูพันต่องาน
โดยการเขยีนกราฟความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (การรบัรูค้วามสามารถในตนเอง) 
และตัวแปรตาม (ความผูกพันต่องาน) เมื่อตัวแปรปรับมีค่าต�่ำ (- 1 SD)  และเมื่อตัวแปร
ปรับมีค่าสูง (+1 SD)  จากนั้นการทดสอบนัยส�ำคัญของกราฟแต่ละเส้นว่าความชันของ
กราฟแต่ละเส้นแตกต่างจากศูนย์หรือไม่    ซึ่งสามารถบอกได้ว่าเมื่อตัวแปรปรับมีค่าต�่ำ 
(- 1 SD)  และเมื่อตัวแปรปรับมีค่าสูง (+1 SD)  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถ 
ในตนเองและความผูกพันต่องานเมื่อความกดดันในงานมีค่าต�่ำ และความกดดันในงาน
มีค่าสูง ดังภาพที่ 4.2
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ภาพท่ี 4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถในตนเองและความผูกพัน 
ต่องานเมื่อมีความกดดันในงานต�่ำและเมื่อมีความกดดันในงานสูง
	
	 จากภาพท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ที่มีความกดดันในงานสูงมีแนวโน้มที่จะม ี
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถในงานและความผูกพันต่องานสูงกว่า 
ผู้ที่มีความกดดันในงานต�่ำ เนื่องจากเส้นกราฟแสดงความชันสูงกว่า

อภิปรายผลการวิจัย
	 สมมุติฐานที่ 1 ความมีอิสระในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน 
ต่องาน
	 จากผลการวจัิยได้ยอมรบั สมมติุฐานที ่1 พบว่า ความมีอสิระในงานมคีวามสัมพนัธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่องาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมุติฐาน โดยความมีอิสระในงาน หมายถึง การให้อิสระอย่างเป็นรูปธรรม 
ในแต่ละบุคคลในการวางแผนงาน และการก�ำหนดข้ันตอนที่จะใช้ในการด�ำเนินงาน  
โดยแต่ละบุคคลจะมีความมีอิสระในการท�ำงานและดุลพินิจในการวางแผนงานและ
ก�ำหนดวิธีการที่จะใช้ในการปฏิบัติงาน โดยไม่มีการควบคุมวิธีการท�ำงาน 
จากหัวหน้างาน เพ่ือให้พนักงานสามารถใช้ความรู้ความสามารถในการท�ำงาน 
ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งความมีอิสระในงานเป็นหนึ่งในเงื่อนไขที่ส�ำคัญของนักสื่อสารมวลชน 
เพราะงานของพวกเขาเกี่ยวเน่ืองโดยตรงกับความเป็นอิสระในการน�ำเสนอข่าว 
ผ่านช่องทางต่างๆ นักสื่อสารมวลชนควรเป็นอิสระในการเลือกข้อมูลข่าวสาร  
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ในขณะเดียวกันองค์การส่ือควรเป็นอิสระจากอิทธิพลภายนอก เช่น การพาณิชย์  
หรือ ข้อจ�ำกัดทางการเมือง สถาบันต่างๆ ในสังคม เพื่อที่การน�ำเสนอสารนั้นเป็นไป 
อย่างเที่ยงตรงต่อข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น โดยไม่มีอิทธิพลจากภายนอกมาแทรกแซงให้ข่าว
นัน้บิดเบอืนจากความเป็นจริง ซึง่หากการท�ำงานของนักสือ่สารมวลชนเป็นไปอย่างอสิระ
ปราศจากการควบคุมใดๆ แล้ว ก็จะท�ำให้การท�ำงานของนักสื่อสารมวลชนเกิดความสุข
และน�ำไปสูค่วามผกูพนัต่องานในทีส่ดุ ซึง่ตามทฤษฏแีรงจงูใจของเฮอร์ซเบร์ิก Herzberg 
(1968) กล่าวว่า ความมีอิสระในงาน คือ ปัจจัยที่เป็นแรงกระตุ้นให้พนักงานท�ำงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกล่าวถึงในแบบจ�ำลองคุณลักษณะของงาน ว่าความมีอิสระ 
ในงานเป็นหนึ่งในคุณลักษณะหลักของงาน จึงท�ำให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 
มีความผูกพันต่อองค์การ และเกิดความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมและรู้สึกพึงพอใจ
กับงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ ผลของความผูกพันต่องานที่เป็นประโยชน์กับองค์การ 
มีหลายปัจจัยที่เก่ียวข้อง ได้แก่ เกิดความพึงพอใจในงาน เกิดความผูกพันต่อองค์การ 
และมีอัตราการลาออกต�่ำ (May et al. 2004; Schaufeli and Bakker 2004,  
อ้างใน อรพินทร์ ชูชม, 2557) จากผลการวิจัย พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
CORTEZ and PASSOS (2010) ที่เสนอว่าความมีอิสระในงานมีความสัมพันธ์ทางบวก
ต่อความผูกพันต่องาน ความผูกพันต่องานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน ดังนั้น  
ในอาชีพนักสื่อสารมวลชน ความมีอิสระในงานถือเป็นหนึ่งในคุณลักษณะหลักของงาน 
เพราะการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระย่อมส่งผลให้การท�ำงานเป็นไปอย่างราบรื่น  
ทั้งนี้ Westerståhl (1983) เห็นด้วยว่า อาชีพนักสื่อสารมวลชนมีความส�ำคัญต่อชีวิต
ประจ�ำวันของผู้คนในสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบันที่บทบาทหน้าที่ของ 
นักสื่อสารมวลชน คือ ผู้เลือกข้อมูลข่าวสารที่ครอบคลุมถึงเรื่องราวต่างๆ เพื่อรายงาน
หรือน�ำเสนอเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีสามารถตรวจสอบได้จากแหล่งข่าว และเป็นอิสระ 
ในการแสดงความคิดเห็น ดังนั้น การท�ำงานที่ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมโดยอ�ำนาจทั้ง
ภายในและภายนอกในการน�ำเสนอข่าวสาร ข้อมูลต่างๆ สู่ประชาชน ย่อมส่งผลให ้
นักสื่อสารมวลชนท�ำงานโดยมีพลัง มีความต้องการที่จะท�ำงาน และพยายามพัฒนางาน
ให้มากกว่าที่ได้รับมอบหมาย และสามารถท�ำงานได้ดีแม้ว่าจะท�ำคนเดียว 
หรือต้องท�ำร่วมกับผู้อื่นก็ตาม ดังที่ Akram et al. (2013) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผล 
ของความมีอิสระในงานต่อความผูกพันต่องาน: บทบาทในฐานะตัวแปรปรับ 
ของการปรบัแต่งงานในมหาวทิยาลัยในประเทศปากสีถาน งานวจิยัชิน้นีศ้กึษาในอาจารย์
มหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชน พบว่า ความมีอิสระในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
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อย่างมีนัยส�ำคัญกับความผูกพันต่องาน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ พิมพิภา แซ่ฉั่ว (2553) 
ที่ศึกษาเรื่อง ความก้าวหน้าในงาน ความมีอิสระในงาน ความผูกพันต่องาน  
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส�ำนักงานท่ีดินจังหวัด 
ในเขตชายฝั่งทะเล อันดามัน เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 
ของพนักงาน โดยศกึษาเชงิส�ำรวจจากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นพนกังานส�ำนกังานทีด่นิจงัหวดั
ในเขตชายฝั่งทะเลอันดามัน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความก้าวหน้าในงาน  
ความมีอิสระในงาน และความผูกพันต่องานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียว 
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส�ำนักงานท่ีดินจังหวัด 
ในเขตชายฝั่งทะเลอันดามันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยความเป็นอิสระในงานและ
ความผูกพันต่องานมีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ
	 สมมุติฐานข้อท่ี 2 การรับรู้ความสามารถในตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความผูกพันต่องาน
	 จากผลการวิจัยได้ยอมรับ สมมุติฐานที่ 2 พบว่า การรับรู้ความสามารถในตนเอง 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่องาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน ทั้งนี้ การรับรู้ความสามารถตนเองเป็นสัญญาณต่อความส�ำเร็จ
ของผู้น�ำเพราะว่ามันจะเป็นตัวก�ำหนดความพยายามและความเพียรของพวกเขา 
ในความสัมพันธ์กับงานที่เฉพาะเจาะจงเช่นเดียวกับแรงบันดาลใจและเป้าหมายที่พวก
เขาต้ังใจซึง่งานวจัิยของ Xanthopoulou, Bakker, Demerouti and Schaufeli (2009) 
จากการศึกษาวจัิยท่ีผ่านมาของอาชพีทีห่ลากหลายแสดงว่าการรบัรูค้วามสามารถตนเอง 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่องาน และแสดงให้เห็นว่าความผูกพันต่องาน
คอืการมส่ีวนร่วมทางบวกกบัรปูแบบปัจจยัเอือ้ต่องาน (การสนบัสนนุ ผลการปฏบิตังิาน 
ความมีอิสระ) ทรพัยากรในงาน (การรับรู้ความสามารถตนเอง การสนับสนนุจากองค์การ 
การมองโลกในแง่ดี การเห็นคุณค่าในตัวเอง) ซ่ึงการรับรู้ความสามารถในงาน 
จะมส่ีวนในการสนบัสนนุให้การเข้าไปมส่ีวนร่วมในการท�ำงานโดยเฉพาะในเร่ืองของการ
ตัดสินใจ แก้ปัญหา รวมท้ังในขั้นตอนของการปฏิบัติงาน กล่าวคือ พนักงานสามารถ
เสนอความคดิเหน็หรอืตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ เพือ่น�ำไปปรบัปรงุการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกรียงสุข เฟื่องฟูพงศ์ (2554) ที่ศึกษาวิจัย  
เรื่องการรับรู้ความสามารถในตนเอง การมองโลกในแง่ดี และความผูกพันต่องานของ
พนกังานบรษิทัผลติและจ�ำหน่ายเครือ่งส�ำอางค์ และยารกัษาโรคแห่งหนึง่ จากบคุลากร
ของบริษัทผลิตและจ�ำหน่ายเคร่ืองส�ำอางค์ และยารักษาโรคแห่งหนึ่ง พบว่า การรับรู้
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ความสามารถในตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่องานอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ และพบว่า ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความผูกพันต่องานมีเพียง
ตัวแปรเดียว คือ การรับรู้ความสามารถในตนเอง ซึ่งสามารถพยากรณ์ความผูกพัน 
ต่องานได้ ร้อยละ 5.9 นั่นคือ พนักงานท่ีมีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยู่ใน 
ระดับสูงจะเป็นบุคคลท่ีมีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ไม่กลัวงานที่ยาก  
ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ มีความบากบั่นอุตสาหะ และเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นก็จะ
หาทางแก้ไม่หลบหนีปัญหา ย่ิงพนักงานมีระดับของการรับรู้ความสามารถในตนเองใน
ระดับสูงเท่าไร ก็จะส่งผลถึงความผูกพันต่องานและผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
มากเท่านั้น นอกจากนี้ งานวิจัยของ Yakın and Erdil (2012) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง  
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้ความสามารถในตนเองและความผูกพันต่องาน  
และผลที่มีต่อความพึงพอใจในงาน พบว่า ทั้งการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
และความผูกพันต่องานมีผลต่อความพึงพอใจในงาน ทั้งนี้ การรับรู้ความสามารถใน
ตนเองยังท�ำให้การท�ำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นจากพฤติกรรม 
ในเชิงบวก ดังผลการวิจัยของ Chan et al. (2017) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ 
ความสามารถในตนเองและความผูกพันต่องาน: การทดสอบห่วงโซ่คุณค่า พบว่า  
การรบัรูค้วามสามารถในตนเองสามารถน�ำไปสูส่มดุลระหว่างงานกบัชวีติ ก่อให้เกดิความ
ผูกพันต่องาน และทิศทางการวิจัยต่อในอนาคตได้มีการอภิปรายไว้ว่าทฤษฎีการเรียนรู้
ทางปัญญาเชงิสงัคมสามารถพัฒนาสมดลุระหว่างงานกบัชวีติ รวมถงึความผกูพนัต่องาน
ด้วยการรับรู้ความสามารถในตนเอง ผ่านทางวงจรการย�้ำความเช่ือของตนเอง  
(Self-fulfilling cycle) ซึ่งพนักงานสามารถท�ำได้ทุกสิ่งที่เชื่อว่าตนท�ำได้  
และสร้างทักษะอืน่ๆ และทรพัยากรส่วนบคุคลส�ำหรบัรบัมือกับความท้าทายในงานและ
ชีวิตครอบครัว ความกดดันในงาน และความผูกพันต่องานผ่านกระบวนการเดียวกันนี้
	 สมมุติฐานที่ 3 ความกดดันในงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่องาน
	 จากผลการวิจัยได้ปฏิเสธ สมมุติฐานที่ 3 คือ ความกดดันในงานไม่มีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่องาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ
เพียร์สันเท่ากับ -0.002 ซึ่งเป็นไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 3 ซ่ึงขัดแย้งกับผลการวิจัย 
ทีผ่่านมาทีพ่บว่า ความกดดนัในงานนัน้ มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่องานอย่างมนัีย
ส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dar, Bukhari and Hamid (2016)  
ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น�ำท่ีแท้จริง ความผูกพัน 
ต่องานและความกดดันในงาน ในกลุ่มพนักงานองค์การโทรคมนาคม กลุ่มตัวอย่าง
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ประกอบด้วยพนักงานจากองค์การโทรคมนาคมต่างๆ ในภูมิภาค Rawalpindi และ 
Islamabad จ�ำนวน 200 คน จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ไม่พบความสัมพันธ์
ระหว่างความกดดันในงานและความผูกพันต่องาน ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้อง 
กับผลการวิจัยในครั้งนี้ที่ไม่พบความสัมพันธ์ ในบทบาทการเป็นตัวแปรปรับ 
ของความกดดันในงานต่อความผูกพันต่องาน ในการวิจัยในครั้งน้ีได้มุ ่งศึกษา 
ในกลุ่มนักสื่อสารมวลชนในเขตภาคเหนือตอนบน ซึ่งลักษณะการท�ำงานของ 
นักสื่อสารมวลชนในส่วนกลางมีความแตกต่างจากการท�ำงานในองค์การส่ือ 
ของส่วนภูมิภาค โดยลักษณะองค์การส่ือในส่วนกลางนั้นมีภาวะกดดันในการท�ำงาน 
(Work Pressure) ซึ่งหมายถึง เง่ือนไขต่างๆ ในการท�ำงานของคน (conditions in 
one’s work) ซึง่เป็นสาเหตขุองความกงัวลเป็นทกุข์ร้อนใจและความยุง่ยาก (that cause 
anxiety and difficulty) อาทิ ปริมาณข่าว หรือข้อมูล ความกดดันในเรื่องเวลา  
รวมไปถึงสิ่งที่เป็นเคร่ืองบ่งชี้ถึงการท�ำงานภายใต้ภาวะกดดัน อาทิ มีบรรยากาศของ
ความเคร่งเครียด มีความระมัดระวังตัวสูง เป็นไปอย่างไม่สบายใจ เป็นต้น ดังนั้น  
ผลการวจิยัในกลุม่ตัวอย่างนีจึ้งพบว่า ความกดดนัในงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่องาน กล่าวคือ หากนักสื่อสารมวลชนเกิดการรับรู้ความสามารถในตนเองและรับรู้
ความมีอิสระในงานแล้ว จะก่อให้เกิดความผูกพันในงานถึงแม้ว่าจะเกิดความกดดัน 
ในงานในด้านต่างๆ ก็ตาม นักสื่อสารมวลชนในเขตภาคเหนือตอนบนจะยังคง 
เกิดความผูกพันต่องานไม่เกิดความท้อถอย เหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน แต่ยัง 
คงความมุ่งมั่น ความจริงจัง และความเพียรพยายามท�ำงานด้านสื่อสารมวลชนนั่นเอง
	 สมมุติฐานที่ 4 ความกดดันในงานมีบทบาทเป็นตัวแปรปรับในความสัมพันธ์
ระหว่างความมีอิสระในงานกับความผูกพันต่องาน
	 จากผลการวิจัยได้ปฏิเสธสมมุติฐานที่ 4 คือ ความมีอิสระในงานและความกดดัน
ในงานไม่สามารถร่วมกันท�ำนายความผูกพันต่องานได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  
โดยผลปฏิสัมพันธ์ของความมีอิสระในงานและความกดดันในงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่องานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ แสดงว่า ความกดดันในงานไม่สามารถ 
ท�ำหน้าท่ีเป็นตัวแปรปรับในการช่วยลดหรือเพิ่มความผูกพันต่องาน ถึงแม้ว่า 
จากผลการศึกษาจะพบว่า ความกดดันในงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความผูกพัน 
ต่องาน ตามผลการวิจัยของ Hakanen, Bakker and Schaufeli (2006) ที่ได้ศึกษาวิจัย
ความกดดันจากงาน ทรัพยากรงาน ผลการวิจัยอิทธิพลของความกดดันจากงานสูง 
ที่มีผลต่อทรัพยากรงานที่มีผลต่อความยึดม่ันผูกพันในงานที่น้อยลง ดังน้ัน จึงท�ำให้ 
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ความกดดันในงานไม่สามารถท�ำหน้าที่เป็นตัวแปรปรับในการร่วมท�ำนายความผูกพัน
ต่องานในการท�ำงานได้  ซึ่ง Witschge and Nygren (2009) ได้ท�ำการศึกษาวิจัย  
เรือ่ง สือ่มวลชน: วิชาชพีนีอ้ยู่ภายใต้ความกดดนัหรอืไม่ ได้ชีใ้ห้เหน็ว่า ลกัษณะการท�ำงาน
และการส่ือสารที่เปลี่ยนแปลงไปจะมีผลต่อวิธีการรับรู้ของพนักงานและอิสระ 
ในการท�ำงานของนักสื่อสารมวลชน ถึงแม้ว่าความกดดันในการท�ำงานจะไม่สามารถ 
ปรับความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระในงานกับความผูกพันต่องาน  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Tang Phaik Lin and Chen Lee Ping (2016)  
พบว่า ความมีอิสระในงานและปฏิสัมพันธ์ของความมีอิสระในงานและความผูกพัน 
ต่องานไม่สามารถพยากรณ์ระดับความผูกพันต่อองค์การได้อย่างมีนัยส�ำคัญ  
แต่ความมีอิสระในงานยังคงสามารถท�ำนายความผูกพันต่องานได้ และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Schultz and Schultz  (Schultz and Schultz, 1998) ที่เสนอว่า  
ความผกูพนัต่องานจะขึน้อยูก่บัปัจจัยต่างๆ รวมถงึคณุลกัษณะของงาน คอื ความมอีสิระ
ในงาน ลักษณะงานที่หลากหลาย เอกลักษณ์เฉพาะของงาน การท�ำงานเป็นกลุ่ม 
ของพนกังานจะมผีลต่อความผกูพนัต่องานมากกว่าพนกังานทีท่�ำงานเองคนเดยีว พบว่า 
ปัจจัยเอื้อต่อการท�ำงาน (Job Resources) ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ ความมีอิสระในงาน 
(Autonomy) มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความผูกพันต่องาน ในแบบจ�ำลองปัจจัย
เอือ้ต่อการท�ำงานและทรพัยากรส่วนบคุคล (JD-R Model) ความมอิีสระในงานเป็นหนึง่
ในปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันต่องาน องค์ประกอบที่ส่งผลทางบวกต่อสภาวะทาง
จิตวิทยาของพนักงาน และน�ำไปสู่ผลการท�ำงานที่ดีขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
CORTEZ and PASSOS (2010) ที่พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างการสนับสนุน
ความมอิีสระในงานต่อความผกูพนัต่องาน ส�ำหรบัความกดดนัในงานไม่สามารถท�ำหน้าที่
เป็นตัวแปรปรับในการช่วยลดหรือเพิ่มความผูกพันต่องานได้ เนื่องจากพนักงาน 
จะต้องการมอิีสระในการก�ำหนดวธิกีารปฏบิตังิาน และก�ำหนดวธิกีารท�ำงาน อนัจะท�ำให้
พนักงานมีแรงจูงใจในการท�ำงาน ซึ่งส่งผลผลต่อการเกิดความผูกพันต่องาน ซึ่งอาชีพ
ของนกัสือ่สารมวลชนมคีวามต้องการความเป็นอสิระในงานอย่างยิง่ในการน�ำเสนอข้อมูล
ข่าวสาร ซึง่ท�ำให้ความกดดนัในงานไม่มอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่องาน Christians (2009) 
ได้เขียนบทบาทของนักส่ือสารมวลชนไว้ในวารสารศาสตร์ในสังคมประชาธิปไตย  
ในหนังสือ Normative Theories of the Media: Journalism in Democratic  
Societies ว่าเป็นผู้สังเกตและรายงานเรื่องราวต่างๆ ต่อสาธารณะในการด�ำเนินการ 



163วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2561

ให้ส�ำเร็จลุล่วงนั้น นักสื่อสารมวลชนจะต้องมีความเป็นอิสระและมีความสามารถ จึงจะ
ได้รับความไว้วางใจ เชื่อใจ และเชื่อถือจากประชาชน
	 อนึ่ง ไม่ว่าจะมีอิทธิพลจากความกดดันในงานหรือไม่ก็ตาม ความมีอิสระในงาน 
ก็ยังคงมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่องาน ซึ่งสามารถอธิบายโดยการพิจารณา 
จากการที่ความมีอิสระในการท�ำงานท�ำให้นักสื่อสารมวลชนมีอ�ำนาจในการออกแบบ 
วธีิการท�ำงานและมีอ�ำนาจในการตัดสนิใจทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบัิตงิานของตนเอง ท�ำให้
พนักงานสามารถท�ำงานด้วยความขยันขันแข็ง และมีความสุข รู้สึกเป็นเจ้าของงานและ
น�ำไปสู่ความผูกพันต่องาน
	 สมมติฐานที่ 5 ความกดดันในงานมีบทบาทเป็นตัวแปรปรับในความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ความสามารถในตนเองกับความผูกพันต่องาน
	 จากผลการวิจัยได้ปฏิเสธสมมุติฐานที่  5 คือ การรับรู้ความสามารถในตนเองและ
ความกดดันในงานไม่สามารถร่วมกันท�ำนายความผูกพันต่องาน ได้อย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติ โดยผลปฏิสัมพันธ์ของการรับรู้ความสามารถในตนเองและความกดดันในงาน
ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่องานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ แสดงว่า ความกดดัน
ในงานไม่สามารถท�ำหน้าท่ีเป็นตัวแปรปรับในการช่วยลดหรือเพ่ิมความผูกพันต่องาน  
ถึงแม้ว่าจากผลการศึกษาของ Ko and Lin (2015) จะพบว่า ความกดดันในงาน 
มคีวามสมัพนัธ์ในเชงิลบกบัความพงึพอใจในงาน และความผกูพนัต่องานมคีวามสมัพนัธ์
ในเชิงบวกกับความพึงพอใจในงานก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
Xanthopoulou et al. (2013) ที่พบว่า ความกดดันในงานจะมีความสัมพันธ์ทางลบ 
กับความผูกพันต่องาน ก็ต่อเมื่อพนักงานมีการรับรู ้ความสามารถในตนเองต�่ำ  
แต่ถ้าพนักงานมีความกดดันในงานเพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อความสัมพันธ์ทางบวก 
ของการรับรูค้วามสามารถในตนเองทีม่ต่ีอความผกูพนัต่องาน กล่าวคือ พนกังานทีส่ามารถ
ท�ำงานให้ลุล่วงภายใต้ความกดดันในงานได้ จะเกิดการรับรู้ความสามารถในตนเอง  
ส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพันต่องาน 
	 ทั้งนี้ในงานวิจัยชิ้นนี้ ปรากฏว่า ความกดดันในงานไม่สามารถร่วมกันท�ำนาย 
ความผกูพนัต่องาน ซึง่สามารถอธบิายได้จากสภาพการท�ำงานด้านการสือ่สารในปัจจบุนั 
อาทิ ข่าว เหตุการณ์ปัจจุบัน หรือสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ต้องเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และทนัต่อสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนในสงัคม อาจารี ประทมุมา (2554) สํารวจพบว่า ประชาชน
มีความต้องการในด้านเนื้อหาข่าวท่ีมีความรวดเร็วในข้อมูลทันกับสถานการณ์  
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ข่าวที่สดใหม่มักจะได้รับความสนใจจากประชาชน เพราะความรวดเร็วในการน�ำเสนอ
ข่าวน้ัน จะช่วยเพิ่มมูลค่าของข่าวสารที่น�ำเสนอ ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าองค์การส่ือต่างๆ  
มกัจะตดิตามทําข่าวในเวลาทีเ่กดิเหตกุารณ์จรงิและสถานทีจ่รงิ เพือ่ให้ได้ภาพและเสยีง
ที่สมจริง เป็นการยืนยันแหล่งที่มาของข่าวสารว่าเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในขณะนั้น
สภาพการท�ำงานเช่นนี้ ท�ำให้นักสื่อสารมวลชนที่ท�ำงานในองค์การสื่อต่างๆ  
ต้องเตรียมพร้อมอยู่ตลอดเวลา และมีความรับผิดชอบในการรายงานสถานการณ์ต่างๆ 
ให้ทันท่วงที ท�ำให้นักส่ือสารมวลชน ตระหนักถึงข้อจ�ำกัดในการท�ำงานในด้านนี้  
และเตรียมพร้อมส�ำหรับการท�ำงานที่ต้องยืดหยุ่นทั้งด้านเวลาในการปฏิบัติงาน 
หรือวิธีการปฏิบัติงานท่ีต้องพร้อมรับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้น  
การทีน่กัส่ือสารมวลชนสามารถท�ำงานภายใต้ข้อจ�ำกดัดงักล่าวได้ส�ำเรจ็ลลุ่วง จงึสามารถ
สร้างการรบัรู้ความสามารถในตนเองให้เกดิขึน้ในหมูน่กัสือ่สารมวลชน ท�ำในขณะปฏบิตัิ
งานกไ็ม่เกดิความกดดนัในงาน เพราะรูสึ้กว่าสามารถท�ำหน้าทีข่องตนได้ด ีสามารถปฏบิตัิ
งานให้ส�ำเร็จอย่างราบรื่น จึงก่อให้เกิดความมั่นใจในการท�ำงานในครั้งต่อๆ ไป  
ซึ่งคุณลักษณะนี้เป็นหนึ่งในคุณลักษณะที่สร้างความผูกพันต่องานให้เกิดแก่พนักงานท่ี
มีการรับรู้ความสามารถในตนเองได้ ตามผลการวิจัยของ เกรียงสุข เฟื่องฟูพงศ์ (2554) 
ท่ีพบว่า การรับรู้ความสามารถในตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่องาน
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ เน่ืองด้วยความผูกพนัต่องานเป็นคณุสมบตัท่ีิส่งผลต่อพฤตกิรรม
การปฏิบัติงานที่ดี องค์การที่พนักงานมีความผูกพันต่องานสูงจะมีผลในเชิงบวกต่อการ
ปฏิบัติงาน กล่าวได้ว่า นักสื่อสารมวลชนที่เกิดการรับรู้ความสามารถในตนเองแล้ว  
จะมคีวามกระตอืรือร้นในการท�ำงานอย่างเตม็ก�ำลงั มคีวามทุม่เทในการน�ำเสนอข่าวสาร
ให้แก่ประชาชน แม้จะเผชิญกับความยากล�ำบากในด้านข้อจ�ำกัดด้านต่างๆ ก็ตาม  
นักส่ือสารมวลชนก็ยังคงรู้สึกมีพลังในการท�ำงาน และเกิดความยืดหยุ่นในการท�ำงาน
ลักษณะนี้อยู่นั่นเอง ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีของ Schaufeli and Bakker (2004)  
ที่เสนอลักษณะของผู้ที่มีความผูกพันต่องานไว้ว่า 1) เป็นผู้ที่มีความขยันขันแข็ง (Vigor) 
มีพลังงานสูง และมีความยืดหยุ่นในการท�ำงาน มีความอดทนไม่ย่อท้อเมื่อเผชิญกับ
อุปสรรคและความยากล�ำบากในการท�ำงาน 2) เป็นผู้ที่มีความทุ่มเทในการท�ำงาน 
(Dedication) รู ้สึกว่างานที่ตนเองท�ำเป็นงานที่มีความส�ำคัญและท้าทาย  
มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน 3) มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน  
(Absorption) มีใจจดจ่ออยู่กับการท�ำงาน รู้สึกว่างานเป็นส่ิงที่ส�ำคัญของชีวิต 
จนไม่สามารถที่จะแยกจากกันได้ นั่นเอง
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ข้อเสนอแนะ

	 1.ข้อเสนอแนะส�ำหรับองค์การ
	 จากผลการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระในงาน การรับรู ้
ความสามารถในตนเองต่อความผูกพันต่องานของนักสื่อสารมวลชนโดยมีความกดดัน 
ในงานเป็นตวัแปรปรับ” พบว่า ความมีอสิระในงาน และการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่องาน ดังนั้น ผลการวิจัยนี้จึงสามารถน�ำไปใช้
บริหารจัดการกับนักสื่อสารมวลชนในองค์การสื่อต่างๆ และใช้ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลในองค์การอื่นๆ ดังนี้
		  1)	 ความมีอิสระในงาน เป็นตัวแปรหนึ่งท่ีท�ำให้นักสื่อสารมวลชน 
เกิดความผูกพันต่องาน ซึ่งมีผลท�ำให้เกิดความทุ่มเทท�ำงานอย่างเต็มที่เพื่อให้ได้มา 
ซึ่งข่าวสารข้อมูลท่ีส�ำคัญเพื่อถ่ายทอดให้แก่สาธารณะชนอย่างมีประสิทธิภาพโดยตรง
ต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน ความมีอิสระในงานอาจจะก�ำหนดเป็นระดับ 
ที่แต่ละคนจะได้รับเสรีภาพและดุลยพินิจในการด�ำเนินงานของตนให้เกิดความคล่องตัว
และรวดเร็วในการท�ำงานให้ทันต่อการน�ำเสนอข่าวสารข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์ 
บ้านเมือง อย่างไรก็ตามหากมีอิสระในการปกครองตนเองมากเกินไป การบริหารงาน 
อาจมีปัญหาเนื่องจากขาดระบบการควบคุมตรวจสอบท่ีดี ดังนั้น ในกระบวนการ  
ควรมรีะบบการตรวจสอบก�ำกับดูแลทีดี่และไม่ท�ำให้ ขาดความเป็นอสิระในการปกครอง
ตนเอง มข้ีอเสนอให้ สามารถตรวจสอบถ่วงดลุการบรหิารงานบคุคลได้จรงิในทางปฏิบตัิ 
มีระเบียบ กรอบการปฏิบัติงานที่ ชัดเจน ลดการใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร โดยอาจจะ
ต้องน�ำหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารเพื่อให้
เกิดความเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส่ ชัดเจน 
		  2) 	 การรบัรู้ความสามารถในตนเองเป็นอกีตวัแปรหนึง่ท่ีท�ำให้นกัสือ่สารมวลชน
เกิดความเชื่อมั่นในการท�ำงานว่าสามารถท�ำให้ส�ำเร็จได้ตามเป้าหมาย ส่งเสริมให้ 
นักการสื่อสารมวลชนเกิดความผูกพันต่องานและต่อองค์การเพ่ิมมากยิ่งข้ึน  
และควรที่จะท�ำให้รู้ว่าการท่ีนักการสื่อสารมวลชนท�ำงานอย่างเชื่อมั่นในตัวเองท�ำให้
สามารถท�ำงานได้อย่างเต็มความสามารถและส่งผลต่อคุณภาพของงานที่ท�ำ ดังนั้น  
เพือ่สร้างการรบัรูค้วามสามารถในตนเององค์การสามารถส่งเสรมิให้พนกังานพัฒนาการ
รับรู้ความสามารถในตนเองผ่านกระบวนการประมวลผลของแต่ละบุคคลก่อน  
โดยวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถในตนเอง คือ 
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ประสบการณ์ที่ประสบความส�ำเร็จ (Mastery Experiences) ซึ่งองค์การสามารถฝึกให้ 
พนักงานมีทักษะเพียงพอที่จะประสบความส�ำเร็จได้พร้อมๆ กับการท�ำให้เขารับรู้ว่า  
เขามีความสามารถจะกระท�ำเช่นนั้น เม่ือพนักงานเกิดการรับรู้ความสามารถในตนเอง
แล้ว พนกังานกจ็ะมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ในองค์การและพฒันาเป็นความผูกพนั
ต่องานได้นั่นเอง
		  3) 	 ความกดดันในงานไม่สามารถลดทอนความผูกพันต่องานของ 
นกัการสือ่สารมวลชนได้ แต่อาจจะมผีลในการปรบัความสมัพนัธ์ของความผกูพนัต่องาน
ในวิชาชีพอื่นๆ ได้ อาทิเช่น พนักงานบริษัท ข้าราชการ เป็นต้น ดังนั้น หากองค์การ
ต้องการทราบว่าความกดดันในงานมีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานใน
องค์การหรอืไม่ จงึควรมกีารวดัระดบัความกดดันในงานโดยการใช้แบบวดัในการวดัระดบั
ความกดดันในงานของพนักงานในองค์การของตน เพื่อให้ทราบถึงระดับความกดดัน 
ในงานที่พนักงานได้รับ เพื่อให้สามารถก�ำหนดวิธีการแก้ไขปัญหาได้ตรงความต้องการ
ของพนักงาน อาทิ รู้สึกไม่ปลอดภัยในที่ท�ำงาน ภาระงานที่มากเกินไป ไม่สามารถ 
แสดงความคิดเห็นในการท�ำงานได้ เป็นต้น การที่องค์การทราบถึงปัญหาที่แท้จริง 
จะท�ำให้สามารถก�ำหนดแนวทางการแก้ไขทีเ่ป็นรปูธรรมและตรงกบัปัญหาทีเ่กดิข้ึนของ
พนักงานอย่างแท้จริง
		  4) 	 จากแบบจ�ำลองความต้องการในงาน และปัจจัยเอื้อต่อการท�ำงาน  
(Job Demands Resources Model : JD-R Model) นอกจาก การรับรู้ความสามารถ
ในตนเองและความมีอิสระในงานแล้ว ยังมีตัวแปรอื่นๆ ที่มีคุณลักษณะเอื้อต่อการเกิด
ความผูกพันต่องาน ได้แก่ ด้านปัจจัยเอื้อต่อการท�ำงาน  (Job Resources) อาทิ  
ผลการปฏิบัติงาน (Performance Feedback) แรงสนับสนุนทางด้านสังคม (Social 
Support) การสอนงาน (Supervisory Coaching) และด้านทรัพยากรส่วนบุคคล 
(Personal Resources) อาทิ การมองโลกในแง่ดี (Optimism) การฟื้นคืนได้  
(Resilience) ความหวงั (Hope) เนือ่งด้วยปัจจยัหรอืตวัแปรเหล่านีเ้ป็นหนึง่คณุลกัษณะ
ที่สามารถเอื้อให้เกิดความผูกพันต่องานได้เช่นกัน
	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
		  1) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยในกลุ่มนักสื่อสารมวลชน 
ในเขตภาคเหนือตอนบนเท่าน้ัน การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาองค์การสื่อ 
ในจังหวัดอื่นหรือภูมิภาคอื่นเพื่อให้สามารถได้ผลการวิจัยท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ  
เพื่อให้สามารถสรุปผลวิจัยกับนักการสื่อสารมวลชนของประเทศได้
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		  2) จากผลการศึกษาในครัง้น้ี เป็นการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความมอีสิระ
ในงาน การรบัรูค้วามสามารถในตนเองกบัความผกูพนัต่องานของนกัการสือ่สารมวลชน 
ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรปรับที่เป็นตัวแปรอื่นๆ ท่ีมีความสัมพันธ์ทางลบ
กับความผูกพันต่องานเช่นกัน ตามแบบจ�ำลองความต้องการในงาน และปัจจัยเอื้อต่อ
การท�ำงาน (Job Demands-Resources Model: JD-R Model) ได้แก่  
ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ ภาระงานท่ีมากเกินไป และระยะเวลาการท�ำงานที่จ�ำกัด 
การไม่ได้รับการยกย่อง ความรู้สึกเหนื่อยหน่ายในงานที่ท�ำ สภาพแวดล้อมการท�ำงาน 
ที่ไม่ดี ความรู้สึกร้อน เหนื่อย หิว หรือแรงผลักดัน (Motives) เพื่อให้สามารถทราบถึง
ตัวแปรที่แท้จริงที่สามารถขัดขวางการเกิดความผูกพันในงานของพนักงานได้  
และน�ำผลการวจิยัดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการส่งเสรมิความผกูพนัต่องานแก่พนกังาน
ในกลุ่มอื่นๆ ต่อไป
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