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บทคัดย่อ 

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การส่ือสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน 
ที่พบในสื่อออนไลน์” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเนื้อหาข่าวที่ปรากฏบนเว็บท่า  
(Web Portal) ในประเทศไทย ทีส่่งผลต่อการผลติ และการแพร่กระจายอคตต่ิอพลเมอืง
ของประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนในบริบทออนไลน์ รวมถึงการศึกษาแนวทาง 
ในการบริหารจัดการเนื้อหาของเว็บท่า (Web Portal) ท่ีเผยแพร่อคติต่อพลเมือง 
ของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่น และศึกษาทิศทางของทัศนคติและความคิดเห็น 
ของเนื้อหาการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน ของผู้ใช้สื่อออนไลน์ 
ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวเิคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) จากองค์ประกอบต่างๆ ของเว็บท่า การศึกษาเอกสาร 
(Documentary Research) แนวทางในการบริหารจัดการเนื้อหาของแต่ละเว็บท่า  
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) ทัศนคติ และความคิดเห็นที่มีต่อ
เนื้อหาการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนที่ได้รับจากการ 
ใช้สื่อออนไลน์ของผู้รับสาร 
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	 ผลการศึกษาพบว่า ข่าวท่ีมีเนื้อหาเข้าข่ายในการส่งผลต่อการผลิตและ 
การแพร่กระจายอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่น มีจ�ำนวน 37 ข่าว  
โดยจะปรากฏเนื้อหาที่เข้าข่ายอยู่ในส่วนของหัวข่าว ภาพประกอบ เน้ือหาข่าว และ 
ความคิดเห็นของผู้รับสาร ซึ่งมีทั้งหมด 64 แห่งที่เป็นการสื่อสารอคติต่อพลเมือง 
ของประเทศสมาชกิอาเซียน และจะพบในหมวดข่าวอาชญากรรมมากกว่าข่าวต่างประเทศ 
ข่าวทีม่กัจะพบลกัษณะการท�ำให้กลุม่พลเมอืงของประเทศสมาชิกอาเซยีนทีเ่ป็นเป้าหมาย
ดูด้อยค่าหรือเลวร้าย มักจะเป็นข่าวที่น�ำเสนอพฤติกรรมรวมถึงวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
หรอืดูไม่เหมาะสมในสงัคมไทย ซึง่สามารถพบได้จากข่าวทีม่พีลเมอืงของประเทศสมาชิก
อาเซียนอื่นๆ ทุกประเทศที่ตกเป็นข่าว เป็นการแสดงออกถึงการไม่ยอมรับการกระท�ำที่
พลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ กระท�ำผิดแผกไปจากสิ่งที่สังคมกระแสหลัก
ของไทยยอมรับ และแสดงออกทันทีว่าพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนนั้นๆ  
ด้อยกว่า เลวร้ายกว่า จึงกระท�ำในลักษณะนั้น โดยที่เว็บท่ามีแนวทางการจัดการเนื้อหา
ท่ีเผยแพร่อคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน ในลักษณะของการดูแลกันเอง
ของผู้ใช้งาน ที่เป็นการร่วมกันรายงานและสอดส่องความคิดเห็นที่ไม่เหมาะสม  
หยาบคาย หรือเป็นอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ ให้ถูกลบหายไป 
เรียกว่าระบบแจ้งความ (Report) ความคิดเห็นที่ไม่เหมาะสมแบบทันที (Instantly)  
ซึ่งจะเป็นระบบอัตโนมัติ
	 ในส่วนของทัศนคติ และความคิดเห็นต่อเน้ือหาการสื่อสารอคติต่อพลเมือง 
ของประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีผู้ใช้งานในประเทศไทยได้รับจากการใช้สื่อออนไลน์นั้น  
ผูใ้ช้งานเว็บท่า ยงัคงมองว่าในปัจจบัุนเวบ็ท่าประเภททีน่�ำเสนอข่าวออนไลน์ในประเทศไทย
นั้นยังคงมีบางเนื้อหาที่เป็นต้นเหตุให้ผู้ใช้สื่อออนไลน์เกิดประเด็นจุดประกายอคติต่อ
พลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน การน�ำเสนอข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ 
ประเทศเพื่อนบ้านต้องตระหนักในสิ่งที่ตนจะเผยแพร่ว่าสิ่งนี้จะน�ำไปสู่ผลกระทบ 
แบบใดในสังคมปัจจุบัน สื่อมวลชนเป็นกระจกที่จะสะท้อนถึงความคิดของ 
คนในสงัคมไทยทีม่ต่ีอประเทศสมาชกิอ่ืนๆ ในอาเซยีน และต้องการให้ส่ือในประเทศไทย 
ไม่จ�ำกัดเฉพาะเว็บท่า มีความตระหนักรู้ถึงผลกระทบของการสื่อสารอคติต่อพลเมือง
ของประเทศสมาชิกอาเซียนให้แก่วงการส่ือมวลชน สื่อมวลชน และผู้ใช้สื่อควรมี 
ความตระหนกัรู ้ค�ำนงึถงึผลท่ีตามมาจากการเผยแพร่ข้อมลูใดๆ ไปสูส่าธารณะ สือ่มวลชน
ควรกลั่นกรองข่าวสารจากต้นตอก่อนที่จะเผยแพร่ เพื่อป้องกันการเผยแพร่อคติต่อ
พลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนผ่านสื่อโดยไม่ตั้งใจ
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Abstract

	 The research entitled “Biased Online Communication Towards 
ASEAN Member States’ Citizens” aims to study the content of news  
appeared on web portal in Thailand that has effects on the production, 
spread, and content management of attitude and opinion on content 
containing bias communicationagainst the citizens of ASEAN member 
countries of online users who inhibit in Thailand. The study uses  
qualitative and quantitative research methods employing content analysis 
to analyze the element of the web portal, documentary research to study 
the web portal’s content management, and in-depth interview to examine 
the online users’ attitude and opinion on content containing bias  
communication against the citizens of ASEAN member countries.
	 The study has found that there are 37 pieces of news that has effects 
on the production and the spread of ethnic bias against the citizens of 
ASEAN member countries. The contents appear on the headlines,  
illustration, text, and 64 opinions of the receivers. The news usually  
appears in the crime news section rather than the foreign news section. 
The study indicates that the news often makes the target group of certain 
citizens of ASEAN member countries appear worthless and bad. The news 
presents different behavior and cultures of any citizens of ASEAN member 
countries which are inappropriate in Thai society. This indicates  
the disapproval of other citizens of ASEAN member countries’ acts that 
differ from the mainstream of Thai society. In fact, it also immediately 
shows that those ethnic groups are more worthless and worse. The web 
portal provides services managing the published content that associates 
with ethnic bias. The services are in the characteristic of user care;  
obscuring inappropriate, vulgar, or ethnic prejudices to other ethnic groups. 
When detected, they are instantly deleted by the report system which is 
an automatic system.
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	 Regarding attitude and opinion on content containing bias  
communication against the citizens of ASEAN member countries, the web 
portal users in Thailand think that the type of news presented online still 
has some content that causes online media users to initiate ethnic  
prejudices. Presenting news related to neighboring countries, no matter 
positive or negative aspects, must be considered what kind of impact it 
will have on today society. The media is a mirror that reflects the thoughts 
of people in Thai society towards the citizens of ASEAN member countries. 
The media in Thailand, not only the web portal, have to be aware of the 
impact of ethnic bias communication no matter how. It is extremely  
important to focus on the media and media users’ awareness of  
the consequences of any information dissemination to the public.  
The media should scrutinize the news from the source before publishing 
it in order to prevent the unintentional propagation of ethnic bias through 
the media.

บทน�ำ 
 
	 พ.ศ. 2558 ได้มีปรากฏการณ์ส�ำคัญเกิดข้ึนในภูมิภาคอาเซียน อันเนื่องมาจาก
สมาคมประชาชาตแิห่งเอเชยีแห่งตะวันออกเฉยีงใต้ มพีนัธะสญัญาในการจดัตัง้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานฝีมืออย่างเสรี 
บุคลากรไทยมีโอกาสไปท�ำงานในต่างแดนได้สะดวกยิ่งขึ้น รวมถึงบุคลากรที่มีคุณภาพ
จากประเทศเพ่ือนบ้านก็จะหลั่งไหลเข้ามาแสวงหาช่องทางท�ำกินในประเทศไทย 
ด้วยเช่นกัน น�ำไปสู่ความเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลายของการเป็นสหเช้ือชาติ ท่ีเกิดขึ้น
จากการย้ายเข้ามาท�ำงานในประเทศไทยของชนชาติอื่นๆ ในอาเซียน ผลกระทบ 
ในด้านต่างๆ ที่มีต่อประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ไม่ว่าจะด้านการเมือง 
และความมั่นคง สังคมและวัฒนธรรม รวมไปถึงผลกระทบทางด้านความรู้สึกนึกคิด 
ที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้จากฐานความคิดของสังคมไทยในขณะนั้น ดังที่ Jeftery Schrank 
ได้กล่าวว่า สื่อมวลชนถือเป็นกระจกบานใหญ่บานหนึ่งในการสะท้อนถึงความเป็นไป 
ในสังคม สื่อมวลชนมีบทบาทในการน�ำเสนอ และเผยแพร่เรื่องราว ความคิดความเชื่อ 
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หรือภาพของสิ่งต่างๆ ไม่ว่าภาพนั้นจะเป็นคุณสมบัติท่ีแท้จริงของส่ิงท่ีถูกน�ำเสนอ 
หรอืไม่กต็าม (Jeftery Schrank, 1988) แต่สือ่มวลชนกไ็ม่ได้รายงานเหตุการณ์และเร่ือง
ราวต่างๆ อย่างตรงไปตรงมา แต่เลือกเอาเพียงบางแง่มุมของสิ่งที่เกิดขึ้นมาน�ำเสนอ  
ซึ่งแง่มุมเหล่านั้นจะเป็นตัวก�ำหนดความคิดของผู้รับสารให้รับรู้เพียงด้านเดียว เนื้อหา
ของสือ่มวลชนจะให้ภาพทีด่เูป็นพมิพ์เดียวกนั (Stereotype) ของชนกลุ่มน้อย หรอืพวก
นอกกลุ่ม อาทิ ผู้อพยพ คนต่างชาติ คนยากจน ผู้หญิง และภาพเหล่านั้นถูกน�ำเสนอ
อย่างคับแคบ แง่มุมเดียว ซ�้ำซาก เนื้อหาของสื่อมวลชนจึงมักส่อให้เห็นถึงความล�ำเอียง 
(Bias) ที่มีต่อบางประเทศ หรือบางกลุ่ม John C. Merrill บอกว่าภาพ (Image)  
และแบบฉบับ (Stereotype) เป็นสิง่ทีถ่กูก�ำหนดขึน้ โดยสือ่มวลชนเป็นหนึง่ในผูก้�ำหนด 
และตอกย�้ำภาพของสิ่งต่างๆ เหล่านั้นที่สังคมได้รับรู้และเข้าใจมาก่อนแล้วให้ฝังแน่น 
ยิ่งขึ้น (Merrill and Ralph L.Lowenstein, 1971) ในขณะที่ประเทศไทยเป็นหนึ่งใน
สมาชิกประชาคมอาเซียน (ASEAN) และอยู่ในสนธิสัญญาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community: AEC) ท่ีก�ำลังจะเปิดประตูสู่ความหลากหลาย 
ทางชาติพันธุ์ในแต่ละประเทศสมาชิก การน�ำเสนอเรื่องเกี่ยวกับพลเมืองในประเทศ 
อาเซียนอื่นๆ ผ่านสื่อมวลชน ย่อมสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติหรือความคิดของสังคม 
เบื้องหลังที่ถูกน�ำเสนอนั้นเช่นกัน
	 สือ่มวลชนประเภททีมี่อทิธพิลต่อสงัคมไทยในปัจจบุนัได้แก่ ส่ือออนไลน์ (Online 
Media) เนื่องจากสังคมไทยในปัจจุบัน เป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร อินเทอร์เน็ต และ
สือ่ออนไลน์ถูกคาดหวงัไว้ว่าจะสามารถใช้เป็นเครือ่งมอือ�ำนวยความสะดวกในทกุๆ ด้าน
ของการสื่อสาร สื่อใหม่ (New Media) ที่มาพร้อมกับปรากฏการณ์สื่อออนไลน์ เว็บ 2.0 
ซึ่งเอื้อให้ผู้บริโภคข้อมูลข่าวสารกลายเป็นผู้สร้างเนื้อหาการสื่อสารเองด้วย ก็ยิ่งตอกย�้ำ
ความคาดหวังว่าเป็นการคืนอ�ำนาจทางการสื่อสาร (Communication Power) ให้กับ
ประชาชนทั่วไปโดยเฉพาะผู้ที่ด้อยกว่า ได้มีการพลิกบทบาทกลับมาเป็นผู้ส่งสาร  
จากอัตราการเติบโตของสื่อออนไลน์น้ันขยายตัวสูงขึ้นทุกปี และยังคงมีแนวโน้มที่จะ
เติบโตมากขึ้นอีกเรื่อยๆ จากผลส�ำรวจในช่วงปี พ.ศ.2551-2557 ในระดับโลก มีอัตรา
การเติบโตของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสูงจากปี 2551 ถึง 72% ส่วนในประเทศไทย ส�ำนักงาน
สถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า ประชากร 
ในโลกออนไลน์ปี พ.ศ.2557 นั้นมีมากกว่า 18 ล้านคนจากประชากรทั้งหมด 
ของประเทศไทย โดยมีอัตราการเติบโตมากถึง 6 ล้านคนภายในระยะเวลา 5 ปี ชี้ให้เห็น
ถึงความนิยมของพลเมืองไทยในยุคปัจจุบันที่ส่ือออนไลน์อาจมีอิทธิพลต่อความนึกคิด 
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และเป็นหนึ่งในวิถีชีวิตของคนยุคใหม่ท่ีพึ่งพิงส่ือออนไลน์มากยิ่งขึ้น เนื่องจากมี 
คุณสมบัติส�ำคัญหลายประการที่ได้ท�ำลายก�ำแพงอุปสรรคในเรื่องกาลเวลา และ 
ระยะทาง (Time & Space) ให้หมดไปอย่างสิ้นเชิง อันจะน�ำไปสู่การแพร่กระจาย 
ความคิด ความเชื่อ และชี้น�ำประชาชนชาวไทยได้อย่างมหาศาล ดังนั้น สื่อออนไลน ์
จึงน่าจะเป็นกระจกที่สะท้อนให้เห็นถึง ‘ชุดความคิดที่เป็นอคติ’ ที่ชาวไทยมีต่อพลเมือง
ในประเทศอาเซียนได้เป็นอย่างดี
	 ประเทศไทยมีชุดความคิดที่เป็นอคติทางชาติพันธุ์ต่อประเทศต่างๆ ในภูมิภาค
อาเซียนฝังรากมาอย่างยาวนานในสังคม เริ่มจากอดีตในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ 
พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูหั่ว ซึง่มอีทิธพิลมาจากการปฏริปูประเทศ จนก�ำเนดิลัทธชิาตนิยิม
ขึ้นในสมัยนั้น ส่งผลให้ประเทศไทยก�ำหนดสถานะและภาพลักษณ์เชิงลบต่อประเทศ 
รอบข้าง เกดิความรูส้กึแบ่งแยก ‘เรา-เขา’ โดยเฉพาะชนชาตพิม่าทีค่นไทยมชีดุความคดิ
จ�ำกัดอยู่ในเรื่องราวของการสงครามและการเมืองเป็นหลัก ประเทศมาเลเซียท่ีคนไทย
ถูกปลูกฝังผ่านแบบเรียนให้รู้จักมาเลเซียโดยเริ่มจากการเป็นเมืองขึ้นของไทย จากนั้น 
จึงตกอยู่ใต้อ�ำนาจการปกครองของอังกฤษ และกลายมาเป็นประเทศเพื่อนบ้านของเรา
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (สุเนตร ชุตินธรานนท์ และคณะ, 2552) ในส่วนของประเทศ
กมัพชูานัน้ ชาวไทยมองว่ายงัคงมคีวามขดัแย้งกนัต่อเนือ่งเสมอมาตัง้แต่สงครามในอดตี 
จนกระทัง่เหตกุารณ์ปัจจบุนักรณเีขาพระวิหาร เหน็ได้จากปฏกิริยิาของชาวไทยเมือ่ทราบ
ค�ำตัดสินจากศาลโลก มีอารมณ์เสียใจ โกรธแค้นค�ำตัดสินว่าไม่ยุติธรรม  
(ปรียาภรณ์ กันทะลา และคณะ, 2554) นอกจากนี้ ยังเห็นได้จากปัญหาการละเมิดสิทธิ
ต่อแรงงานข้ามชาตทิีส่ามารถพบเจอได้ในสงัคมปัจจบุนั อันเกิดขึน้จากอคติทางชาติพนัธุ์
ทีก่ดทบัตวัตนของแรงงานข้ามชาต ิดงัทีช่าวไทยมกัจะคุน้เคยกับค�ำกล่าวต่างๆ ทัง้ในสือ่
และสังคมรอบตัวดังนี้ ‘เข้าเมืองแบบผิดกฎหมาย สกปรก เบียดเบียนคนไทยให้ตกงาน 
เป็นพาหะน�ำโรค เป็นภัยต่อความมั่นคง’ ค�ำเหล่านี้ได้กลายมาเป็นชุดของความคิดที่ใช้
มองชาติพันธุ์ที่แตกต่างรอบๆ ตัวของชาวไทย ชวนให้เห็นภาพว่าแรงงานข้ามชาต ิ
เป็นความแตกต่างที่ควรหลบเลี่ยง แรงงานข้ามชาติเองก็ต้องคอยหลบซ่อนด้วยเกรงว่า
จะถกูจบักุมหรอืท�ำร้าย สภาพการณ์เหล่านีถ้กูสร้างเป็นชุดความคดิท่ีกดทับให้สงัคมไทย
หวาดระแวงแรงงานข้ามชาติ เกิดเป็นค�ำถามส�ำคัญว่าในฐานะมนุษย์ที่อยู่ร่วมพรมแดน
ติดต่อกันจะด�ำรงสถานภาพของมิตรภาพและสันติสุขต่อกันได้อย่างไร ในเมื่อ 
ต่างหวาดระแวง ปราศจากความไว้วางใจต่อกนัและกัน และเมือ่สือ่มวลชนมีบทบาทมาก
ในการเผยแพร่ความคิดความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของบุคคล สถานที่ หรือ 
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กลุ่มชาติพันธุ์ที่ตกเป็นข่าวให้เกิดขึ้นต่อความรับรู้ของผู้รับสารเช่นนี้ ดังนั้น สื่อมวลชน
ในประเทศไทยจึงน่าจะมีบทบาทในการสะท้อนให้เห็นถึง ‘ชุดความคิดที่เป็นอคติ’  
ที่ชาวไทยมีต่อพลเมืองในประเทศอาเซียนด้วยเช่นกัน
	 การน�ำเสนอข่าวเกีย่วกบัชาตพินัธุข์องพลเมอืงในประเทศสมาชกิประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีนในสือ่ทกุชนดิ รวมถงึสือ่ออนไลน์ซึง่เป็นทีน่ยิมอย่างมากในปัจจบุนั จงึจ�ำเป็นจะ
ต้องมีความระมัดระวังในการสื่อสารเป็นอย่างมาก หากเนื้อหาข่าวชักน�ำเพียงน้อยนิด 
อาจน�ำไปสู่การแสดงความคิดเห็นที่เสี่ยงต่อการสื่อสารอคติไปยังชาติพันธุ์ของผู้ที่ตก 
เป็นข่าว อนัจะเป็นผลกระทบต่อมมุมองของประชาชนต่อคนในชาตินัน้ๆ แบบเหมารวม 
และมมุมองหรอืความรูส้กึต่อชาตพินัธุด์งักล่าว กจ็ะน�ำไปสูผ่ลกระทบทางด้านความรู้สกึ
ที่มีต่อประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน สื่อมวลชนเป็นกระจกบานใหญ่บานหน่ึงใน 
การสะท้อนถงึความเป็นไปในสังคม หากในสังคมยงัคงมอีคตทิางชาตพินัธุฝั์งรากอยู ่และ
สื่อมวลชนเองก็ยังท�ำการฉายภาพเดิมซ�้ำไปซ�้ำมา เป็นการตอกย�้ำให้รากยิ่งฝังแน่นมาก
ยิ่งข้ึน ก็จะก่อให้เกิดปัญหาเหมือนเดิมไม่รู ้จบสิ้น การศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยจึงได ้
เน้นหนักไปที่การศึกษาการสื่อสารที่มีอคติต่อพลเมืองในประเทศอาเซียนที่พบใน 
องค์ประกอบข่าวของส่ือออนไลน์ ในส่วนของข่าวต่างประเทศ และข่าวอาชญากรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับประเทศสมาชิกอ่ืนๆ ของประชาคมอาเซียน ทั้งหัวข่าว เน้ือข่าว และ 
ความคิดเห็นของผู้อ่าน ที่ส่งผลต่อการผลิตและการแพร่กระจายอคติทางชาติพันธุ์ 
ต่อพลเมืองในประเทศอาเซียนในบริบทออนไลน์ เพื่อเป็นการศึกษาความเปลี่ยนแปลง
ทางสงัคมทีถ่กูครอบง�ำด้วยเทคโนโลยกีารสือ่สารทีก้่าวหน้าขึน้เรือ่ยๆ จนประชาชนอาจ
หลงลืมท่ีจะตระหนกัถงึผลเสยีทีเ่กดิขึน้จากการไม่ยัง้คิดอนัเป็นผลมาจากเทคโนโลยแีละ
สังคมที่เปลี่ยนไป

วัตถุประสงค์ 
 
	 1.	 เพื่อศึกษาเนื้อหาข่าวที่ปรากฏบนเว็บท่า (Web Portal) ในประเทศไทย ที่ส่ง
ผลต่อการผลิต และการแพร่กระจายอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ 
ในบริบทออนไลน์
	 2.	 เพ่ือศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการเนื้อหาที่เผยแพร่อคติต่อพลเมืองของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ ในอาเซียนของเว็บท่า (Web Portal) 



69วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2561

	 3.	 เพ่ือศึกษาทศันคต ิและความคดิเหน็ของผูใ้ช้สือ่ออนไลน์ ทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทย 
ที่มีต่อเนื้อหาการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
  
	 งานวจิยัเรือ่ง “การสือ่สารอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีนทีพ่บในสือ่
ออนไลน์” ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มาใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้
	 1. 	แนวคดิเกีย่วกบัอคตทิางชาตพินัธุ ์(Racism) ตามแนวทางการศึกษาของ Teun 
A Van Dijk (Teun A Van Dijk, 1991, Racism and the Press. London: Routledge) 
เพ่ือน�ำมาเป็นกรอบในการศึกษาเนื้อหาข่าวที่ปรากฏบนเว็บท่า (Web Portal)  
ในประเทศไทย ท่ีส่งผลต่อการผลิตและการแพร่กระจายอคติต่อพลเมืองของประเทศ
สมาชิกอาเซียนอื่นๆ ในบริบทออนไลน์ โดย Van Dijk กล่าวว่า แนวคิดเรื่องชาติพันธุ์
นยิมของโลกตะวันตก ได้ท�ำการสบืทอดจากประวตัศิาสตร์ทีว่่ากนัในเร่ืองชนชาวผวิขาว 
เหนือว่าผิวสีมาจนถึงปัจจุบัน จนในระยะหลังแนวคิดเรื่องชาติพันธุ์นิยมไม่ได้กดขี ่
เหยียดหยามเผ่าพันธุ์อ่ืนที่สีผิว แต่พัฒนาไปสู่ความคิดที่ว่าคนผิวขาวไม่ได้เหนือกว่า 
ชาตพัินธุอ์ืน่ๆ เพียงเพราะมผีวิขาว หรอืเหนอืกว่าเพยีงเพราะรปูลกัษณ์ร่างกายทีธ่รรมชาติ
ให้มา ทว่าคนผิวขาวเหนือกว่าชาติพันธุ์อื่น เพราะคุณสมบัติทางสังคมคนอื่นๆ  
เช่น เหนือกว่าทางด้านการเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยี ซ่ึงเรียกโดยท้ังหมดน้ีเรียก 
โดยรวมว่า ‘ความศิวิไลซ์’ (Civilization) ของโลกตะวันตก เมื่อคนตะวันตก 
มีความศิวิไลซ์มากกว่า จึงท�ำให้พวกเขารู้สึกเหนือกว่าประชากรในโลกที่ 3 ซึ่งส่วนมาก
ก็คือโลกของคนที่ไม่ใช่คนผิวขาว รวมทั้งรู้สึกเหนือกว่าคนชาติพันธุ์อื่นๆ ที่อพยพเข้ามา
อยู่ในประเทศของตนเองด้วย
	 2. 	แนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก�ำหนด (Technology Determinism) 
ของ MaLuhan (กาญจนา แก้วเทพ และ นิคม ชัยขุนพล, 2555, คู่มือสื่อใหม่ศึกษา) 
และ E. Rogers (E. Rogers, 2548, การศึกษาสื่อมวลชนด้วยทฤษฎีวิพากษ์: Critical 
Theory) เพือ่น�ำมาเป็นกรอบในการศกึษาเนือ้หาข่าว และแนวทางในการบรหิารจดัการ
เนือ้หาของเว็บท่า (Web Portal) ทีเ่ผยแพร่อคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีน
อื่นๆ ในอาเซียน โดย MaLuhan ได้อธิบายเอาไว้ดังนี้ 1.Time & Space  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ขยับขยายประสบการณ์ของมนุษย์ออกไปอย่างมากมาย  
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จนราวกับว่าท�ำให้คนจ�ำนวนมากสามารถจะไปรู้เรื่องที่ไหนก็ได้ (Space) ภายในเวลาที่
รวดเรว็ (Time) การเกดิขึน้ของการถ่ายทอดผ่านดาวเทยีมท�ำให้คนทีอ่ยูห่่างจากเหตกุารณ์ 
นับเป็นหมื่นๆ ไมล์ (Space) ได้เห็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาจริง (Real Time) 
อย่างแทบไม่น่าเชื่อ 2.How we experience คนเรามีประสบการณ์อย่างไร ไม่ได้สนใจ 
“เนื้อหาของข่าวสาร” (Content) หากแต่สนใจ “รูปแบบของสื่อ” (Form of Media) 
3.Medium is the message เพียงแค่ตัวสื่อก็เป็นสารแล้วเนื่องจาก MaLuhan คิดว่า
เพียงแค่การเปลี่ยนตัวสื่อเท่านั้น ก็จะสร้างผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
กับประสบการณ์ของมนุษย์แล้ว 4.New Media: Less Ration & Less Calculate  
ท�ำให้ประสบการณ์ของผู้ชมมีลักษณะให้อารมณ์มากกว่าใช้เหตุผล และไม่ค่อยมีเวลา 
คิดหน้าคิดหลัง ส่วน E. Rogers ได้อธิบายว่า 1.Interactivity แม้มีส่ือมาคั่น  
แต่สื่อสมัยใหม่ก็โต้ตอบกันได้ทันที ไม่แพ้การโต้ตอบแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face)  
2.Individualize/Demassified ผู้ใช้สามารถเลือกใช้สื่อตามกาลและเทศะที่ตนเอง
ต้องการได้มากขึ้น 3. Asynchronize สื่อสามารถจะแบ่งแยกกันเป็นส่วนๆ ได้  
โดยไม่มาเป็นกลุ่มก้อนเดียว (Hyper Text) เชื่อมโยงไปยังเนื้อหาทีละส่วน
	 3. 	แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวการสือ่สารวฒันธรรมและชาตพินัธุ ์(Communication 
of Cultural and Ethnic) ของ Edward T.Hall (Rogers, Hart & Miike, 2002: 3-5) 
(พัชราภา เอื้ออมรวนิช: 2555) เพื่อน�ำมาเป็นกรอบในการศึกษาทัศนคติ และ 
ความคดิเหน็ของเนือ้หาการสือ่สารอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีนของผูใ้ช้
สื่อออนไลน์ ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย โดย Edward T.Hall ได้แบ่งบริบทของระบบ
วัฒนธรรมดังน้ี 1.High Context Culture วัฒนธรรมที่อิงปริบทสูง เชื่อว่าการอาศัย
ถ้อยค�ำเพยีงอย่างเดยีวไม่เพียงพอทีจ่ะตคีวามหมายของสารได้ทัง้หมด จ�ำเป็นต้องอาศยั
ท่าทางจากปริบทแวดล้อมต่างๆ เช่น สีหน้า ท่าทางประกอบ โดยประเทศในทวีปเอเชีย 
เช่น ไทย ญี่ปุ่น จีน เกาหลี หรือในประเทศใกล้เคียงจัดเป็นสังคมที่มีการสื่อสารแบบ 
อิงปริบทสูง ค�ำพูดมักอ้อมค้อมเพื่อหลีกเลี่ยงการขัดแย้ง หรือกลัวการกระทบ 
ความสัมพันธ์ 2. Low Context Culture วัฒนธรรมที่อิงปริบทต�่ำ จะใช้ถ้อยค�ำ 
ในการบอกความหมายอย่างชัดเจนเปิดเผย ตรงไปตรงมา สามารถสรุปความของสาร
หรือจากสิ่งที่พูดได้ เมื่อบุคคลที่มาจากสังคมที่ต่างกันทั้งสองต้องสื่อสารกันก็ย่อมท�ำให้
เกดิความเข้าใจผดิได้ เพราะสงัคมทีม่าจากปรบิทสงูมองว่าผู้พดูท่ีมาจากปรบิทต�ำ่พดูตรง
ไปตรงมามากเกินไป อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้ง ในขณะที่ผู้พูดที่มาจากปริบทต�่ำมองว่า
ผู้พูดที่มาจากปริบทสูงพูดอ้อมค้อม ขาดความจริงใจ การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
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จะประสบความส�ำเร็จไม่ได้ ถ้าหากคู่สื่อสารละเลยที่จะเรียนรู้ และท�ำความเข้าใจใน
วัฒนธรรมซึ่งกันและกัน
	 4.	ทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อและความรุนแรง (Media and Violence) ตามแบบจ�ำลอง
เรื่องตัวเร่งปฏิกิริยา (Catalyst Model) ของ Ferguson (Ferguson, 2009: 42)  
เพ่ือศึกษาเน้ือหาข่าวที่ปรากฏบนเว็บท่า (Web Portal) ในประเทศไทยที่ส่งผล 
ต่อการผลิต และการแพร่กระจายอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ  
ในบรบิทออนไลน์ ซ่ึงแบบจ�ำลองดงักล่าวมองว่า ความโกรธ เกลยีดชงั และความก้าวร้าว
นั้นเป็นการตอบสนองกลับต่อผู้ที่เป็นศัตรู ซ่ึงเป็นเรื่องที่ปกติ และมนุษย์ก็มีกลไก 
ในการควบคุมยับยั้งพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงอยู่แล้ว แต่ว่าในบางสถานการณ์ เช่น  
ช่วงที่เกิดภาวะตึงเครียดมาก เช่น ตกงาน หย่าร้าง เป็นต้น ก็อาจจะมีส่วนในการท�ำลาย
กลไกที่ควบคุมยับยั้งพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงได้ สภาวการณ์ที่ตึงเครียดต่างๆ  
ไม่ใช่สาเหตุของความรุนแรง แต่เป็นตัวเร่งปฏิกิริยาส�ำหรับการใช้ความรุนแรง  
เมื่อพิจารณาจากฐานคิดในลักษณะนี้ สื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรงไม่ได้เป็นสาเหตุของ
อาชญากรรมความรุนแรงต่างๆ แต่ในบางสถานการณ์อาจจะเป็นตัวเร่งปฏิกิริยา 
รปูแบบหนึ่ง ซึ่งหมายความวา่ในบางครั้ง บุคคลอาจจะตดัสินใจแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าว
รุนแรงคล้ายคลึงกับที่ได้เห็นในสื่อก็ได้

ระเบียบวิธีวิจัย   
	 กลุ่มตัวอย่าง
	 การเลือกกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับงานวิจัยชิ้นนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ
	 1. 	เวบ็ท่าจากการส�ำรวจของเวบ็ไซต์ในสงักดัของส�ำนกับรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ
ภาครัฐ ซึ่งด�ำเนินการภายใต้ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(NECTEC) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554–2556 และจากเว็บไซต์ Alexa ซึ่งอยู่ในสังกัดของบริษัท
อีคอมเมิร์ซรายใหญ่ระดับโลกอย่าง Amazon โดยสาเหตุท่ีเลือกศึกษาจากเว็บท่า  
ไม่ศึกษาจากเว็บไซต์หนังสอืพิมพ์ออนไลน์โดยตรง ถงึแม้ว่าเวบ็ท่าเหล่านีจ้ะมีการคดัลอก
ข่าวสารต่างๆ มาจากเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน์อีกทอดหนึ่งนั้น เนื่องจากงานวิจัย 
ชิน้นี ้ต้องการผลโดยรวมจากการเข้าถงึผูใ้ช้งานทกุกลุม่ และจากจ�ำนวนสถิตขิองผูใ้ช้งาน
แล้ว เว็บท่าสามารถเข้าถึงผู้ใช้งานได้มากกว่าเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน์ ซ่ึงใน 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ www.sanook.com, www.kapook.com และ  
www.mthai.com ในหมวดท่ีเกีย่วข้องกบัข่าวอาชญากรรมและข่าวต่างประเทศ เน่ืองจาก
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ในหมวดข่าวต่างประเทศมีเนื้อหาข่าวที่เกี่ยวข้องกับประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน
มากทีส่ดุ และในหมวดข่าวอาชญากรรมมคีวามเส่ียงท่ีจะเกดิการสือ่สารอคตทิางชาติพนัธุ์
มากทีส่ดุ โดยจะคดัเลือกข่าวทีมี่เนือ้หาหรอืองค์ประกอบของสือ่ออนไลน์ทีเ่ข้าข่ายว่าจะ
เป็นการส่ือสารอคติทางชาติพันธุ์ต่อพลเมืองในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน  
จากการถูกกล่าวถึงในส่วนของข่าวท่ีเป็นตัวอักษร รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว รวมถึงใน
ส่วนของความคดิเหน็ของผูใ้ช้งานด้วย โดยจะท�ำการศกึษาระหว่างวนัที ่1 ตลุาคม 2557-  
31 ธันวาคม 2557 และ 1 มกราคม 2558–31 มีนาคม 2558 โดยการวิเคราะห์เนื้อหา
จากแบบวิเคราะห์เนื้อหา (Coding Sheet) และการส�ำรวจเอกสาร (Documentary 
Research)
	 2. 	ผู้รับสารที่เป็นตัวแทนของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ทั้ง 3 เว็บไซต์ โดยจะต้องเป็น 
ผูท้ีใ่ช้บริการเวบ็ไซต์อย่างน้อย 1 ใน 3 ของเวบ็ท่าทีก่�ำหนด และตดิตามข่าวสารทีเ่กีย่วข้อง
กับข่าวต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศในอาเซียน โดยจะต้องมีบทบาทในการใช้งาน 
ทั้งในรูปแบบของการรับสารและส่งสาร รวมไปถึงเป็นผู้ท่ีให้ความสนใจในการ 
เตรยีมพร้อมรบัมอืการเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีจ่ะเกดิขึน้หลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียนโดยการก�ำหนดเกณฑ์เพ่ือคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเป็นตัวแทนของผู้ใช้
บริการเว็บไซต์ทั้ง 3 เว็บไซต์จ�ำนวน 15 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง และ 
การบอกต่อ (Snowball Sampling Technique) ในการค้นหากลุ่มตัวอย่างที่ตรงกับ
วตัถปุระสงค์การวิจยัเพือ่ท�ำการสมัภาษณ์ โดยมปีระเดน็ค�ำถามเกีย่วกบัการสือ่สารอคติ
ในเว็บไซต์ข่าวสารออนไลน์ และบริบทสื่อออนไลน์ของประเทศไทย ที่ส่งผลให้ผู้ใช้งาน
มีการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนของชาวไทย  
โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ซึ่งประกอบไปด้วยประเด็น
ค�ำถามต่างๆ 2 ชุด ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ดังนี้
	 1.	แบบวเิคราะห์เนือ้หาเวบ็ท่า ในงานวจิยัครัง้น้ีบางส่วนได้น�ำพืน้ฐานของแนวคิด
เรื่องการสื่อสารความเกลียดชัง (Hate Speech) ของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิรงรอง 
รามสูต อาจารย์ประจ�ำคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มาปรับใช้  
ประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ 5 ส่วนดังนี้
	 ส่วนที่ 1	 วัตถุประสงค์ของการน�ำเสนอข่าวสาร (มีลักษณะชี้น�ำไปสู่การสื่อสาร
อคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนหรือไม่)
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	 ส่วนท่ี 2  	เนื้อหาบริเวณที่พบการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิก
อาเซียน (หัวข่าว ภาพ เนื้อข่าว ความคิดเห็น)
	 ส่วนที่ 3  	รูปแบบวิธีการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน
	 ส่วนที่ 4  	ประเดน็จดุประกายให้เกดิอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีน
	 ส่วนที่ 5  	ปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้งาน (จ�ำนวน Comment)
	 2.	แบบสัมภาษณ์ผู้รับสาร มีข้อค�ำถาม 3 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที่ 1  	ข้อมูลทั่วไปของผู้รับสาร
	 ส่วนท่ี 2  	ความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่เกี่ยวกับการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน
	 ส่วนท่ี 3  	ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิก
อาเซียน
	 โดยการวิเคราะห์เนื้อหาและสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ได้น�ำแบบวิเคราะห์
เนื้อหา แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร รวมถึงอาจารย์ที่
ปรึกษาการวิจัย เพื่อให้ได้ค�ำถามที่สามารถสื่อความหมายได้ตรงตามที่ต้องการ
	 การวิเคราะห์ข้อมูล  
	 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบวิเคราะห์เนื้อหา และแบบสัมภาษณ์ที่ได้น�ำ
มาจัดระบบข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด  โดยแบ่งหมวดหมู่และประเภทของข้อมูล
ตามวัตถุประสงค์พร้อมหาข้อสรุป โดยอาศัยกรอบแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องเป็น 
กรอบในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน�ำไปอภิปรายผลและหาข้อสรุปในล�ำดับถัดไป
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ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptual 
Framework)

 ในกรอบแรก แนวทางในการบริหารจัดการเนื้อหาของเว็บท่า (Web Portal) 
แสดงถงึแนวทางทีเ่ว็บท่าก�าหนดไว้ และสามารถทีจ่ะน�ามาใช้ในการบริหารจัดการเน้ือหา
ทีเ่ป็นอคติต่อพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซียนได้ เริม่ตัง้แต่ค�าจ�ากัดความของเวบ็ท่า 
ซึ่งจะเป็นตัวระบุถึงจุดยืนของเว็บท่านั้นๆ ว่าตั้งตนเองอยู่ในจุดไหน นิยามตัวเองว่า
มีหน้าที่อะไร ในที่นี้หมายถึงเว็บไซต์ www.sanook.com, www.kapook.com และ 
www.mthai.com ซึ่งเป็นเว็บท่าทั้ง 3 เว็บไซต์ และวางตนเองเป็นสื่อกลางในการแพร่
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กระจาย ส่งต่อ ล�ำเลยีงข่าวสารมาจากต้นทางอย่างเวบ็ไซต์ข่าวออนไลน์ หรอืตวัผูใ้ช้งาน
ที่เข้ามาแสดงความคิดเห็น ซึ่งเว็บท่าก็ได้มีข้อก�ำหนดการใช้งานเอาไว้ว ่า 
เงือ่นไขการบรโิภคข่าวสาร การใช้งานฟังก์ชนัต่างๆ ในเวบ็ไซต์นัน้ จะไม่มกีารรับผดิชอบ
ใดๆ และเมื่อเนื้อหาที่ปรากฏมีอคติ หรือท�ำให้เกิดความเข้าใจผิด ความขัดแย้ง  
แนวทางแรกท่ีผู้ใช้งานสามารถใช้ในการรับมือก็คือ แจ้งข้อผิดพลาดไปยังผู้รับผิดชอบ
เว็บไซต์ ผ่านช่องทางที่ก�ำหนด โดยอาจจะเป็นอีเมลล์ หรือระบบกรอกรายละเอียดของ
เว็บท่า และอีกแนวทางหน่ึงคือการแจ้งความ (Report) ความคิดเห็นที่ไม่เหมาะสม 
แบบทันที ซึ่งเป็นระบบอัตโนมัติ จะท�ำงานเมื่อมีผู้แจ้งความถึงจ�ำนวนที่ก�ำหนดไว้ และ
ท�ำการลบความคิดเห็นที่ถูกแจ้งความแบบทันที
	 กรอบถัดมาคือ สื่อออนไลน์ (Web Portal) แสดงส่วนต่างๆ ของสื่อออนไลน์
ประเภทเว็บท่าประเภทข่าวออนไลน์ทีม่เีนือ้หาจากแหล่งข่าว และจากความคดิเหน็ของ
ผู้ใช้งาน ในส่วนต่างๆ เหล่านี้เป็นส่วนที่สามารถปรากฏอคติต่อพลเมืองของประเทศ
สมาชิกอาเซียนอื่นๆ ได้ แต่จะมากน้อยเพียงใดนั้นชึ้นอยู่กับกรอบแรกท่ีช่วยคัดกรอง 
และก�ำจัดเนื้อหาที่เป็นอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ ให้ปรากฎน้อย
ที่สุด แต่ก็ยังสามารถพบเจอเนื้อหาที่เป็นอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน
อื่นๆ ได้อยู่ โดยสามารถแบ่งออกเป็นส่วนตามแนวคิดพื้นเกี่ยวกับอคติทางชาติพันธุ์ 
(Racism) ซึง่ถกูปรับใช้ตามแนวคดิเรือ่งการสือ่สารความเกลยีดชงั (Hate Speech) ของ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิรงรอง รามสูต ได้ 3 ส่วนหลัก คือ ระดับความรุนแรงของ 
การส่ือสารอคติ ประเด็นจุดประกายอคติ และรูปแบบวิธีการส่ือสารอคติ โดยอคต ิ
ต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนจะปรากฎตามส่วนต่างๆ ที่ระบุใว้ในกรอบที่ 2 
สื่อออนไลน์ (Web Portal) แต่อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ พบมาก 
ในส่วนความคิดเห็นของผู้ใช้งาน
	 ในกรอบถัดมา คือกรอบอคติต่อพลเมืองในประเทศอาเซียนอ่ืนๆ ที่ปรากฏใน
เนื้อหาข่าวบนเว็บท่า (Web Portal) ในประเทศไทย จะแสดงลักษณะเนื้อหาที่เป็นอคติ  
ซึ่งปรากฏบนส่วนต่างๆ ของเว็บท่า ว่าอคติต่อพลเมืองในประเทศอาเซียนอ่ืนๆ น้ันมี 
ภาพรวมในลักษณะใด เช่น มกัพบลกัษณะของการสือ่สารอคตบินฐานอคตทิางชาตพินัธุ์
ในข่าวอาชญากรรมซึ่งมีแรงงานข้ามชาติเป็นผู ้ต้องหา พบมากในส่วนของ 
ความคิดเห็นผู้ใช้งานและพาดหัวข่าว โดยมากเป็นชาติเพื่อนบ้านในแถบอาเซียนอย่าง
เมียนมา ลาว กัมพูชา ซึ่งมีเขตแดนอยู่ติดหรือใกล้เคียงกับประเทศไทย และในข่าวที่
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ปรากฎจะเป็นข่าวทีน่�ำเสนอพฤติกรรม รวมถงึวฒันธรรมทีแ่ตกต่างหรอืดไูม่เหมาะสมใน
สงัคมไทย ในสว่นของความคดิเห็นผู้ใช้งานก็แสดงออกว่า ส�ำหรบัสงัคมไทยชาตอิืน่ๆ ใน
อาเซียนเป็นตัวก่อปัญหามากกว่ามิตร
	 กรอบสุดท้าย คือ กรอบทัศนคติ และความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อออนไลน์ ในกรอบ
นี้จะไม่ท�ำงานร่วมกับกรอบอื่นๆ ข้างต้น แต่จะเป็นส่วนที่แสดงหัวข้อการสัมภาษณ์เชิง
ลกึผู้ใช้งานเวบ็ท่าเมือ่ได้รบัทราบผลการท�ำงานของทัง้ 4 กรอบข้างต้น โดยแบ่งออกเป็น 
การสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนบนส่ือออนไลน์ในประเทศไทย
ในมมุมองของผูใ้ช้สือ่ การสือ่สารอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีนกับเสรีภาพ
ในการแสดงออกในสงัคมไทย แนวทางการรับมือและจัดการกบัการสือ่สารอคตต่ิอพลเมอืง
ของประเทศสมาชกิอาเซยีน รวมถงึการจดัการกบัการสือ่สารอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศ
สมาชิกอาเซียนในฐานะสื่อมวลชน และความคาดหวังที่ผู ้ใช ้ ส่ือออนไลน์ 
ในประเทศไทย ซ่ึงจะเป็นการสมัภาษณ์เชงิทศันคต ิเกีย่วกบัอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศ
สมาชกิอาเซยีนทีป่รากฎบนสือ่ออนไลน์ในประเทศไทย สามารถสรปุรวมๆ ได้ว่านโยบาย
ในการบรหิารจดัการเนือ้หาของเว็บท่า เป็นตวัก�ำหนดหรอืส่งผลต่อเนือ้หาภายในเวบ็ท่า 
ไม่ว่าจะเป็นภาพที่น�ำเสนอ เนื้อหาที่เป็นตัวอักษร รวมถึงพ้ืนท่ีการแสดงความคิดเห็น
ของผู้ใช้งาน สิ่งเหล่าน้ันปรากฏออกมาในลักษณะที่เป็นอคติทางชาติพันธุ์หรือไม่  
ผ่านเกณฑ์ในการวดัของกรอบการสือ่สารอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซียนที่
พบในสือ่ออนไลน์ออกมาเป็นอคตทิางชาตพินัธุต่์อกลุม่ชาติพันธุอ่ื์นๆ ในอาเซยีนทีป่รากฏ
ในเนือ้หาข่าวบนเวบ็ท่า (Web Portal) ในประเทศไทย และผูใ้ช้งานสือ่ออนไลน์ประเภท
เว็บท่ามีความคิดเห็น ความรู้สึกอย่างไรกับผลที่ออกมา

อภิปรายผลการวิจัย 
	 จากผลการวจัิย พบว่าอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีนอ่ืนๆ ยงัปรากฏ
อยู่ในเนื้อหาข่าวบนเว็บท่า (Web Portal) ในประเทศไทย ทั้ง 5 ส่วน ได้แก่ 1) หัวข่าว
หรือพาดหัว โปรยข่าว และเนื้อหาข่าว 2) ช่ือผู้จัดท�ำ 3) จ�ำนวนความคิดเห็น  
(Comment) ของผูอ่้าน 4) ความคดิเหน็ของผูอ่้าน 5) ภาพประกอบ หรอืภาพเคลือ่นไหว
ประกอบข่าว โดยทั้ง 5 องค์ประกอบต่างเป็นส่วนส�ำคัญในการแสดงเน้ือหาของข่าว 
บนเว็บท่าทั้ง 3 เว็บไซต์ ซึ่งสามารถที่จะปรากฏการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศ
สมาชิกอาเซียนได้ทั้งหมด มีภาพรวมผลของการศึกษา คือ ข่าวที่มีเนื้อหาเข้าข่ายในการ
ส่งผลต่อการผลติ และการแพร่กระจายอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีนอ่ืนๆ 
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มีจ�ำนวน 37 ข่าว โดยจะปรากฏเนื้อหาที่เข้าข่ายอยู่ในส่วนของหัวข่าว ภาพประกอบ 
เนื้อหาข่าว และความคิดเห็นของผู้รับสาร ซึ่งมีทั้งหมด 64 แห่งที่เป็นการสื่อสารอคติ 
ต่อพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีนอืน่ๆ โดยจะปรากฏอยูใ่นหมวดข่าวอาชญากรรม
มากกว่าข่าวในหมวดต่างประเทศ และพบมากในเนื้อหาที่มีพลเมืองของประเทศที่มี 
เขตพื้นที่อยู่ใกล้เคียงหรือติดกับเขตแดนประเทศไทยตกเป็นข่าว บ่อยครั้งจะเป็นข่าว 
ที่น�ำเสนอพฤติกรรมรวมถึงวัฒนธรรมที่แตกต่าง หรือดูไม่เหมาะสมในสังคมไทย  
เป็นลักษณะของการไม่ยอมรับการกระท�ำที่พลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ 
กระท�ำผิดแผกไปจากสิ่งท่ีสังคมกระแสหลักของไทยยอมรับ และแสดงออกว่าพลเมือง
ของประเทศสมาชิกอาเซียนนั้นๆ ด้อยกว่า เลวร้ายกว่า จึงได้กระท�ำในลักษณะท่ี 
ตกเป็นข่าว อย่างไรก็ตาม เว็บท่ามีแนวทางการจัดการเนื้อหาที่เผยแพร่อคติต่อพลเมือง
ของประเทศสมาชิกอาเซียนในลักษณะของการดูแลกันเองของผู้ใช้งาน ที่เป็น 
การร่วมกันรายงานและสอดส่องความคิดเห็นท่ีไม่เหมาะสม หยาบคาย หรือเป็นอคติ 
ต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ ให้ถูกลบหายไป เรียกว่าระบบแจ้งความ 
(Report) ความคิดเห็นที่ไม่เหมาะสมแบบทันที (Instantly) ซึ่งจะเป็นระบบอัตโนมัติ 
ในส่วนของทัศนคติและความคิดเห็นต่อเนื้อหาการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศ
สมาชกิอาเซยีน ทีผู่ใ้ช้งานในประเทศไทยได้รบัจากการใช้สือ่ออนไลน์นัน้ ผูใ้ช้งานเวบ็ท่า
มองว่า ในปัจจุบันเว็บท่าในประเทศไทยประเภทที่น�ำเสนอข่าวออนไลน์น้ันยังคงม ี
บางเนื้อหาที่เป็นต้นเหตุให้ผู้ใช้สื่อออนไลน์เกิดประเด็นจุดประกายอคติต่อพลเมืองของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน และสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้
	 1.	อคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ ที่ปรากฏในเน้ือหาข่าว 
บนเว็บท่า (Web Portal) ในประเทศไทย
	 ผูว้จิยัพบอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซียนจากการวเิคราะห์เนือ้หาของ
องค์ประกอบข่าวบนเว็บท่าทีเ่ข้าข่ายเป็นการส่ือสารอคติต่อพลเมอืงของประเทศสมาชกิ
อาเซียน จ�ำนวน 37 ข่าว จากทั้งหมด 658 ข่าว ในช่วงระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2557-  
31 ธันวาคม 2557 และ 1 มกราคม 2558-31 มีนาคม 2558 เป็นระยะเวลาทั้งหมด  
6 เดือน ปรากฏเนื้อหา (Content) ในองค์ประกอบต่างๆ ของเว็บท่า ได้แก่ พาดหัว 
โปรยข่าว ภาพประกอบ หรือภาพเคลื่อนไหว เนื้อหาข่าว และความคิดเห็นของผู้อ่าน 
ที่เป็นการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนทั้งหมด 64 แห่ง โดยอคติ
ต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนที่พบนั้นมีความรุนแรงต่างกันออกไปเป็น  
4 ระดับขั้นตามแนวคิดของ Anthony Cortese (Cortese, 2006: 7-9) ซึ่งจาก 
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ผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา พบว่าการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศ
สมาชิกอาเซียนบนเว็บท่าของประเทศไทยเป็นการย่ัวยุให้เกิดอคติต่อกลุ่มพลเมืองของ
ประเทศสมาชกิอาเซยีนทีเ่ป็นเป้าหมายมาก คดิเป็นร้อยละ 40.62 รองลงมาคอืการตัง้ใจ
ดูถูกเหยียดหยาม/เลือกปฏิบัติต่อกลุ่มพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนที่เป็น 
เป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 34.37 และอันดับสุดท้ายเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่ตั้งใจ 
(Unintentional Discrimination) ร้อยละ 25 ทั้งนี้ ไม่พบลักษณะการยั่วยุให้ใช้ 
ความรุนแรงกับกลุ่มพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนที่เป็นเป้าหมาย
	 ดังที่แนวคิดของ Dozier ในเร่ืองอคติทางชาติพันธุ์ (Racist) ได้อธิบายเอาไว้ว่า 
การแสดงออกถึงอคติทางชาติพันธุ์ในพื้นที่ต่างๆ อาทิ การสื่อสารระหว่างบุคคล  
สื่อมวลชน หรือสื่อออนไลน์ อาจน�ำไปสู่อารมณ์เกลียดซึ่งเกิดขึ้นจากการโต้ตอบของ 
ผู้ที่ไม่เห็นด้วยกับอคตินั้น และยิ่งท�ำให้เกิดผลลบมากยิ่งขึ้น เมื่อมองถึงผลการวิจัย 
ท่ีค้นพบ จึงมีความสอดคล้องกันในส่วนที่ Dozier บอกว่า การแสดงออกถึงคติทาง
ชาติพันธุ์ในพื้นที่ต่างๆ เช่น การสื่อสารระหว่างบุคคล สื่อมวลชน หรือสื่อออนไลน์  
อาจน�ำไปสู่อารมณ์เกลียดซึ่งเกิดข้ึนจากการโต้ตอบของผู้ที่ไม่เห็นด้วยกับอคตินั้น  
และยิง่ท�ำให้เกิดผลลบมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ ผู้ใช้งานส่ือออนไลน์ประเภทเวบ็ท่าในประเทศไทย 
จึงพยายามที่จะยั่วยุให้เกิดอคติต่อกลุ่มพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีเป็น 
เป้าหมาย เพื่อที่ผู้ใช้งานคนอื่นๆ จะได้เกิดอคติต่อชาติพันธุ์ที่เป็นเป้าหมาย และกลาย
เป็นแนวร่วมในการแสดงอคตต่ิอชาตพินัธุน์ัน้ๆ ลดการโต้ตอบของผูท้ีไ่ม่เหน็ด้วยกบัอคติ
ต่อชาติพันธุ์นั้นไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในครั้งนี้ ท่ีพบลักษณะการสื่อสารอคต ิ
ในลักษณะการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนในส่วนความคิดเห็น
ของผู้ใช้งานมากที่สุดท่ี 51 จาก 64 แห่ง และการท่ีพบลักษณะของการส่ือสารอคต ิ
ต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนในระดับความรุนแรงของการยั่วยุให้เกิดอคต ิ
ต่อกลุ่มพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีเป็นเป้าหมายมากที่สุดนั้น มักจะพบใน
ข่าวอาชญากรรมซึ่งมีแรงงานข้ามชาติเป็นผู้ต้องหา พบมากในส่วนของความคิดเห็น 
ผู้ใช้งาน และพาดหัวข่าว เนื่องจากช่วงระยะเวลาที่ท�ำการศึกษา มีเหตุฆาตกรรม 
นักท่องเที่ยวชาวอังกฤษที่เกาะเต่า และมีผู้ต้องหาเป็นชายชาวเมียนมา 2 คน ซึ่งเป็น
เหตุการณ์ที่ท�ำให้ช่ือเสียงของประเทศไทยในฐานะประเทศที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยว 
ต้องเสื่อมเสีย และติดลบในสายตานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จึงท�ำให้มีประเด็นถกเถียง
กันระหว่างผู้ที่เห็นว่าชาวเมียนมาสมควรถูกลงโทษ และผู้ที่ไม่เห็นด้วย เป็นเหตุให้เกิด
การสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศเมียนมาในช่วงเวลาดังกล่าวมาก
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	 รูปแบบวิธีการส่ือสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน ที่พบใน 
สือ่ออนไลน์ในประเทศไทยจะใช้รูปแบบการท�ำให้กลุม่พลเมอืงของประเทศสมาชิกอาเซยีน
ที่เป็นเป้าหมายดูด้อยค่า/เลวร้าย มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 57.74 อันดับต่อมาพบเป็น 
การท�ำให้กลุ่มพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนที่เป็นเป้าหมายดูเป็นภัยคุกคามต่อ
ชาติพันธุ์ของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 29.57 การแสดงความไม่ต้องการอยู่ร่วมกับ 
กลุ่มพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนที่เป็นเป้าหมาย ร้อยละ 11.26 และสุดท้าย 
พบเป็นลักษณะการเน้นความส�ำคัญ/ความดีงามของกลุ่มชาติพันธุ ์ของตนเอง  
ร้อยละ 1.4 ดังที่ Van Dijk นักวิชาการชาวเนเธอร์แลนด์เคยอธิบายไว้ว่า 
ชนกลุ่มน้อยท่ีอาศัยอยู่ในสังคมมักถูกเหยียดหยาม กดขี่ท้ังโดยตรงและโดยอ้อม  
เป็นส่ิงทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึแนวคิดเร่ืองชาตพัินธุนิ์ยมซึง่แอบแฝงอยูใ่นสงัคม ความคดิเช่น
นี้มีรากฐานมาจากความแตกต่างของร่างกายที่ปรากฏออกมาภายนอก โดยเฉพาะสีผิว  
ความเชื่อนี้ภายหลังได้พัฒนามาเป็นการแบ่งแยกความแตกต่างของ ‘ชาติพันธุ์’ (races) 
ซึ่งในช่วงศตวรรษที่ 18-19 แนวคิดแบ่งแยกชาติพันธ์นี้ได้รับการสนับสนุนจากหลักฐาน
ทางวิทยาศาสตร์ ที่มักจะได้ข้อสรุปเสมอว่าชาติพันธุ ์ของผู้มีผิวขาวเหนือกว่า 
ชาติพันธุ์อื่น (Teun A Van Dijk, 1991: 1) ซึ่งข่าวท่ีมักจะพบลักษณะการท�ำให้ 
กลุ่มพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนที่เป็นเป้าหมายดูด้อยค่า/เลวร้าย มักจะเป็น
ข่าวท่ีน�ำเสนอพฤติกรรมรวมถึงวัฒนธรรมที่แตกต่าง หรือดูไม่เหมาะสมในสังคมไทย  
ซึ่งสามารถพบได้ในทุกชาติพันธุ์อาเซียนที่เป็นข่าว เป็นการแสดงออกถึงการไม่ยอมรับ
การกระท�ำท่ีชาตพินัธุอ์ืน่ในอาเซยีนกระท�ำผดิแผกไปจากส่ิงทีสั่งคมกระแสหลักของไทย
ยอมรับ และแสดงออกทันทีว่าชาตพิันธุ์นัน้ๆ ด้อยกวา่ เลวร้ายกว่า จงึกระท�ำในลกัษณะ
นัน้ การทีผ่ลการวจัิยแสดงให้เหน็ถงึลกัษณะของการสือ่สารทีพ่ยายามท�ำให้กลุม่พลเมอืง
ของประเทศสมาชกิอาเซียนท่ีเป็นเป้าหมายดดู้อยค่า/เลวร้าย ผ่านตวัอกัษร ภาพประกอบ  
ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง ผ่านสื่อออนไลน์ประเภทเว็บท่าที่น�ำเสนอข่าว ท�ำให้แนวคิด
ของ Van Dijk ที่บอกว่าการแบ่งแยกความแตกต่างของ ‘ชาติพันธุ์’ (Races) เป็นสาเหตุ
ส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนขึ้นในสังคมดูมีน�้ำหนัก 
เนือ่งจากการทีผู่ใ้ช้งาน หรือแม้กระท่ังสือ่มวลชน ได้ท�ำให้เหน็ภาพของการให้กลุ่มพลเมอืง
ของประเทศสมาชิกอาเซียนที่เป็นเป้าหมายดูด้อยค่า/เลวร้ายนั้นถือเป็นการแบง่แยกว่า 
ชาติพันธุ์อื่นนั้นแตกต่างจากชาติพันธุ์ไทย และจะถูกมองว่ามีลักษณะ พฤติกรรม และ
ความเชื่อที่ไม่เป็นที่ยอมรับในสังคมไทย
	 ประเด็นจุดประกายอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนของการสื่อสาร
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อคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีนทีพ่บในสือ่ออนไลน์ในประเทศไทย จะอาศยั
ประเด็นการสร้างภาพเหมารวมบนฐานของเชื้อชาติ ชาติพันธุ์ วัฒนธรรม มากที่สุด 
ร้อยละ 67.21 รองลงมาพบเป็นการกล่าวอ้างเหตกุารณ์ หรอืหลักฐานทางประวัติศาสตร์ 
ร้อยละ 13.11 และพบเป็นการต่อสู้แย่งชิง ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เท่าๆ กัน 
กับลักษณะพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในสังคมไทย คิดเป็นร้อยละ 8.20 ทั้งสองลักษณะ 
ในขณะท่ีประเด็นจุดประกายอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน 
ที่พบน้อยที่สุดคือการถูกคุกคาม ข่มขู่ ร้อยละ 3.27 สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องอคต ิ
ที่เกิดขึ้นในจิตใจมนุษย์ ของ พสุ เดชะรินทร์ (พสุ เดชะรินทร์, 2557) ที่อธิบายไว้ว่า
มนุษย์มักจะคิดว่าข่าวร้ายหรือข่าวไม่ดี มีความส�ำคัญมากกว่าข่าวดี อีกทั้งจะมี 
ความเชื่อถือต่อข่าวร้ายมากกว่าข่าวดี ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นเนื่องจากว่า ข่าวร้ายมักจะไป
กระตุน้ความอยากรูห้รือความข้ีสงสยัของมนษุย์มากกว่าข่าวด ีสงัเกตได้จากข่าวลอืทีม่กั
ถูกเผยแพร่ออกมาทางสื่อออนไลน์ จะพบว่าข่าวที่มีการแชร์กันมากนั้น มักจะเป็น 
ข่าวร้ายมากกว่าข่าวดี ซึ่งในประเด็นนี้ผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่า ผลการวิจัยในส่วนอื่นๆ  
มักจะพบในส่วนของความคิดเห็นของผู้ใช้งาน แต่ประเด็นจุดประกายอคติต่อพลเมือง
ของประเทศสมาชกิอาเซยีนของการสือ่สารอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีน
นั้น สามารถพบได้ในส่วนอื่นๆ ที่ไม่ใช่ความคิดเห็นของผู้ใช้งานมากกว่าผลการวิจัย 
ส่วนอืน่ ท�ำให้เหน็ได้ว่าแม้กระทัง่สือ่มวลชนเองก็ยงัน�ำเสนอมุมมอง หรอือคติทีมี่ต่อชาติ
พันธุ์อ่ืนๆ ในอาเซียนออกมาเป็นด้านเดียวเรียบๆ และมักจะน�ำเสนอแต่ด้านท่ีเป็นลบ 
ดงัทีใ่นช่วงเวลาไล่เลีย่กันของขอบเขตทางด้านระยะเวลา ได้มเีหตุการณ์แย่งชงิสทิธเิหนอื
ปราสาทเขาพระวิหารระหว่างรัฐบาลไทยและกัมพูชา จึงจะมีความคิดเห็นที่อ้างอิง
เหตุการณ์ดังกล่าวที่ประเทศไทยเสียสิทธิเหนือปราสาทเขาพระวิหารไปให้กัมพูชา  
โดยจะเหมารวมพลเมืองของประเทศกัมพูชาด้วยอคติส่วนตนเช่นกัน
	 2.	แนวทางในการบรหิารจดัการเนือ้หาทีเ่ผยแพร่อคตต่ิอพลเมอืงของประเทศ
สมาชิกอาเซียนอื่นๆ อย่างไรของเว็บท่า (Web Portal) ในประเทศไทย
	 จากผลการวิจัย พบว่า เว็บท่าประเภทข่าวออนไลน์ในประเทศไทยนั้น นอกจาก
จะมีองค์ประกอบคล้ายคลึงกันแล้ว แนวทางในการบริหารจัดการเนื้อหาเองก็ม ี
ความคล้ายคลึงกันอยู่ 3 ส่วนใหญ่ๆ เช่นกัน ได้แก่ 1) ข้อก�ำหนดการใช้งานของเว็บไซต์ 
(Disclaimer) 2) ช่องทางส�ำหรบัการแจ้งข้อผดิพลาดไปยงัผูรั้บผดิชอบเวบ็ไซต์ (Contact) 
3) ระบบแจ้งความ (Report) ความคิดเหน็ทีไ่ม่เหมาะสมแบบทนัท ี(Instantly) แนวทาง
ทั้ง 3 ส่วนมีไว้เพื่อการอธิบายและดูแลจัดการถึงเนื้อหาทุกส่วนของเว็บท่า โดยเว็บท่า
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ที่ท�ำการศึกษาทั้ง 3 เว็บไซต์ก็มีการแสดงข้อความปฏิเสธความรับผิดชอบต่อเนื้อหา 
ที่ปรากฏไปในลักษณะเดียวกัน คือ ให้ผู้ใช้งานใช้วิจารณญาณของตัวเองในการตัดสิน 
และระมัดระวัง เนื่องจากสื่อออนไลน์จะไม่มีสิ่งชี้แนะผู้อ่านเห็นถึงความส�ำคัญของ 
ข่าวบางข่าวเหมือนในหนังสือพิมพ์ กล่าวคือ การน�ำเสนอข่าวจะใช้ตัวอักษรขนาด 
เดยีวกนัหมด และจะมกีารจดัหวัข้อข่าวเรยีงกนัไปตามประเภทของข่าว ผู้ท่ีอ่านข่าวจาก
สื่อออนไลน์จึงต้องเลือกอ่านข่าวต่างๆ ตามความสนใจของตนเอง อย่างไรก็ตาม ในสื่อ
ออนไลน์บางฉบับจะมีการน�ำเสนอความน�ำควบคู่ไปกับหัวข้อข่าวแต่ละข่าวด้วย ซ่ึงจะ
ท�ำให้ผู้ท่ีอ่านสื่อออนไลน์ในลักษณะนี้สามารถอ่านความน�ำของข่าวไปได้พร้อมๆ  
กับการอ่านหัวข้อข่าวเลย และลักษณะเช่นนี้มักจะท�ำให้เกิดการสร้างส�ำนึกการม ี
ส่วนร่วม (Sense of Participation) (มณทิรา อิงคชสาร และดวงกมล ชาติประเสริฐ, 
2554, น.214)  กลับกันหากมีการน�ำเสนออคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน
แล้ว ส�ำนึกการมีส่วนร่วมก็จะให้ผลร้ายต่อทัศนคติ และสร้างภาพของการเหมารวม 
เชื้อชาติใดๆ ก็ตามที่ถูกน�ำมากล่าวถึงไปในวงกว้างเช่นเดียวกัน การปฏิเสธ 
ความรับผิดชอบผ่านข้อสละสิทธิ์เนื้อหา หรือข้อก�ำหนดการใช้งานของเว็บไซต์  
(Disclaimer) จึงเป็นสิ่งที่เว็บท่าประเภทข่าวออนไลน์เลือกน�ำมาใช้เพื่อป้องกันตนเอง
จากปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากคุณลักษณะเด่นของสื่อออนไลน์ เพื่อเป็นการเตือนผู้ใช้งาน
ว่าเทคโนโลยทีางการสือ่สารมพีลังอ�ำนาจท่ีจะเปลีย่นแปลง และสร้างผลกระทบอะไรให้
เกิดขึ้นกับระดับสังคม สถาบันและปัจเจกบุคคลบ้าง แนวคิดนี้เป็นพื้นฐานของกลุ่ม 
Technology Determinism ที่มีความเชื่อว่าเทคโนโลยีเป็นสาเหตุหลัก (Prime 
Mover) ในการขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับส่วนอื่นๆ ของสังคม ซึ่งผู้ใช้
งานควรมีความตระหนักถึงผลที่จะตามมาในการกระท�ำใดๆ 
	 และหากผู้ใช้งานต้องการที่จะโต้ตอบกับผู้ส่งข้อมูล ช่องทางส�ำหรับการแจ้ง 
ข้อผิดพลาดไปยังผู้รับผิดชอบเว็บไซต์ (Contact) จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการบริหาร
จัดการเนื้อหาท่ีเผยแพร่อคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ ของเว็บท่า 
(Web Portal) ในประเทศไทย อันเป็นหนึ่งในบริการที่ทางเว็บท่าจ�ำเป็นจะต้องมี ดังที่ 
E. Rogers กล่าวเสริมไว้ว่า ลักษณะประการนี้จะมีความหมายที่เปลี่ยนไปในสังคม 
ที่เรียกว่าสังคมข่าวสาร กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสินค้าประเภท “บริการ” จะมีความ
ส�ำคัญมากกว่ากิจกรรมการผลิต เพราะฉะนั้น ในการขายอุปกรณ์เครื่องมือการสื่อสาร
สมัยใหม่ เพียงการขายตัวสินค้าที่เป็นอุปกรณ์ยังไม่ส�ำคัญเท่ากับบริการต่างๆ ที่จะให้
หลังการขาย เช่น โทรศัพท์จ�ำพวกสมาร์ทโฟน (Smart Phone) อาทิ ไอโฟน (Iphone) 
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จะมีการขาย Application ต่างๆ ไว้ให้บริการหลังการขายอีกมากมาย ไม่จบเพียงแค่
การซื้อขายตัวเครื่องเท่านั้น ในกรณีของเว็บท่าประเภทข่าวออนไลน์เองก็เช่นกัน  
ท่ีจะไม่จบเพียงการน�ำเสนอข่าวสารให้ผู้ใช้งาน แต่จะมีฟังก์ชันเสริมให้ผู้ใช้งานได ้
โต้ตอบกันเอง รวมถึงการโต้ตอบไปยังผู้ให้บริการเว็บท่าได้โดยตรงผ่านช่องทางส�ำหรับ
การแจ้งข้อผิดพลาดไปยังผู้รับผิดชอบเว็บไซต์ (Contact) และอีกหนึ่งแนวทางในการ
บริหารจัดการเน้ือหาที่เผยแพร่อคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนที่เว็บท่า 
น�ำมาใช้จะเป็นลักษณะการดูแลกันเองของผู้ใช้งาน ช่วยในการสอดส่องความคิดเห็น 
ท่ีไม่เหมาะสม หยาบคาย หรือเป็นอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ  
ให้ถูกลบหายไปโดยไม่ต้องรอการพิจารณาของผู้ให้บริการ เรียกว่าระบบแจ้งความ 
(Report) ความคิดเห็นที่ไม่เหมาะสมแบบทันที (Instantly) ซึ่งจะปรากฏอยู่ในส่วนของ
พืน้ทีส่�ำหรบัความคดิเหน็ของผูใ้ช้งาน มลีกัษณะคอืให้ผูใ้ช้งานช่วยกนัสอดส่องดูแล และ
กดแจ้งความ (Report) ความคิดเห็นที่เป็นอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน
อืน่ๆ หรือความคดิเหน็ทีไ่ม่เหมาะสม เช่นค�ำหยาบคาย ซ่ึงเม่ือมีคนกดแจ้งความถึงจ�ำนวน
หนึ่งระบบจะท�ำการลบข้อความน้ันออกไป และจะไม่มีการแสดงผลออกมาให้ผู้ใช้งาน
คนอื่นๆ เห็นอีก
	 เนื่องจากสื่อออนไลน์ประเภทเว็บท่า (Web Portal) ท่ีน�ำเสนอข่าวออนไลน ์
ในประเทศไทยน้ันเป็นศูนย์รวมของข่าวสารและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเอง
ระหว่างผู้รับสาร ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งที่สื่ออื่นๆ ไม่มี เป็นลักษณะของ
การโต้ตอบกันเองได้ (Interactivelity) เช่น การแสดงความคิดเห็นในพื้นที่ที่จัดไว้  
ในที่นี้ส�ำหรับสื่อออนไลน์คือการกดชอบ หรือไม่ชอบข่าว รวมทั้งการแสดงความคิดเห็น
เป็นข้อความ กดชอบ หรือไม่ชอบข้อความของคนอื่น คุณสมบัติข้อนี้เป็นที่รู้จักกันทั่วไป  
ว่าเป็นคุณลักษณะเด่นของสื่อออนไลน์ประเภทเว็บท่า (Web Portal) ที่มีพื้นที่ในการ 
น�ำเสนอข่าว และให้ผู้ใช้งานได้แสดงออกถึงทัศนคติส่วนตัว การเสพสื่อประเภทนี้จะมี
ลกัษณะเอาตวัเข้าผกูพนักบัเรือ่งราวในสือ่สงูมาก (Involving) ทัง้ทีต่วัสือ่อาจจะไม่ได้ให้
ข้อมูลต่างๆ มากมายนัก เพราะสื่อออนไลน์ประเภทเว็บท่านั้น เป็นสื่อที่สามารถให้ทั้ง
ภาพ เสียง และตัวอักษร ซึ่งเป็นรูปแบบสื่อที่ดึงดูดทั้งใจ และสามารถที่จะเสพซ�้ำกี่ครั้ง
ก็ได้ สร้างลักษณะของความรวดเร็วในการแพร่กระจาย ท�ำให้ประสบการณ์ของผู้ใช้งาน
มีลักษณะใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล นอกจากนี้ สื่อออนไลน์ได้ก่อให้เกิดนิสัยของ  
“ความง่าย” ในการเข้าถงึและใช้งาน อนัน�ำไปสูก่ารขาดการย้ังคิดและไตร่ตรอง เนือ่งจาก 
ความรวดเร็วและความง่ายอันเป็นลักษณะเฉพาะของสื่อชนิดน้ี ดังที่ E. Rogers ได้ชี ้
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ให้เห็นว่า คุณลักษณะส�ำคัญๆ ของสื่อแบบใหม่ที่จะมีผลต่อเนื่องไปถึงการเปลี่ยนแปลง
ประสบการณ์ของมนุษย์และการเปลี่ยนแปลงสังคม โดยลักษณะ Interactivity ของสื่อ
แต่เดิมที่จะตอบโต้ สื่อสารระหว่าง 2 ฝ่ายนั้น จะมีอยู่แต่เฉพาะในการสื่อสารระหว่าง
บุคคลแบบเผชิญหน้าเท่าน้ัน (Face-to-Face Communication) หากเริ่มมีการใช้ 
สื่อกลางแบบใดเข้ามาเกี่ยวข้อง ลักษณะ “ตอบโต้อย่างฉับพลันทันที” จะสูญหายไป  
แต่ในสือ่สมยัใหม่ เช่น การใช้ E-mail Computer-Conference จะสามารถสร้างเงือ่นไข
ให้เกิดการตอบโต้ได้อย่างฉับพลันทันที อันจะท�ำให้กาลและเทศะของการสื่อสาร
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก (E. Rogers, 2548) ในกรณีนี้เองก็เช่น การที่เว็บท่ามีลักษณะ
ของการเปิดพื้นที่ให้ผู้ใช้งานได้แสดงความคิดเห็นตอบโต้กันได้ ท�ำให้เกิดประสบการณ์
ใหม่ที่ท�ำให้ผู้ใช้งานได้เข้ามารับบทบาทของผู้เผยแพร่ และในลักษณะของการเป็นผู้เผย
แพร่ข่าว หรอืเรือ่งราวใดๆ นัน้ ความรวดเรว็ถอืเป็นปัจจยัส�ำคญั สงัเกตได้จากในปัจจบุนั
ผู้ใช้งานสื่อใหม่หลายๆ คนพยายามที่จะเป็นคนแรกในการแสดงความคิดเห็น และเมื่อ
มีปัจจัยเรื่องความรวดเร็วเข้ามาเกี่ยวข้อง ผู้ใช้งานส่ือออนไลน์ประเภทเว็บท่าจึงจะมี
ลักษณะใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล และไม่ค่อยมีเวลาคิดหน้าคิดหลัง (Less Ration & 
Less Calculate) ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมานั่นเอง (MaLuhan, 1978)
	 3.	ทศันคต ิและความคดิเหน็ต่อเนือ้หาการสือ่สารอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศ
สมาชิกอาเซียน ที่ผู้ใช้งานในประเทศไทยได้รับจากการใช้สื่อออนไลน์ รวมถึงวิธีการ
รบัมอื/ตอบโต้ ต่อผลกระทบท่ีเกดิจากการสือ่สารอคตต่ิอพลเมืองของประเทศสมาชกิ
อาเซียน
	 ผูใ้ช้งานเวบ็ท่าในประเทศไทยยงัคงมองว่า ในปัจจบุนัเว็บท่าในประเทศไทยประเภท
ที่น�ำเสนอข่าวสารแบบออนไลน์น้ันยังคงมีบางเนื้อหาท่ีเป็นต้นเหตุให้ผู ้ใช้ 
สือ่ออนไลน์ได้เกดิประเด็นน�ำไปจดุประกายอคติต่อพลเมอืงของประเทศสมาชิกอาเซียน
ได้เสมอ การน�ำเสนอข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับประเทศเพื่อนบ้าน ไม่ว่าจะในแง่ลบ แง่บวก 
ยังต้องตระหนกัในสิง่ทีต่นจะเผยแพร่ว่า สิง่นีจ้ะน�ำไปสูผ่ลกระทบแบบใดในสงัคมปัจจบุนั 
สื่อมวลชนเป็นกระจกท่ีจะสะท้อนถึงความคิดของคนในสังคมไทยที่มีต่อชาติพันธุ์อื่นๆ 
ในอาเซียน โดย 10 จาก 15 คนมองว่า อคติต่อกลุ่มชาติพันธุ์ในอาเซียนยังคงพบใน 
สื่อออนไลน์ในประเทศไทย โดยมีเว็บท่าประเภทข่าวออนไลน์เป็นสื่อส�ำคัญที่ก่อให้เกิด
การแพร่กระจายอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ การที่ผู้ใช้งานเว็บท่า
ในประเทศไทยมีทัศนะดังกล่าวนั้นเป็นเพราะแม้จะมีมาตรการป้องกันอย่างไรก็ตาม  
แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าสื่อออนไลน์ในปัจจุบันยังคงมีผลต่อความคิดและความเช่ือของคน 
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ในสงัคมเป็นอย่างมากด้วยคณุลกัษณะส�ำคัญของสือ่ออนไลน์อนัได้แก่ ความรวดเร็วทันใจ 
(Breathless Speed) ซึง่เป็นคณุสมบัตปิระการหนึง่ทีท่�ำให้อนิเทอร์เนต็ได้รบัความนยิม
อย่างกว้างขวางในกลุ่มประชาชนผู้รับสารด้านข่าว ความรวดเร็วในการใช้งานไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว การออกแบบอุปกรณ์ให้ม ี
ขนาดเล็กลง ไร้สาย น�้ำหนักเบา เหมาะแก่การพกพาไปในที่ต่างๆ ได้ง่าย รวมไปถึง 
การพัฒนาโปรแกรมต่างๆ ให้สามารถเข้าถึงจิตวิทยาผู้บริโภค ตอบสนองการมีส่วนร่วม
ในชมุชนเพือ่สามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในสงัคมกนัได้ง่าย ฯลฯ เหล่านีล้้วนแต่เป็น
องค์ประกอบส�ำคัญที่ส่งเสริมความรวดเร็วทันใจให้แก่ประชาชนผู้รับสารได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนี้ ยังมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีการบริโภคข่าวสารจากสื่อออนไลน ์
ให้เพิ่มขึ้นอีกด้วย (มณทิรา อิงคชสาร และดวงกมล ชาติประเสริฐ, 2554, น.214)  
ซึ่งเมื่อน�ำมาวิเคราะห์ถึงผลของการแพร่กระจายด้านข่าวสารแล้ว ต่อให้ออกแบบระบบ
ให้รองรับการร้องเรียนข้อผิดพลาดด้านข้อมูล หรือเนื้อหาที่เป็นอคติต่อพลเมืองของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนมากี่หนทางก็ตาม ความรวดเร็วของสื่อชนิดนี้ก็ยังคงท�ำให้เกิด
การแพร่กระจายเนื้อหาที่เป็นอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนนั้นๆ  
ออกไปอยู่ด ีและเม่ือน�ำแนวคดิเรือ่งความรวดเรว็ของสือ่ใหม่มาวเิคราะห์ร่วมกับแนวคดิ
เรื่องอคติที่เกิดขึ้นในจิตใจมนุษย์ของ พสุ เดชะรินทร์ ที่ว่า ความล�ำเอียงหรือการเลือก
รับรู้ประเภทหน่ึงจะเรียกว่า Negativity Bias ซ่ึงเป็นการเลือกท่ีจะรับรู้และให้ 
ความส�ำคัญต่อข่าวร้าย หรือสิ่งที่ไม่ดี ซึ่งนักวิทยาศาสตร์เคยระบุว่า มนุษย์มักจะคิดว่า
ข่าวร้ายหรือข่าวไม่ดี มีความส�ำคัญมากกว่าข่าวดี อีกทั้งจะมีความเชื่อถือต่อข่าวร้าย
มากกว่าข่าวดี ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นเนื่องจากว่า ข่าวร้ายมักจะไปกระตุ้นความอยากรู้หรือ
ความขี้สงสัยของมนุษย์มากกว่าข่าวดี สังเกตได้จากข่าวลือที่มักถูกเผยแพร่ออกมาทาง
สื่อออนไลน์ จะพบว่าข่าวที่มีการเผยแพร่ (Share) กันมากๆ นั้นมักจะเป็นข่าวร้าย
มากกว่าข่าวดี (พสุ เดชะรินทร์, 2557) จะท�ำให้เข้าใจได้ว่า เหตุใดในปัจจุบันจึงยังคงพบ
เจออคตต่ิอกลุม่ชาตพินัธุใ์นอาเซยีนในสือ่ออนไลน์ในประเทศไทยอย่างต่อเนือ่ง และเป็น
สาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้ชุดความคิด (Set of Idea) ที่เป็นอคติต่อชาติพันธุ์อื่นๆ ในอาเซียน 
ยังคงปรากฏอยู่ในสังคมไทยในปัจจุบันจนเกิดเป็นข้อพิพาท รวมถึงปัญหาด้านต่างๆ  
ส่งผลกระทบต่อการติดต่อส่ือสาร สร้างปฏิสัมพันธ์กับชาติพันธุ์เพื่อนบ้านได้อย่าง 
ยากล�ำบาก สังเกตได้จากปัจจุบันท่ีข่าวสารด้านลบเกี่ยวกับชาติพันธุ์เหล่านี้ที่อาศัยอยู่
ในประเทศไทย ทัง้ทีเ่ข้ามาเพือ่ประกอบอาชพีตอบรบัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
หรือมาเพื่อท่องเที่ยวก็ตาม มักจะออกมาสู่สายตาผู้ใช้งานเว็บท่าในด้านลบอยู่เสมอ  
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ไม่ว่าจะจากเนื้อหาข่าวของสื่อมวลชนเอง หรือจากความคิดเห็นในพื้นที่ส�ำหรับผู้ใช้งาน
ด้วยเช่นกัน
	 ในเรื่องของการรับมือ/ตอบโต้ ต่อผลกระทบที่เกิดจากการส่ือสารอคติต่อ 
พลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานสื่อออนไลน์ประเภทเว็บท่า 
มีความคิดเห็นไปในทิศทางที่ใกล้เคียงกันในประเด็นการรับมือ ตอบโต้ จัดการกับ 
การสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนบนสื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ 
โดย 10 จาก 15 คน มีทัศนะเห็นด้วยกับการสร้างความตระหนักรู้ถึงผลกระทบ 
ของการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนให้แก่วงการสื่อมวลชน  
ไม่ว่าจะโดยวธิกีารใด แต่สิง่ส�ำคัญคอื มุ่งให้สือ่มวลชนและผูใ้ช้สือ่มีความตระหนกัรู ้ค�ำนงึ
ถึงผลที่ตามมาจากการเผยแพร่ข้อมูลใดๆ ไปสู่สาธารณะ โดยเฉพาะกับสื่อออนไลน ์
ที่ผู้ใช้งานมากหน้าหลายตาสามารถเข้าถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ทางด้าน
ชาติพันธุ์ได้อย่างทั่วถึง และผู้ให้สัมภาษณ์ 5 จาก 15 คน เห็นว่าสื่อมวลชนควร 
กลั่นกรองข่าวสารจากต้นตอก่อนที่จะเผยแพร่ เพื่อป้องกันการเผยแพร่อคติต่อพลเมือง
ของประเทศสมาชิกอาเซียนผ่านสื่อโดยไม่ตั้งใจ สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี 
เกีย่วกบัการสือ่สารวฒันธรรม และชาตพินัธุ ์(Communication of Cultural & Ethnic) 
ทีอ่ธบิายไว้ว่า สังคมในปัจจบัุนน้ัน เป็นสงัคมทีอ่ยูท่่ามกลางการสือ่สารระหว่างวฒันธรรม 
ที่มีบทบาทเป็นอย่างมากกับชีวิตมนุษย์ในยุคปัจจุบัน โดยวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ม ี
ความซับซ้อนและมีความส�ำคัญต่อการสื่อสารของมนุษย์ทุกคน ในขณะที่เราท�ำ 
การสื่อสารกับบุคคลอื่นนั้น บุคคลแต่ละคนก็จะมีวฒันธรรมที่สั่งสมมาจากการเรยีนรู้ใน
บรบิทสภาพแวดล้อมทีต่นเองอาศยัอยู ่การท�ำการสือ่สารร่วมกบับคุคลทีม่าจากวฒันธรรม
ทีม่คีวามแตกต่างกันจงึต้องมกีารเรยีนรูเ้กดิขึน้ (พชัราภา เอือ้อมรวนชิ :2555) การเรยีน
รู้ไม่ว่าจะโดยต�ำราเรียน หรือผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งหวังให้เกิดการสร้างจิตส�ำนึก และ
การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน ในการ
สื่อสาร ย่อมมีความจ�ำเป็นเพ่ือที่จะป้องกัน หรือแก้ไขอคติความเชื่อเกี่ยวกับชาติพันธุ์
เพื่อนบ้านในอาเซียนในทางลบ หรือแม้กระทั่งการเหยียดเชื้อชาติ (Racist) ซึ่งหากมอง
ถงึต้นตอของปัญหาทีว่่าอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชกิอาเซียนจงึหย่ังรากฝังลกึมา
ในสังคมไทยอย่างยาวนานนั้นเป็นเพราะเหตุใด 
	 Edward T.Hall ได้อธิบายว่า สังคมไทยเป็นสังคมที่มีลักษณะ High Context 
Culture ในระบบวัฒนธรรมรูปแบบนี้ จะมีความแตกต่างกันระหว่างคนในกลุ่มและ
คนนอกกลุ่ม โดยบุคคลที่อยู่ในระบบ High Context System นั้นจะมีความคาดหวัง



86 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2561

ถึงการมีส่วนร่วมของบุคคล อ�ำนาจเป็นเรื่องเฉพาะของแต่ละบุคคลและมีความเป็น 
ความจรงิไม่ใช่เฉพาะเพยีงแต่ในแง่ของทฤษฎเีท่านัน้ เม่ือมกีารสนทนาเกิดขึน้ในวัฒนธรรม
ดังกล่าว บุคคลในวัฒนธรรมน้ีจะมีความคาดหวังว่า สิ่งท่ีตนเองได้กล่าวออกไปนั้น  
จะท�ำให้บุคคลอื่นสามารถรับรู้ได้โดยไม่ต้องพูดถึงประเด็นนั้นตรงๆ ข้อมูลข่าวสารของ
การสื่อสารในบริบทดังกล่าวจะออกมาในรูปแบบของบริบททางกายภาพหรือลักษณะ
เฉพาะภายในของบุคคลที่แสดงออกน้อยมากในเรื่องของรหัส ความชัดเจน ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของการส่งผ่านข้อความต่างๆ โดยบุคคลเช่ือว่าค�ำพูดเพียงอย่างเดียวไม่สามารถ
ท�ำให้ตีความสารได้ทั้งหมด แต่ต้องดูจากความหมาย ท่าทางการแสดงออก และบริบท
แวดล้อมต่างๆ ด้วย ดังน้ัน อวัจนภาษาจึงเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการสื่อสาร 
กบักลุม่คนในวฒันธรรมดงักล่าว นอกจากนี ้ลกัษณะทางวฒันธรรมแบบ High context 
นัน้ การแสดงออกซึง่พฤติกรรมต่างๆ ของบคุคลจะมรีากฐานมาจากอดตี มกีารเปลีย่นแปลง
ที่ช้า และมีความมั่นคงสูง บ่อยคร้ังมีการน�ำรูปแบบของศิลปะเข้ามาใช้ในการสื่อสาร  
การแสดงออกมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน อ�ำนาจจะอยู่ในคนกลุ่มเดียวกัน และมี
ความม่ันคงยาวนาน อีกท้ังบุคคลท่ีอยู่ในระบบวัฒนธรรมแบบดังกล่าวน้ี ความคิด
สร้างสรรค์ต่างๆ จะอยู่ภายใต้ระบบของตนเอง และเมื่อต้องท�ำการสื่อสารกับสิ่งใหม่ๆ 
บุคคลในวัฒนธรรมดังกล่าวก็จะท�ำการสื่อสารอยู ่ภายใต้กรอบบริบทเดิม 
ของตนเอง บคุคลจะพยายามรกัษาหน้าตา หลีกเลีย่งการโต้แย้งทีท่�ำให้เกดิการขายหน้า 
หลีกเล่ียงความขัดแย้ง และถือว่าการต�ำหนิเป็นเรื่องที่น่าอับอาย เน้นการรักษา 
ความสัมพันธ์ โดยดูความเหมาะสมกบับคุคล กาลเทศะ และโอกาสด้วย (Edward T.Hall 
1976,1981 : 113,127) ซึ่งหากตีความตามแนวคิดดังกล่าวที่ว่า สังคมไทยเชื่อว่าค�ำพูด
เพียงอย่างเดียวไม่สามารถท�ำให้ตีความสารได้ทั้งหมด แต่ต้องดูจากความหมาย ท่าทาง
การแสดงออก และบริบทแวดล้อมต่างๆ ด้วย การที่สังคมไทยยังคงหลงเหลือ 
อคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ อยู่นั้น เป็นไปได้ว่าเกิดจากความแตก
ต่างทางวัฒนธรรมที่แสดงออกผ่านการกระท�ำต่างๆ ของชาติพันธุ์เหล่านั้น ที่อาจไม่ตรง 
ตามอุดมคติของวัฒนธรรมในสังคมไทย สอดคล้องกับผลการวิจัยในส่วนของอคต ิ
ต่อพลเมืองของประเทศสมาชกิอาเซยีนทีป่รากฏในเนือ้หาข่าวของเวบ็ท่าในประเทศไทย  
ท่ีผลออกมาว่า ประเด็นจุดประกายอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนที่พบ
มากที่สุดคือ การสร้างภาพเหมารวมบนฐานของเชื้อชาติ ชาติพันธุ์ วัฒนธรรม ร้อยละ 
67.21 ยิ่งท�ำให้เห็นชัดว่า วัฒนธรรมที่แตกต่างของคนเพียงกลุ่มเดียวในชาติพันธุ ์
ที่ถูกกล่าวถึง เป็นสาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้ชาติพันธุ์ดังกล่าวถูกตัดสินแบบเหมารวมทั้งหมด
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาในอนาคต
	 1.	ควรท�ำการศกึษาการสือ่สารอคตจิากสือ่ประเภทอืน่ เนื่องจากการศกึษาครัง้นี้
ได้ท�ำการศึกษาเฉพาะสื่อออนไลน์ประเภทเว็บท่าท่ีน�ำเสนอข่าวออนไลน์เท่านั้น แต่
ส�ำหรับสื่ออื่นๆ เช่น สื่อวีดิทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ ฯลฯ อาจจะมีวิธีการใช้ หรือจุดมุ่งหมายที่
น่าสนใจแตกต่างกันออกไป
	 2.	ควรมีการศึกษาการใช้สื่อเพื่อประโยชน์ในการตอบโต้กับอคติต่อพลเมืองของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน โดยอาจเพิ่มมิติในเรื่องคุณประโยชน์ของสื่อชนิดต่างๆ ที่เข้ามา
มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาด้านอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน 
ในสังคมไทย
	 3.	อาจเพิ่มมุมมองของชาติพันธุ์ผู้ตกเป็นเป้าหมายของอคติในสังคมไทย โดยการ
สัมภาษณ์ตัวแทนของชาติพันธุ์นั้นๆ เพื่อเพิ่มมิติความหลากหลายทางวัฒนธรรม และ
มุมมองที่วัฒนธรรมอื่นมีต่อสังคมไทย
	 4.	ควรท�ำการศึกษาการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน 
ผ่านสือ่สังคมออนไลน์ทีไ่ด้รบัความนยิม เนือ่งจากจะได้ข้อมลูทีไ่ม่ผ่านการเซน็เซอร์ หรอื
การกลั่นกลองมากกว่าสื่อประเภทที่เป็นสื่อมวลชน

รายการอ้างอิง 
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