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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ
กลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยท่ี
สมบรูณ์อันมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ (กปปส.) ในความเคลือ่นไหวทางการเมือง
ของสังคมไทยระหว่างปี พ.ศ. 2556-2557 
	 การศกึษาเชิงพรรณนาวเิคราะห์ครัง้นี ้เป็นการศกึษาวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) โดยเน้นการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In–depth Interview) ผู้ที่เคยเข้าร่วมการชุมนุมทางการเมือง ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้
การวิเคราะห์เน้ือหาจากเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ  
ซึ่งประกอบไปด้วยข้อความ รูปภาพ บทความ วีดีทัศน์และบทสัมภาษณ์ ระหว่างวันที่ 
31 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง วันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ซึ่งเป็นช่วงเวลาตั้งแต่เริ่ม
จนถึงวันประกาศยุติการชุมนุม ผลการศึกษาสรุปได้ว่า
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	 ด้านผู้ส่งสาร พบว่า นายสุเทพ เทือกสุบรรณ แกนน�ำกลุ่ม กปปส. สามารถท�ำให้
ประชาชนได้เหน็ถงึสทิธใินการชุมนุมเพ่ือต่อสู้ทางการเมืองได้อย่างมีเสรภีาพตามระบอบ
ประชาธิปไตย โดยใช้การต่อสู้อย่างสงบ สันติ ปราศจากอาวุธ ส่วนตัวนายสุเทพ  
เทือกสุบรรณ แกนน�ำกลุ่ม กปปส. เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์  
จนท�ำให้มวลชนเกิดความเช่ือถือและไว้วางใจ เป็นคนท่ีมีทัศนคติ หรือการแสดงออก 
เป็นพลวัตด้วยการแสดงออกทางอารมณ์ เพื่อโน้มน้าวจิตใจและเช่ือมต่อกับความรู้สึก
ของมวลชนและใช้การโน้มน้าวจงูใจในหลายรปูแบบ คอื วธิกีารจงูใจแบบใช้อารมณ์และ
การจูงใจแบบใช้แรงจูงใจ  
	 ด้านสาร พบว่า มีการจัดเรียงล�ำดับเนื้อหาของสารอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็น 
การเลอืกใช้ถ้อยค�ำ ภาษาไวยากรณ์ การเน้นย�ำ้ข้อความ อกีทัง้มเีน้ือหาทีค่รอบคลมุและ
มีประเด็นที่ชัดเจนจนสามารถตอกย�้ำเป้าหมายในการชุมนุม สร้างพลังและความตื่นตัว
ให้มวลชนมาเข้าร่วมการเคลื่อนไหวอย่างมหาศาล
	 ด้านช่องทางการสื่อสาร พบว่า กลุ่ม กปปส. มีการโพสต์รูปภาพและค�ำบรรยาย
ภาพมากที่สุด รองลงมา คือ การโพสต์เฉพาะรูปภาพ และการโพสต์รูปภาพที่มีข้อความ
บนภาพ ตามล�ำดับ นอกจากนี้ นายสุเทพ เทือกสุบรรณและกลุ่ม กปปส. มีการใช้ 
สื่อใหม่ (New Media) เป็นช่องทางหลักในการสื่อสาร ซึ่งก็คือ เฟซบุ๊ก (Facebook)  
เป็นช่องทางหลักในการน�ำไปสู่การสร้างเครือข่าย และการรวมตัวที่หลากหลาย  
เนื่องจากสื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) มีคุณลักษณะของความเป็นสื่อใหม่ (New Media) 
คือ เป็นการสือ่สารสองทางทีก่่อให้เกดิการเสวนาหรอืการแลกเปลีย่นความรู ้ง่ายต่อการ
เข้าถงึ จนสามารถกระตุน้ผูร้บัสารให้มปีฏกิิรยิาตอบสนอง เช่น การกดชืน่ชอบ การแสดง
ความคิดเห็น หรือการแบ่งปันโพสต์นั้นๆ จนสุดท้ายเกิดเป็นการรวมกลุ่มของคนที่ม ี
ความสนใจร่วมกัน เช่น ต่อต้าน พ.ร.บ.นิรโทษกรรมและขับไล่ระบอบทักษิณ เป็นต้น
	 ด้านผู้รับสาร พบว่า ผู้รับสารเห็นด้วยกับการยอมรับความแตกต่าง เพราะเป็น 
สิ่งส�ำคัญมากในสังคม ควรยอมรับฟังความคิดเห็นและให้เกียรติซึ่งกันและกัน  
ส่วนการเลอืกต้ัง ผูร้บัสารบางส่วนมคีวามเหน็ว่า ยงัมปีระชาชนทียั่งไม่พร้อมกับการเมือง
ที่มีการเลือกตั้ง เนื่องจากรู้ไม่เท่าทันนักการเมืองบางกลุ่ม ส่วนความเป็นพลเมือง 
ทกุคนควรเคารพสทิธเิสรีภาพของตนเองและบุคคลอืน่ เน่ืองจากประชาชนทกุคนมสีทิธิ 
ในการแสดงความเห็นที่แตกต่าง บนพื้นฐานกฎและกติกาของสังคม ไม่เช่นนั้นอาจเกิด
ความวุ่นวายขึ้นมาได้ ผู้รับสารทุกคนมีความสนใจเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อ
โทรทัศน์ วิทยุ เอกสารส่ิงพิมพ์และจากบุคคล นอกจากนี้ ผู้รับสารมีประสบการณ์ 
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เคยเข้าร่วมชุมนุม ร่วมเดินรณรงค์ หรือแม้แต่ขึ้นบนเวทีปราศรัย ส่วนด้านทัศนคต ิ
ต่อกลุ่ม กปปส.และกลุ่ม นปช. นั้นมี ทั้งชื่นชอบไม่ชื่นชอบ ที่ชื่นชอบ กปปส. เนื่องจาก
การแสดงออกทางการเมือง ว่าทุกคนมาด้วยใจ และท่ีไม่ชอบกลุ่ม กปปส. เนื่องจาก 
สร้างความวุ่นวายในบ้านเมือง ไม่มีความเป็นประชาธิปไตย ส่วนที่ช่ืนชอบกลุ่ม นปช. 
เพราะเป็นกลุ่มที่มาจากรากหญ้าที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมในสังคม และส่วนที่ 
ไม่ชอบกลุ่ม นปช. เนื่องจากมีความเห็นว่า เป็นกลุ่มท่ีมีความป่าเถ่ือน แกนน�ำไม่มี 
ความรับผิดชอบ 

Abstract
	
	 The objective of this research entitled “Political Communication 
Process of People’s Democratic Reform Committee (PDRC) Between A.D. 
2013 - 2014” is to examine the political communication process used by 
the PDRC during 2013 and 2014. Qualitative research methods,  
particularly content analysis and in - depth interview are employed in  
this research. Content analysis focuses on the protest leader-Suthep  
Thaugsuban’s Facebook account, analyzing his pictures, articles, video 
clips, and interviews during one-year period of the political assembly from 
October 31, 2013 and May 22, 2014which could be explained as listed 
below.      
	 In terms of sender, the findings indicated that Suthep  
Thaugsuban could give the people recognition for rights to freely hold 
political assembly based on democracy using peacefully demonstration. 
Furthermore, he positioned himself as an experienced scholar who had 
different personal attitude and dynamic emotional expression to gain trust 
from the people. His persuasive techniques included dynamic emotional 
touches and motivation. 
	 In terms of message, the result showed that content was arranged 
in a systematic way, namely word and language use, emphasis on words, 
well-rounded content, and symbol use to put emphasis on objectives of 
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the political assembly, along with encouraging the participants to actively 
take part in the gathering.
	 On the aspect of communication channel, the most frequently found 
was Facebook photos with captions, and the second frequently found was 
photos with words inside them. Also, Suthep Thaugsuban used new media-
Facebook-as his main channel to build network and hold political  
assembly as it allowed two-way interaction and quick message delivery 
system. In fact, it can be said that new media-Facebook-was used as  
main channel to create network and to call for assembly because  
its features allowed discussion, exchange of knowledge, or encouragement 
over the receivers to interact with posts such as going against  
the amnesty act and Thaksin’s regime. 
	 Regarding the receiver, the findings showed that the population 
agreed and accepted the difference in political standpoints as  
the difference was considered vital part of the society, and everyone had 
to respect one another’s rights and freedom based on the law and  
regulations to avoid societal chaos. Regarding election, there were certain 
group of the receivers who still believed that the citizens were not ready 
for the election as they were politically illiterate. These people welcomed 
political news exposure as some of them used to participate in previous 
political assembly or political rally or even gave a speech for such  
assembly. Television, radio, publication, and personal media were popular 
channels for them. The research population could be equally divided into 
two groups: sharing the same attitude with the PRDC from the opposite 
standpoint of the United Front of Democracy Against Dictatorship (UDD) 
and the opposite sharing the same attitude with the UDD, believing that 
the PRDC created chaos and stood against democracy. The PRDC advocates 
were at grass roots level who were treated unfairly and went against  
the UDD because they believed that the leaders were irresponsible  
causing chaos. 
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บทน�ำ
	
	 “การสื่อสาร” ในทางการเมืองมีความส�ำคัญอย่างมากในการสร้างสังคมที่รัฐและ
ประชาชนมีการสื่อสารกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของกันและกัน  
จนกระทั่งประชาชนยินยอมที่จะยอมรับนโยบายของรัฐบาล อันส่งผลให้การเมือง 
การปกครองภายในประเทศมีเสถียรภาพและความมั่นคง ดังเช่นที่ Karl W. Deustch 
(1969) นักวิชาการด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศชี้ให้เห็นว่า การสื่อสาร 
ทางการเมืองเป็นการตอบสนองของรัฐที่น�ำไปสู่การตัดสินใจอันมีผลมาจากการสื่อสาร
ทางการเมืองของระบบการเมือง ซึ่งเปรียบเสมือนเส้นประสาทของระบบการเมือง  
อนัจะน�ำไปสูก่ารด�ำรงอยูแ่ละบรูณาภาพของระบบการเมอืงได้ด้วย (Karl W. Deustch, 
1969 อ้างถึงใน ชวนะ ภวกานันท์, 2551: 42)
	 การสื่อสารทางการเมือง จึงมีความส�ำคัญต่อระบบการเมืองเป็นอย่างมาก ดังที่
นักวิชาการส�ำนักเศรษฐศาสตร์การเมือง กล่าวว่า เดิมการท�ำสงครามมีอยู่ 2 ประเภท 
ได้แก่ 1) War of movement   2) War of position โดย War of movement  
หมายถึง การที่ท�ำสงครามในทางกายภาพ เป็นการใช้ก�ำลังเข้าประหัตประหารกัน เช่น 
การใช้ก�ำลังทางทหาร การใช้อาวุธต่างๆ ส่วน War of position นั้น เป็นการท�ำสงคราม
ทางความคิด เป็นสงครามที่แต่ละฝ่ายต่างต้องพยายามแย่งชิงพ้ืนที่ทางความคิดของ 
คนส่วนใหญ่ในสังคมให้มาเห็นพ้องต้องกันกับตนให้มากที่สุดและในการท�ำสงครามใดๆ 
ก็ตาม หากฝ่ายใดสามารถเอาชนะใน War of position แล้วก็จะสามารถเอาชนะใน 
War of movement ตามมาได้ (Antonio Gramsci, 1971 อ้างถงึในจรินัดา กฤษเจรญิ, 
2553: 8) ดังนั้น ในทางการเมือง การสื่อสารการเมืองหรือการต่อสู้ทางความคิด  
จึงมีความส�ำคัญมากกว่าการใช้ก�ำลัง
	 ในปีพ.ศ. 2557 เกิดการส่ือสารการเมืองของคณะกรรมการประชาชนเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข (กปปส.) จากความไม่เห็นด้วยกับการร่าง พ.ร.บ.นิรโทษกรรมฉบับสุดซอย 
ของรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร โดยเริ่มจากเครือข่ายนักศึกษาประชาชนปฏิรูป
ประเทศ (คปท.) อันประกอบไปด้วยนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค�ำแหงจ�ำนวนหน่ึง 
เป็นแกนน�ำในการเดนิขบวนและจดัเวท ีและมกีลุม่จดัตัง้ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัรงัสติ 
อีกลุ่มหนึ่งที่แสดงตนเปิดเผยในการเข้าร่วมอย่างเอาการเอางานในเวทีการเมืองต่างๆ 
จนมาถึงนายสุเทพ เทือกสุบรรณ แกนน�ำคนส�ำคัญ ได้ใช้กลยุทธ์ในการสื่อสาร 
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ทางการเมืองท่ีน่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นทัศนคติหรือการจูงใจ ท่ีส่งผลให้การส่ือสาร 
ทางการเมืองของคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็น
ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย ์ทรงเป็นประมุข (กปปส.)  
ประสบความส�ำเร็จในการท�ำสงครามทางความคิด และสามารถขยายเครือข่ายได้ 
จ�ำนวนมากในระยะเวลาไม่นาน 
	 งานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นการศึกษากระบวนการที่ใช้ในการสื่อสารทางการเมืองของ
กลุ่มผลประโยชน์ทางการเมืองที่ไม่ใช่รัฐ และที่ส�ำคัญคือ เป็นการสื่อสารผ่านการใช้ 
ช่องทางสื่อใหม่อย่างเข้มข้น ซึ่งก็คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) ของแกนน�ำ คือ นายสุเทพ  
เทือกสุบรรณ ประกอบกับลักษณะของการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook)  
เป็นช่องทางทีผู่ส่้งสารส่วนมากเลอืกใช้ในปัจจบัุน เนือ่งจากเป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด และเป็นสื่อออนไลน์ที่เป็นสื่อที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์  
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ รวมถึงนัดหมาย
พบปะเพือ่แสดงพลงัและเกดิการรวมกลุม่ทางการเมอืง จงึส่งผลให้กลุม่ กปปส. สามารถ
ขยายฐานทางการเมือง และมีผู้เข้าร่วมอุดมการณ์เดียวกันเป็นจ�ำนวนมากโดยไม่ต้อง
ผ่านสื่อมวลชนอีกต่อไป นอกจากนี้ ในขณะที่เกิดเหตุการณ์การชุมนุมของ กปปส. นั้น  
(ระหว่างปีพ.ศ. 2556-พ.ศ. 2557) จากผลการส�ำรวจพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทยปี พ.ศ.2558 คนไทยนิยมใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) บ่อยที่สุดถึง 92.1% 
และเป็นสังคมออนไลน์อันดับที่ 1 ติดต่อกันถึง 3 ปีคือ พ.ศ. 2556-2558 ซึ่งเป็นช่วงที่
เกิดการชมุนมุของ กปปส. อกีด้วย (ส่วนงานดชันีและส�ำรวจ ส�ำนกัยทุธศาสตร์ ส�ำนกังาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558: ออนไลน์)
	 ดังนั้น จากความขัดแย้งทางการเมืองที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤติการณ์การเมืองไทย
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ส่งผลให้เกิดความเชื่อประเด็นใหม่ๆ ขึ้นมาในสังคมเป็นจ�ำนวนมาก 
อีกท้ังความเชื่อชุดนั้นยังมีพลังอ�ำนาจมากพอท่ีจะต่อต้านและต่อรองพลังอ�ำนาจของ
ความเชื่อชุดเดิมที่มีอยู่แล้ว จนกลายเป็นปรากฏการณ์ทางการเมืองที่น่าสนใจและเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อวงการศึกษาการสื่อสารทางการเมือง ผู้วิจัยจึงสนใจกระบวนการ
สื่อสารทางการเมืองของคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้
เป็นประชาธปิไตยทีส่มบรูณ์อนัมีพระมหากษัตรย์ิทรงเป็นประมขุ (กปปส.) ว่ามกีระบวนการ
สื่อสารทางการเมืองอย่างไร จนสามารถน�ำมาสู่การเกิดผลกระทบกับสังคมไทย 
อย่างมหาศาล โดยผู้วิจัยคาดว่า งานวิจัยช้ินนี้จะมีส่วนช่วยในการสร้างความรู ้ 
ความเข้าใจ เพื่อตอบค�ำถามและอธิบายถึงปรากฏการณ์ทางการเมืองในแง่มุม 
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ที่หลากหลาย ทั้งนี้ ค�ำตอบของการศึกษาดังกล่าวจะเป็นแนวทางในการใช้สื่อใหม่  
(New Media) ในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง ท่ามกลางวัฒนธรรมที่มี 
ความหลากหลาย ท่ามกลางความขดัแย้งทางการเมอืงในรัฐชาตไิทย และเพือ่เป็นประโยชน์
ต่อสื่อมวลชนต่อไป

วัตถุประสงค์  

	 เพ่ือศึกษากระบวนการสือ่สารทางการเมอืงของกลุม่คณะกรรมการประชาชนเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมขุ ในความเคลือ่นไหวทางการเมอืงของสงัคมไทยระหว่าง ปี พ.ศ. 2556-2557

ขอบเขตของการวิจัย
	 ขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้ คือ ศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ 
คณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปลีย่นแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธปิไตยทีส่มบรูณ์
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.)ระหว่างวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2556  
ถึงวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ตามกระบวนการสื่อสาร SMCR Model ตั้งแต ่
ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทาง (Chanel) และผู้รับสาร (Receiver) หรือ 
SMCR Model ตามแบบจ�ำลองของเดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo, 1960 อ้างถึง
ในอุมาดา ปิ่นทอง, 2552: 21) โดยศึกษาย้อนหลังจากเฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งเป็น
เครื่องมือสื่อสารที่จัดว่าเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลเฉพาะเฟซบุ๊ก (Facebook) ของแกนน�ำคนส�ำคัญ คือ นายสุเทพ  
เทือกสุบรรณ เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารสัญญะทางการเมืองของคณะกรรมการ
ประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันม ี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขระหว่างปี พ.ศ. 2556 ถึง ปี พ.ศ. 2557

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 การสือ่สารทางการเมอืง หมายถงึ การส่ือสารทีม่วัีตถปุระสงค์เกีย่วเนือ่งกบัเรือ่ง
ของการเมือง ซึ่งเป็นกระบวนการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลพยายามท�ำให้บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลอื่นตระหนักถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับบางอย่าง 
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	 สัญญะ หมายถึง ความหมายโดยนัย (connotative meaning) ของสัญญะ 
ทางการเมืองที่เกิดขึ้นจากการเข้ารหัส (encode) ในกระบวนการสื่อสารสัญญะ 
ทางการเมืองของกลุ่ม กปปส. 
	 กระบวนการสื่อสารสัญญะทางการเมือง หมายถึง กระบวนการสื่อสารที่มี
วัตถุประสงค์เกี่ยวเนื่องกับเรื่องของการเมือง โดยเป็นการถ่ายทอดความหมายที่เกิดขึ้น
ผ่านการใช้สัญญะในกระบวนการสื่อสารทางการ 
	 การถอดรหัส หมายถงึ การรบัรูแ้ละการอ่านความหมายเชงิสญัญะในกระบวนการ
สื่อสารทางการเมืองของ กปปส. ได้แก่
	 1.	การถอดรหัสแบบที่ผู้ส่งสารต้องการ (Preferred reading) ผู้รับสารที่อ่าน
ความหมายตรงกับความหมายที่นายสุเทพ เทือกสุบรรณได้เข้ารหัสไว้
	 2.	การถอดรหัสแบบที่ผู้รับสารจะต่อรองความหมายเสียใหม่ (Negotiated 
reading) คือผู้รับสารท่ีอ่านความหมายแบบปรับเปลี่ยนหรือสร้างเงื่อนไขเพิ่มเติมกับ
ความหมายที่นายสุเทพ เทือกสุบรรณได้เข้ารหัสไว้ 
	 3.	การถอดรหสัแบบทีผู่ร้บัสารจะตคีวามคดัค้านต่อต้านความหมายทีผู่ส่้งสาร
ใส่รหัสมา (Opposition reading) คือผู้รับสารที่อ่านความหมายแบบปฏิเสธ  
ไม่เห็นด้วยหรือตรงกันข้ามอย่างสิ้นเชิงกับความหมายที่นายสุเทพ เทือกสุบรรณได ้
เข้ารหัสไว้ 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	
	 ผู้วิจัยใช้แนวคิดเพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยดังนี้ 
	 1. 	แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารและการส่ือสารทางการเมอืง (Communication 
and Political communication Process) 
	 องค์ประกอบของการสื่อสาร
	 แนวคดิทางการสือ่สารทีน่�ำมาใช้ในการศกึษาการสือ่สารทางการเมอืงในทีน่ีเ้ป็นการ
ประยุกต์เอากรอบแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการสื่อสารที่เรียกว่า ตัวแบบ SMCR Model 
ตามแนวคิดของเดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo) ที่กล่าวไว้ว่า ในกระบวนการสื่อสาร
จะประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ คือ ผู้ส่งสาร (Source) ตัวสาร (Message)  
สื่อหรือช่องทางในการสื่อสาร (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) เป็นพื้นฐานที่ใช้
วิเคราะห์และท�ำความเข้าใจกระบวนการสื่อสารทางการเมืองได้อย่างชัดเจน  
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โดย เดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo) ได้อธิบายองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร
ไว้ 4 ประการ คือ
	 1)	ผู้ส่งสาร (Sender หรือ S) หมายถึง บุคคลที่ส่งหรือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร 
ความรูสึ้กนกึคดิ อารมณ์ ความรู้สกึต่างๆ โดยการเข้ารหสัออกไปเป็นสญัญาณ สญัลกัษณ์ 
กริยิาท่าทาง โดยการสือ่สารจะส�ำเรจ็ได้นัน้ ผูส่้งสารจ�ำเป็นต้องมคีณุลักษณะทีเ่อือ้อ�ำนวย
ต่อความส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากกรอบแนวคิดเรื่องการสื่อสารของเบอร์โลนั้น 
จุดเริ่มต้นของการสื่อสารอยู่ที่ผู้ส่งสาร จะขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของผู้ส่งสาร 5 ประการ 
ดังนี้
		  1.1)	 ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture Systems) หมายถึง 
สถานภาพทางสังคมของผู้ส่งสาร เนื่องจากผู้ส่งสารเป็นบุคคลที่อาศัยอยู่ในสังคมที่มี
กรอบ กฎ ระเบียบ ตลอดจนวิถีชีวิต ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมของสังคมน้ันๆ  
ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล รูปแบบ วิธีการสื่อสารรวมทั้งพฤติกรรมต่างๆ ของ
ผู้ส่งสารด้วย
		  1.2)	 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ของผู้ส่งสาร เป็นปัจจัยส�ำคัญที่
จะท�ำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ ผู้ส่งสารจะต้องรอบรู้ในเรื่องท่ีต้องการส่ือสารและ
สถานการณ์ต่างๆ รอบตัว รวมทั้งต้องวิเคราะห์ผู้รับสารให้เข้าใจอย่างลึกซึ้งก่อนที่จะ
ท�ำการสื่อสาร
		  1.3)	 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง วิธีคิดของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ  
ซึ่งทัศนคติในการสื่อสารประกอบด้วย ทัศนคติต่อตนเอง ทัศนคติต่อประเด็นของการ
สื่อสาร ทัศนคติต่อผู้รับสาร และทัศนคติต่อสภาพแวดล้อมที่ด�ำรงอยู่ในขณะที่สื่อสาร 
ซ่ึงทศันคตเิหล่านีม้ผีลต่อประสิทธภิาพการสือ่สารอย่างยิง่ และถ้าหากผูส่้งสารมอีคตต่ิอ 
“สาร” ที่ต้องการจะน�ำเสนอ ก็ไม่อาจโน้มน้าวใจให้ผู้รับสารเชื่อใน “สาร” นั้นได้	 	
		  1.4)	 ทกัษะในการสือ่สาร (Communication Skills) อนัหมายถงึความช�ำนาญ
ในการพูด การเขียน การคิด การใช้เหตุผล ในการโน้มน้าวจูงใจ ซ่ึงหากผู้ส่งสารม ี
ความสามารถในการเรียบเรียง จัดระบบความคิดแล้วน�ำเสนอด้วยบุคลิก สีหน้า กิริยา
ท่าทาง น�้ำเสียง ที่น่าเชื่อถือ การสื่อสารนั้นก็จะเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูง
	 2) สาร (Message หรือ M) หมายถึง เนื้อหาข่าวสารที่จะสื่อออกไป ซึ่งข่าวสาร
เป็นผลผลิตในการแปรความคิด ความรู้และประสบการณ์ของผู้ส่งสาร โดยสารนั้นจะ
เป็นเรื่องราวที่มีความหมายหนึ่งที่ผู้ส่งสารต้องการถ่ายทอดไปยังผู้รับสาร มีจุดมุ่งหมาย
ให้ผู้รับสารได้มีความรู้หรือเพื่อให้ผู ้รับสารตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังเช่น  
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กลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตย 
ทีส่มบรูณ์อนัมพีระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.) ต้องการให้ผูร้บัสารมอีดุมการณ์
เดียวกัน เป็นต้น โดยจะปรากฏออกมาในรูปของภาษาพูด ภาษาเขียน หรืออากัปกิริยา
ท่าทาง เป็นต้น แล้วส่งผ่านช่องทางการสื่อสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งองค์ประกอบย่อย 
ของ “สาร” (Message) จะต้องมีคุณลักษณะคือ สาระที่ต้องการน�ำเสนอครอบคลุม
ประเด็นต่างๆ ทั้งหมด 
	 3) สื่อหรือช่องทางการส่งสาร (Channel หรือ C) หมายถึง ช่องทางการสื่อสาร 
หรอืตวักลางทีใ่ช้ในการน�ำสารไปสูผู่ร้บัสาร ซ่ึงเบอร์โลเชือ่ว่า มนษุย์เราสามารถใช้ประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การมองเห็น (Seeing) การได้ยิน (Hearing) การดมกลิ่น  
(Smelling) การชิมรส (Tasting) และการสัมผัส (Touching) ในการส่งและถ่ายทอด
ข้อมลูข่าวสาร เช่น เราเหน็คนร้องไห้เราจะรูส้กึได้ว่าเขาก�ำลงัเศร้า หรอื เราเหน็คนหน้าตา
ยิม้แย้มแจ่มใสเราจะรูไ้ด้ว่าเขาก�ำลงัมคีวามสขุ เป็นต้น ซึง่ช่องทางการสือ่สารม ี3 ลกัษณะ
ด้วยกัน คือ
		  3.1)	 การเข้ารหัสและการถอดรหัส หมายถึง ทักษะในการสื่อสารของบุคคล 
ได้แก่ การพูด การฟัง การเขียน การอ่าน ซึ่งเป็นวิธีที่ท�ำให้คนรับรู้และเข้าใจความหมาย
ที่สื่อสารกันอยู่
		  3.2) 	พาหะทีบ่รรจขุ่าวสารนัน้ หมายถึง ส่ิงทีเ่ป็นตวัเก็บและแสดงข้อมลูข่าวสาร
นั้น ได้แก่ จอภาพ หน้ากระดาษ หนังสือพิมพ์ เครื่องส่ง เครื่องรับวิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น
		  3.3) 	พาหะทีน่�ำข่าวสารไป หมายถงึ สิง่ที่ท�ำให้เกดิการมองเหน็และการได้ยนิ
ในการสื่อสาร ได้แก่ อากาศ คลื่นแสง คลื่นเสียง ซึ่งถ้าเราอ่านหนังสือต้องใช้แสงสว่าง 
เป็นต้น 
	 4)	ผูร้บัสาร (Receiver หรือ R) หมายถงึ บคุคลทีเ่ป็นผูร้บัข่าวสาร ซึง่การสือ่สาร
จะส�ำเร็จหรือไม่นั้นผู้รับสารจะต้องมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
		  4.1) 	ระบบสงัคมและวฒันธรรมของผูร้บัสาร (Social and Culture Systems) 
หมายถึง สถานภาพทางสังคมของผู้รับสาร เนื่องจากผู้รับสารเป็นบุคคลเช่นเดียวกันกับ
ผูส่้งสารและอาศยัอยูใ่นสงัคมทีม่รีะเบยีบแบบแผน ขนบธรรมเนยีม วฒันธรรม ประเพณี 
ค่านิยม ความเชื่อ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อความรู้ ประสบการณ์ ความเข้าใจ ความเช่ือ  
ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล รวมทั้งอิทธิพลของความเป็นกลุ่มก็จะมีผล
ต่อสิ่งเหล่านี้ของบุคคลด้วย
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		  4.2) 	ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่ผู้รับสารสั่งสมมาจากประสบการณ์
หรือจากการเรียนรู้ในสิ่งต่างๆ ที่อาจเป็นทั้งความรู้ในแง่วิชาการหรือความรู้ในด้านอื่น
		  4.3) 	ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การรับรู้ ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็นที่
บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง อาจเป็น
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกที่ลึกซึ้งเหนียวแน่น เปลี่ยนแปลงได้ยาก			 
		  4.4) 	ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ความสามารถ 
ความช�ำนาญในการสื่อสาร ได้แก่ ความสามารถในการอ่าน การฟัง การตีความ  
การจับใจความของผู้รับสาร 
	 Brian McNair (1999 อ้างถึงในวิชาญ จ�ำปาขาว, 2554: 19) ได้ให้นิยามของ 
การสือ่สารทางการเมืองไว้ว่า เป็นการสือ่สารทีม่วัีตถปุระสงค์เกีย่วกบัเรือ่งทางการเมอืง 
โดยไม่จ�ำกัดว่าจะเป็นการสื่อสารในรูปแบบใด อาจเป็นการใช้วัจนภาษา อวัจนภาษา 
หรือสัญลักษณ์ใดๆ ผ่านส่ือต่างๆ ซึ่ง McNair ได้น�ำเสนอแบบจ�ำลองการสื่อสาร 
ทางการเมืองไว้ดังนี้ (นันทนา นันทวโรภาส, 2557: 14)

ภาพที่ 1 แบบจ�ำลองการสื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร์ (Brian McNair)

	 ไบรอัน แมคแนร์ (Brian McNair, อ้างถึงใน บูฆอรี ยีหมะ, 2550: 183) อธิบาย
การไหลเวยีนของข่าวสารตามแบบจ�ำลองนีว่้า กระบวนการเริม่จากองค์กรทางการเมอืง
ท�ำการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ แนวทางนโยบาย และกิจกรรมของตนผ่านทางสือ่มวลชน 

สื่อมวลชน

องค์กรทางการเมือง

ประชาชน
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จากนั้นสื่อมวลชนจะเลือกมาน�ำเสนอ ซึ่งเป็นไปตามกรอบแนวคิดการก�ำหนดวาระ
ข่าวสาร (Agenda setting) ที่เสนอหรือไม่เสนอข่าวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งของสื่อมวลชน 
มีผลให้สาธารณชนเกิดความคิดคล้อยตามว่า เรื่องนั้นเป็นหัวข้อหรือประเด็นที่มี 
ความส�ำคัญหรือไม่มีความส�ำคัญที่จะน�ำมาคิดพิจารณา ส่งผลให้องค์กรทางการเมือง 
ทั้งหลายพยายามที่จะเป็นผู้ทรงอ�ำนาจในการก�ำหนดวาระข่าวสารของสือ่ และต้องการ
โน้มน้าวทัศนคติของประชาชน โดยใช้วิธีการสื่อสารทางการเมืองที่แตกต่างกันไป
	 จากกรอบแนวคิดเร่ืองการส่ือสารทางการเมอืงของ Brian McNair ผูว้จิยัได้ประยกุต์
แนวคิดและตัวแบบการสื่อสารพื้นฐาน SMCR ของ David K.Berlo ที่อธิบายถึง 
องค์ประกอบส�ำคัญของการสื่อสารว่ามีอยู่ 4 ประการ คือ ผู้ส่งสาร (Sender)  
สาร (Message) สื่อ (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) มาเป็นกรอบแนวคิดในการ
ศกึษาเพือ่วเิคราะห์กระบวนการสือ่สารทางการเมอืงผ่านเฟซบุก๊ (Facebook) ของกลุม่ 
กปปส. ดงันัน้ ภายใต้การวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารทางการเมอืง (ผูส่้งสาร (Sender) 
สาร (Message) สื่อ (Channel) ผู้รับสาร (Receiver) กรอบแนวคิดนี้จะเป็นส่วนที่ช่วย
ให้ผู้วิจัยทราบถึงกระบวนการสื่อสารอันเป็นกลยุทธ์ที่จะน�ำเสนอและสร้างอุดมการณ์
เดียวกันในทางการเมือง 
	 2.	แนวคิดเรื่องจุดจูงใจในสาร (Message Appeals)
	 มิลเลอร์และเบอร์กูน (Miller and Burgoon, 1973 อ้างถึงในอรวรรณ ปิลันธน์
โอวาท, 2542: 4) ให้ค�ำอธิบายว่า การโน้มน้าวใจใช้เมื่อผู้โน้มน้าวใจตั้งใจจะมีอิทธิพล
เหนอืผูไ้ด้รบัการโน้มน้าวใจ หมายถึงการส่ือสารของมนษุย์ทีส่ร้างขึน้มาเพือ่ให้มอีทิธพิล
เหนือผู้อื่นโดยการเปลี่ยนความเชื่อ ค่านิยม หรือทัศนคติ โดยสรุปจึงกล่าวได้ว่า  
การโน้มน้าวใจมีลักษณะดังนี้
		  1. 	 ผู้โน้มน้าวใจมีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผู้ถูกโน้มน้าวใจ
		  2. 	 โดยปกติผู้ถูกโน้มน้าวใจจะมีทางเลือกมากกว่าหนึ่งและผู้โน้มน้าวใจ 
จะพยายามชักจูงผู้ถูกโน้มน้าวใจให้ยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ
		  3. 	 สิ่งที่ผู ้โน้มน้าวใจต้องการคือ การเปล่ียนแปลง หรือการสร้าง หรือ 
การด�ำรงไว้ซึ่งความคิดเห็น ทัศนคติ ค่านิยม และความเชื่อของผู้ถูกโน้มน้าวใจ ซึ่งจะ 
ส่งผลต่อปัจจัยอื่นได้แก่ อารมณ์ พฤติกรรม เป็นต้น
	 การจูงใจในสาร (Message appeals) หลังจากที่ผู้ส่งสารตัดสินว่า จุดประสงค์
หรือเป้าหมายในการส่งสารคืออะไร ผู้ส่งสารต้องพยายามเรียบเรียงโดยใช้กลยุทธ์ต่างๆ 
ซึ่งอาจจะเป็น “เท้าค่อยย่างเข้าประตู” หรือ “ประตูใส่หน้า” นอกจากนี้ ผู้ส่งสาร 
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จะต้องรู้จักจดุจูงใจในสาร ซึง่อาจจะเป็นทางด้านชวีวทิยา (ความต้องการทางด้านสรรีะ) 
หรือเป็นจุดจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ (Learned Motives) ทั้งนี้ การโน้มน้าวใจ 
จะได้ผลดียิ่งขึ้นถ้ามีจุดจูงใจท่ีผู้รับสามารถเช่ือมโยงได้กับกรอบอ้างอิงของตนเอง  
ซึ่งจุดจูงใจที่ใช้กันทั่วไป ได้แก่ การจูงใจโดยใช้ความกลัว (fear appeals) การจูงใจ 
โดยใช้อารมณ์ (emotion appeals) ซึ่งมี 3 วิธีคือ 1. การใช้ภาษาที่สื่ออารมณ์  
2. การเชื่อมโยงความคิดที่เราเสนอใหม่กับความคิดเก่า 3. การเชื่อมโยงความคิดที่เสนอ
เข้ากบัอวจันสารทีส่ามารถเร้าอารมณ์ได้ และมกีารท�ำให้วัจนสารและอวจันสารสอดคล้อง
กันโดยผู้ส่งสาร นอกจากนี้ ยังมีวิธีการจูงใจโดยใช้ความโกรธ (anger appeals)  
การจูงใจโดยใช้วิธีโน้มน้าวใจด้วยการใช้อารมณ์ขัน (humorous appeals) การจูงใจ 
โดยใช้การให้รางวัล (rewards as appeals) และ การจูงใจโดยใช้แรงจูงใจ  
(motivational appeals) เป็นต้น ดังนั้น แรงจูงใจในสาร จึงเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์
ที่ใช้ในการโน้มน้าวใจ เนื่องจากในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง ผู้ส่งสารจะต้องมี
ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) อันหมายถึงความช�ำนาญ 
ในการให้เหตุผล รวมไปถึงการโน้มน้าวจูงใจ หากผู ้ส่งสารมีความสามารถ 
ในการเรียบเรียง จัดระบบความคิด แล้วน�ำเสนอได้น่าเชื่อถือ การสื่อสารนั้นก็จะเป็น 
การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพสูง ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดเรื่องแรงจูงใจ 
ในสารในการวิเคราะห์ผู้ส่งสาร คือ นายสุเทพ เทือกสุบรรณ แกนน�ำคนส�ำคัญ 
ของกลุ่ม กปปส.
	 3. 	แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New Media) 
	 โรเบิร์ต เค โลแกน (R.K. Logan, 2010 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2555: 18) 
ได้เสนอแนวคิดเรื่องสื่อใหม่ ซึ่งครอบคลุมมิติต่างๆ ของสื่อใหม่อย่างกว้างขวาง  
ซึ่งได้น�ำเสนอคุณลักษณะของสื่อใหม่เอาไว้ ดังนี้
		  1) 	 สื่อใหม่เป็นการสื่อสารสองทาง (Two-way communication)  
ในกรณีของการสื่อสารแบบทางเดียวนั้น ท่ามกลางกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร  
ผู้รับสาร (ฟัง/อ่าน/ดูชม) จะถูกแปรสภาพให้กลายเป็น “ผู้รับสารที่ passive” แต่ทว่า
ในสื่อใหม่แทบจะทุกประเภท เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ บล็อกหรืออีเมล ฯลฯ ที่ถือว่า
เป็นส่ือใหม่นั้น ล้วนแล้วแต่เอื้ออ�ำนวยให้เกิดการสื่อสารแบบสองทางขึ้นมา กล่าวคือ 
ผู้รับสารสามารถจะมีปฏิกิริยาต่อทั้ง “ตัวข่าวสาร” และ “ผู้ผลิต/ผู้ส่งข่าวสาร” ได้  
ดังนั้น สภาวะหรือสถานะของผู้รับสารจึงเปลี่ยนมาเป็นผู้รับสารที่ active 
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		  2) 	 สื่อใหม่ง่ายต่อการเข้าถึงและการแพร่กระจายสารสนเทศ (Ease of 
access to and dissemination of information)
		  3) 	 สือ่ใหม่มลีกัษณะส่งเสรมิการรวมกลุม่กันทางสงัคมและการร่วมมอืกนั
ทางไซเบอร์ (Social collectivity & Cyber-cooperation) อันที่จริง การสื่อสาร
ทุกประเภทตั้งแต่อดีตไม่ว่าจะเป็นการพูดคุย การเขียนจดหมาย การประชุมกลุ่ม ฯลฯ 
ก็ล้วนแล้วแต่ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ ่มกันทางสังคมทั้งสิ้น อย่างไรก็ตาม   
ความแตกต่างประการแรกระหว่างสื่อแบบเดิมกับสื่อใหม่ในประเด็นนี้ก็คือ ในขณะที่
โทรศัพท์ การพูดคุยหรือจดหมายนั้น จะเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้  
แต่ก็ต้องเป็นผู้ที่คุ้นเคยหรือรู้จักกันมาก่อน หากทว่าสื่อใหม่นั้นกลับสามารถท�ำให้เรา
ติดต่อสัมพันธ์แม้แต่กับคนแปลกหน้าได้ 
		  กระบวนการสื่อสารทางการเมือง จ�ำเป็นจะต้องใช้สื่อท่ีมีความรวดเร็ว และ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย สื่อใหม่หรือเทคโนโลยีใหม่อย่างเช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) จึงเป็น
สื่อหนึ่งที่สามารถท�ำให้กระบวนการสื่อสารทางการเมืองประสบความเร็จในการสื่อสาร 
เน่ืองจากเป็นสื่อของผู้รับสารยุคใหม่ที่มีลักษณะเป็นท้ังผู้รับและผู้ส่งในเวลาเดียวกัน   
ง่ายต่อการเข้าถงึและการแพร่กระจายสารสนเทศ และส่งเสริมการรวมกลุม่กนัทางสังคม
และการร่วมมอืกนัทางไซเบอร์ ผูว้จิยัจงึใช้แนวคดิสือ่ใหม่นีม้าวเิคราะห์ช่องทางการสือ่สาร
ของกลุม่คณะกรรมการประชาชนเพือ่การเปลีย่นแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธปิไตย
ที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.) เพื่อหาผลการวิจัยว่า ปัจจัย
หรือคุณสมบัติใด ที่ท�ำให้เฟซบุ ๊ก (Facebook) น�ำไปสู ่การสร้างเครือข่าย 
และการรวมตัวที่หลากหลาย ซึ่งจะได้น�ำเสนอผลการวิจัยในล�ำดับถัดไป
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
 ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของกลุ่ม กปปส. จากเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ แกนน�าและเลขาธิการกลุ่ม กปปส. ที่เกิดขึ้น
ระหว่างวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง วันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เนื่องจากเป็น
ช่วงที่มีความขัดแย้งทางการเมืองจนถึงช่วงเวลายุติการชุมนุม ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 6 คน ซึ่งเป็นผู้ที่เคยเข้าร่วมการชุมนุมทางการเมือง
จากทั้งกลุ่ม กปปส. และที่ไม่ใช่ กปปส. เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นพลเมือง
ในระบอบประชาธิปไตย รวมถงึทศันคตต่ิอนายสุเทพ เทอืกสบุรรณและกลุม่คณะกรรมการ
ประชาชนเพื่อการเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์
อนัมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ (กปปส.) น�าเสนอข้อมลูในแบบพรรณนาวเิคราะห์ 
(Descriptive Analysis) โดยตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือโดยวิธีการเก็บข้อมูล
ท่ีได้จากแหล่งเอกสาร การวเิคราะห์เนือ้หา ตคีวามหมาย แล้วน�าข้อมูลทีไ่ด้ไปสร้างแบบ
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สัมภาษณ์แบบเจาะลึกและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย  
เพ่ือชี้ให้เห็นถึงกระบวนการสื่อสารทางการเมืองการเมืองในความเคลื่อนไหว 
ทางการเมืองระหว่างปี พ.ศ. 2556-2557 อันได้แก่ ผู้ส่งสาร (ความเป็นประชาธิปไตย 
ความรู ้ทศันคต ิและทกัษะในการจงูใจ) สาร (ประเดน็เน้ือหาสาร) ช่องทางในการสือ่สาร 
(เฟซบุ๊ก) และผู้รับสาร (ความเป็นประชาธิปไตย ความรู้ ทัศนคติ ความสามารถ 
ในการรับรู้)

ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptual  
Framework)
	
	 จากการศึกษาวิจัย พบว่า กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของกลุ่ม กปปส.  
เกิดจากกระบวนการสื่อสารที่เป็นระบบ ของผู้ส่งสาร สาร สื่อ และผู้รับสาร ดังนี้
	 ผู้ส่งสาร (Sender) พบว่า ด้านความเป็นประชาธิปไตย นายสุเทพ เทือกสุบรรณ 
แกนน�ำ กปปส. ท�ำให้ประชาชนได้เห็นถึงสิทธิและเสรีภาพตามระบอบประชาธิปไตยว่า
สามารถชุมนุมเพื่อต่อสู้ทางการเมืองในการต่อต้านรัฐบาล ใช้การต่อสู้อย่างสงบสันติ  
โดยปราศจากอาวุธได้ เช่น การโพสต์เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ว่า “เราเป็น
พลเมืองดี ลุกขึ้นมาต่อสู้ ตามสิทธิ์ สู้อย่างสงบ สันติ อหิงสา” เป็นต้น
	 ด้านตวันายสเุทพ เทอืกสุบรรณ แกนน�ำกลุ่ม กปปส. เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ 
และประสบการณ์ จนท�ำให้มวลชนเกิดความเชื่อถือและไว้วางใจเป็นอย่างมาก  
เช่น มีการโพสต์ประวัติของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2556 ว่า “เรื่องที่คุณอาจจะยังไม่รู ้ของ ก�ำนันสุเทพ เทือกสุบรรณ  
ชายผู้ไม่ยอมแพ้ แม้ถูกหยัน” เป็นต้น
	 ด้านทัศนคติ นายสุเทพ เทือกสุบรรณ ยังเป็นคนที่มีทัศนคติต่อตนเอง ต่อ กปปส. 
ต่อฝ่ายตรงข้าม และต่อความเป็นประชาธิปไตย ที่มีการแสดงออกแบบเป็นพลวัต  
ด้วยการแสดงออกทางด้านอารมณ์ เพื่อให้สามารถโน้มน้าวจิตใจและเช่ือมต่อกับ 
ความรู้สึกของของมวลชน ให้มาเข้าร่วมการชุมนุมได้เป็นจ�ำนวนมาก ประกอบกับมีการ
ใช้การจูงใจในหลายรูปแบบ แต่ที่พบได้ชัดเจนและบ่อย คือ วิธีการจูงใจแบบใช้อารมณ์ 
และการจูงใจแบบใช้แรงจูงใจหรือที่เรียกว่าการจูงใจโดยใช้ประสบการณ์ เช่น ใช้ค�ำว่า 
“เรา” ที่ท�ำให้เกิดความรู้สึกเป็นพรรคพวกเดียวกัน
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	 สาร (Message) พบว่า จากการศกึษาวเิคราะห์ข้อความ (Message) จากเฟซบุก๊ 
ของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ พบว่า มีการจัดเรียงล�ำดับเนื้อหาของสารอย่างเป็นระบบ 
ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใช้ถ้อยค�ำ ภาษาไวยากรณ์ การเน้นย�้ำข้อความ อีกทั้งมีเนื้อหา 
(Content) ที่ครอบคลุม และมีประเด็นท่ีชัดเจน คือ 1. การเดินขบวนรณรงค์ เช่น  
การเชิญชวนประชาชนสู้เพ่ือชาติ หรือการต่อต้าน พ.ร.บ.นิรโทษกรรมและต่อต้าน 
การทุจริต จากการโพสต์เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ว่า “พรุ่งนี้ 4 พ.ย. เจอกัน 
10 โมงเช้าที่สามเสน เราจะไปแสดงพลังความเป็นเจ้าของประเทศด้วยกัน” 2. โจมตี
รัฐบาลนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร ดงักรณีตวัอย่างเช่น การโพสต์เม่ือวนัที ่26 พฤศจกิายน 
พ.ศ. 2556 ว่า “ถ้าพี่น้องยืนยันจะอยู่กับพวกเรา เป็นตายไม่กลัวแล้ว สู้จนกว่าชนะ  
ถ้าจะออกมา ขบวนมหาประชนกใ็หญ่ขึน้จนสามารถขจดัระบอบทกัษณิได้อย่างแน่นอน” 
3. เชิญชวนหน่วยงานของรัฐ (ข้าราชการ) ตัวอย่างเช่น การโพสต์เมื่อวันที่  
25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ว่า “ไม่อยู่ใต้รัฐบาลทรราชอีกต่อไป จะไม่เลิกต่อสู้จนกว่า 
ระบอบทักษิณจะหมดสิ้นจากแผ่นดินไทย สู้อย่างสงบ สันติ อหิงสา ข้าราชการ ต�ำรวจ  
ทหาร ต้องเลิกรับใช้ระบอบทักษิณ” และ 4. การปฏิรูปประเทศไทย เช่น การโพสต์เมื่อ
วันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2557 ว่า “การปฏิรูปโดยประชาชนจะท�ำให้บ้านเมืองเราดีขึ้น
อย่างแท้จริง แสดงข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นดีๆ เกี่ยวกับการปฏิรูปท่ี  
www.reformthai.com” เป็นต้น
	 ช่องทางการสือ่สาร (Chanel) พบว่า การโพสต์ด้านรูปภาพและค�ำบรรยายภาพ
ของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ มีการโพสต์มากที่สุด จ�ำนวน 491 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
67.82 จากการโพสต์ทั้งหมด รองลงมา คือ การโพสต์ด้านรูปภาพ จ�ำนวน 78 คร้ัง  
คิดเป็นร้อยละ 10.77 และการโพสต์ด้านรูปภาพที่มีข้อความบนภาพ จ�ำนวน 48 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 6.63 ตามล�ำดับ อีกท้ังเฟซบุ๊ก (Facebook) ยังเป็นช่องทาง 
ในกระบวนการสื่อสารสัญญะทางการเมืองของกลุ่ม กปปส. ที่มีคุณสมบัติของความเป็น
สื่อใหม่ที่สามารถท�ำให้กลุ่ม กปปส. สามารถขยายเครือข่ายได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว
และทรงพลัง เนื่องจากสื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) มีคุณลักษณะของความเป็นสื่อใหม่  
คือ เป็นการส่ือสารสองทางที่ก่อให้เกิดการเสวนาหรือการแลกเปลี่ยนความรู้  
ง่ายต่อการเข้าถงึจนสามารถกระตุน้ผู้รับสารให้มีปฏกิิริยาตอบสนอง เช่น การกดช่ืนชอบ  
การแสดงความคิดเห็น หรือการแบ่งปันโพสต์นั้นๆ จนสุดท้ายเกิดเป็นการรวมกลุ่ม 
ของคนที่มีความสนใจร่วมกัน เช่น ต่อต้าน พ.ร.บ.นิรโทษกรรมและขับไล่ระบอบทักษิณ 
เป็นต้น
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	 ผู้รับสาร (Receiver) จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู ้ที่เคยเข้าร่วม 
การชุมนุมทางการเมือง จ�ำนวน 6 คน มีความเห็นคือ ในกระบวนการสื่อสารสัญญะ
ทางการเมืองของกลุ่ม กปปส. พบว่า ด้านความเป็นประชาธิปไตย กลุ่มตัวอย่าง 
ต่างเห็นด้วยกับการยอมรับความแตกต่าง เพราะเป็นสิ่งส�ำคัญมากในสังคม  
ควรยอมรับฟังเสียงของผู้อ่ืน และควรให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ผู้รับสารมีท้ังที่เห็นด้วย 
และไม่เห็นด้วยกับการเลือกตั้ง ที่เห็นด้วยเนื่องจากการเลือกตั้งเป็นการปกครอง 
ตามระบอบประชาธิปไตย  แต่ไม่เห็นด้วยเนื่องจากยังมีประชาชนอีกส่วนมากที่ยังรู้ไม่
เท่าทันนักการเมือง ส่วนความเป็นพลเมืองทุกคนเห็นว่าควรเคารพสิทธิเสรีภาพ 
ของตนเองและบุคคลอื่น เพราะทุกคนมีสิทธิแสดงความเห็นที่แตกต่างแต่ก็ควรค�ำนึงถึง
สิทธิส่วนบุคคลและกฎกติกาของสังคมเพราะเห็นว่าเป็นสิ่งส�ำคัญที่ควรมี ไม่เช่นนั้นอาจ
เกิดความวุ่นวายในระบอบการเมืองการปกครองขึ้นมาได้ เช่น คุณสมบัติ บุญงามอนงค์ 
ได้แสดงความเห็นว่า “ยอมรับการมีอยู่ของความเห็นที่แตกต่าง แต่ไม่ได้แปลว่า 
ความเห็นที่แตกต่างน้ันเราจะต้องเห็นด้วย หมายความว่า เรายอมรับว่าในโลก 
ของความเป็นจริงมีสิ่งที่แตกต่างกัน” (สมบัติ บุญงามอนงค์, 25 พฤษภาคม 2560) 
เป็นต้น
	 ด้านความรู้ ผู้รับสารทุกคนมีความสนใจเปิดรับความข่าวสารทางการเมือง  
เพราะบางคนเคยเข้าร่วมชุมนุม หรือร่วมเดินรณรงค์ หรือแม้แต่การขึ้นบนเวทีปราศรัย 
โดยการรับรู้ผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ เอกสารสิ่งพิมพ์และจากบุคคล เช่น คุณนลีฟังวิทยุ
เนื่องด้วยข้อจ�ำกัดในเรื่องของอายุ “ครูก็ฟังพันธมิตรมาเรื่อยๆ ฟังวิทยุ ฟังนู่นฟังนี่  
อาจจะเพราะเราแก่แล้วมั๊ง” (นลี ไม่ประสงค์เปิดเผยนามสกุล, 30 พฤษภาคม 2560) 
หรอื คุณสุขเจรญิ ได้แสดงความคดิเหน็ว่า “เคยร่วมลงประชามติ ซึง่การเมืองในส่วนน้ัน
ผมกร็ูค้ร่าวๆ แต่ผมรูอ้ย่างเดยีวคือผมรกัในหลวง ท�ำไมถึงมแีนวโน้มท่ีจะมาโค่นล้มสถาบนั
ในหลวง ผมก็เลยไปกบัครเูบล ไปร้องเพลง อยูอ่ย่างพอเพยีง พร้อมๆ กนัระหว่างกรงุเทพฯ 
กับเชียงใหม่ เริ่มประกาศให้ยึดนั่นยึดนี่แล้ว ประกาศให้ยึดศูนย์ราชการ ช่วงนั้นผมเลย
ไปกรุงเทพบ่อยมากเลย ไปอยู่นาน ข้ึนเกือบทุกเวที ขึ้นไปร้องเพลงว่าคนเชียงใหม่ 
คนภาคเหนือก็มานะ” (สุขเจริญ ไม่ประสงค์เปิดเผยนามสกุล, 29 พฤษภาคม 2560) 
เป็นต้น
	 ด้านทัศนคติต่อกลุ่ม กปปส. และกลุ่ม นปช. น้ัน มีทั้งชื่นชอบและไม่ชื่นชอบ  
ที่ชื่นชอบกลุ่ม กปปส. เพราะการแสดงออกทางการเมืองทุกคนมาด้วยใจ และที่ไม่ชอบ 
กลุม่ กปปส. เพราะไม่ชอบในตวัแกนน�ำ มกัสร้างความวุน่วายในบ้านเมอืง และไม่มีความ
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เป็นประชาธิปไตย ส่วนที่ชื่นชอบกลุ่ม นปช. เพราะเป็นกลุ่มที่มาจากรากหญ้าที่ไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมในสังคม และส่วนที่ไม่ชอบกลุ่ม นปช. เพราะเห็นว่ามีความป่าเถ่ือน  
แกนน�ำไม่มีความรับผิดชอบ และส�ำหรับด้านทักษะการรับสาร ผู้รับสารเข้าใจว่า  
ผู้ส่งสาร คือ นายสุเทพ เทือกสุบรรณ ใช้วิธีการจูงใจแบบใช้ภาพลักษณ์ส่วนตัว  
และการทักษะการพูดจูงใจ และสร้างกลุ่ม กปปส. ว่าเป็นคนดี เป็นคนที่รักชาติ ต่อสู้
เพ่ือชาติและประเทศไทย เช่น คณุนลีได้แสดงความคดิเหน็ว่า “ศรทัธาในลงุก�ำนนัมากๆ 
ไม่ว่าจะเหนื่อยเท่าไหร่ จะป่วยเท่าไหร่ แกยอมเดินข้างหน้ามันเป็นการสร้างศรัทธา  
เฮ้ยเราไม่ช่วยก็ไม่ได้แล้ว” (นลี ไม่ประสงค์เปิดเผยนามสกุล, 30 พฤษภาคม 2560)  
หรือการสร้างฝ่ายตรงข้ามให้เป็นคนไม่ดี เช่น คุณสมบัติได้แสดงความเห็นว่า “ผมคิดว่า
คุณสุเทพใช้วิธีการสร้างปีศาจครับ ก็คือ การท�ำลายล้างขบวนการของคุณทักษิณก่อน 
ซึ่งผมคิดว่าเป็นวิธีการจูงใจที่มีประสิทธิภาพ แต่ว่ามันขัดหลักการประชาธิปไตยมากๆ 
และมันเป็นการสร้างการเผชิญหน้าในสังคม” (สมบัติ บุญงามอนงค์, 25 พฤษภาคม 
2560) เป็นต้น

อภิปรายผลการวิจัย
	 กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของกลุ ่มคณะกรรมการประชาชน 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมขุ (กปปส.) ทีส่ามารถปลกุให้ประชาชนตืน่ตวัทางการเมืองเป็นจ�ำนวนมาก  
ถอืเป็นการสือ่สารทางการเมอืงทีป่ระสบความส�ำเรจ็ ซึง่หากพจิารณาในแง่ของกระบวนการ
สื่อสาร พบว่า กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของกลุ่ม กปปส. ประสบความส�ำเร็จ
เนื่องจากคุณสมบัติของผู้ส่งสาร สาร และสื่อที่มีประสิทธิภาพในกระบวนการสื่อสาร
ทางการเมือง จึงส่งผลให้ผู้รับสารสามารถรับรู้ เชื่อมั่น และหันมามีอุดมการณ์เดียวกับ
ผู้ส่งสาร ดังนี้ 
	 ด้านผู้ส่งสาร จากการศึกษาพบว่า ผู้ส่งสาร คือ นายสุเทพ เทือกสุบรรณ สามารถ
ท�ำให้ประชาชนได้เห็นถึงสิทธิและเสรีภาพตามระบอบประชาธิปไตยว่า สามารถชุมนุม
เพื่อต่อสู้ทางการเมืองในการต่อต้านรัฐบาล ใช้การต่อสู้อย่างสงบ ปราศจากอาวุธ  
เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ท�ำให้มวลชนเกิดความเชื่อถือและ 
ไว้วางใจ และมีทัศนคติร่วมกัน เน่ืองจากผู้ส่งสารเป็นคนที่มีทัศนคติส่วนตัว หรือการ
แสดงออกเป็นพลวัตด้วยการแสดงออกทางอารมณ์ เพื่อโน้มน้าวจิตใจและเชื่อมต่อ 
กับความรู้สึกของของมวลชน ส่งผลให้มีการยอมรับซึ่งกันและกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับ 
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จนผู้รับสารมีความเชื่อในลักษณะคล้อยตามผู้ส่งสาร เช่น กลุ่ม กปปส. คือ คนดีที่ต่อสู้ 
เพื่อชาติ เพื่อแผ่นดิน เป็นต้น และสามารถขยายเครือข่ายสื่อสารการชุมนุมได้อย่าง 
กว้างขวางและรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เดวิด เบอร์โล (David K. Berlo, 
1960 อ้างถึงในอุมาดา ปิ่นทอง, 2552: 21) ที่ว่า การสื่อสารจะส�ำเร็จได้นั้น ผู้ส่งสาร
จ�ำเป็นต้องมคีณุลักษณะทีเ่อ้ืออ�ำนวยต่อความส�ำเรจ็และมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะต้อง
มีทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) อันหมายถึงความช�ำนาญในการพูด 
การเขียน การคิด การใช้เหตุผลในการโน้มน้าวจูงใจ เช่นเดียวกับฐานคติเกี่ยวกับ 
การสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair (1999 อ้างถึงในวิชาญ จ�ำปาขาว, 2554: 
19) ที่ว่า พรรคการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง คือ กลุ่มคนที่ร่วมกัน 
โดยมีอุดมการณ์เหมือนกัน ตกลงที่จะน�ำองค์กรไปสู่เป้าหมายเดียวกัน โดยการน�ำเสนอ
แนวนโยบายที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน ซ่ึงทั้งหมดถือว่าเป็นจุดเด่นของ  
นายสุเทพ เทือกสุบรรณ ในฐานะแกนน�ำในการชุมนุมของ กลุ่ม กปปส. 
	 ด้านสาร จากการศึกษา พบว่า ผู้ส่งสารมีการจัดเรียงล�ำดับเนื้อหาของสารอย่าง
เป็นระบบ ท้ังในด้านของการใช้ภาษาและประเด็นที่ใช้ ไม่ว่าจะเป็นประเด็นที่เกี่ยวกับ
การเรยีกร้อง ต่อต้านและเชญิชวนให้ผูร้บัสารเข้าร่วมการชมุนมุ สอดคล้องกบัคณุลกัษณะ
ขององค์ประกอบ “สาร” ในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง ของเดวิด เค เบอร์โล 
(David K. Berlo, 1960 อ้างถึงในอุมาดา ปิ่นทอง, 2552: 21) ที่ว่า สารมีคุณสมบัติ  
3 ประการด้วยกัน คือ รหัสของสาร (Message Code) คือการน�ำเอาภาษาที่เกิดจาก
การน�ำส่วนทีเ่ลก็ทีส่ดุของสาร ได้แก่ สระ พยญัชนะ หรอืวรรณยุกต์ต่างๆ น�ำมาประกอบ
เป็นค�ำที่มีความหมาย หรือสัญลักษณ์ต่างๆ มาใช้เพื่อถ่ายทอดข้อมูล ไปยังผู้รับสาร 
เนื้อหา (Content) คือสาระที่ต้องการน�ำเสนอครอบคลุมประเด็นต่างๆ ทั้งหมด  
การจดัเรยีงล�ำดบัสาร (Message Treatment) หากจัดสารได้ด ีกย่็อมส่งผลต่อประสทิธภิาพ
ที่ดีของการสื่อสารด้วย
	 ด้านช่องทางการส่ือสาร จากการศึกษา พบว่า มีการโพสต์ด้านรูปภาพและ 
ค�ำบรรยายภาพมากที่สุด จ�ำนวน 491 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 67.82 จากการโพสต์ทั้งหมด 
ซ่ึงการท่ีกลุม่คณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปลีย่นแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตย
ที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.) โพสต์รูปภาพและค�ำบรรยาย
มากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถท�ำให้ผู้รับสารสามารถรับรู้ สนใจและเข้าใจได้ง่ายกว่า 
การโพสต์รปูภาพหรอืข้อความเพียงอย่างเดยีว หรอืแม้กระทัง่การโพสต์คลปิวิดีโอกต็าม 
ดังที่แนวคิดการจูงใจผู้รับสารโดยการใช้อารมณ์ที่กล่าวไว้ว่า สารที่ใช้อารมณ์จะ 
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โน้มน้าวใจได้มากกว่าสารทีไ่ม่ใช้อารมณ์ ซึง่ในทีน่ีก้ลุม่ กปปส. ได้ใช้การเชือ่มโยงแนวคดิ
ที่เสนอเข้ากับอวัจนสารหรือการใช้รูปภาพประกอบค�ำบรรยาย ส่งผลให้สามารถ 
เร้าอารมณ์ผู้รับสารได้มากกว่าการน�ำเสนอรูปภาพหรือข้อความเพียงอย่างเดียว
 	 ทั้งนี้ ภายใต้แนวคิดกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร์  
(Brian McNair) ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารทางการเมืองของกลุ่ม 
กปปส. จากแนวคิดการสื่อสารทางการเมืองที่ว่า กระบวนการสื่อสารทางการเมือง 
ที่ประสบความส�ำเร็จจะต้องมีกระบวนการ คือ องค์กรทางการเมืองท�ำการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์นโยบายของตนผ่านส่ือมวลชน  และสื่อมวลชนจะเลือกข่าวสารไป 
น�ำเสนอต่อประชาชน แต่ผู้วิจัยค้นพบว่า เมื่อมีการเกิดข้ึนของเฟซบุ๊ก (Facebook)  
มีคุณลักษณะของความเป็นสื่อใหม่ โรเบิร์ต เค โลแกน (R.K. Logan, 2010 อ้างถึงใน 
กาญจนา แก้วเทพ, 2555: 18) คือ เป็นการสื่อสารสองทางที่ก่อให้เกิดการเสวนาหรือ
การแลกเปลี่ยนความรู้ ง่ายต่อการเข้าถึงจนสามารถกระตุ้นผู้รับสารให้มีปฏิกิริยา 
ตอบสนอง เช่น การกดชื่นชอบ การแสดงความคิดเห็น หรือการแบ่งปันโพสต์นั้นๆ  
จนสุดท้ายเกิดเป็นการรวมกลุ ่มของคนที่มีความสนใจร่วมกัน เช่น ต่อต้าน  
พ.ร.บ.นิรโทษกรรมและขับไล่ระบอบทักษิณ เป็นต้น ซึ่งจากคุณสมบัติที่กล่าวมาข้างต้น 
ส่งผลให้ผู้ส่งสารสามารถสื่อสาร นัดหมาย  แจ้งพิกัดการเดินขบวน หรือโต้ตอบกับผู้รับ
และก่อให้เกิดการมาเข้าร่วมการชุมนุม และขยายเครือข่ายในวงกว้างผ่านเฟซบุ๊ก  
(Facebook) ได้โดยตรงโดยไม่ต้องอาศัยสื่อมวลชน
	 ด้านผู้รับสาร จากการศึกษา พบว่า ผู ้รับสารเห็นด้วยกับการยอมรับ 
ความแตกต่างเพราะเป็นสิ่งส�ำคัญมากในสังคมที่ควรยอมรับฟังและให้เกียรติ 
ซึง่กันและกนั เหน็ด้วยกับการเลอืกต้ัง เนือ่งจากเป็นส่วนส�ำคญัตามระบอบประชาธปิไตย 
เห็นด้วยว่าทุกคนควรเคารพสิทธิเสรีภาพของตนเองและบุคคลอื่น เพราะทุกคนมีสิทธิ
แสดงความเห็นที่แตกต่าง แต่ก็ควรค�ำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลและกฎกติกาของสังคม  
เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งส�ำคัญที่ควรมี ไม่เช่นนั้นอาจเกิดความวุ่นวายขึ้นมาได้ ส�ำหรับด้าน
ความรู้ทุกคน มีความสนใจเปิดรับข่าวสารทางการเมือง ผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ เอกสาร
สิง่พิมพ์ สือ่ออนไลน์และจากบคุคล นอกจากนีบ้างท่านเคยเข้าร่วมชมุนุม ร่วมเดนิรณรงค์ 
หรือแม้แต่ขึ้นปราศรัยบนเวที ด้านทัศนคติต่อกลุ่ม กปปส. และกลุ่ม นปช. น้ัน 
มทีัง้ชืน่ชอบไม่ชืน่ชอบเท่ากนั ทีช่ืน่ชอบ กลุม่ กปปส. เพราะการแสดงออกทางการเมอืง 
ทุกคนมาด้วยใจ และที่ไม่ชอบกลุ่ม กปปส. เพราะสร้างความวุ่นวายในบ้านเมือง ไม่เป็น
ประชาธิปไตย ส่วนที่ชื่นชอบ กลุ่ม นปช. เพราะเป็นกลุ่มที่มาจากรากหญ้าที่ไม่ได้รับ
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ความเป็นธรรมในสังคม และส่วนท่ีไม่ชอบ กลุ่ม นปช. เพราะเห็นว่ามีความป่าเถ่ือน  
แกนน�ำไม่มีความรับผิดชอบ ส�ำหรับด้านทักษะการสื่อสาร ผู้รับสารมีความคิดเห็นว่า  
ผู้ส่งสารใช้วิธีการจูงใจแบบใช้ภาพลักษณ์ส่วนตัวและการทักษะการพูดที่เป็นเอกลักษณ์ 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าด้านคุณสมบัติของผู้รับสารในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง 
ของกลุม่ กปปส. นัน้ ผูรั้บสารทกุคนมคีวามเป็นประชาธปิไตยและมคีวามรูแ้ละประสบการณ์
ทางด้านการเมืองทุกคน แต่ที่ไม่เห็นพ้องต้องกันคือ สารของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ  
จะได้ผลเฉพาะกับกลุ่ม กปปส. แต่จะไม่ถูกเชื่อในกลุ่มที่เป็นฝ่ายตรงข้าม ดังนั้น  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ในกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของกลุ่ม กปปส. 
ผู้รับสารมีคุณสมบัติสอดคล้องกับผู้ส่งสาร ดังที่ เดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo)  
ได้อธิบายถึงผู้รับสารในกระบวนการส่ือสารว่า ผู้รับสาร ซึ่งอยู่อีกท่ีหนึ่งของช่องสาร 
กล่าวคือ เมื่อเราพูดก็ควรจะต้องมีคนฟัง ถ้าเราเขียนควรจะมีคนอ่าน ผู้ฟังหรือผู้อ่าน 
ก็คือผู้รับสารซึ่งเป็นเป้าหมายของการสื่อสารนั้นๆ ผู้รับสารเมื่อรับสารอยู่ในรูปของรหัส 
(Encode) ก็จะท�ำการถอดรหัส (Decode) คือการแปลตีความและเรียบเรียงรหัส 
อีกคร้ังหน่ึงให้กลับมาเป็นเนื้อหาข่าวสารตามที่ส่งมา ผู้รับสารและผู้ส่งสารจะต้อง 
อยู่ในระบบเดียวกัน จึงจะเข้าใจหรือถอดรหัส (Decode) เข้ารหัสสาร (Encode)  
ได้คล้ายคลึงกัน มิฉะนั้นแล้วการส่ือสารอาจไม่เกิดขึ้น ผู้ส่งสารและผู้รับสารอาจเป็น 
คนๆ เดียวกันหรือแยกกันเป็นคนละคนก็ได้ 
	 จากองค์ประกอบการส่ือสารทางการเมืองดังกล่าว จะเห็นได้ว ่า  
องค์กรทางการเมืองในที่นี้ คือ กลุ่ม กปปส. ได้สร้างสารทางการเมือง และน�ำเสนอผ่าน
สื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) ที่มีคุณลักษณะความเป็นสื่อใหม่ ไปยังกลุ่มผู้รับสารท่ีเคย 
เข้าร่วมการชุมนุมทางการเมือง และเกิดลักษณะการถอดรหัสความหมายในลักษณะที่
แตกต่างกัน และถอดรหัสความหมายร่วมกันระหว่างกลุ่ม กปปส. และกลุ่มที่ไม่ใช่  
กลุ่ม กปปส. เนื่องจากบริบททางการเมือง และวัฒนธรรมของผู้รับสารเหล่านั้น  
ก่อให้เกิดเป็นการสื่อสารการเมืองของชนชั้นกลาง ที่สื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) 
โดยตรง และที่ส�ำคัญ ไม่ต้องผ่าน “สื่อมวลชน” อีกต่อไป ทั้งนี้ จึงถือเป็นข้อค้นพบของ
ผู้วิจัยในงานวิจัยช้ินนี้ ภายใต้การประยุกต์ใช้แบบจ�ำลองการสื่อสารทางการเมืองของ 
ไบรอัน แมคแนร์ (Brian McNair) และกระบวนการสื่อสารของเดวิด เค เบอร์โล (David 
K Berlo) ซึ่งผู้วิจัยสามารถสร้างข้อสรุปข้อค้นพบแบบจ�ำลองได้ดังนี้ คือ
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ภาพที่ 2 แบบจ�าลองกระบวนการสือ่สารทางการเมอืงของกลุม่คณะกรรมการประชาชน
  เพ่ือการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์อันมี
  พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.)
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 1. ผลการวิจยั พบว่า กลุม่ กปปส. สามารถชกัจงูมวลชนเข้าร่วมชมุนมุได้มากทีส่ดุ
ในประวติัศาสตร์การเมอืงไทย ซึง่มาจากการบรหิารจัดการระบบการส่ือสารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
มีการใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย ซึ่งสามารถน�ำไปใช้ในการวางกลยุทธ์สื่อสารกับมวลชน 
ในกลุ่มต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพได้
	 2. 	ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการสือ่สารทางการเมอืงของ กลุม่ กปปส. สามารถ
สร้างชุดความจริงขึ้นมาชุดหนึ่ง เช่น กลุ่ม กปปส. คือบุคคลท่ีต่อสู้เพื่อชาติ เป็นต้น  
จึงสามารถครอบครองอุดมการณ์หรือความคิดทางการเมือง แม้ว่าอาจมีข้อมูลที่ไม่เป็น
ความจรงิแฝงอยูก่ต็าม ซึง่สามารถน�ำไปวเิคราะห์ให้คนรูเ้ท่าทนัการสือ่สารทางการเมอืง
ของนักการเมืองต่อไป

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยในครั้งต่อไป
	 1.	ในยุคที่เกิดความขัดแย้งทางการเมือง นอกจากจะมีการศึกษากระบวนการ
สื่อสารทางการเมืองของกลุ่มการเมืองต่างๆ แล้ว ควรมีการศึกษาความรู้เท่าทันสื่อ 
ของกลุ่มเด็กที่เกิดในช่วงยุคความขัดแย้งทางการเมืองด้วย
	 2. 	ควรมีการศึกษากลยุทธ์ด้านการสื่อสารทางการเมือง ของผู้น�ำมวลชน  
นักการเมือง หรือนักเคลื่อนไหวคนอื่นๆ ในเชิงลึก เพื่อจะได้เปรียบเทียบให้เห็นแนวคิด 
และกระบวนการสื่อสารที่เหมือนหรือแตกต่างกัน
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