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บทคัดย่อ 

	 การศกึษาเร่ืองบทบาทของสือ่สาธารณะในการต่อรองความหมายเพือ่คนชายขอบ:
กรณศีกึษา ผูต้้องขงัในประเทศไทย เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มวีตัถปุระสงค์เพ่ือวเิคราะห์
เนื้อหารายการของสื่อสาธารณะท่ีมีบทบาทในการต่อรองความหมายเพื่อผู้ต้องขัง  
วธิกีารศกึษาใช้การวเิคราะห์เนือ้หารายการทีผ่ลติโดยองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทยที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับผู้ต้องขัง และออกอากาศในช่วงปี  
พ.ศ. 2556–2558 จ�ำนวนสองรายการ คือ รายการสารคดีเปิดแดนชีวิต และรายการ
ภาพยนตร์สั้นชุดชีวิตที่ถูกลืม ผ่านเกณฑ์แนวคิดเรื่ององค์ประกอบการเล่าเร่ือง และ
แนวคิดเรื่องการต่อรองการครองความเป็นเจ้า จากการศึกษาเนื้อหารายการ พบว่า 
รายการเกี่ยวกับผู้ต้องขังของสื่อสาธารณะก่อให้เกิดการสร้างความหมายในการต่อรอง 
ความหมายเพื่อผู้ต้องขังขึ้นมาใหม่ โดยการผลิตความหมายใหม่ที่เป็นการต่อรองความ
หมายเดิมว่าผู้ต้องขัง คือ “คนมีศักยภาพ” “คนดี” “คนกตัญญู” “คนมีความพยายาม” 
“คนส�ำนึกผิด” “คนรักครอบครัว” ในขณะเดียวกันสื่อสาธารณะก็ได้มีการผลิตซ�้ำ 
ความหมายเดิมของผู้ต้องขัง ซึ่งเป็นการตอกย�้ำอคติเดิมในสังคม ว่าผู้ต้องขัง คือ “คน
อันตราย” “คนมีเล่ห์เหลี่ยม” “ผู้ร้าย” “คนชั่ว” โดยมีสัดส่วนเนื้อหารายการที่เป็นการ
ต่อรองความหมาย หรอืสร้างความหมายใหม่เพือ่ผูต้้องขังมากกว่าเนือ้หาทีเ่ป็นการตอกย�ำ้
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อคติเดิมท่ีเป็นการตีตราหรือไม่ยอมรับผู้ต้องขัง ซึ่งท�ำให้เกิดการลดทอนอคติในสังคม 
ท�ำให้คนในสงัคมเข้าใจและยอมรบัว่าผูต้้องขงัคอื ผูท้ีม่คีวามเป็นมนุษย์เท่าเทียมกบัคนใน
สังคม เป็นผูท้ีม่คีวามส�ำนกึผดิอนัพงึได้รบัโอกาสในการกลบัตวัเพือ่อยูร่่วมกับคนในสงัคม
อย่างสงบสุขเฉกเช่นคนทั่วไปในสังคม

Abstract 
 	 The objective of this qualitative research entitled “The Roles of 
Public Media in Negotiating Meaning for Prisoners” is to study the program 
contents of public media in negotiating meaning for the prisoners. The 
study was conducted by using content analysis to analyze two Thai PBS 
programs about the issues of prisoners broadcasted during 2013-2015 
including the documentary program “Perd Dan Chee Vit” and the series 
of short film program “Chee Vit Tee Took Leum.” The concepts of  
narrative components and hegemony negotiation were employed to  
analyze the two programs. On one hand, the findings showed that there 
was re-creation of negotiating meaning for prisoners in public media’s 
programs about prisoners; for example, prisoner was defined as “a person 
with potential”, “a good person”, “a grateful person”, “an assiduous  
person”, “a penitent person”, and “a family man.” On the other hand, 
the programs also reproduced the traditional definition of the term by 
using narrative structure and ideological practice; for example, a prisoner 
was defined as “a person lacking of freedom” and “a dangerous criminal.” 
In terms of proportion of the programs’ content, the most frequently 
found content was about negotiating or recreating meaning of the term 
“prisoner,” and this led to greater acceptance of a prisoner rather than 
labelling a prisoner with bias. Moreover, it could make people understand 
and accept that prisoners achieved human equality as people in society, 
and they should be given a chance of redemption to live peacefully with 
others as ordinary people in the society.
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บทน�ำ  
	 สื่อโทรทัศน์ เป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อผู้ชมทั้งประเทศสูง ด้วยลักษณะของความเป็น
สือ่ทีม่ทีัง้ภาพและเสียงเสมอืนจรงิ สดัส่วนจ�ำนวนช่องทีมี่มาก และการเผยแพร่ทีค่รอบคลมุ
ทั่วประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอิทธิพลของส่ือโทรทัศน์กระแสหลักที่ได้ผลิตรายการ 
ตรงตามความสนใจของผู้รับสาร ด้วยแรงจูงใจในการคงอยู่ของธุรกิจคือผลก�ำไร ดังนั้น 
เนือ้หาของรายการต่างๆ ทีส่ือ่กระแสหลกัน�ำเสนอจงึมกัเป็นไปตามอ�ำนาจผลประโยชน์ 
กลุ่มชนด้อยโอกาสท่ีไร้อ�ำนาจ ไร้ผลประโยชน์ทางธุรกิจ จึงหมดโอกาสที่จะได้มีตัวตน 
ที่ดีผ่านสื่อกระแสหลัก อาทิ กลุ่มคนยากจน กลุ่มผู้พิการ กลุ่มแรงงานข้ามชาติ กลุ่ม 
ชาวเขา กลุ่มผู้ต้องขัง บุคคลเหล่านี้ถือเป็นกลุ่มคนชายขอบที่ถูกสังคม และสื่อกระแส
หลัก มักกล่าวถึงอย่างมีอคติอยู่เสมอ
	 สื่อมวลชนถูกใช้เป็นเครื่องมือของกลุ่มอ�ำนาจ เป็นตัวแทนของชนชั้นกลาง และ
คนที่อยู่ในเมือง (กาญจนา แก้วเทพ, 2541: 59) การน�ำเสนอเนื้อหาผ่านสื่อในสังคมยุค
ท่ีมีการช่วงชิงแต่ผลประโยชน์นั้นมีการน�ำเสนอข้อมูลโดยบิดเบือนจากผิดให้เป็นถูก 
การน�ำเสนอเพียงแต่ประเด็นของผู้มีอ�ำนาจในสังคม การน�ำเสนอข่าวที่ไร้การค�ำนึงถึง
สิทธิมนุษยชน และการน�ำเสนอข่าวด้วยการค�ำนึงถึงเพียงรายได้บนความเดือดร้อนของ
สังคมหรือบนความขาดทุนของสังคม (วสันต์​ ภัยหลีกลี้, 2558) ท�ำให้ผู้ไร้อ�ำนาจ ผู้ขาด
โอกาสในการใช้สื่อไม่ได้สื่อสารเรื่องราวความจริงของตนให้ได้เผยแพร่ในสังคม ส่งผลให้
เรื่องราวของกลุ่มคนเหล่านี้ถูกน�ำเสนอด้วยอคติโดยผู้มีอ�ำนาจในการสื่อสาร เพื่อการคง
อยู่ซึ่งอ�ำนาจที่เหนือกว่า
 	 อานันท์ กาญจนพนัธ์ุ (2544) ได้ให้แง่คดิว่า การทีเ่รามีการสือ่สารกนัผ่านสือ่ ท�ำให้
เรากลายเป็นคนที่ติดกับดักของสื่อ เพราะทุกวันนี้ “เราเชื่อสื่อมากกว่าเชื่อคน” สื่อพูด
ว่าอย่างไร เราก็เช่ืออย่างนั้น เราเป็นเพียงผู้รับส่ือและเชื่อตามสื่อ โดยไม่มีการคิดค้น 
เพือ่หาความรู้เพิม่เตมิ คนปัจจบุนัจงึกลายเป็นผูท้ีเ่ชือ่ในสิง่ท่ีสือ่มวลชนเสนอ ถกูครอบง�ำ
โดยสื่อ เชื่อในสิ่งที่สื่อน�ำเสนอ 
 	 ผู้ต้องขัง คือ กลุ่มประชากรจ�ำนวนหนึ่งที่สื่อได้หยิบเรื่องราวมาน�ำเสนอบ่อยครั้ง 
และมักจะน�ำเสนอในแง่ลบ สื่อกระแสหลักเป็นส่วนหนึ่งที่ได้ผลิตซ�้ำการใช้ความรุนแรง
ในการปฏบัิติต่อผูต้้องขัง การเกลยีดชงั การไม่ให้โอกาสผูต้้องขงั ให้ดวู่าเป็นเรือ่งทีส่มควร
กระท�ำ (แพร ศริศิกัดิด์�ำเกงิ, 2551) ทกุครัง้ทีส่งัคมไทยเผชิญปัญหาการก่ออาชญากรรม
ร้ายแรง (Heinous Crime) โดยเฉพาะกรณีสะเทือนขวัญที่คนจ�ำนวนมากให้ความสนใจ 
สือ่มวลชนหลายส�ำนกัมกัปล่อยให้มกีารเสนอข่าวอย่างอสิระ ไร้ขีดจ�ำกัด มีภาพหรอืเสียง
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ของผู้เล่าข่าว บางคนพูดถึงเรื่องราวการกระท�ำผิด ด้วยอารมณ์ความรู้สึกที่ไม่พอใจ  
สือ่ไทยได้สนบัสนนุการลงโทษสถานหนกักบัผูก่้ออาชญากรรมและยงัท�ำตวัเป็นผู้รณรงค์
เสยีเองให้มกีารประหารชวีติในหลายๆ กรณ ีเพราะมมุีมมองว่าวธินีีจ้ะลดปัญหาในสงัคม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สมศรี หาญอนันทสุข) ซ่ึงการท่ีสื่อมวลชนกระแสหลักได้ 
กลอ่มเกลาสังคมให้มีทัศนคตทิางลบต่อผู้ต้องขงันั้น เป็นปัจจัยหนึง่ส่งผลใหเ้มือ่ผูต้อ้งขัง
พ้นโทษออกมาแล้ว กลับถูกปฏิเสธจากสังคมและถูกปฏิเสธการใช้ชีวิตท่ีเป็นอิสรภาพ
อย่างแท้จริงจากข้อจ�ำกัดทางกฎหมายอีกด้วย 
	 เม่ือผู้ต้องขังไม่สามารถส่ือสารด้วยตนเอง และภาคประชาชนภายนอกทั้งกลุ่ม
ปัญญาชน สื่อมวลชน ก็ยังไม่สามารถร่วมกันเปลี่ยนแปลงหรือพลิกประวัติศาสตร์ให้ 
ผูต้้องขังถกูมองในความหมายใหม่ทีป่ราศจากอคตไิด้ตามอดุมคต ิจงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะ
ต้องมีตัวกลางของการสื่อสารในการท�ำหน้าที่ค้นหา ตรวจสอบ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
“ในมิติท่ีสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องรอบด้านเกี่ยวกับคนชายขอบ” ให้ “ประชาชน 
ส่วนรวม” ได้รับทราบถึงความเป็นคนชายขอบในมิติที่ถูกต้อง 
	 สื่อสาธารณะ คือ ส่ือที่เป็นพ้ืนที่ส�ำหรับการแสดงความคิดเห็นอย่างมีเสรีภาพ  
มีลักษณะการด�ำเนินงานท่ีไม่ได้เป็นสื่อเชิงพาณิชย์ โดยเป็นสื่อที่ปราศจากอิทธิพลจาก
กลุ่มทุนและรัฐบาล ประชาชนทุกคนมีโอกาสเข้าถึงพื้นที่นี้ได้โดยไม่เสียค่าบริการ และ
เป็นสือ่ทีมุ่ง่สร้างคณุภาพให้กบัสงัคม ท�ำให้กลุม่ชนหลากหลายฝ่ายรวมไปถึงคนชายขอบ
สามารถน�ำเสนอความคิดเห็นหรือเร่ืองราวของตนผ่านสื่อสาธารณะได้อย่างท่ีสื่อ 
เชิงพาณิชย์อืน่ไม่ได้ให้โอกาสนีแ้ก่คนชายขอบ ดงันัน้ สือ่สาธารณะจงึเป็นสือ่หน่ึงทีส่�ำคัญ
ในการเป็นที่พึ่ง และเป็นสื่อที่ให้โอกาสทางพื้นที่แก่ผู้ต้องขัง ซึ่งมีสาระของนโยบาย 
ด้านสื่อและรายการขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
อันเกี่ยวข้องกับผู้ต้องขัง นั่นคือ “การมีส่วนร่วมเพื่อสร้างพื้นที่สาธารณะในสื่อและ
ประชาธิปไตยในการส่ือสาร โดยองค์การฯ ได้ให้ความส�ำคัญกับการเปิดพื้นที่ของ 
สือ่สาธารณะ เพือ่น�ำเสนอวถิชีวีติ รวมท้ังปัญหา ความคดิเหน็และข้อเสนอของกลุม่ต่างๆ 
ในสังคมต่อประเด็นหรือนโยบายสาธารณะที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ การมี 
ส่วนร่วมและการด�ำเนินชีวิตของบุคคล กลุ่มชุมชนฯ” ที่จะช่วยน�ำเสนอความหมายใหม่
ที่ดีของผู้ต้องขังแก่สังคมได้
	 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาบทบาทของสือ่สาธารณะในการต่อรองความหมาย
เพื่อผู้ต้องขัง ด้วยเพราะเห็นพ้องกับการที่สื่อพึงขับเคลื่อนเรื่องสิทธิมนุษยชนเพ่ือกลุ่ม 
ผู้ต้องขัง โดยใช้แนวคิดเรื่องการต่อรองการครองความเป็นเจ้าของ Antonio Gramsci 
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ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีว่าด้วยการท่ีชนชั้นน�ำสร้างบรรทัดฐานให้กับสังคมผ่านการครอบครอง
สื่อ และแนวคิดสื่อสาธารณะที่กล่าวถึงสื่อที่ท�ำหน้าที่ค้นหา ตรวจสอบ และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารและ “ความเป็นจริง” ให้ “ประชาชนส่วนรวม” ได้รับรู้ถึงสิ่งที่เกิดข้ึน 
ในสังคมอย่างค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในทุกระดับอย่างรอบด้าน โดย 
มุง่หาค�ำตอบว่า สือ่สาธารณะแห่งเดยีวในประเทศไทย สือ่ทีเ่หน็ความส�ำคญั มอีดุมการณ์
ยืนหยัดเพื่อกลุ่มคนชายขอบ ได้ท�ำบทบาทหน้าที่ในการซ่อมสร้างอคติของสังคมที่มีต่อ
ผู้ต้องขัง และต่อรองความหมายแก่ผู้ต้องขังในเรือนจ�ำอย่างไร เพ่ือให้สังคมยินดี 
มอบโอกาสและปรับมุมมองในความเป็นตัวตนของผู้ต้องขัง อันจะน�ำไปสู่การปฏิบัติต่อ
ผู้ต้องขังอย่างเคารพถึงสิทธิความเป็นมนุษย์ขั้นพื้นฐาน ทั้งระหว่างที่ต้องโทษและ 
พ้นโทษแล้ว เพื่อการปฏิรูปส่ือไทยในการน�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับผู้ต้องขังและ 
คนชายขอบต่อไป 

วัตถุประสงค์  
 	 เพือ่วเิคราะห์เนือ้หารายการของส่ือสาธารณะทีม่บีทบาทในการต่อรองความหมาย
เพื่อผู้ต้องขัง

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
	 แนวคิดเรื่องหลักการผลิตรายการโทรทัศน์ เป็นแนวคิดท่ีกล่าวถึงแก่นเรื่อง  
โครงเรื่อง มุมมองการเล่าเรื่อง ตัวละครและฉาก รวมถึงหลักการผลิตรายการสารคดี  
ซึ่งเป็นการน�ำเสนอเรื่องราวต่างๆ ที่เป็นเรื่องจริง เคยเกิดขึ้นจริง มีอยู่จริง โดยมีการ 
เตรยีมการหาข้อมูล การเรียบเรียงภาพและเสยีงให้ออกมามีความน่าสนใจและสร้างสรรค์ 
สามารถท�ำให้ผูด้เูกิดความรู้สกึนกึคดิมีอารมณ์ร่วมและได้แง่คดิ และเป็นสิง่ทีผู่ช้มทีด่จูบ
แล้วสามารถตคีวามและประเมนิคณุค่าได้ โดยผูว้จิยัจะน�ำแนวคดินีม้าสกดัเป็นแบบการ
วิเคราะห์เนื้อหารายการเกี่ยวกับผู้ต้องขังของสื่อสาธารณะ (สมเจตน์ เมฆพายัพ, 2552) 
และ (วิภา อุดมฉันท์, 2544)
	 แนวคิดเรื่องสื่อสาธารณะ เป็นแนวคิดที่กล่าวถึงความทั่วถึง (Universality) ที่สื่อ
จะต้องเข้าถึงพลเมืองทุกคนและ “ถูกใช้” โดยคนจ�ำนวนมากที่สุด ความหลากหลาย 
(Diversity) ที่จะต้องมีความหลากหลายทั้งในด้านประเภทของรายการ กลุ่มเป้าหมาย 
และเนื้อหารวมทั้งประเด็นถกเถียง ความเป็นอิสระ (Independence) คือ เป็นอิสระ
จากรัฐและทุนและได้รับการสนับสนุนจากสาธารณะ  ความแตกต่างเฉพาะตัว  
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(Distinctiveness) คอื ต้องสอดคล้องกบัธรรมเนยีมปฏบัิต ิบรรทดัฐาน และค่านยิมของ
ชุมชน สังคมนั้นๆ ความมีส่วนร่วม (Participation) ด้วยการเปิดโอกาสให้สังคมได้มี 
ช่องทางในการแสดงความคิดเห็น ความต้องการ ข้อเสนอแนะ ไปจนถึงการร้องเรียน 
และยังหมายถึงการเปิดโอกาสแก่ผู้ผลิตรายการอิสระภาคเอกชนและภาคชุมชนในการ
ผลิตและเผยแพร่รายการด้วย การพัฒนา (Development) ทั้งคุณภาพคน คุณภาพ
สังคม และการพัฒนาประชาธิปไตย รวมทั้งมาตรฐานการท�ำงานของบุคลากรองค์การฯ 
และผู้ร่วมผลิต ความเชื่อถือ ไว้วางใจได้ (Credibility) ท�ำงานด้วยจรรยาบรรณวิชาชีพ  
และความรับผิดชอบต่อสังคม ค�ำนึงถึงหลักความถูกต้อง เที่ยงตรง ตามข้อเท็จจริง  
(Accuracy and Truthfulness) ให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ซึ่งผู้วิจัยจะน�ำมาใช้ใน
การอภิปรายผลการศึกษาในประเด็นลักษณะของสื่อสาธารณะท่ีเป็นการต่อรอง 
ความหมายเพ่ือผูต้้องขงั (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 
2551)
	 แนวคดิเรือ่งการต่อรองการครองความเป็นเจ้าของ Antonio Gramsci ซึง่แนวคิด
นี ้Antonio Gramsci มีมมุมองวา่ การต่อรองอ�ำนาจน�ำนัน้เป็นการตอ่สูเ้พื่อช่วงชิงพื้นที่
ทางความคดิ (war of position) ซึง่จะกระท�ำผ่านปรมิณฑลภาคประชาสงัคมต่างๆ อาทิ 
โรงเรียน สถาบันทางศาสนา ที่ท�ำงาน สื่อมวลชน ฯลฯ โดยสื่อสาธารณะก็เป็นพื้นที่หนึ่ง
ที่เต็มไปด้วยการต่อสู้ช่วงชิงของคนกลุ่มต่างๆ ในสังคม (วัชรพล พุทธรักษา, 2551)  
ดังนั้น การต่อรองการครองอ�ำนาจน�ำ จึงเป็นกรอบคิดที่ผู้วิจัยสนใจน�ำมาศึกษาการ 
ต่อรองความหมายเพื่อคนชายขอบ เพื่อตอบปัญหาวิจัยว่า เนื้อหารายการในการต่อรอง
ความหมายเพื่อผู้ต้องขังของสื่อสาธารณะเป็นอย่างไร โดยผู้วิจัยจะน�ำเอาแนวคิดทฤษฎี
การครอบง�ำหรือการครองความเป็นเจ้า (Hegemonic Theory) มาสกัดเกณฑ์ ได้แก่ 
1.การใช้กลไกในสังคมของสื่อสาธารณะ 2.การค้นหาความสัมพันธ์ของกลุ่มชนชั้นของ
สื่อสาธารณะกับปัจเจก 3.การค้นหาลักษณะการต่อรองความหมายท่ีปรากฏในเนื้อหา
รายการของสื่อสาธารณะไม่ว่าจะเป็นการท�ำให้เกิดการยอมรับอย่างพร้อมใจ หรือการ
ต่อสู้ 4.การใช้ความรู้ของปัญญาชน และ 5.การใช้สื่อมวลชน คือ สื่อโทรทัศน์เพื่อใช้ใน
การศึกษาบทบาทของสื่อสาธารณะในการต่อรองความหมายเพื่อกลุ่มคนชายขอบ  
ซึ่งเป็นการค้นหาลักษณะการต่อรองความหมายที่ปรากฏในเนื้อหารายการ ไม่ว่าจะ
เป็นการท�ำให้เกิดการยอมรับอย่างพร้อมใจ หรือการต่อสู้ การใช้ความรู้ของปัญญาชน 
และการใช้สื่อมวลชน คือ สื่อโทรทัศน์ 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
	 บทบาทของสื่อสาธารณะในการต่อรองความหมายเพื่อผู้ต้องขัง ใช้วิธีการศึกษา
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) รายการโทรทัศน์ น�ำเสนอโดยการพรรณนา วิเคราะห์ เพื่อศึกษาเนื้อหาสาร 
(Message) คือ เนื้อหารายการขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา จะใช้รายการที่เก่ียวข้องกับผู้ต้องขัง เพื่อน�ำมาใช้ใน
การวิเคราะห์เนื้อหา เนื่องจากเป็นรายการที่ผลิตจากเรื่องราวของผู้ต้องขังโดยตรง  
มีเนื้อหาสอดคล้องกับงานวิจัยที่ต้องการจะศึกษา ซึ่งผู้วิจัยจะใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคดัเลอืกจากรายการของสือ่สาธารณะ
ท้ังหมดที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับผู้ต้องขังที่ผลิตโดยสื่อสาธารณะ ในช่วงเดือนมกราคม  
ปี พ.ศ. 2556–เดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2558 เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่สอดคล้องกับ 
ช่วงท�ำการวิจัย ได้แก่ รายการสารคดีเปิดแดนชีวิต และภาพยนตร์สั้นกึ่งสารคดีชุดชีวิต
ที่ถูกลืม โดยใช้แบบวิเคราะห์เนื้อหารายการในการรวบรวมข้อมูลตามองค์ประกอบการ
เล่าเรื่อง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยการสืบค้นข้อมูลจากเทปบันทึกรายการที่เกี่ยวกับ
ผู้ต้องขังของส่ือสาธารณะ จากนั้นจะวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลข้อมูล แล้วน�ำเสนอ 
ผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาในแบบการพรรณนาวิเคราะห์เพื่อชี้ให้เห็นบทบาท 
ของสื่อสาธารณะในการต่อรองความหมายเพื่อผู้ต้องขัง
	  
ผลการวิจัย 
	 รายการเกี่ยวกับคนชายขอบกลุ่มผู้ต้องขังที่ได้แพร่ภาพออกอากาศผ่านทาง 
สื่อสาธารณะในช่วงปี พ.ศ. 2556–2558 นั้น มีจ�ำนวน 2 รายการ 1 ประเภทรายการ 
นัน่คอื รายการสารคด ีได้แก่ รายการสารคดเีปิดแดนชีวิต และรายการสารคดภีาพยนตร์
สั้นชีวิตที่ถูกลืม จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า เนื้อหารายการของสื่อสาธารณะได้ต่อรอง
ความหมายเพื่อผู้ต้องขังผ่านองค์ประกอบการเล่าเรื่อง ซึ่งปรากฏทั้งความหมายที่เป็น
อุดมการณ์หลักอันเป็นการตอกย�้ำอคติที่ไม่ดีต่อผู้ต้องขังในสังคม แต่ในขณะเดียวกัน 
ทางรายการกม็กีารเสนออดุมการณ์ต่อรอง นัน่คอื ความหมายทีเ่ป็นการลบล้างอคตเิดมิ
ที่ไม่ดีต่อผู้ต้องขัง ให้สังคมยอมรับผู้ต้องขังด้วยความเข้าใจ โดยค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน 
คุณธรรม และมนุษยธรรม พบว่า แก่นเรื่องในบางตอนน�ำเสนอเนื้อหาว่าผู้ต้องขัง 
เป็นผู้ไม่ส�ำนึกในความผิดของตน เป็นบุคคลอันตราย ในขณะเดียวกันในบางตอนก็มี
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การน�ำเสนอว่าผู้ต้องขังคือ ผู้ส�ำนึกผิด ผู้มีความกตัญญู โครงเรื่องในบางตอนได้เล่าถึง
เรือ่งราวชวีติทีผู่ต้้องขังเป็นบคุคลท่ีสร้างความเดือดร้อนแก่สงัคมทัง้ก่อนเข้ารบัโทษและ
ระหว่างรบัโทษในเรอืนจ�ำ และในบางตอนกไ็ด้เล่าเรือ่งราวชวีติของผูต้้องขังทีถ่กูครอบครวั 
สังคมท�ำร้ายมาตั้งแต่เด็กท�ำให้ผู้ชมเกิดความเห็นใจผู้ต้องขัง มุมมองการเล่าเร่ือง  
ในหลายๆ ตอนจะถูกเล่าโดยมุมมองของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ที่ส่วนมากจะมองผู้ต้องขัง
เป็นคนไม่ดี คนไร้ค่า ในขณะเดียวกันในบางตอนก็มีการกล่าวถึงผู้ต้องขังจากเจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์ นักสิทธิมนุษยชน และตัวผู้ต้องขังเองถึงแง่ที่ดีของผู้ต้องขัง ตัวละคร 
ในบางตอนได้น�ำเสนอว่าตัวละครผู้ต้องขังไม่ส�ำนึกในความผิด ติดคุกมากกว่าหนึ่งครั้ง 
สร้างความเดือดร้อนแก่สังคมซ�้ำแล้วซ�้ำเล่า ซึ่งในบางตอนก็พบการน�ำเสนอตัวละคร 
ผู้ต้องขงัในภาพลกัษณ์ของผูก้ลบัตวักลบัใจ ผูม้นี�ำ้ใจยนิดช่ีวยเหลอืผูร่้วมต้องขงั และฉาก
ทีไ่ด้น�ำเสนอท้ังฉากภายในเรือนจ�ำอนัคบัแคบ มดื สกปรก พร้อมกบัฉากของแปลงเกษตร  
วิถีชีวิตไร้ก�ำแพงที่ผู้ต้องขังได้ถูกคุมขัง
	 เปิดแดนชวีติ รายการสารคดท่ีีน�ำเสนอเรือ่งราวเชิงการค้นหาข้อเทจ็จรงิ ประกอบ
วเิคราะห์ของผูด้�ำเนนิรายการ โดยสือ่สารให้กบัผูค้นในสงัคมได้เกดิความตระหนกัรู ้ยบัยัง้
ต่อการกระท�ำผิดกฎหมายในรูปแบบต่างๆ ท�ำให้ผู้ชมได้รับรู้ถึงสิ่งท่ีเกิดขึ้นในสังคม 
เรือนจ�ำ ซึง่มีวตัถปุระสงค์ทีจ่ะให้คนภายนอกได้ให้ความเข้าใจในคณุค่าของอสิรภาพและ
การด�ำเนินใช้ชีวิต เพ่ือการส่ือสารต่อผู้คนภายนอกได้รับรู้เร่ืองราวความเป็นมา และ 
การด�ำเนินชีวิตของผู้ต้องขัง ออกอากาศประจ�ำในวันอาทิตย์ เวลา 23.30–24.00 น. 
สัปดาห์ละ 1 ตอน รวมทั้งสิ้น 13 ตอน
	 ภาพยนตร์ส้ันชีวิตที่ถูกลืม สารคดีภาพยนตร์ท่ีมุ ่งสะท้อนความจริงของ 
ผู้ต้องขังหญิงในเรือนจ�ำหญิง และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสนั่นคือ 
กลุ่มผู้ต้องขังหญิง ให้มีก�ำลังใจต่อสู้ชีวิต สามารถกลับมายืนหยัดในสังคม เพื่อปฏิบัติตน
ให้เป็นพลเมืองดีต่อไป ออกอากาศทุกวันอาทิตย์ เวลา 22.30 - 23.00 น. รวมทั้งสิ้น  
4 ตอน
	 จากผลการศึกษา สรปุได้ว่า เนือ้หารายการสารคดีเชงิวเิคราะห์ (Documentary)  
ซึง่น�ำเสนอเรือ่งราวทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิชีวติของผูต้้องขงัทีต้่องเผชญิกบัปัญหาการ
ถูกจ�ำคกุ สูญเสียอิสรภาพ ถกูลดิรอนสทิธ ิและพลดัพรากจากผูเ้ป็นทีร่กันัน้ สือ่สาธารณะ
ได้ต่อรองความหมายของผู้ต้องขังผ่านองค์ประกอบการเล่าเรื่อง ได้แก่ แก่นเรื่อง  
โครงเรื่อง มุมมองการเล่าเรื่อง ตัวละคร และฉาก ออกเป็นอุดมการณ์หลัก หรือ 
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ความหมายในทางลบที่ยังเป็นการตอกย�้ำอคติต่อผู้ต้องขัง และอุดมการณ์ต่อรอง หรือ
ความหมายที่เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ลดทอน เปล่ียนแปลงอคติไม่ดีที่สังคมได้ 
สั่งสมไว้แก่ผู้ต้องขัง ดังนี้
	 เนื้อหารายการที่ได้ประกอบสร้างชุดความหมายที่มาจากอุดมกาณ์หลัก ซึ่งไม่ได้
เป็นการต่อรองความหมายเพื่อผู้ต้องขัง หากแต่เป็นการตอกย�้ำกลไกอ�ำนาจในสังคมที่
มีมานาน และเป็นการผลิตซ�้ำอคติที่คนในสังคมมองผู้ต้องขังตลอดมา เช่น ผู้ต้องขังคือ 
อาชญากรที่อันตราย เป็นคนข้ีคุก ด้วยการน�ำเสนอว่าผู้ต้องขังมักจะกลับมาติดคุกซ�้ำ  
เป็นผู้ไร้อนาคต พร้อมก่อเหตุทะเลาะวิวาท สร้างความเดือดร้อนแก่ผู้ต้องขังด้วยกันเอง 
และพร้อมแหกเรอืนจ�ำได้เสมอ ต้องมกีารจดัเวรยามดแูลผูต้้องขังตลอดเวลาทัง้วันทัง้คืน 
อย่างไม่ให้คลาดสายตา ต้องมีหน่วยจู่โจมท้ังต�ำรวจ ทหาร อาสาสมัครร่วมปฏิบัติการ
ตรวจค้นอย่างฉับพลันทุกเดือนในการตรวจค้นสิ่งผิดกฎหมายที่ผู้ต้องขังแอบซ่อนไว้  
มกีารน�ำเสนอรายการโดยการใช้ภาษาเขยีนและภาพว่าผูต้้องขงั คอื อาชญากรทีอ่นัตราย 
ผ่านการแทรกตวัอกัษรในสารคดีท่ีเป็นการจดักลุ่มให้ผู้ต้องขงัเป็นพวกขาใหญ่ พวกเพีย้น 
พวกหัวหมอ พวกขี้ยา และคนขี้คุก และได้น�ำเสนอชุดความสัมพันธ์แบบขั้วตรงกันข้าม 
ระหว่างเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์กับผู้ต้องขัง ซ่ึงเนื้อหาท่ีสะท้อนออกมาภาพรวมทั้งหมด  
ได้ความหมายของผู้ต้องขังว่า คือ คนไม่ดี มีความผิดตามกฎหมาย ในขณะที่เจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์ คือ คนดีทีใช้อ�ำนาจของกฎหมายในการควบคุมคนไม่ดี และยังได้ให้โอกาส
คนไม่ดีนั่นคือผู้ต้องขังอีกด้วย
	 ส่วนอุดมการณ์ต่อรองท่ีพบจากเน้ือหารายการสารคดีทั้งสองรายการนั้น  
ในภาพรวมจากการศึกษา พบว่า รายการสารคดีได้น�ำเสนอเนื้อหารายการที่เป็นการ
ท�ำให้ผู้ชมได้มองผู้ต้องขงัในแง่มมุท่ีหลากหลายมากขึน้ อนัเป็นการลดทอน เปลีย่นแปลง
อคติเดิมท่ีสังคมได้ส่ังสมไว้แก่ผู้ต้องขัง โดยให้ความหมายว่า ผู้ต้องขังควรจะได้สิทธิใน
การรักษาพยาบาล สิทธิในการได้รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ สิทธิในการเลือกฝึก
อาชีพภายในเรือนจ�ำ สิทธิในการศึกษาเพื่อคุณวุฒิ สิทธิในการแสวงหาศักยภาพของตน
ตามความถนัด และเสรีภาพในการปลดโซ่ตรวน โดยอิงหลักสิทธิมนุษยชนเป็นหลัก 
นอกจากนั้นทางรายการยังได้น�ำเสนอว่าผู้ต้องขัง คือ ผู้ที่ผิดพลาดอันเกิดจากสภาพ
เศรษฐกิจ สังคมที่บีบบังคับให้ผู้ต้องขังเลือกกระท�ำผิดกฎหมาย ด้วยการลักขโมย  
ค้ายาเสพติด ขายบริการทางเพศ และผู้ต้องขังเป็นผู้หญิงที่ถูกท�ำร้ายร่างกายและจิตใจ 
ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรงจากเพศชาย ท�ำให้เกิดการโต้ตอบความรุนแรง โดยใช้หลัก
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โครงสร้างทางสังคมในการสะท้อนความหมาย และการน�ำเสนออย่างเป็นธรรมชาติว่า 
ผู้ต้องขังไม่ได้เป็นผู้ที่เลวร้าย เป็นผู้มีภาระ เป็นผู้เสียสละมีความรักต่อครอบครัว และ
เป็นผู้มีศาสนาประจ�ำใจ
	 รายการสารคดีเก่ียวกับผู้ต้องขังยังได้มีการน�ำเสนอเนื้อหาผ่านองค์ประกอบการ
เล่าเรื่อง การใช้ภาษาและภาพ เพ่ือสร้างความหมายว่าผู้ต้องขังน่าเห็นใจ ได้รับความ
ทุกข์ทรมานทั้งกายใจ ทั้งความหิวโหย ความแออัด ความไม่พอเพียงของสาธารณูปโภค
ในเรือนจ�ำ โรคภัย ความโศกตรมจากการพลัดพราก ความกลัว ความตายหรือการได้รับ
โทษประหารชวิีต เพือ่ให้เกิดความหมายใหม่ว่า ผูต้้องขังคอื ผูท้ีค่วรได้รบัการปฏบิตัอิย่าง
ค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน  เป็นผู้ที่เป็นเหยื่อจากปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และเป็นผู้ที่มี
ศกัยภาพในตนเองทีแ่ม้จะอยูใ่นเรือนจ�ำก็ยงัสามารถท่ีจะเรียนจบระดบัปรญิญาโท สามารถ
ที่จะประกอบอาชีพสุจริต สามารถสร้างผลงานเขียนเพ่ือเข้าประกวดจนได้รับรางวัล 
จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
	 ทั้งนี้ นอกจากการน�ำเสนอลักษณะของตัวละครของผู้ต้องขังให้เป็นผู้ที่มีสถานะ
ด้อยกว่าเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์แล้ว แต่ก็มีส่วนที่ทางรายการสารคดีได้น�ำเสนอให้เห็นถึง
ความเท่าเทียมของตัวละครผู้ต้องขังกับเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ด้วย เช่น การให้ผู้ต้องขัง
สามารถเลือกวัตถุดิบในการประกอบอาหารรับประทานเองได้เช่นเดียวกับเจ้าหน้าท่ี
ราชทัณฑ์ หรือการที่เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ถอดชุดเครื่องแบบแล้วสวมชุดเสื้อยืด 
กางเกงผ้าร่มลงแปลงเกษตร เพาะปลูก เลี้ยงสัตว์ด้วยกันกับผู้ต้องขัง และการเรียกเร้า
ตัวตนของผู้ต้องขังผ่านอาจารย์อาสาสมัครของเรือนจ�ำ ผ่านการที่ผู้ต้องขังกับอาจารย์
สนทนากันด้วยชื่อเล่น ให้ค�ำปรึกษาแก่กัน สามารถเล่าเรื่องส่วนตัวให้รับรู้แก่กัน 
	 ดังนั้น การศึกษาตามทฤษฎีองค์ประกอบการเล่าเรื่อง เพื่อหาความหมายของ 
ผู้ต้องขังที่ปรากฏในเนื้อหารายการ จากการวิเคราะห์พบความหมายของผู้ต้องขังอย่าง
เป็นรูปธรรม อยู่สองกลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มที่เป็นอุดมการณ์หลักหรืออุดมการณ์เดิมที่ผู้ต้อง
ขังถูกตีตราจากสังคมมานาน และ 2) กลุ่มอุดมการณ์ต่อรองหรือความหมายใหม่ที่เป็น 
การต่อรองกับอุดมการณ์เดิมในสังคม ดังนี้
	 จากการศกึษาจะพบความหมายรอง หรอืความหมายย่อยของผูต้้องขังจ�ำนวนมาก 
ซึ่งสามารถน�ำมาจัดกลุ่มความหมายเป็น 
	 1.  ผู้ต้องขัง คือ ผู้ที่น่าเห็นใจ ซึ่งมาจากความหมายรอง หรือความหมายย่อย
หลากหลายความหมาย อันมีขอบเขตความหมายที่ใกล้เคียงกันในเนื้อหาที่ว่า ผู้ต้องขัง
น่าเห็นใจเป็นผู้ที่ต้องถูกคุมขังในเรือนจ�ำ ไม่สามารถด�ำเนินชีวิตได้ตามความปรารถนา 
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ผู้ต้องขังไม่มีสิทธิ์เลือกที่นอน อาหาร หรือชุดของตน  รวมทั้งไม่มีสิทธิ์เลือกทางเดินชีวิต 
ต้องจ�ำยอมเป็นผู้ต้องขังจนกว่าจะพ้นโทษ ผู้ต้องขังบางรายที่ต้องโทษประหารชีวิต  
หมดทางเลือกที่จะมีชีวิตอยู่ต่อไปแม้จะอยากกลับตัวกลับใจ ผู้ต้องขังหลายคนท�ำผิดไป
เพราะถูกหลอก และสังคมบีบคั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาความยากจนส่งผลให้เกิด
การท�ำผิดกฎหมาย ค้ายาเสพติด ขายบริการทางเพศเพื่อหาเงินมาเลี้ยงชีพตนและ
ครอบครัวท้ังท่ีไม่ได้อยากท�ำ รวมถึงผู้ต้องขังหญิงที่ติดคุกมีสาเหตุจากการพยายาม 
ฆ่าผู้ชายท่ีท�ำร้ายร่างกายตนเอง สิง่เหล่านีส่้งผลให้ผูต้้องขงัท�ำความดเีพ่ือรอการพระราชทาน
อภัยโทษ โดยไม่มีสิทธ์ิขอหรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ในเรือนจ�ำ ท�ำให้เกิดเป็น 
ความหมายว่า ผู้ต้องขัง คือ ผู้ที่น่าเห็นใจ
	 2. ผู้ต้องขัง คือ คนอันตราย ซึ่งมาจากความหมายย่อยหลากหลายความหมาย 
อันมีขอบเขตความหมายที่ใกล้เคียงกันในเนื้อหาที่ว่า ผู้ต้องขังฉลาดแกมโกง มักโกหก 
เห็นแก่ตัวเมื่ออยู่ในเรือนจ�ำ ผู้ต้องขังเมื่อพ้นโทษแล้วก็ยังคงค้ายาเสพติด บางคนแม้เป็น
นักโทษก็ยังคงแอบค้าแอบเสพยาในเรือนจ�ำ นอกจากนั้น ยังพบเนื้อหารายการว่า 
ผู้ต้องขังคือขโมย มักขโมยของใช้ส่วนตัวกันเอง สามารถแหกเรือนจ�ำ และก่อคดี 
ในเรือนจ�ำได้ทุกรูปแบบ และยังติดเชื้อ HIV มีสุขอนามัยที่ไม่ดี เป็นผู้ส�ำส่อนทางเพศ  
จึงท�ำให้เกิดความหมายว่าผู้ต้องขัง คือ คนอันตราย
	 3. ผู้ต้องขัง คือ ผู้ที่ควรได้รับการปฏิบัติอย่างค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งมา
จากความหมายย่อยหลากหลายความหมาย อันมีขอบเขตความหมายที่ใกล้เคียงกันใน
เนื้อหาที่ว่า ผู้ต้องขังคือคนท่ีควรได้รับโอกาสจากรมราชทัณฑ์ ซึ่งกรมราชทัณฑ์ได้ให้
โอกาสผู้ต้องขังเรียนหนังสือ ฝึกวิชาชีพ ช่วยขอพระราชทานอภัยโทษ นอกจากนี ้
ผู้ต้องขังยังได้รับการปฏิบัติอย่างค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนในเรื่องการดูแลสุขอนามัย
ของตน เนื่องจากผู้ต้องขังเพศที่สามที่เป็นผู้รักสวยรักงาม ชอบแต่งหน้า ท�ำผม อาบน�้ำ
บ่อย ท�ำตัวให้ดูสวยสะอาดอยู่เสมอ รวมถึงสิทธิมนุษยชนเรื่องการนับถือศาสนาและ 
ได้ปฏิบัติตามพิธีกรรมของศาสนานั้นๆ ดังที่ผู้ต้องขังได้สวดมนต์ ไหว้พระ ท�ำสมาธิใน
เรือนจ�ำ 
	 4. ผู้ต้องขัง คือ ผู้ที่มีความดี ซึ่งมาจากความหมายย่อยหลากหลายความหมาย 
อันมีขอบเขตความหมายที่ใกล้เคียงกันในเนื้อหาที่ว่าผู้ต้องขังคือคนมีความสามารถ  
ผู้ต้องขังสามารถเรียนรู้การฝึกวิชาชีพในเรือนจ�ำและสามารถท�ำตามท่ีเรียนรู้มานั้นได้
เป็นอย่างดี เช่น การตัดผม การท�ำขนม การท�ำแห การแกะสลักไม้ เป็นต้น อีกทั้ง 
ผู้ต้องขังยังมีความรับผิดชอบ ผู้ต้องขังที่มีหน้าที่เลี้ยงสัตว์ ปลูกผัก สามารถรับผิดชอบ
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หน้าที่ของตนจนได้ผลผลิตทางการเกษตรที่งดงาม แต่ที่ผู้ต้องขังกระท�ำผิดกฎหมายไป
เพราะความกตัญญู ความต้องการน�ำเงินมาตอบแทนบุญคุณบิดามารดา ผู้ต้องขัง 
ส่วนมากเป็นผู้หาเงินให้ลูกและภรรยา เป็นเสาหลักครอบครัว นอกจากนั้น ผู้ต้องขังยัง
เป็นผู้ใฝ่รู้ เป็นคนรักเรียน มีความต้องการที่จะเรียนในระดับที่สูงขึ้นไป โดยเลือกเรียน
ภายในเรือนจ�ำ ผู้ต้องขังมีความพยายาม ทั้งความพยายามท่ีจะเรียนภายในเรือนจ�ำ  
ความพยายามที่จะเรียนรู้วิชาชีพที่ทางเรือนจ�ำได้ฝึกให้  ผู้ต้องขังมีการช่วยเหลือเกื้อกูล
กนัเองภายในเรอืนจ�ำ มีการแบ่งปันสิง่ของให้แก่ผูต้้องขงัด้วยกนัเอง มกีารช่วยกันปกป้อง
ผู้ต้องขังที่ถูกผู้ต้องขังบางกลุ่มรังแกภายในเรือนจ�ำ และผู้ต้องขังมีความอยากที่จะเรียน
หนังสือในเรือนจ�ำ เพื่อท�ำให้พ่อแม่ภูมิใจ มีความตั้งใจว่าเมื่อพ้นโทษจะกลับไปเป็นคนดี
ของสังคมและดูแลพ่อแม่ให้ดีที่สุด ผู้ต้องขังยอมรับว่าสิ่งที่ตนกระท�ำนั้นผิดและมีความ
ตั้งใจว่าจะไม่กระท�ำผิดเช่นนั้นอีกแล้ว เมื่อพ้นโทษไปจะประพฤติตนเป็นคนใหม่ที่ดี  
ดังนั้นแล้วจึงเกิดความหมายว่าผู้ต้องขัง คือ ผู้ที่มีความดี
	 จึงได้ข้อสรุปว่า สื่อสาธารณะได้กระท�ำบทบาทในการสร้างความหมายรองแก ่
ผู้ต้องขังในแง่มุมใหม่ที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้ต้องขังถูกมองในแง่ดี อันเป็นการต่อรอง
ความหมายหลักจากสังคมที่ได้ตีตราผู้ต้องขังว่าเป็นอาชญากรที่อันตราย ช่วยก่อให้เกิด
การส่ังสมทัศนคติที่ดีต่อผู้ต้องขังในการลดอคติจากสังคมท่ีมีต่อผู้ต้องขัง รวมท้ังสร้าง
ความหมายเพื่อให้สังคมเห็นใจ ให้โอกาสผู้ต้องขังในการกลับตัวและอยู่ร่วมกันในสังคม
อย่างสงบสุข แม้ในขณะเดียวกันเนื้อหารายการบางตอนแฝงไปด้วยการผลิตซ�้ำ 
ความหมายเชิงลบเฉกเช่นส่ือกระแสหลกั ว่าผูต้้องขงัคอือาชญากรทีเ่ลวร้าย แต่ในสดัส่วน
การน�ำเสนอเนื้อหาที่เป็นความหมายเดิมนี้ มีน้อยกว่าสัดส่วนการน�ำเสนอความหมาย
ใหม่ที่เป็นการต่อรองเพื่อผู้ต้องขังอยู่มาก

อภิปรายผลการวิจัย 
	 ส่ือกระแสหลักเป็นส่วนส�ำคัญที่ได้ผลิตซ�้ำความหมายอันเป็นอคติท่ีสังคมมีต่อ 
ผู้ต้องขัง ท้ังการสนับสนุนทางอ้อมในการใช้ความรุนแรงในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง  
การไม่ยอมรับ การไม่ให้โอกาสผู้ต้องขัง ให้ดูว่าเป็นเรื่องที่พึงกระท�ำ สิ่งเหล่านี้ คือ  
การครอบง�ำอคติที่มีต่อผู้ต้องขังในสังคมให้ด�ำเนินต่อไปอย่างยากที่จะปรับลดอคติหรือ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติที่สังคมมีต่อผู้ต้องขังให้เป็นไปในทางที่ดีได้ ท�ำให้ผู้ต้องขังต้องเผชิญ
สภาวะความเป็นคนชายขอบอย่างไม่รู้จบ แต่ในการครอบง�ำย่อมมีการต่อต้านขัดขืน  
ดังที่ Antonio Gramsci ได้กล่าวไว้ว่า การต่อรองความหมาย ต่อรองอ�ำนาจ 
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ในสังคมน้ัน เกิดขึ้นได้โดยการรวมกลุ่มพลังทางสังคม ที่มีเจตคติตรงกันที่จะต่อรอง 
ความหมายบางสิ่ง ซึ่งสิ่งส�ำคัญคือ พื้นที่ทางสังคมท่ีมากพอที่จะให้กลุ่มพลังทางสังคม
นั้นได้ร่วมแสดงบทบาท ช่วงชิงพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็นหรือกระท�ำการใดๆ  
อันเป็นการต่อรองความหมายที่ถูกครอบง�ำอย่างทรงพลัง (Gramsci, 1971: 149)
	 จากการศึกษาในครั้งนี้ ช้ีให้เห็นว่า สื่อสาธารณะได้มีความจงใจที่จะน�ำเสนอ 
อดุมกาณ์หลายประการเพือ่ต่อรองความหมายเพือ่ผูต้้องขงั ด้วยเนือ้หารายการเป็นการ
สร้างความหมายใหม่ในแง่มุมที่หลากหลายแก่ผู้ต้องขังอย่างที่ส่ือกระแสหลักไม่เคย 
น�ำเสนอ เช่น ผู้ต้องขังคือคนกตัญญู ผู้ต้องขังคือคนมีคุณธรรม ผู้ต้องขังคือผู้ส�ำนึกผิด  
แม้ในบางตอนของเนื้อหารายการในประเด็นของผู้ต้องขังของสื่อสาธารณะจะยังคงน�ำ
เสนอเนื้อหาตามอุดมการณ์หลักอันเป็นการคงอคติเดิมท่ีสังคมได้ตีตราผู้ต้องขังอยู่บ้าง 
แต่สิง่นัน้ก็คอืการน�ำเสนอทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวมในแง่มมุทีท่�ำให้ผู้ชมเกิดการ
ตระหนักถึงโทษของการกระท�ำผิด อันจะท�ำให้คนในสังคมเกิดความหวั่นเกรงที่จะ 
กระท�ำผิด ซึ่งเป็นการน�ำเสนอเนื้อหาตามความเป็นจริงได้อย่างหลากหลายและเกิด
ประโยชน์ต่อประเทศชาติ สิ่งส�ำคัญและมีคุณค่าอย่างมาก คือ การที่สื่อสาธารณะเป็น
สื่อแรกและสื่อเดียวที่ได้ออกมาน�ำเสนอความหมายใหม่เพื่อต่อรองให้ผู้ต้องขัง อาทิ  
ผู้ต้องขัง คือ ผู้มีศักยภาพในตนเอง มีความรับผิดชอบ สามารถประกอบวิชาชีพอย่าง
สุจริตภายในเรือนจ�ำ สามารถเรียนหนังสือได้ประสบความส�ำเร็จตามระดับชั้นของตน  
ผู้ต้องขังคือคนกตัญญู ผู้ต้องขังคือคนมีคุณธรรม ผู้ต้องขังคือผู้ส�ำนึกผิด 
	 ท้ังนี้ ผลการศึกษาบทบาทของสื่อสาธารณะในการต่อรองความหมายเพื่อ 
ผู้ต้องขังท่ีได้วิเคราะห์เน้ือหารายการ ผ่านองค์ประกอบการเล่าเร่ือง ได้ข้อค้นพบว่า 
สื่อสาธารณะได้ใช้องค์ประกอบการเล่าเร่ืองในการนิยามความหมายของผู้ต้องขังใหม ่
ได้แก่ แก่นเรื่อง โครงเรื่อง ตัวละคร มุมมองการเล่าเรื่อง ฉาก เนื้อหา แม้รายการของ 
สื่อสาธารณะได้มีการคัดกรองประเด็นหรือก�ำหนดประเด็นที่จะน�ำเสนอไว้ คือ ที่มาที่ 
ผู้ต้องขังได้มาถูกคุมขังหรือรอวันประหารชีวิต ความรู้สึกของผู้ต้องขังในขณะที่ถูกคุมขัง 
ไม่น�ำเสนอถึงข้อบกพร่องในการควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ�ำ และไม่น�ำเสนอถึงเรื่องกฎ 
ระบบภายในของเรือนจ�ำ และในบางตอนของรายการก็เป็นการน�ำเสนอเพื่อตอกย�้ำ
อุดมการณ์หลักท่ียังมีอคติต่อผู้ต้องขังปะปนมาบ้าง แต่สิ่งนั้นก็คือธรรมชาติของชุด 
ความหมายในสังคมที่ลื่นไหล และถูกหล่อหลอมผ่านการสร้างความยินยอมพร้อมใจ  
อนัเป็นเครือ่งมอืของอ�ำนาจในการท�ำหน้าท่ีติดตัง้อดุมการณ์หรอืกรอบแนวคดิหลักและ
แนวคิดรองให้สังคมได้รับรู้และเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน เพราะหากไม่มีความคิดหลัก 
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ก็จะไร้ความคิดต่อรอง ซึ่งเมื่อความหมายตามอุดมการณ์หลักยังคงมีปะปนมาอยู่ จึงได้
ปรากฏความหมายใหม่ท่ีเป็นการต่อรองความหมายเพ่ือผู้ต้องขงัอยูแ่ทบทกุองค์ประกอบ
ของเนื้อหารายการ ท้ังแก่นเร่ืองที่น�ำเสนอเพื่อให้เกิดความเห็นใจ ให้โอกาสผู้ต้องขัง 
การน�ำเสนอโครงเรือ่งทีว่างไว้อย่างมทีีม่าทีไ่ปเพือ่ให้เห็นสาเหตแุละเหตผุลทีค่นธรรมดา
ในสังคมต้องผันตัวมาเป็นผู้ต้องโทษ การน�ำเสนอตัวละครที่สะท้อนตัวตนที่ดีของผู้ต้อง
ขังที่สังคมไม่เคยได้รับรู้ เช่น ผู้ต้องขังมีความใฝ่เรียน ผู้ต้องขังมีความสามารถในการ
ประกอบอาชีพสุจริต ผู้ต้องขังมีความกตัญญูและส�ำนึกบุญคุณต่อผู้มีพระคุณ การน�ำ
เสนอมุมมองการเล่าเรือ่งทีเ่ปิดโอกาสให้ผูต้้องขังได้พดูเรือ่งราวของตนโดยการเปิดโอกาส
ให้ผู้ต้องขังได้รับการสัมภาษณ์ออกรายการสารคดี ผสมผสานกับมุมมองของปัญญาชน
หลายฝ่ายในสังคม และการน�ำเสนอฉากที่น�ำเสนอเพื่อให้รับรู้แง่มุมเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัว
ตนของผู้ต้องขังทั้งในทางลบและทางบวกเพื่อให้เห็นว่าผู้ต้องขังคือ คนธรรมดาเฉกเช่น
คนในสังคมท่ัวไปท่ีมีทั้งความดีและความไม่ดี แต่ในบทสรุปสุดท้ายทั้งหมดที่ได้รับจาก
การวิเคราะห์รายการนั้น ผู้ต้องขังเป็นผู้กระท�ำผิดพลาดไป ทั้งการค้ายาเสพติด  
การลักขโมย การขายบริการทางเพศ อันเนื่องมาจากปัญหาสังคม ความยากจน  
ความรูน้้อย ทีบี่บบงัคบัชวีติให้เป็นไปในทศิทางนัน้ ผูต้้องขงัจงึเป็นผู้ทีส่งัคมควรให้โอกาส
ทั้งในระหว่างที่ต้องโทษและพ้นโทษ
	 สัดส่วนการน�ำเสนอมุมมองในรายการที่เกี่ยวกับผู้ต้องขังนั้น สื่อสาธารณะ 
มักเลือกสรรโดยน�ำเสนอผ่านมุมมองของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์และผู้ด�ำเนินรายการเป็น
หลัก สัดส่วนที่ผู้ต้องขังเองจะได้เสนอมุมมองของตนนั้นค่อนข้างน้อย ซึ่งมีจ�ำนวนเพียง 
4 ตอน จากทัง้หมด 17 ตอนเท่านัน้ทีผู่ต้้องขังได้มีโอกาสให้สัมภาษณ์และพดูแสดงความ
รู้สึก ความคิดเห็นในบางเรื่อง อันเนื่องมาจากข้อจ�ำกัดของกรมราชทัณฑ์  ซึ่งในมุมมอง
ทีน่�ำเสนอนัน้เป็นลกัษณะทีร่ฐัเป็นผูอ้ปุถมัภ์ผูต้้องขงั ไม่ได้เจาะลึกหรอืช่วยเปิดโปงปัญหา
ความเป็นคนชายขอบภายในเรือนจ�ำที่ผู้ต้องขังเผชิญที่คนภายนอกยังไม่ทราบ เนื้อหา
รายการในหลายตอนเป็นเพียงการก�ำหนดให้ผู้ชมได้เห็นว่า กรมราชทัณฑ์ได้ปฏิบัติต่อ 
ผู้ต้องขังอย่างค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนแล้ว ผู้ต้องขังเป็นผู้ท่ีมีความสุขดี สามารถใช้
ชีวิตอยู่ในเรือนจ�ำได้อย่างปกติ เช่น ในเรื่องการศึกษา การกิน การนอน การอาบน�้ำ  
การรักษาพยาบาล ทั้งที่ในความเป็นจริงยังมีอีกหลายประเด็นที่ผู้ต้องขังยังไม่ได้รับการ
ช่วยเหลือในการต่อรองความหมาย หรือต่อรองสิทธิท่ีพึงจะได้รับ เช่น ในประเด็นที่ 
ผู้ต้องขังจะได้รับโอกาสทางการศึกษาจนจบปริญญาโทจากกรมราชทัณฑ์ ที่น�ำเสนอให้
คล้อยตามว่าเป็นส่ิงที่ดี ท้ังที่ในความเป็นจริงแล้วผู้ต้องขังที่จะได้รับโอกาสนี้ คือ  
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ผูต้้องขงัท่ีมทีนุทรัพย์ในการจ่ายค่าเล่าเรียนเท่านัน้ หรือการน�ำเสนอว่าทางกรมราชทณัฑ์
ได้มอบความรู้ในการเลี้ยงชีพ คือ เรื่องของการท�ำการเกษตรแก่ผู้ต้องขัง ซึ่งดูเหมือนว่า
รัฐจะท�ำหน้าที่ได้อย่างดีแล้ว แต่จากการท่ีพิธีกรได้สัมภาษณ์แนวทางการด�ำเนินชีวิต 
หลังพ้นโทษของผู้ต้องขังที่ก�ำลังจะได้รับการปล่อยตัวนั้น ก็พบว่า ในความเป็นจริง 
แม้ผู้ต้องขังจะได้มีความรู้ในการท�ำมาหาเลี้ยงชีพด้านการเกษตรแต่ผู้ต้องขังกลับไม่ได้มี
ความต้ังใจจะออกไปท�ำการเกษตรเพื่อหาเล้ียงชีพ เน่ืองจากไม่มีที่ดินเป็นของตนเอง  
ซึง่ในประเดน็นีท้างรายการกไ็ม่ได้มกีารตัง้ค�ำถามต่อโครงสร้างทางสงัคมไทยทีก่�ำลงัเป็น
ไปอยู่นี้ ไม่ได้มีการชี้น�ำ หรือต่อยอดให้ปัญหานี้เกิดเป็นประเด็นทางสังคมเพ่ือระดม 
ความคิด แนวทางในการท�ำให้สังคมเกิดการรับรู้ และมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี 
แต่ทั้งนี้ถือได้ว่าส่ือสาธารณะได้แสดงบทบาทของสื่อในการน�ำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ 
ผู้ต้องขังในแง่มุมที่ต่างออกไป โดยมีเจตคติที่มุ่งให้สังคมรู้ ยอมรับ เข้าใจ เห็นใจ และ 
ให้โอกาสผู้ต้องขังในบางเรื่องราวที่จะสามารถน�ำเสนอได้อย่างมีขอบเขต
	 การต่อรองความหมายเพื่อผู้ต้องขังของสื่อสาธารณะจึงยังเป็นการต่อรองที ่
ค่อยๆ เป็น ค่อยๆ ไป เนื่องจากดังที่กล่าวไปแล้วว่าส่ือสาธารณะไม่ได้เปิดพื้นที่ให้ 
กลุ่มปัญญาชน ภาคประชาชน หรือกลุ่มผู้ต้องขังซ่ึงเป็นเจ้าของประเด็นเองได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเหน็และผลิตรายการเกีย่วกับผูต้้องขังอย่างเตม็ที ่ส่งผลให้
เนื้อหารายการไม่ได้สร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อผู้ต้องขังอย่างฉับพลัน หรือ
โน้มน�ำให้ผูช้มลดอคตทิีม่ต่ีอผูต้้องขงัได้อย่างถงึทีส่ดุ แม้จะมกีารต่อรองความหมายและ
สร้างภาพให้เกิดความเข้าใจในทางที่ดีขึ้นผ่านการน�ำเสนอในบางตอนของรายการ  
แต่อย่างไรกด็ ีการน�ำเสนอดงักล่าวยงัไม่สามารถช่วยปรบัเปลีย่นความหมาย ภาพลกัษณ์
ของผู้ต้องขัง หรือทัศนคติของสังคมที่ได้ประทับตราผู้ต้องขังมาแต่เดิมในระยะยาว  
อันเนื่องจากความหมายเดิมในทางลบของผู้ต้องขังที่คนในสังคมรับรู้ได้ครอบง�ำและ 
ฝังลึกอย่างเป็นธรรมชาติ ท้ังยังได้รับการสนับสนุนอย่างยินยอมพร้อมใจจากสังคม 
ที่ตีตราผู้ต้องขังมานาน ประกอบกับการท่ีสื่อกระแสหลักก็ยังคงน�ำเสนอเรื่องราวที่คง
ความมีอคติต่อผู้ต้องขังอยู่ สื่อสาธารณะที่น�ำเสนอรายการเกี่ยวกับผู้ต้องขังในแง่มุม 
ที่ต่างออกไปเกี่ยวกับผู้ต้องขังเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่ง คือ ในช่วงเวลาที่ได้ผลิตรายการ
สารคดีสะท้อนความจริงของคนชายขอบน�ำเสนอเป็นชุดตอนแล้วจบไปน้ัน  
อาจจะไม่เพียงพอ ไม่ต่อเน่ืองพอต่อการท�ำให้สังคมตระหนักถึงความส�ำคัญในการให้
โอกาสผู้ต้องขังและการมองผู้ต้องขังในแง่มุมที่ดีด้วยความหมายใหม่ และความเข้าใจ 
ที่ดีขึ้นต่อผู้ต้องขัง เนื่องจากอุดมการณ์หลักที่ปรากฏออกมาจากเนื้อหารายการ  
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ส่วนหนึ่งยังคงเป็นอุดมการณ์ที่น�ำเสนอเน้ือหาโดยมีอคติต่อผู้ต้องขัง ท�ำให้คนในสังคม
ยังรับรู้ความหมายเดิมๆ ของผู้ต้องขัง ผู้ต้องขังยังปรากฏสภาวะความเป็นคนชายขอบ
อยู่เช่นเดิม แต่ในท้ายที่สุดก็ถือได้ว่า สื่อสาธารณะได้มีความแตกต่างจากสื่ออื่นๆ ในการ
ให้ความส�ำคัญท่ีจะให้ความหมายของผู้ต้องขังไม่เพียงแต่ตามอุดมการณ์หลักแบบเดิม
เท่านั้น หากแต่มีการสร้างความหมายใหม่อันเป็นอุดมการณ์ต่อรองความหมายเพื่อ 
คนชายขอบ เป็นจุดมุ่งหมายหลักของสื่อสาธารณะ ซ่ึงเป็นการต่อรองความหมายเพ่ือ 
ผู้ต้องขังตามบทบาทของส่ือสาธารณะที่เป็นการริเร่ิมให้คนในสังคมเปลี่ยนทัศนคติที่มี
ต่อผู้ต้องขังไปในทิศทางที่ดีข้ึน ให้ยอมรับท่ีผู้ต้องขังจะกลับตัวกลับใจ ให้โอกาสเมื่อ 
ผู้ต้องขังพ้นโทษ อันจะเกิดประโยชน์ต่อกลุ่มคนชายขอบผู้ต้องขังทั้งระหว่างที่ถูกคุมขัง
และช่วงชวีติหลงัการพ้นโทษต่อไปในอนาคต ซึง่เป็นปรากฏการณ์ทีด่ใีนการแสดงบทบาท
ของสื่อสาธารณะ ในการน�ำเสนอและสร้างความเข้าใจอันดีให้กับกลุ่มคนชายขอบ 
ผู้ต้องขังของสังคมไทย

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
	 สือ่สาธารณะควรสนบัสนนุการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชนทีเ่ก่ียวข้องกับรายการ
หรอืเรือ่งราวของผูต้้องขัง ดงัจะเหน็ได้ว่า เน้ือหารายการสารคดีไม่มภีาคประชาชนท่ัวไป
มาร่วมแสดงความคิดเห็นหรือผลิตรายการแต่อย่างใด จึงคล้ายกับว่าสื่อสาธารณะได้น�ำ
เสนอประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับผู้ต้องขัง ให้คนรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับผู้ต้องขังไปในทิศทาง
เดยีวกนัตามทีท่างรายการก�ำหนดว่าเรือ่งไหนทีค่วรถกูน�ำเสนอและควรถกูน�ำเสนอออก
มาเช่นไร ดังนั้น เนื้อหารายการที่เกี่ยวกับผู้ต้องขังของสื่อสาธารณะจึงเป็นการเลือกสรร
มุมมองการเล่าเรื่องบางแง่มุมในขอบเขตที่ผู้ผลิตรายการจะสามารถหยิบมาน�ำเสนอได้ 
เป็นการที่ผู้ผลิตได้ก�ำหนดให้ผู้ชมเห็นเฉพาะชีวิตหรือตัวตนเพียงบางส่วนของผู้ต้องขัง 
อนัเป็นการเลือกน�ำเสนอความจรงิเพยีงบางส่วน จงึควรมีการน�ำเสนอความคดิเห็นและ
การมีส่วนร่วมในการผลิตรายการจากปัญญาชน ภาคประชาชน และผู้ต้องขังมากกว่านี้

รายการอ้างอิง  
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