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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนตามทฤษฎ ี
บทบาทหน้าที่ของสื่อกับสื่อมวลชน โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
ทฤษฎีบทบาทหน้าท่ีของสื่อและสังเคราะห์จากเอกสารที่รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยน�าเสนอผลการวิจัยในลักษณะพรรณา (Descriptive)
 ผลการศึกษา พบว่า สือ่มวลชนอยูภ่ายใต้โครงสร้างทางสงัคม ท�าหน้าทีส่ร้างสมดลุ
ให้กบัสงัคมโดยเป็นผูใ้ห้ข้อมลูแก่มวลชนเพือ่เกิดการแลกเปลีย่น (Cybernetic) ต้องการ
ให้เกิดสภาวะสมดุล (Homeostasis) แต่การอาศัยอยู่ภายในสังคมอาจมีปัญหาที่ต้อง
แก้ไขเพราะทุกระดับชนชั้นต่างมีความคาดหวังที่แตกต่างกัน โดยมีปัจจัยด้านจริยธรรม
ที่ส่งผลต่อการท�าหน้าที่และบทบาทของสื่อมวลชน คือ ปัจจัยที่ 1 แรงจูงใจเก่ียวกับ
มาตรฐานวิชาชีพ ความเชื่อถือของประชาชนและหลักกฎหมาย ปัจจัยที่ 2 แรงจูงใจ 
เกี่ยวกับการท�างานทุกอย่างเพื่อให้งานเสร็จ ปัจจัยที่ 3 แรงจูงใจเกี่ยวกับความก้าวหน้า 
นอกจากนีส้ือ่ยงัมอีทิธพิลต่อการรบัรูข้องประชาชน ถงึแม้ว่าเป็นการมอีทิธิพลอย่างจ�ากดั 
แต่มวลชนรับข่าวสารเพื่อใช้ในการตอบสนองระดับปัจเจกในมุมที่ตนสนใจ จึงม ี
ความคาดหวังว่าสื่อจะน�าเสนอข้อมูลที่รอบด้านตามความอยากรู้ของปัจเจก อย่างไร
ก็ตาม สื่อมีการน�าเสนอข่าวสารที่แอบแฝง โดยเป็นลักษณะการน�าเสนอภาพเชิงลบ 
แบบเหมารวม รูปแบบหน้าที่สื่อยังปรากฏให้เห็นแบบ Agenda Setting ส่ือมวลชน
สามารถท�าหน้าที่ในการก�าหนดวาระข่าวสาร ก่อให้เกิดการรับรู้ ความสนใจและการให้
ความส�าคัญต่อประเด็นของเหตุการณ์ในสังคม



145วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2560

Abstract
 The objective of this qualitative research is to examine roles of  
the media based on theory of role of media and the mass media. Theory 
of role of media and documentary research method are employed in data 
analysis to produce results in descriptive writing style. 
 The findings indicated that the mass media were based on social 
structure filling the role of keep balance of the society. That is to say,  
the mass media played the role of giving information to the masses  
in order to bring cybernetic exchange which led to homeostasis. However, 
in a society, social problems could not be avoided as there were different 
public expectation from different social classes. Ethical factors in this regard 
included 1) motivation for professional standards, public trust, and 
the law, 2) motivation for task completion, and 3) motivation for  
advancement. All in all, it could be said that the media still had limited 
influence upon the masses’ perception as at individual level, and they 
selectively perceived information from the media. Expectation of  
the well-rounded information given to the masses should be raised because 
generalization in the media or negatively presented news was still  
apparent, especially in the form of agenda setting as the mass media 
played a role in agenda setting in a society leading to perception and 
interest of the public, coupled with significance attached to social  
situation.

บทน�า
 ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจากอุตสาหกรรมส่งผล
ให้สังคมโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะทางด้านการติดต่อสื่อสารที่
สามารถเชือ่มโยงกันได้ด้วยระบบข้อมลูข่าวสารท�าให้ยคุนีถ้กูเรยีกว่า “ยคุข้อมลูข่าวสาร” 
มุ่งเน้นการพัฒนาความเจริญของโลกผ่านการรับรู้และการมีข้อมูลที่มีคุณภาพเป็น 
เครื่องมือในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันแตกต่างจากอดีตที่ผ่านมาที่มุ่งเน้น
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ความเจริญด้วยการผลิตและการลงทุน ล้วนเป็นการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจควบคู่กับ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน (เบญจวรรณ จ�าเริญพร, 2552, น.1) 
 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้ประเทศมีความตื่นตัวในการปรับเปลี่ยนโดย 
ภาครัฐส่งเสริมให้ภาคประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึงดังปรากฏ
ตามแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 5-7 (พ.ศ. 2525-2539) ก�าหนดให้ส่งเสริม 
สนบัสนนุสือ่มวลชนให้มบีทบาทในการเผยแพร่ความรูอ้นัเป็นประโยชน์แก่การด�ารงชีวติ
และประกอบอาชพีของคนในชาต ิ(อรรณนพ  เธยีรถาวร, 2540, น.117) ท�าให้ประชาชน
ได้รับข้อมูลอย่างอิสระและง่ายขึ้น ในขณะที่ปัจจุบันสื่อมวลชนมีบทบาทที่ส�าคัญในการ 
น�าเสนอข่าวสารต่างๆ อย่างอิสระเช่นกัน สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างไม่มีการ
ปิดก้ัน ข้อเทจ็จรงิของเหตกุารณ์มีความถกูต้องมากขึน้และรวดเรว็ในการกระจายข่าวสาร
ให้ประชาชนเปิดรับ ด้วยช่องทางสื่อที่มีความหลากหลายมากกว่าในอดีตที่มีเพียง 
สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ ในปัจจุบันมีสื่อ “ออนไลน์” ที่ส่ือสารผ่านสัญญาณ
อินเทอรเ์น็ตและสามารถเชือ่มต่อไดก้ับอุปกรณต์่างๆ อาท ิโทรศัพท์มอืถือ คอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุ๊ค แทปเล็ต เป็นต้น ซ่ึงทุกคนสามารถเป็นเจ้าของเครื่องมือเหล่านี้ได้ ที่ส�าคัญ
ประชาชนทุกคนสามารถเป็นผู้ส่งสาร ตอบโต้ข่าวสารนั้นๆ ผ่านเครื่องมือของตนเองได้
 การศึกษาในแวดวงสือ่มวลชน จะทราบกนัดว่ีา บทบาทและหน้าทีข่องสือ่ทีมี่คุณค่า
ตลอดมา คอื “สนุขัเฝ้ายาม” (Watchdog) คอยเฝ้าดคูวามผดิปกตทีิเ่กดิข้ึนในบ้านเมอืง
และส่งสัญญาณเตือนภัยให้กับประชาชน เป็นหน้าที่ส�าคัญที่สื่อมวลชนไม่ว่าแขนงใด 
ไม่ควรจะละเลย โดยเฉพาะสื่อมวลชนในสังคมยุคปัจจุบัน ทว่าสื่อมีความเกี่ยวพันกับ
ชวีติประจ�าวนัของมนษุย์อย่างแยกจากกนัไม่ออก เมือ่สือ่มวลชนถกูมองว่าเป็นตลาดเสรี
แห่งความคดิคอยรกัษาผลประโยชน์ของสงัคมไม่ให้ผูม้อี�านาจทางการเมอืง การปกครอง
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐกอบโกยผลประโยชน์เป็นของส่วนตน (พีระ จิระโสภณ, 2548,  
น.147) เฉกเช่นในอดีตที่สื่อถูกครอบง�าเพื่อผลประโยชน์ทางการเมือง
 ทว่าภาวการณ์ของสือ่มวลชน เป็นระบบหนึง่ทีอ่ยูใ่นโครงสร้างทางสงัคมทีป่ระกอบ
ด้วยระบบอื่นๆ ด�าเนินประสานกัน และการสื่อสารมีความส�าคัญอย่างมากในทุกๆ ด้าน 
โดยเฉพาะทางการตลาด สื่อเป็นเครื่องมือทางการแข่งขันทางการตลาดในยุคปัจจุบันที่
เรยีกว่า “ยคุดจิทัิล” ทีผู่ป้ระกอบการสือ่ทัง้รายเลก็และรายใหญ่หนัมาท�าการตลาดผ่าน
สื่อดิจิทัลกันมากขึ้น และสื่อดิจิทัลมีแนวโน้มเติบโตเพิ่มข้ึน เนื่องจากสามารถเข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายได้เป็นจ�านวนมากและในเวลาอันรวดเร็ว อีกท้ังมีต้นทุนต�่าในการลงทุน 
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ท�าให้เกิดข้อมูลข่าวสารจ�านวนมาก และในบางครั้งการน�าเสนอข่าวเน้นสร้างกระแส  
อีกทั้งยังส่งผลกระทบที่ตามมาทั้งด้านดีและไม่ดีต่อปัจเจกและสังคมโดยรวมได้

วัตถุประสงค์
 เพือ่ศึกษาการท�าหน้าทีข่องสือ่มวลชนตามทฤษฎบีทบาทหน้าทีข่องสือ่กบัสือ่มวลชน 

ขอบเขตการศึกษา
  ท�าการศึกษาเฉพาะข่าวที่ออกอากาศผ่านสื่อมวลชนเกี่ยวกับสุขภาพ การเกษตร 
และการเมืองที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินชีวิต 

บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน
  พัฒนาการของการสื่อสารมวลชนสามารถแบ่งได้เป็น 3 ยุค (กาญจนา แก้วเทพ, 
2543, น. 69) คือ ยุคที่สื่อทรงพลัง ยุคที่เชื่อว่ามีผลกระทบอย่างจ�ากัด และยุครื้อฟื้น
ความเชื่อเรื่องผลกระทบของสื่อในทัศนะใหม่ โดยยุคที่สื่อทรงพลังมีอิทธิพลมหาศาล 
เป็นยุคท่ีเกิดทฤษฎีการสังคมมวลชน เกิดขึ้นช่วงปลายศตวรรษที่ 19 ที่เกิดเป็นสังคม 
แบบใหม่ที่เรียกว่าสังคมอุตสาหกรรม และกลายเป็นสังคมเมือง (Urbanization) ท�าให้
วิถีความเป็นอยู่ของคนในสังคมจากสังคมชนบทกลายเป็นวิถีปัจเจกนิยมมากขึ้น  
(Individualism) จนลักษณะของสังคมมวลชนกลายเป็น Mass Product,  
Mass Politic และ Mass Culture (กาญจนา แก้วเทพ, 2543)  
 เมื่อมีการต่อต้านผลของสื่อมวลชนที่โน้มให้วัฒนธรรมของชนชั้นสูงตกต�่า  
จนพบว่าความเชื่อที่ว่าส่ือทรงพลังอ�านาจมากแบบทฤษฎีเข็มฉีดยา (Magic bullet 
Theory) ไม่เป็นเช่นนั้นแล้ว สื่อมวลชนทรงพลังในการมีอิทธิพลอย่างจ�ากัดเท่านั้นด้วย
ทฤษฎีข้อจ�ากัดของสื่อมวลชน (Limited Effect Theory) เพราะการตัดสินใจเลือก 
การรับรู้ของผู้รับสาร (Selective Perception of Audience Social Learning) และ
ทฤษฎีบทบาทหน้าที่ของการสื่อสาร (Functionalism) ตามผลการศึกษาของ กฤชณัท 
แสนทวี (2555) ในงานวิจัยเรื่องบทบาทหน้าที่ในการน�าเสนอข่าวการเมืองของ 
สือ่มวลชนไทยในภาวะการเมอืงทีร่นุแรง ท�าให้เกดิความขดัแย้งทางความคิด สือ่มวลชน
ได้พยายามสื่อข่าวการเมืองที่แบ่งเป็นฝ่าย จนผู้รับสารสามารถรับรู้ว่าสื่อเองท�าหน้าที่ 
ไม่เป็นกลางท�าให้ประชาชนมีทัศนคติเป็นลบต่อการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนในขณะนั้น 
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เพราะน�าเสนอข่าวด้านเดียว เอียงข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจนละเลยอีกมุมที่ควรน�าเสนอ 
แสดงให้เห็นว่า คุณค่าของสื่อขึ้นอยู่กับผู้รับสารเป็นผู้ประเมินในการท�าหน้าที่ของสื่อ 

สื่อกับระบบโครงสร้างทางสังคม
 ระบบโครงสร้างทางสงัคมได้ถกูก�าหนดแนวทางของส่วนต่างๆ ในสังคม ท้ังมนษุย์
และสือ่มวลชนในการปฏิบัติประสานสัมพนัธ์ตามโครงสร้างสงัคมท่ีเราอาศยั และโครงสร้าง
ทางสังคมนั้นจะบอกระดับชนชั้นที่ไม่เท่ากัน ดังนั้น การสื่อสารของสื่อมวลชนจึงให้
ประโยชน์อย่างใดอยา่งหนึง่ตามระบบโครงสร้างทีถ่กูก�าหนดหน้าทีแ่น่นอนชดัเจนอยา่ง
เป็นระบบ (System) ว่าต้องท�าอะไร อย่างไร ตามทฤษฎีระบบ (System Theory) 
(Stanley L. Baran & Dennis K. Davis, 2012, p. 216) เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบที่รวมตัวกันเป็นระบบหรือองค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ  
กฤชณัท แสนทวี (2555) เรื่อง บทบาทหน้าที่ในการน�าเสนอข่าวการเมืองของ 
สื่อมวลชนไทย พบว่า สื่อมวลชนอยู่ภายใต้โครงสร้างทางสังคม ท�าหน้าที่สร้างสมดุลให้
กับสังคมโดย เป็นผู้ให้ข้อมูลแก่มวลชนเพื่อเกิดการแลกเปลี่ยน (Cybernetic) ต้องการ
ให้เกิดสภาวะสมดุล (Homeostasis) แต่การอาศัยกันในสังคมอาจมีปัญหาที่ต้องแก้ไข
เพราะทุกระดับชนชั้นต่างมีความคาดหวังที่แตกต่างกัน ซึ่ง ไรท์ (Wright, 1959 อ้างใน 
กาญจนา แก้วเทพ, 2543, น. 213) ได้แบ่งระดับความคาดหวัง 4 ระดับ คือ  
1. ระดับสังคม 2. ระดับปัจเจกบุคคล 3. ระดับกลุ่มย่อยในสังคม  4. ระดับวัฒนธรรม  
 บางทีหน้าที่และจุดประสงค์ของการใช้สื่อมวลชนอาจไม่เป็นไปตามคาดหวัง  
เพราะบางครั้งหน้าที่ที่กระท�าอาจเป็นหน้าท่ีที่ชัดแจ้ง แต่บางทีเป็นหน้าที่แฝงเร้น  
ไม่เป็นไปตามต้องการ ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 หน้าที่ของสื่อกับความคาดหวังจากแหล่งต่างๆ
ที่มา: ดัดแปลงจาก พีระ  จิรโสภณ (2548, น.146)

 จะเหน็ว่า การน�าเสนอข่าวสารของสือ่มวลชนก่อให้เกดิความคาดหวงัของผู้รบัสาร
แต่ละแหล่งแตกต่างกันไป เนื่องจากเป้าหมายในการรับข่าวสารแตกต่างกัน อีกท้ัง
สื่อมวลชนอาจมีเป้าหมายในส่ือสารที่แอบแฝงก็ได้ ท�าให้เป้าหมายของความคาดหวัง 
ไม่เหมือนกัน
 ดงัน้ัน ทุกระดบัสงัคมต่างประสบสถานการณ์ท่ีต้องตัดสนิใจในความคาดหวังและ
การท�าหน้าที่ตามที่ พาร์สันส์ (Parsons อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ, 2543, น. 206)  
กล่าวว่า ทุกระดับสังคมต่างมีปัญหาที่ต้องแก้ไขด้วยกันทั้งสิ้น คือ จะต้องมีการปรับตัว 
(Adaption Function) ในการปลูกฝังค่านิยม (Value) ให้สังคมซึ่งกันและกัน (Goal 
Attainment) เพ่ือการรักษาความเป็นอันหน่ึงอันเดียวของระบบ (Integrative  
Function) และการธ�ารงรักษาระบบให้คงทนถาวร (Latent pattern-Maintenance) 
ซึง่สงัคมมวลชนและสังคมสือ่มวลชนต่างท�าหน้าท่ีตามระบบทีต่นฝังตวัในโครงสร้างสงัคม  
ซึ่ง ลาสเวลล์ (Lasswell, 1948, 1960 อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ, 2543, น. 213)  

แหล่งต่างๆ ทางสังคม

สังคม/ประชาชาติ การบูรณาการการควบคุม
ให้บรรลุเป้าหมาย

เจ้าของสื่อ สถานภาพของก�าไร

ชนชั้นถูกปกครอง วิธีการเพื่อควบคุมป้องกัน
หรือเพื่อเปลี่ยนแปลง

ผู้รับสารสื่อมวลชน การเข้าถึง

เสียงสะท้อน แหล่งข่าวสารวัฒนธรรม
และการใช้

ผู้ปฏิบัติงานสื่อมวลชน งาน/ความพอใจ

ชนชั้นผู้ปกครอง การสร้างอ�านาจ

สื่อมวลชน
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กล่าวว่า การท�าหน้าที่ของสื่อต่อสังคมเป็นหน้าที่หลักเพื่อจรรโลงและรักษาเสถียรภาพ
และความสมดุลของสังคมให้คงอยู่และต่อเนื่อง มีดังนี้ 1. การสอดส่องดูแลสังคม ระวัง
สิ่งแวดล้อมให้กับสังคม 2. สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวของสังคม หรือประสาน 
เชื่อมโยงส่วนต่างๆ ในการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึน ท�าให้สังคมมีความเป็น 
ปึกแผ่น และ 3. สืบทอดวัฒนธรรมของสังคมให้กับสมาชกิจากรุ่นหนึ่งสืบต่อไป เป็นการ
ถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรมให้กับสมาชิกรุ่นหลัง
 ต่อมา ไรท์ (Wright, 1959 อ้างใน พีระ จิรโสภณ, 2551, น. 140) ได้เพิ่มหน้าที่
อันส�าคัญที่ส่ือมวลชนมีต่อสังคม คือ การให้ความบันเทิงจรรโลงใจ เป็นการสร้าง 
สุนทรีย์ ความบันเทิงเริงใจ ซึ่งเป็นการสร้างสมดุล

สื่อกับการก�าหนดประเด็นทางสังคม
  การจะวิเคราะห์การท�าหน้าที่ของสื่อด้วยทฤษฎีบทบาทหน้าที่โดยวิธีการก�าหนด
วาระข่าวสาร (Agenda Setting Theory) เป็นการศึกษาวิธีการของสื่อในการก�าหนด
ประเด็นที่มีบทบาทต่อการรับรู้ของผู้รับสารกับสถานการณ์สังคมที่มีการแข่งขันกัน 
สูงมาก ท�าให้สื่อต้องมีการปรับตัวเพื่อสร้างความนิยมหรือผู้ติดตามอย่างสื่อออนไลน์  
ท�าให้ในการน�าเสนอข่าวจะต้องช่วงชิงความสนใจ อาจน�าเสนอในประเด็นใดประเด็น
หนึ่งหรือเพียงเสี้ยวเดียวเท่าน้ัน ไม่ได้เน้นประเด็นให้ครบรอบด้าน (กฤชนัท แสนทวี, 
2555, น.68) ตามการศึกษาของ กฤชณัท แสนทวี (2555) เรื่อง บทบาทหน้าที่ใน 
การน�าเสนอข่าวการเมอืงของสือ่มวลชนไทย ในประเด็นความคดิเหน็ทางด้านจรยิธรรม
ของการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชน พบว่าการน�าเสนอข่าวด้านความเป็นกลาง  
ค่านิยมด้านบวกการขับเคลื่อนให้เกิดสันติภาพและความปรองดองทางสังคมยังมีระดับ
ปานกลาง ซึง่มปัีจจยัส�าคญัจากการศกึษาให้เหน็ว่า จรยิธรรมส่งผลต่อการท�าหน้าทีแ่ละ
บทบาทของสื่อมวลชน โดยปัจจัยเหล่านั้นคือ ปัจจัยที่ 1 แรงจูงใจเก่ียวกับมาตรฐาน
วิชาชีพ ความเช่ือถือของประชาชน และหลักกฎหมาย ปัจจัยที่ 2 แรงจูงใจเกี่ยวกับ 
การท�างานทุกอย่างเพื่อให้งานเสร็จ ปัจจัยที่ 3 แรงจูงใจเกี่ยวกับความก้าวหน้า
 ในช่วงที่ประเทศไทยเกิดวิกฤติทางการเมือง สื่อมวลชนกลายเป็นที่พึ่งพิงของ
ประชาชนในการท�าหน้าที่สุนัขเฝ้ายาม ซึ่งสื่อมวลชนแสดงให้เห็นว่าสื่อได้สะท้อนถึง
บทบาทหน้าท่ีในช่วงความรุนแรงทางความคิดทางการเมืองตอนนั้น มวลชนจับจ้อง 
การท�าหน้าที่ของสื่อมวลชน (Media Function) ในการน�าเสนอข่าวการเมืองในช่วงที่
เกิดความแตกแยกทางความคิดว่าท�าหน้าที่อย่างเป็นกลางหรือไม่ ซึ่งสื่อมวลชน 
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ได้ท�าหน้าท่ีเต็มท่ีตามบทบาทที่สามารถท�าได้ (น.70) แต่ทว่าประชาชนก็ยังมีทัศนคติ 
เชิงลบในการน�าเสนอข่าวของสื่อ เนื่องจากสื่อน�าเสนอข่าวสารเพียงด้านเดียว เอียงไป
ทางฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ หรอืด้านใดด้านหนึง่ จนมองว่าละเลยเสนออกีบางส่วน ซึง่เป็นหน้าที่ 
“นายทวาร” (Gatekeeper) ในการคัดกรองข่าวหรือเลือกน�าเสนอ สอดคล้องกับ 
ข้อค้นพบของ Lowry and Xie (2007) พบว่า สื่อมวลชนท�าหน้าที่คัดเลือก เน้นย�้าและ
น�าเสนอบางส่วนของความจริงให้กับผู้อ่าน และละเลยบางส่วนอยู่ตลอดเวลา โดยการ 
กระท�าในลักษณะนี้ คือ เลือกการสร้างกรอบ (Frame) ซึ่งเสมือนก�าหนดให้ผู้อ่านรับรู้
เฉพาะสิ่งท่ีน�าเสนอ และละเลยส่วนอื่นๆ ที่ไม่ได้น�าเสนอ ซ่ึงพีระ จิรโสภณ (2548,  
น.186) ได้กล่าวว่า ส่ือมวลชนสามารถมีบทบาทในการก�าหนดประเด็นส�าคัญ รวมถึง 
ส่งผลต่อการรับรู้ทั้งด้านบวกและด้านลบได้ทั้งสิ้น
 ส่วนมากเนือ้หาข่าวทีม่อีทิธพิลหรอืสามารถดงึดดูให้ผูค้นสนใจมากทีส่ดุคอืเนือ้หา
ข่าวในด้านลบเพราะเป็นเนื้อหาข่าวที่อาจจะมีอิทธิพลต่อการด�าเนินชีวิตของ 
คนส่วนใหญ่ หรือข่าวที่ก�าลังเป็นกระแส ไม่ว่าเป็นการเมือง เศรษฐกิจ บันเทิง เมื่ออยู่
บนพื้นที่ของโลกอินเทอร์เน็ตมันจะกลายเป็นข่าวสาธารณะที่ใครๆ ก็สามารถอ่านได้  
ทุกเพศ ทุกวัย เพราะข่าวจะแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว  
 ในการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนตามงานวิจัยแสดงให้เห็นว่าท�าหน้าที่เพื่อต้องการ
ให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) ตามปรากฏการณ์ในฐานะของระบบหนึ่งในโครงสร้าง
ทางสงัคม (Social Structure) ทีส่ือ่มวลชนพยายามสร้างความสมดลุในหน้าท่ี (กาญจนา 
แก้วเทพ, 2543, น. 198) ตามความรับผิดชอบ ในขณะเดียวกันประชาชนก็อาศัย
สื่อมวลชนในการติดตามข่าวความเคลื่อนไหวทางการเมือง ซ่ึงสื่อยังมีอิทธิพลต่อ 
การรับรู้ของประชาชนเช่นกัน ถึงแม้ว่าเป็นการมีอิทธิพลอย่างจ�ากัด สื่อมวลชนก�าลังท�า
หน้าที่ในระดับสังคมมวลชน แต่มวลชนรับข่าวสารเพื่อใช้ในการตอบสนองระดับปัจเจก 
ในมุมที่ตนสนใจ จึงมีความคาดหวังว่าสื่อจะน�าเสนอข้อมูลที่รอบด้านตามความอยากรู้ 
ของปัจเจก

สื่อกับการสร้างคุณค่า
  บทบาทหน้าที่ของสื่อในการสร้างคุณค่าเป็นการท�าหน้าที่เพื่อความรู้สึกที่ดีต่อ 
บางสิง่บางอย่างร่วมกัน คอื การท�าหน้าทีใ่นการสร้างความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวของสงัคม 
ซึง่ผูศ้กึษาเลอืกเรือ่ง “การสร้างคุณค่าข้าวหอมมะลไิทย” เนือ่งจากเป็นสนิค้าทีม่ชีือ่เสยีง
และเป็นสินค้าส่งออกสร้างรายได้ให้กับเกษตรกร ดังนั้น น�ามาวิเคราะห์ถึงการท�าหน้าที่
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ของสื่อมวลขนในครั้งนี้ด้วยการศึกษาของ นวพรรษ การะเกตุ (2552) เรื่อง การศึกษา
ภาพอนาคตของสื่อมวลชนในบทบาทการส่งเสริมคุณค่าข้าวหอมมะลิไทย โดยเป็น 
การศึกษาภาพอนาคตของสื่อมวลชนไทยต่อบทบาทในการส่งเสริมคุณค่า 
ข้าวหอมมะลิ พบว่า เกิดความคาดหวังต่อการท�าหน้าท่ีของสื่อมวลชนว่า ควรปฏิบัติ 
ต่อบทบาทในการส่งเสริมคุณค่าข้าวหอมมะลิ ดังนี้ 1. เป็นผู้พิทักษ์ คือสื่อมวลชนควร
ส่งเสริมให้คนไทยตระหนัก รัก และหวงแหนถึงข้าวและพันธุ์ข้าวหอมมะลิว่าเป็น 
พืชประจ�าถิ่นและเป็นข้าวของคนไทย รวมท้ังอาชีพและพื้นที่เพาะปลูก เพราะอาชีพ 
การท�านาก่อให้เกิดขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรมอันดีต่ออาชีพการท�านาข้าวที่มี
คุณค่า ส่งเสริม อนุรักษ์ให้เกิดการสืบทอดให้อยู่คู่วิถีชีวิตชาวนาและคนไทยต่อไป  
2. การให้ความหมายที่สื่อมวลชนควรสร้างเอกลักษณ์เฉพาะว่า ข้าวหอมมะลิเป็นข้าวที่
ปลูกในประเทศไทยเท่านั้น จึงจะได้กลิ่นและรสชาติที่หอมเหมือนดอกมะลิ ควรกระตุ้น
ให้ตระหนักว่า ข้าวหอมมะลิมีความเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของชาวนาและการรณรงค์ให้
เกษตรกรลดการใช้สารเคมีในการก�าจัดแมลง วัชพืช และศัตรูพืช 3. เป็นผู้ตอบสนอง
ความต้องการของสังคมที่ควรส่งเสริมให้ข้าวหอมมะลิเป็นสิ่งที่มีค่าเสมือนทองหรือ 
น�้ามันของคนไทย และให้ความส�าคัญของข้าวต่อระบบเศรษฐกิจ ส่งเสริมอย่างจริงจัง 
ในการวิจัยและพัฒนาปรับปรุงพันธุ ์ข้าวให้มีคุณภาพสูงข้ึน และตระหนักว่าม ี
การแข่งขันกันอย่างมากในตลาดโลก สื่อมวลชนควรใส่ใจในการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
ประเพณี อันเนื่องมาจากวิถีชีวิตชาวนา
 จากการวิจัยข้างต้น เป็นความคาดหวงัทีก่ลุม่ตวัอย่างต้องการให้สือ่มวลชน ปฏบัิติ
บทบาทและหน้าท่ี (Function) ในการส่งเสริมข้าวหอมมะลิไทย เพื่อส่งผลต่อวิถีชีวิต
ชาวนาที่ดีกว่าที่ก�าลังเป็นอยู่ในปัจจุบัน (กาญจนา แก้วเทพ, 2543, น. 208) ซึ่งภาพ 
ที่เกิดซ�้าแล้วซ�้าอีกในสื่อมวลชนเป็นการน�าภาพของสังคมเมืองท่ีมีความสะดวกสบาย
และความพร้อมทางวัตถุ (Material) นั่นคือ วิถีชีวิตท่ีดีแบบตะวันตก (กาญจนา  
แก้วเทพ, 2543, น. 208) กล่าวคือ ตามหลักการของการใช้ส่ือเพื่อพัฒนาประเทศ  
สื่อมีส่วนในการช่วยส่งเสริมให้สังคมดีขึ้น ประชาชนมีต้นแบบการใช้ชีวิตที่เจริญขึ้น  
หน้าที่ตามงานวิจัยข้างต้นถือว่าหน้าที่ functional ที่สื่อได้รับมอบหมายให้กระท�า แต่
สื่อมวลชนกลับเน้นหนักไปเสนอการดื่มสุราต่างประเทศ การชอปปิง การสวมใส่เสื้อผ้า
แบรนด์เนม ฯลฯ ที่น�าค่านิยมตะวันตกเข้ามาแล้วเรียกการกระท�านั้นว่า “การยกระดับ
ความคาดหวงัของคนในสงัคม” สือ่มคีวามอสิระในการน�าเสนอมากขึน้ ในขณะเดยีวกนั
ควรเลือกหรือคัดสรรให้สอดคล้องตามโครงสร้างทางสังคม และวัฒนธรรมที่เป็นจริง 
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ของไทยด้วย เพราะผลทีต่ามมาคอืผูร้บัสารพยายามเลยีนแบบและท�าให้ได้มาซ่ึงส่ิงต่างๆ 
เหมือนตะวันตก ซึ่งไม่ใช่ลักษณะหน้าที่โดยตรงของสื่อ (Dysfunction) ที่ท�าให้ 
ชนชั้นกลางพยายามยกระดับตนเองให้เท่าทันชนชั้นสูง และชนชั้นล่างยิ่งต้องยกระดับ
ตนเองให้ใกล้เคียงชนชั้นกลาง เพราะการน�าเสนอข่าวสารผ่านสื่อมวลชนที่ท�าให้เห็นว่า
ชีวิตแบบตะวันตกเป็นชีวิตที่ดี 
 จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนในการสร้างคุณค่า 
หรือสร้างภาพลักษณ์ในลักษณะสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวของคนในสังคม หรือ
ประสานเชือ่มโยงส่วนต่างๆ ให้เกดิความร่วมมอืหรอืเกดิความภมูใิจต่อข้าวหอมมะลไิทย
ยังไม่ประสบความส�าเร็จ ซึ่งอาจเป็นการยากภายในระยะเวลาอันจ�ากัดในการท�าหน้าที่
ของสื่อมวลชน แต่ควรใส่ใจในด้านการคิดสร้างสรรค์ของเนื้อหาที่เป็นลักษณะ 
ปลุกจิตส�านึก หรือเร้าความรู้สึกให้เกิดการมีส่วนร่วมขึ้น

สื่อกับการแจ้งข่าวสารที่แอบแฝง
 การแจ้งข่าวสาร เป็นบทบาทหน้าทีห่ลกัของสือ่มวลชนในการแจ้งข่าวประชาสมัพนัธ์ 
พร้อมการให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการด�ารงชวีติแก่มวลชน ผูศ้กึษาเลอืกการให้ข่าวสาร
ทางด้านสาธารณสุขเพราะเป็นการศึกษา เดอะโอฟิลัส แมมน์เคลี่ งามม์ (Theophilus 
Mamnkeli Ngam. 2004) ถึงประเด็นของผู้ติดเชื้อ HIV Media as Agenda Setters: 
A study of the infected and affected living with HIV/Aids เป็นงานวิจัยที่ศึกษา
ถึงการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนในการให้ข้อมูลข่าวสารและให้การศึกษาในประเทศ
แอฟริกาใต้ที่ดูเหมือนเป็นการจัดระเบียบวาระข่าวสาร (Set the Agenda) ในรูปแบบ
พรรณนาถึงสภาพของชาวแอฟริกันผิวด�า เป็นกลุ่มที่ได้รับผลของการติดเชื้อและ 
เป็นผู้ติดเชื่อ HIV/Aids 
 โดยการศกึษาจากเนือ้หา (Content) ทีอ่ยูใ่นหนงัสอืพมิพ์ พบว่า การรายงานข่าว 
HIV/Aids น�าเสนอผ่านภาพส่วนใหญ่เป็นภาพผู้ติดเชื้อ HIV/Aids ของชาวแอฟริกาใต้
ผิวด�า แต่เป็นการน�าเสนอในเชิงบวกว่าน่าเห็นใจ ส่วนการใช้ Letter to the editor 
ส่วนใหญ่เป็นการสร้างก�าลังใจ และบอกถึงการจ�านวนผู้ติดเชื้อ รวมถึง stereotyping 
ของการตดิเชือ้ดงักล่าวเป็นผูช้ายแอฟรกัินเสมอ ซึง่มองว่าเป็นภาพเชิงลบกบัคนเชือ้ชาติ 
ดังกล่าวว่า เหตุใดจึงไม่มีคนผิวขาวหรือชาวอินเดีย ทั้งๆ ที่มีผู้ติดเชื้อกลุ่มนั้นอยู่จึงเป็น
ลักษณะน�าเสนอภาพเชิงลบแบบเหมารวม ซึ่งข่าวมุ่งเสนอให้เห็นถึงความยากจนใน
ประเทศแอฟริกาใต้ว่า ขาดแหล่งข่าวและโอกาสที่จะท�างาน อีกทั้งยังกล่าวในลักษณะ
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ที่ว่าผู้หญิงแอฟริกันมีโอกาสในการติดเชื้อมากที่สุด การขึ้นพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์ 
(Headline) มักน�าเสนอเป็นการเหมารวมแบบ stereotyping ว่าชาวแอฟริกันผิวด�า
ยากจนข้นแค้น เป็นการพาดหัว “Aids Children” ที่เหมารวมเยาวชนในประเทศ  
การใช้ภาพถ่าย (Photographs) แสดงภาพในมุมที่น่าสงสารของชาวแอฟริกาใต้ผิวด�า
โดยน�าเสนอภาพเหล่านี้สู่สาธารณะเกี่ยวกับการระบาดของเชื้อ HIV/Aids ว่า อ่อนแอ 
ขาดการช่วยเหลอื และน่าสงสาร (เวทนา) ซึง่ท�าให้ประชาคมโดยรวมอ่านข่าวแล้วกร็ูส้กึ
สงสารผูต้ดิเชื้อและสงสารตามเนื้อหาข่าว แต่ความจรงิแล้วผูต้ดิเชือ้ HIV/Aids มชีนชาติ
อื่นด้วย ที่ส�าคัญท�าให้ชาวแอฟริกาใต้ผิวด�ามีความต�่าต้อยในสายตาสาธารณะเกินไป
  ภาพข่าวที่น�าเสนอนั้น สื่อมวลชนพยายามก�าหนดมุมภาพ (Agenda Setting) 
และเน้ือหาข่าวเพือ่ให้มุง่เข้าใจว่า ชาวแอฟรกิาใต้ต�า่ต้อยและขาดการปกป้องตนเองจาก
การติดเชื้อ หรือขาดความรู้ในการป้องกันตนเองจากเชื้อ HIV/Aids มากเกินไป ส�าหรับ
การน�าเสนอภาพของผู้ติดเชื้อ สื่อขาดความรับผิดชอบต่อผู้ตกเป็นข่าว และขาดการท�า
หน้าที่ให้ความรู้เรื่องการแพร่กระจายเชื้อ HIV/Aids อาทิเช่น การมีเพศสัมพันธ์ การใช้
เขม็ฉดียาร่วมกนั หรอืการเกดิในมารดาผูต้ดิเชือ้ ซึง่เป็นการท�าหน้าทีเ่บือ้งต้นทีส่ือ่สามารถ
สอดแทรกให้เป็นข้อมูลข่าวสาร (information) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ (education) ได้ 
แต่กลับเป็นแค่การน�าเสนอข่าวทีเ่ล่าปรากฏการณ์ ถงึแม้ว่าจะเป็นความจรงิแต่เป็นความ
จรงิทีท่�าร้าย และท�าลายความเชือ่มัน่ของประเทศและมองภาพลกัษณ์ของชาวแอฟรกิาใต้
ผิวด�าในเชิงลบ เนื่องจากรูปแบบการน�าเสนอข่าวยิ่งตอกย�้าความเจ็บปวด ถึงแม้จะเป็น
ความเห็นอกเห็นใจซึ่งสื่อพยายามที่จะกระท�า (functional) แต่ผลที่เกิดข้ึนคือ  
การตีความของสังคมและชาวโลกอาจเป็นการตีความในรูปแบบที่ผิดแปลกไป  
(dysfunction) ท่ีไม่ได้ตั้งใจให้เกิดขึ้นจากการท�าหน้าที่ของส่ือ มุมมองของผู้ศึกษาคือ 
สื่อควรท�าหน้าที่ในเชิงให้การศึกษา (education) ในการป้องกัน และให้ความรู้ในการ
อยู่ร่วมกันกับผู้ติดเชื้ออย่างปกติให้มากกว่านี้ รวมถึงการดูแลตัวเองท้ังผู้ติดเชื้อและ 
ผูไ้ม่ตดิเชือ้ พร้อมชีใ้ห้เหน็ทุกๆ สาเหตขุองการตดิเชือ้เพ่ือช่วยให้เกดิความรู้และตระหนกั
ถึงผลที่จะตามมา ซึ่งสามารถท�าให้ออกมาหลายรูปแบบในการน�าเสนอ

สื่อกับการใช้ภาษาแบบละมุน (Soft News)
 วธิกีารเขยีนข่าวให้นุม่นวล เป็นหน้าทีข่องสือ่มวลชนเพือ่รายงานข่าวทีม่คีวามยาก 
ต่อการเข้าใจให้ง่ายขึ้น และบางครั้งเป็นประเด็นที่อ่อนไหวในสังคมจึงต้องเขียนข่าว 
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ด้วยภาษาที่ไม่แข็งเกินไป ซึ่งการเขียนข่าวแบบละมุน (Soft news) แมททิว เอ.  
บาอัมม์ (Matthew A. Baum: 2002) ศึกษาเรื่องเซ็ก การโกหกและสงคราม: เป็นวิธี
เขียนข่าวแบบ Soft News ทีน่�าเสนอเรือ่งนโยบายต่างประเทศแบบสงัคมไม่ตัง้ใจรบัสาร
(Sex Lies, War : How Soft News Brings Foreign Policy to the Inattentive 
Public) โดยการศกึษาเร่ืองนีส้นใจว่าประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้ถกูท�าให้สนใจข่าวการเมอืง
แบบตรงๆ ทั้งที่มีแหล่งข่าวมากมาย และมีการน�าเสนอข่าวในรูปแบบที่แตกต่างกัน  
โดยแหล่งข่าวพยายามน�าเสนอข่าวไม่เป็นกลางในรูปแบบความบันเทิง (Soft News)  
ซึ่งนักวิชาการปฏิเสธวิธีการดังกล่าวเพราะท�าให้คนหลีกหนีการถกประเด็นปัญหา 
ทางการเมืองและนโยบายสาธารณะที่เกิดขึ้น ซึ่งมีลักษณะคล้อยตามได้ อาทิ การน�า
เสนอลักษณะเชิงข่าวธุรกิจ (Down-Marketing) หรือน�าเสนอในลักษณะรูปแบบซุบซิบ
คนดัง หรือน�าเสนอในลักษณะข่าวอาชญากรรมหรือละครบันเทิงใจ ซ่ึงข่าวท่ีถูกเลี่ยง 
โดยใช้วิธีการเขียนข่าวแบบละมุนที่ผ่านมาพร้อมเหตุผล ได้แก่ 
 1. วิกฤตการณ์ของข่าวต่างประเทศเป็นมากกว่าข่าวที่ถูกน�าเสนอ แต่เป็นการจัด
ประเด็นข่าวเอนเอียงความสนใจผู้อ่านให้สนใจด้วยวิธีการน�าเสนอในรูปแบบข่าว 
 2. ข่าวการฆาตกรรมของผู้มีชื่อเสียง และเรื่องอื้อฉาวทางเพศ ล้วนเคยถูกยกขึ้น
เป็นใหญ่ในสังคมในลักษณะของข่าวความรุนแรง เช่น การตายของชาวอเมริกัน 
จ�านวนมากที่เกิดขึ้นเพราะน�้ามือของผู้ก่อการร้าย กลายเป็นข่าวที่เรียกว่า Soft News  
ทั้งที่ข่าวเหล่านี้เกิดขึ้นเพราะความขัดแย้งทางด้านการเมือง
 3. คนอเมรกินัเริม่ใส่ใจคนต่างชาตน้ิอยกว่าเหตกุารณ์ภายในประเทศตนตัง้แต่ยคุ
หลังสงครามเย็น และข่าวการเมืองส่วนใหญ่ถูกจัดกรอบให้อยู่ในรูปแบบข่าวละมุน  
(Soft News) จงึยากทีจ่ะทดสอบถงึความสนใจในข่าวการเมอืง หรอืข่าวนโยบายสาธารณะ
ที่แท้จริง
 การศึกษาบทบาทหน้าทีข่องสือ่มวลชนด้วยวธิกีารเลอืกใช้ภาษาแบบละมนุ เป็นการ
สร้างความสนใจให้กบัประเดน็ข่าวหรอืเหตกุารณ์ทางการเมอืงทีเ่ข้าใจยาก โดยใช้วธิกีาร
เลือกภาษาให้เข้าใจง่ายขึ้น คือ วิกฤตการณ์การเมืองต่างประเทศ (Foreign Policy 
Crises) และประเด็นการเมืองระดับสูง (High-Profile Political) โดยใช้การวัด 
ในรูปแบบให้กลุ่มตัวอย่างชมรายการโทรทัศน์ที่เป็น Soft News ท่ีมีความหมายไป
ทางการเมอืงซึง่เป็นข่าวระดบันโยบายต่างประเทศ โดยดรูปูแบบบุคลกิของการน�าเสนอ
ข่าวทีม่แีนวโน้มเชือ่มโยงกบัข่าววิกฤตการณ์ทางการเมอืงของต่างประเทศประกอบด้วย 
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พบว่า ผลที่เกิดขึ้นสนับสนุนการพิจารณาถึงความเกี่ยวข้องทางการเมืองที่สอดแทรกใน
เรื่องของการเมืองสาธารณะ (Public Policy) และการปกครองระบบประชาธิปไตย  
(Democracy) จากการสังเกตข่าวการเมืองที่ปรากฏในสังคมจากองค์ประกอบของ 
ความทรงจ�าของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อข่าวการเมืองลักษณะ Hard News ซึ่งเขามอง 
ภาพรวมของสงัคมทีมี่ต่อข่าวและน�ามาวิจยัโดยการสร้างเป็นพฤตกิรรมและกระบวนการ
ที่พัฒนาสูตรในการน�าเสนอข่าวการเมืองผ่านรูปแบบข่าว Soft News เพื่อสร้างความ
สนใจให้กับสาธารณะตามทฤษฎีส่วนประกอบของการกระท�า (Action Assembly 
Theory) ของ กรีน (Green อ้างใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2559, น. 225)  อธิบายว่า 
เป็นการศึกษากรอบความเข้าใจของข่าว วิธีการท่ีประชาชนหรือสาธารณะใช้ความ 
คาดหวังที่มาจากกรอบจินตนาการ สร้างเหตุผลให้กับการใช้ชีวิตประจ�าวันของตน  
อย่างเช่นการท่ีสาธารณะให้ความสนใจในข่าวการเมืองในรูปแบบ Soft News  
โดยไม่รู้ตัว ทั้งที่ถูกสร้างกรอบของข่าวจากผู้ส่งสาร เพื่อเข้าสู่กระบวนการสื่อสารไปยัง
ผู้รับสาร คือ สาธารณะ ซ่ึงเป็นการน�าเสนอผ่านรายการโทรทัศน์เป็นตอนๆ (series)  
ทุกวัน ผู้รับสารท�าการถอดรหัสจากสารที่รับมาจนผลปรากฏว่า ผู้รับสารหรือสาธารณะ
มีความคิดเห็นและได้รับรู้ข่าวการเมืองเรียบร้อยแล้ว ทั้งๆ ที่ประชาชนส่วนใหญ ่
มีความเบื่อหน่ายต่อข่าวการเมืองจนพยายามหลีกหนี
 มุมมองของผู้ศึกษามองว่าสาเหตุของการสร้างกรอบความเข้าใจของข่าวเหมือน
ต้องการให้เกิดการเข้าใจตามที่ได้จัดกรอบ (Framing) เพราะมนุษย์ไม่ใช่ผู้รับสารที่เป็น 
Passive เหมือนสมัยอดีตแต่เป็นผู้รับสารในลักษณะ Active ที่ผู้รับสารหรือสาธารณะ
จะรับหรือเลี่ยงรับสาร นั่นหมายถึงมีกระบวนการของการเลือกรับข่าวสาร (Selective 
Process) ตามความพึงพอใจของตนตามทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจในสื่อ (Uses 
and Gratification) ที่มีแนวคิดตามที่ เคท (Katz, 1959, อ้างใน พัชนี เชยจรรยาและ
คณะ, 2541, น. 225) กล่าวว่า สือ่ไม่ได้มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้สือ่ของบคุคล หากบคุคล
จะเลือกใช้สื่อย่อมข้ึนอยู่กับเหตุผลของแต่ละบุคคลนั้นๆ เป็นเหตุให้การวิจัยช้ินนี้ 
ต้องพยายามแสวงหารปูแบบเพ่ือกระตุ้นความสนใจของผูร้บัสารสาธารณะในเร่ืองการเมอืง
 จากการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน นอกจากต้องท�าหน้าที่ภายใต้สังคมที่อยู่และ
ภายใต้อ�านาจนายทุน หรือรัฐ ดังนั้น ส่ือมวลชนก็ต้องท�าหน้าที่เพื่อตนเองด้วยเช่นกัน 
เพือ่สร้างสมดลุในการแบ่งงาน การตอบสนองความต้องการเฉพาะส่วน และความต้องการ
โดยรวม (กาญจนา แก้วเทพ, 2543, น. 197) โรเบอร์ เมอร์ตัน (Merton, 1949 อ้างใน 
พรีะ จริโสภณ, 2551, น. 141) อธบิายว่ากลุ่มนกัทฤษฎหีน้าทีน่ยิมมองว่า กจิกรรมต่างๆ 
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ในสังคมอาจเป็นหน้าที่ (Functional) หรือไม่เป็นหน้าที่ (Dysfunctions) ก็ได้ เช่นใน
กรณีงานวิจัยของนวพรรษ การะเกตุ (2551-2552) เร่ืองการศึกษาภาพอนาคตของ
สือ่มวลชนในบทบาทการส่งเสรมิคณุค่าข้าวหอมมะลไิทย ทีม่คีวามคาดหวงัภาพอนาคต
ของส่ือมวลชนว่าต้องการให้สือ่มวลชนได้ปฏบิตับิทบาทและหน้าทีใ่นการส่งเสรมิคณุค่า
ให้กับข้าวหอมมะลิไทยในฐานะเป็นผู้พิทักษ์ สร้างภาพความหมายว่าข้าวหอมมะล ิ
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่ปลูกในประเทศไทยเท่านั้น และตอบสนองความต้องการของ
สังคมส่งเสริมให้ข้าวหอมมะลิเป็นสิ่งที่มีค่าเสมือนทองหรือน�้ามันของคนไทย  
จากผลการวิจยัทีไ่ด้ ความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่างสอดคล้องกับหน้าท่ีการรณรงค์ให้เกิด
ความเคลื่อนไหว (Mobilization)  ที่ เดนิส แม็คเควล (McQuail, 1987 อ้างใน  
พีระ จิรโสภณ, 2551, น. 140) กล่าวว่า เป็นหน้าที่ของสื่อมวลชนที่เปลี่ยนแปลง  
พัฒนาสังคม ซึ่งเป็นหน้าท่ีในระดับสังคมที่เป็นเป้าหมายของสื่อเช่นกัน ดังน้ัน ในการ 
ท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนในงานวิจัยดังกล่าวจึงยังไม่สมบูรณ์แบบในการท�าหน้าที่ตามที่
เดนิส แม็คเควล กล่าวไว้ 
 ท�าให้เห็นว่ามนุษย์ในสังคมมีลักษณะเชิงรุก (Active) ไม่ใช่เป็นฝ่ายรับ  (Passive) 
เหมือนยุคที่เช่ือในพลังของสื่อมวลชนว่า ถูกครอบง�าและลวงได้ง่าย มวลชนเริ่มม ี
ความคิดและการตัดสินใจในการเลือกตามแนวคิดของ แคปปเลอร์ (Klappe. 1960  
อ้างใน Stanley L. Baran &  Dennis K. Davis, 2012, p. 182) เก่ียวกับความสอดคล้อง
กบัความรู้ความเข้าใจทีม่วลชนส่งข้อมลูข่าวสารเพือ่สร้างความรบัรู ้ความเช่ือและคณุค่า
ในจิตใจของผู้รับ และมวลชนหรือผู้รับสารเมื่อรับฟังข่าวสารก็พยายามท�าความเข้าใจ 
ต่อข่าวสารนั้นเพื่อให้เกิดความสมดุลในจิตใจของตนเอง หากข้อมูลท่ีเกิดขึ้นไม่ม ี
ความสมดุลในจิตใจ ท�าให้เกิดขาดคุณค่าและขาดความเชื่อมั่นในจิตใจย่อมเกิด 
ความไม่สบายใจหรือขาดความสมดุล (Dissonance) ท�าให้จิตใจมีความรับรู้แบบ 
ไร้ความคงเส้นคงวา ซึ่งระดับของการรับรู้มี 3 ระดับ ดังนี้
 1.  Selection Exposure มวลชนจะเป็นผู้เลือกเปิดรับข่าวสารตามทัศนคติและ
ความสนใจของตนเอง และหลีกเลี่ยงข่าวสารท่ีท�าให้ไม่สบายใจหรือความไม่สมดุลทาง
จิตใจ
 2.  Selection Retention มวลชนจะเลือกจดจ�าข่าวสารที่สอดคล้องกับ 
ความชื่นชอบของตนเองและมันจะกลายเป็นความทรงจ�าและความจดจ�า
 3.  Selection Perception มวลชนจะเป็นผู้ตีความจากเรื่องที่ตนรับรู้มาตาม
ประสบการณ์และตามทัศนคติที่ตนมีต่อเรื่องหรือข่าวสารนั้น
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 การเลือกข่าวสารตามความสนใจของมวลชนเป็นการสร้างการรับรู้เรียกว่า 
กระบวนการเลือกสรร (Selection Processes) ที่แสดงให้เห็นว่าสื่อมวลชนไม่ได ้
มีอิทธิพลโดยตรงต่อผู้รับสารอีกต่อไป เพราะปัจจัยของการเลือกที่ท�าให้ผู้รับสารมีสิทธิ์
ในการเลือกรับสื่อ เลือกจดจ�า และเลือกการตีความ กระท่ังตัดสินใจตามปัจเจก  
เป็นบทบาทของผูร้บัสารเชิงรุก ทีมี่ลกัษณะของการตอบกลบั (Response) แสดงให้เหน็
ว่าสื่อมวลชนถูกคาดหวังในการปฏิบัติงานตามบรรทัดฐานทางสังคม ทางการเมือง และ
เศรษฐกจิ (พรีะ จริโสภณ, 2551, น. 147) หน้าทีข่องสือ่มวลชนผกูพนักบัระบอบการเมอืง
ในสงัคมของแต่ละประเทศนัน้ โดย ชเีบอร์ต ปีเตอร์สนั และชแรมม์ (Siebert, Peterson 
and Schramm, 1956 อ้างใน พีระ จิรโสภณ, 2551, น. 148) และ เดนิส แม็คเควล  
(McQuail, 1983 อ้างใน พีระ จิรโสภณ, 2551, น. 148) เรียกว่า ทฤษฎีบรรทัดฐาน 
(Normative Theory) ดังนี้
 1.  ทฤษฎีอ�านาจนิยม (Authoritarian Theory) โดยมีหลักการว่า สื่อมวลชน 
จะกระท�าการใดๆ ที่ต้องสนับสนุนการท�างานของรัฐหรือผู้มีอ�านาจทางรัฐ
 2.  ทฤษฎอีสิรภาพนยิมหรอืสือ่เสร ี(Libertarian or Free Press Theory) เนือ่งจาก
สื่อมีการถูกควบคุมมากเกินไปจึงท�าให้สื่อเรียกร้องให้เกิดแนวทางการท�างาน  
เป็นผู้แสวงหาและเสนอสจัธรรมแก่ประชาชนอย่างเสร ีและไม่มกีารควบคมุจากรฐัโดยตรง 
สื่อมีอิสระในการน�าเสนอความคิดเห็น
 3.  ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility Theory) สื่อมี 
ความเสรีมากจนขาดการค�านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับสังคม จึงท�าให้เกิด 
การเรียกร้องให้สื่อท�าหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบสังคมให้มากกว่าเดิม สื่อมวลชนจึงถูก
จ�ากัดหน้าที่ด้วยจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน แต่ยังคงมีสิทธิ เสรีภาพ ในการน�าเสนอ
เพียงแต่ต้องค�านึงถึงจรรยาบรรณและผลที่จะเกิดกับสังคมมากขึ้นกว่าเดิม
 4.  ทฤษฎีโซเวียตคอมมิวนิสต์ (Soviet–Communist Theory) เป็นทฤษฎีท่ี 
เกิดข้ึนตามปรัชญาของมาร์ก-เลนิน-สตาลิน โดยมีแนวคิดว่ารัฐเป็นเจ้าของสื่อมวลชน 
ในนามของสาธารณชน ถูกควบคุมอย่างใกล้ชิดโดยรัฐ สื่อมวลชนเป็นเคร่ืองมือในการ
ท�างานของรัฐ
 5.  ทฤษฎีสือ่มวลชนเพือ่การพฒันา (Development Media Theory) เป็นทฤษฎี
ที่เพิ่งเกิดขึ้นในประเทศก�าลังพัฒนา หรือประเทศโลกที่สาม โดยมีแนวคิดว่าสื่อมวลชน
มหีน้าทีพ่ฒันาสงัคมหรอืการสร้างชาต ิตามแนวนโยบายของชาต ิน�าไปใช้หลายประเทศ
ในเอเชีย รวมทั้งประเทศไทยด้วย



159วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2560

 6.  ทฤษฎสีือ่มวลชนทีป่ระชาชนมส่ีวนเข้าร่วม (Democratic-Participant Media 
Theory) ทฤษฎีนี้เป็นแนวคิดใหม่ที่สุด โดยมีจุดเน้นของทฤษฎีนี้ คือ ผู้รับสารมีสิทธิ 
ในการรับสารตามที่ต้องการและสามารถตอบกลับในวิถีทางการสื่อสารอย่างทั่วถึงกัน
โดยไม่แบ่งชนชั้น หรือฐานะหรือกลุ่มชนกลุ่มใด
 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ระบบการสื่อสารมวลชนเป็นไปตามระบบ 
ทางการเมอืง ภายใต้การปกครองแบบประชาธปิไตยโดยให้ความส�าคัญต่อมวลชนในการ
แสดงสิทธิเสรีในการตัดสินใจ ภายใต้กรอบรัฐธรรมนูญ ดังนั้น สื่อมวลชนจึงถูกคาดหวัง
ว่าเป็นผู้คอยตรวจสอบรัฐและสิ่งแปลกปลอมต่างๆ ในสังคมและรายงานเสมือน 
สุนัขเฝ้ายาม (Watchdog) เป็น ผู ้คอยรักษาผลประโยชน์ของสังคมส่วนรวม  
ที่สื่อควรท�าหน้าที่พัฒนาสังคมหรือการสร้างชาติไทยตามครรลองที่เหมาะสม  
กาญจนา แก้วเทพ (2543, น. 208) กล่าวว่า หลกัการใช้สือ่เพ่ือพัฒนาประเทศ ส่ือมวลชน
มีส่วนในการช่วยส่งเสริมให้สังคมดีข้ึนได้ ช่วยให้ประชาชนมีต้นแบบการใช้ชีวิตที ่
เจริญขึ้น หากสื่อมวลชนผลิตซ�้าๆ (Reproduce) พูดบ่อยๆ อาจเป็นเรื่องราวที่ไม่น่า 
ตื่นเต้นเหมือนข่าวดารา หรือข่าวผู้มีชื่อเสียง แต่หากสื่อหลุดจากกรอบหน้าที่ของตน  
เอนเอียงไปทางฝั่งบันเทิงมากเกินไป คุณค่าที่ดีงามของข้าวหอมมะลิไทยหายไป รวมทั้ง
ขนบและธรรมเนยีมทีเ่กีย่วข้องกบัชาวนา หรอืการเกษตรกจ็ะห่างหายเป็นแค่การบันทึก
ให้ลูกหลานอ่านเท่านั้น ซึ่งสื่อมวลชนควรเป็นเครื่องมือในการให้ความส�าคัญของข้าว 
ต่อระบบเศรษฐกิจ ในการส่งเสริมอย่างจริงจังต่อการวิจัยและพัฒนาปรับปรุงพันธุ์ข้าว
ให้มีคุณภาพสูงขึ้น และควรส่งเสริมให้ผู้คนตระหนักถึงการแข่งขันกันอย่างมาก 
ในตลาดโลก สื่อมวลชนควรใส่ใจในการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี อันเนื่องมาจาก 
วถิชีวีติชาวนา อาชพี และพืน้ทีเ่พาะปลกูเพราะอาชพีการท�านาก่อให้เกดิขนบธรรมเนยีม 
ประเพณีวัฒนธรรมอันดีต่ออาชีพการท�านาข้าวที่มีคุณค่า ส่งเสริม อนุรักษ์ให้เกิดการ
สืบทอดให้อยู่คู่วิถีชีวิตชาวนาและคนไทยต่อไป
 รปูแบบหน้าทีส่ือ่ยงัปรากฏให้เหน็แบบ Agenda Setting มแีนวคิดทีว่่าสือ่มวลชน
สามารถท�าหน้าที่ก�าหนดวาระข่าวสาร ก่อให้เกิดการรับรู้ ความสนใจและการให้ 
ความส�าคัญต่อประเด็นของเหตุการณ์ในสังคมด้วย โดยการน�าเสนอเป็นการสร้างภาพ 
ในสมองของเรา และมนุษย์จะท�าการตอบสนองกลับต่อสิ่งแวดล้อมนั้นกลับไปตามที่
สมองได้รับมา โดยมนุษย์จะประดิษฐ์ผ่านการรับรู ้และประสบการณ์ทางอ้อม 
จากสื่อมวลชน (McCombs and Shaw, 197 อ้างใน พีระ จิรโสภณ, 2551, น. 181) 
การให้ความส�าคญัของประเดน็ก�าหนดผ่านการน�าเสนอของสือ่มวลชนในรปูของจ�านวน
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หรือปริมาณในการน�าเสนอ ความถี่ของข่าว และประเด็นน้ันๆ รวมทั้งต�าแหน่งของ
ข่าวสารที่ปรากฏในสื่อ ซึ่งการก�าหนดประเด็น การเลือกสรร และการตกแต่งข่าวสาร
นั้นเรียกว่าเป็นการก�าหนดวาระข่าวสารหรือ Agenda Setting ของสื่อมวลชนให้กับ
ผู้รับสารในสังคมที่ให้ผู้รับสารเห็นว่าประเด็นที่น�าเสนอนั้นมีความส�าคัญมาก ดังที่  
เคิร์ท ลาง และ กราดีส์ แองเจล (Kurt Lang and Gladys Engel, 1959 อ้างใน  
พีระ จิรโสภณ, 2551, น. 183) กล่าวว่า “สื่อมวลชนมักกระตุ้นให้ประชาชนสนใจ 
ในบางเรื่อง บางประเด็นเป็นพิเศษ” 
 อย่างกรณงีานวจิยัของ ทโีอฟีลสั แมมน์เคล ิงาม (Theophilus Mamnkeli Ngam, 
2004) เรื่อง Media as Agenda Setters: A study of the infected and affected 
living with HIV/Aids เป็นงานวจิยัทีศ่กึษาถงึการท�าหน้าทีข่องสือ่มวลชนในการให้ข้อมูล
ข่าวสารและให้การศึกษาในประเทศแอฟริกาใต้ ท่ีสื่อมวลชนโดยผู้วิจัยท�าการศึกษา 
จากเนื้อหาของข่าวที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ Daily Dispatch โดยเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่
วันที่ 1-30 ธันวาคม 2004 พบว่า มีการสร้าง stereotype ว่าถ้านึกถึงผู้ติดเชื้อ HIV/
Aids ต้องเป็นคนเชือ้ชาติแอฟรกินัผวิด�าและข่าวถกูเผยแพร่ผ่านส่ืออืน่ๆ โดยการน�าเสนอ
มาจากนักข่าวที่เป็นผู้สังเกตการณ์มากกว่าจากปากของผู้ติดเชื้อจริง จากการวิเคราะห์
เนื้อหาข่าว (Content Analysis) ได้แก่ ภาพ (Photographs) ข้อความข่าว (Content) 
พาดหัว (Headline) และ ค�าบรรยายภาพ (Caption) พบว่า น�าเสนอถึงชาวแอฟริกัน
ผิวด�าท่ีติดเชื้ออย่างน่าสงสาร ภาพที่แสนทรมานและหดหู่ใจ มีความอ่อนแอ ขาดการ
ช่วยเหลอื ข้อความข่าวและพาดหวัข่าวมุง่ไปทีช่าวผวิด�า ทัง้ทีต่ามความเป็นจรงิผูต้ดิเชือ้
และรับเชื้อมีคนผิวขาวและชาวอินเดียด้วย แต่สื่อไม่ได้น�าเสนอเลย วิธีการที่ถูกท�าให้
ตีความแบบเหมารวม stereotype ว่าชาวแอฟริกันผิวด�ายากจนข้นแค้น มีเชื้อ HIV/
Aids ทั้งเมือง ไร้การป้องกัน แพร่เชื้อง่ายดาย และใช้ค�าว่า “Aids Children” เป็นการ
กล่าวแบบ “เหมารวม”
 การท�าหน้าที่ของสื่อมวลชน ตามงานวิจัยเรื่องนี้สอดคล้องกับการแนวคิด  
Agenda Setting ที่สื่อมวลชนมีบทบาทช่วยให้คนรับรู้และเรียนรู้เกี่ยวกับสถานการณ์
ให้เป็น “picture in our head” (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2541, น. 227) เพราะ
สังคมบางส่วนไม่มีโอกาสสัมผัสกับสถานการณ์นั้น หรือไม่เคยไปแอฟริกาเลย เมื่ออ่าน
เนื้อหาในหนังสือพิมพ์ย่อมมีโอกาสเช่ือหรือมองภาพรวมตามที่ข่าวน�าเสนอ เท่ากับให้
เห็นว่าสื่อมวลชนมีความส�าคัญในก�าหนดประเด็นการรับรู้ เหตุการณ์ข่าวสารให้สังคม
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รับรู้ มิได้น�าเสนอข่าวเพื่อเปลี่ยนทัศนคติและความคิดเหมือนในอดีต ท�าให้เห็นว่า 
หนังสือพิมพ์ Daily Dispatch ท�าหน้าที่ ในการก�าหนดประเด็นหัวข้อ แต่การท�าหน้าที่
ของสื่ออาจต้องมองถึงประเด็นอื่นที่เก่ียวข้องตามที่ แม็คเควล (McQuuail, 1987  
อ้างใน พีระ จิรโสภณ, 2551, น. 183) ชี้ว่ากระบวนการก�าหนดวาระข่าวสารอาจมาจาก 
5 ประเด็นดังนี้ คือ
 1. แหล่งที่มาของวาระข่าวสาร ซึ่งแหล่งที่มายังแบ่งย่อยได้จาก
  1) วาระจากนักการเมืองที่เป็นรูปแบบของนโยบายท่ีเป็นบทบาทส�าคัญ 
ในการควบคุมสังคม: วาระข่าวสารนโยบาย (Policy Agenda)
  2) วาระของสื่อมวลชนเองท่ีท�าหน้าท่ีเป็น Gatekeeper ในการคัดกรอง
ข่าวสาร เหตุการณ์ที่คิดว่ามีคุณค่าต่อการรับรู้ของสังคม: วาระข่าวสารของสื่อ (Media 
Agenda)
  3) วาระสาธารณะในขณะนั้นว่าเรื่องใดน่าสนใจ หรือเป็นปัญหาที่ต้องรีบน�า
เสนอ: วาระข่าวสารสาธารณะ (Public Agenda)
 2. ใครเป็นผูก้�าหนดประเด็นวาระ เพราะสือ่มวลชนท�าหน้าทีภ่ายใต้โครงสร้างของ
สังคม และระบบทางการเมืองที่เป็นปัจจัยตัวหนึ่งที่ส่งผลต่อการก�าหนดวาระข่าวสาร 
ดงันัน้ การก�าหนดวาระข่าวสารอาจมาจากผูม้อี�านาจ จากสือ่มวลชนเอง หรอืจากมหาชน
หรือสาธารณะที่แสดงความสนใจในประเด็นนั้นๆ อย่างเช่น กรณีคุณน็อต กราบรถ 
เป็นต้น 
 3. ระดับของวาระข่าวสาร ซึ่งจ�าแนกวาระข่าวสารเป็น 2 ระดับ คือ 
  1) ระดับปฐมภูมิ คือ ระดับที่เป็นหัวข้อประเด็นหลักของข่าวสาร เช่น  
การติดเชื้อ HIV/Aids 
  2) ระดับทุติยภูมิ คือ ประเด็นที่เจาะเฉพาะลงไปท�าให้เห็นประเด็นข่าวสารที่
ย่อยลงไปอีก เช่น การติดเชื้อ HIV/Aids เป็นประเด็นหลัก ส่วนประเด็นย่อย คือ  
การก�าหนดวาระของผู้ติดเชื้อ HIV/Aids มักน�าเสนอเป็นคนผิวด�าชาวแอฟริกัน  
ผ่านสื่อหนังสือพิมพ์ Daily Dispatch เป็นต้น
 4. บทบาทผู้รับสาร ส่ือมวลชนเป็นผู้ก�าหนดวาระข่าวสารให้เกิดขึ้นในการรับรู้
ของผูร้บัสาร จนถกูกล่าวว่าละเลยต่อผูร้บัสาร ทัง้นีเ้พราะผูร้บัสารเป็นผูม้คีวามกระตอืรอืร้น 
(Active) ในการรับสารมากขึ้น มิใช่เป็นผู้เฉื่อยชา (Passive) ดังท่ีเคยกล่าวไว้ข้างต้น  
ดังนั้น การน�าเสนอข่าวจากงานวิจัย สื่อมวลชนพยายามน�าเสนอให้เห็นในมุมของ 
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ความน่าสงสาร น่าเห็นใจ หรืออาจปรารถนาความช่วยเหลือ แต่ข่าวสารที่เกิดข้ึนใน
หนังสือพิมพ์มีความถี่และปริมาณจนสามารถท�าให้เกิดเป็นภาพลักษณ์เชิงลบ  
และการตีตราว่าคนผิวด�าชาวแอฟริกันมีจ�านวนผู้ติด HIV/Aids จนน่ารังเกียจมากกว่า
น่าสงสาร
 5. วาระข่าวสารกับความเป็นจริง เหตุที่ Magic bullet Theory ล่มสลายเป็น
เพราะการควบคุมตัวแปรอย่างมวลชนในสังคมไม่ได้นั่นเอง ดังนั้น การน�าเสนอข่าวสาร
ของหนังสือพิมพ์ Daily Dispatch ข่าวการติดเชื้อ HIV/Aids เป็นการก�าหนดวาระ
ประเด็นให้สังคมรับทราบ ท�าให้มวลชนรับรู้ และสามารถตีความเกินจากข่าว 
ที่น�าเสนอได้ 
 บทบาทและหน้าที่ของสื่อมวลชนยังคงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้รับสารถึงแม้มี
อย่างจ�ากัด แต่ถึงอย่างไรในการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนก็ควรเคร่งครัดในเรื่อง 
จรรยาบรรณวิชาชีพ เพราะความมีอิทธิพลของสื่อมวลชนยังคงกระทบต่อเยาวชน 
และผู้ที่เสพข่าวน้อยหรือไม่เสพเลย คนเหล่านี้มีโอกาสเชื่ออย่างง่ายดาย อย่างไรก็ตาม
ปัจจัยที่อธิบายบทบาทหน้าที่ในการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารของส่ือมวลชนได้ดีที่สุด  
คือ จริยธรรม ที่เป็นหลักแห่งความรับผิดชอบที่ก�าหนดเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบ
อาชีพสื่อมวลชนประพฤติปฏิบัติ เป็นหลักยึดทางความคิดและจิตใจในการท�าหน้าที่ให้
ตื่นตัวในการน�าเสนอข่าวสารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมที่สุด
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