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บทคัดย่อ
การวิจัยกึ่งทดลองแบบหน่ึงกลุ่มวัดก่อนและหลังการทดลองครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 

พัฒนาโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่าง
มีวิจารณญาณของนักศึกษาก่อนและหลังได้รับโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรม
บ�ำบัดโดยกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย
ราชภฏัมหาสารคามจ�ำนวน 40 คนโดยการสุม่แบบเจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื โปรแกรม
ทางพฤตกิรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดและแบบวัดพฤตกิรรมการรับสื่ออนิเทอร์เนต็อยา่ง
มวีจิารณญาณทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้และตรวจคณุภาพแล้ว วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ Wilcoxon signed rank test ผลการวิจัยพบว่า

1. โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 
องค์ประกอบส�ำคัญ 3 ประการ คือ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการคิดเชื่อมโยง และ
การรบัส่ืออนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณ การจดัการเรยีนรูใ้ช้หลกัเรยีนรูแ้บบการจดักจิกรรมเรยีน
รูใ้นชัน้เรยีน ทีป่ระกอบด้วย 6 ขัน้ตอนการสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง 5 ขัน้ตอน และจดัการเรยีน
รู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 7 ขั้นตอน

2. คะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณของนกัศกึษาหลงัได้รบั
โปรแกรมทางพฤตกิรรมศาสตร์ร่วมกบัวรรณกรรมบ�ำบดั สงูกว่าก่อนได้รบัโปรแกรมทางพฤตกิรรม
ศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

1ผูช่้วยศาสตราจารย์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม chompurmu@gmail.com
2รองศาสตราจารย์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม Nirut.t@outlook.co.th
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Abstract
The purpose of this quasi experimental research of non equivalent one groups 

pretest-posttest design were to1) develop a behavioral intervention program and 
literature therapy for critical internet receiving behavior modification and 2) compare 
critical internet receiving behavior among Rajabhat Mahasarakham University student 
before and after receiving the behavioral intervention program and literature therapy. 
The samples were 40 first-yearThai program students of Rajabhat Mahasarakham 
University who were purposively assigned. The research instruments were a behavioral 
intervention programand literature therapy and critical internet receiving behavior 
measurement which were developed by the researcher and tested for the validity 
and the reliability. The data were analyzed by mean, standard deviation, and 
Wilcoxon signed rank test. The major findings were the followings:

1. The behavioral intervention program and literature therapy which were 
developed by the researcher consisted of 3 elements: developing critical thinking, 
associative thinking and critical internet consumption. The instructional process 
consists of learning activity in classroom comprising 6 steps, creating their own 
knowledge comprising 5 steps with learning activity in online social network 
comprising 7 steps.

2. The critical internet receiving behavior score of RajabhatMahasarakham 
University after received the behavioral intervention program and literature therapy 
was significantly higher than before receiving the program at a level of .01

บทน�ำ
ท่ามกลางยุคการสือ่สารออนไลน์การสือ่สารไร้พรมแดนได้เข้ามามบีทบาทอย่างมาก การรบั

ข้อมูลสารสนเทศของผู้คนอาศัยอุปกรณ์สื่อสารเป็นหลัก จากการรายงาน Digital in 2016 ด้าน
สื่อออนไลน์ของ We Are Social ดิจิตอลเอเจนซี่ ประเทศสิงคโปร์ ได้น�ำเสนอไว้ในเดือนมกราคม 
2559 ซึ่ง Simon Kemp (2017) ได้เสนอไว้ว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ต 56% ของประชากร ซึ่ง
ทั้ง 56% ใช้งานอินเทอร์เน็ตประเภทสื่อสังคม คนไทยใช้เวลาส�ำหรับสื่อสังคม (Social Media) 
เฉลี่ย 2 ชั่วโมง 52 นาที ต่อวัน คนไทย 86% ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน ในส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยที่ใช้สื่อสังคม (Social Media) นั้นพบว่ามีการแชร์ข้อมูลในเว็บไซต์ผ่านคอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะ 50 % ผ่านโทรศัพท์มือถือ 45 % และผ่านแท็บเล็ต 5 % โดยสื่อสังคมที่นิยมมากที่สุดสาม
ล�ำดับแรกคือ Facebook, Line และ Facebook Messenger ตามล�ำดับ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของเอมิกา เหมมินทร์ และ ปรีชา วิจิตรธรรมรส (2557, น.120) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้และ
ความคดิเหน็เกีย่วกบัผลทีไ่ด้จากการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Media) ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า “ประชาชนใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook บ่อยที่สุด 



วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม - มิถุนายน 2560

71

ใช้เพื่อพูดคุยกับเพื่อนมากที่สุด และคุณสมบัติของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ประชาชนชอบมาก
ที่สุดคือท�ำให้ทราบข่าวสารรวดเร็ว”

การสะท้อนปัญหาด้านการใช้งานการสื่อออนไลน์สะท้อนให้ทุกภาคส่วนตระหนักถึง
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยโดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนดังที่ วิรวินท์ ศรีโหมด (2559) ที่
กล่าวว่า ส่ือสังคมโซเชียลมีเดีย ถือว่ามีอิทธิพลมากในชีวิตของคนรุ่นใหม่ในสังคมไทย ทั้งใช้เพื่อ
ศกึษาข้อมลู และตดิตามความเคลือ่นไหวในสงัคม แต่ในโลกของสือ่ชนดินีก้ม็ทีัง้เรือ่งทีด่แีละไม่ด ีซึง่
บางครัง้ถกูน�ำเสนอออกไปโดยไม่ผ่านการคดักรอง ดงัทีเ่หน็ว่าเมือ่มเีหตอุะไรสือ่ชนดินีจ้ะแพร่ออก
ไปได้อย่างรวดเร็ว และอาจน�ำไปสู่พฤติกรรมเลียนแบบตามมาอย่างที่เห็นในหน้าข่าว จึงท�ำให้
น่ากังวลว่าสังคมวัยรุ่นไทยปัจจุบันเมื่อใช้สื่อชนิดนี้แล้วจะสามารถแยกแยะได้หรือไม่ นับเป็นเรื่อง
น่าห่วงและสงัคมควรให้ความสนใจหาทางป้องกัน มฉิะน้ันอาจเป็นปัญหาใหญ่ของสงัคมไทยในอนาคต

จากทัศนะข้างต้นได้สะท้อนให้เหน็ถงึความนยิมในการใช้สือ่สงัคม กลุม่วยัรุน่ไทยมกีารเปิดรบั
ข้อมลูในโลกอนิเทอร์เนต็เป็นประจ�ำ ข้อมลูทีน่�ำเสนอไม่ได้ผ่านการคดักรองน�ำไปสูปั่ญหาสงัคมทกุ
ระดับอันเนื่องมาจากการขาดความสามารถในการวิเคราะห์แยกแยะความถูกต้องและชัดเจนของ
ข้อมลูข่าวสารหรอืการขาดวจิารณญาณในการเปิดรบัสารนัน่เอง การรูเ้ท่าทนัสือ่จงึเป็นส่วนส�ำคญั
ทีจ่ะก่อให้เกดิการคดิอย่างมวีจิารณญาณ และส่งผลให้เกดิพฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมี
วิจารณญาณดังที่บุบผา เมฆศรีทองค�ำ (2554, น. 119) ระบุว่า “ในโลกของการสื่อสารที่อัดแน่น
ไปด้วยข้อมูลข่าวสารทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ การรู้เท่าทันสื่อจะช่วยให้บุคคลเป็นผู้มีความ
สามารถ มีวิจารณญาณและเป็นผู้รู้เท่าทันในทุกรูปแบบของสื่อ ตีความหมายจากสิ่งที่เห็นหรือมี
ปฏิสัมพันธ์” สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen (2015, p 8) ได้พัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ผ่านการเรียนรู้ปัญหา และระบุว่า “นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีการเข้าถึงข้อมูลและเผยแพร่
ความคิดเชิงรุก ท�ำให้ต้องใช้วิจารณญาณเพื่อสร้างความเข้าใจ และน�ำไปใช้อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็น
ลักษณะของการรู้เท่าทันสื่อ”

ปัจจุบันมีการแสวงหาแนวทางการสร้างสรรค์กิจกรรมที่จะท�ำให้บุคคลเป็นผู้รู้คิดสามารถ
น�ำแนวคิดที่ดีมาปรับปรุงแนวคิดของตนเองในประเด็นปัญหาต่าง ๆ  น�ำไปสู่การมีทัศนคติที่ดี 
มอีารมณ์ในเชิงบวก และเกดิพฤตกิรรมในทางทีเ่หมาะสม หนึง่ในแนวทางทีม่กีารน�ำมาใช้คอืการอ่าน
วรรณกรรมเพื่อน�ำไปใช้แก้ไขปัญหาของตนเอง หรือที่เรียกว่าวรรณกรรมบ�ำบัด (Bibliotherapy) 
ดังที่ นิมิตา ปาละวงศ์ (2556, น. 5) ได้ระบุไว้ในงานวิจัยว่า “การที่ผู้อ่านได้อ่านวรรณกรรมที่มี
เนื้อหาเชิงสร้างสรรค์แฝงข้อคิดในด้านความสามารถ ความส�ำคัญ การมีอ�ำนาจ และคุณความดี 
รวมถึงเป็นเรื่องราวที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การปรับตัวเพื่ออยู่ร่วมกับผู้อื่น 
แล้วผู้อ่านเกิดการเปรียบเทียบตนเองกับตัวละครในเรื่อง โดยผู้อ่านสามารถเขียนบรรยายความ
รู้สึกนึกคิดของตนเองที่มีต่อตัวละคร ต่อสถานการณ์หรือปัญหาที่เกิดขึ้น สามารถบอกข้อคิดที่ได้
จากการอ่านวรรณกรรม และน�ำประสบการณ์ที่ได้จากการอ่านวรรณกรรมไปใช้แก้ไขปัญหาของ
ตนเองได้ เรยีกว่าวรรณกรรมบ�ำบดั” ซึง่เป็นการให้นยิามสอดคล้องกบัวรรณพร กองมงคล (2552, 
น. 5) ระบุไว้ในงานวิจัยว่า “วรรณกรรมบ�ำบัด คือ กระบวนการน�ำสื่อที่มีเนื้อหาหรือสถานการณ์
ทีส่มัพนัธ์กบัปัญหาของผูร้บัการบ�ำบดัเพือ่น�ำไปสูก่ารแก้ไขปัญหา หรอืพฤตกิรรมอย่างเหมาะสม” 
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นอกจากนี้ในงานวิจัยหลายเร่ืองยังได้มีการน�ำวรรณกรรมบ�ำบัดมาปรับปรุงพฤติกรรมของวัยรุ่น 
เช่น มนัสชนก นันทะชัย (2551) การใช้วรรณกรรมบ�ำบัดในการปรับปรุงบุคลิกภาพเก็บตัวของ
วยัรุน่หญิง ในสถานสงเคราะห์เดก็บ้านเวยีงพงิค์รวมถงึ Akinola, Ajayi Nathaniel (2014) กไ็ด้ใช้
วรรณกรรมบ�ำบัดเพื่อแก้ปัญหาความผิดปกติทางอารมณ์รวมถึงการแก้ป้องกันและแก้ไขปัญหา
ค่านิยมทางด้านวัตถุนิยมของเยาวชนแอฟริกัน

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นวรรณกรรมบ�ำบัดจึงถือเป็นกิจกรรมหนึ่งของการท�ำจิตบ�ำบัด 
(Psychotherapy) ที่ใช้ศิลปะวรรณกรรมเป็นสื่อเพื่อช่วยเหลือบุคคลที่มีปัญหาด้านอารมณ์และ
จติใจ ผู้วิจัยจึงน�ำประเดน็พฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณ มาใช้เป็นวรรณกรรม
บ�ำบัดทัง้ในฐานะของผู้สร้างวรรณกรรมและผูเ้สพวรรณกรรม  เมือ่พฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็
อย่างมีวิจารณญาณขึ้นอยู่กับความสามารถของบุคคลในการรู้เท่าทันสื่ออันจะน�ำไปสู่การรับสื่อ
อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณ ผูว้จิยัจงึต้องการพฒันาโปรแกรมโปรแกรมทางพฤตกิรรมศาสตร์
ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยน�ำมาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ด้วยการสร้างสรรค์วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับประเด็นปัญหาเพื่อช่วยพัฒนาความคิด สติปัญญา 
และอารมณ์ให้ไม่ก่อปัญหาต่อตนเองและสังคมในลักษณะที่เรียกว่ากิจกรรมวรรณกรรมบ�ำบัด 
(Literature Therapy Activities) เกีย่วกบัประเดน็ปัญหาการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็เพือ่เผยแพร่ในสือ่
สงัคมออนไลน์ ดงัที ่กลุธวชั สมารกัษ์ ปณติา วรรณพริณุและพลัลภ พริยิะสรุวงศ์ (2558) ได้พฒันา
รปูแบบการเรยีนแบบผสมผสานผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ด้วยวดิโีอแชร์รงิ เพือ่พฒันาทกัษะการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในส่วนกระบวนการเรียนประกอบด้วย 6 
ขัน้ตอนย่อย คอืขัน้ท�ำความเข้าใจประเดน็ปัญหา ขัน้วเิคราะห์สะท้อนอภปิราย ขัน้เสนอวธิกีารแก้
ปัญหา ขั้นการประเมินและตัดสินใจ ขั้นการแบ่งปันประสบการณ์ และขั้นสืบสานสร้างความรู้ใหม่ 
พบว่า ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วยรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของนิธิดา วิวัฒน์พาณิชย์ (2558) ที่ได้พัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ ซึ่งใช้วิธีการตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism Theory) 
เป็นหลกัส�ำคญัร่วมกบัการสอนแบบกรณศีกึษา (Case Study) เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้ศกึษากรณตีวัอย่าง
ทีเ่ป็นปัจจบุนัและอยูใ่นกระแสสงัคม สามารถช่วยกระตุน้ความสนใจของผูเ้รยีนได้อย่างด ีเกดิการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูด้้วยเทคนคิเพือ่นคูค่ดิ ผูเ้รยีนได้ทบทวนมมุมองของตนเองและรบัฟังมมุมองของ
เพื่อน สามารถน�ำเสนอบทสรุปความคิดได้อย่างเป็นรูปธรรม

ด้วยความตระหนักถึงปัญหาอันเกิดจากการไม่รู้เท่าทันสื่อที่ส่งผลต่อพัฒนาทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณประกอบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มุ่งเน้นการเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมของนักศึกษา ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาโครงการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของโปรแกรมทาง
พฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่าง
มีวิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  อันน�ำไปสู่ระบบการคิดไตร่ตรอง 
ตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกรบัข้อมลูข่าวสารจากสือ่อนิเทอร์เนต็ตามจดุมุง่หมายทีแ่ท้จรงิในการรบัสารเพือ่
จะได้ท�ำหน้าท่ีและปฏบิตังิานอืน่ๆ ได้ส�ำเรจ็ ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อสถานศกึษาอืน่ๆในการน�ำไป
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ประยุกต์ใช้ต่อไป

สมมติฐานการวิจัย
หลังจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้รับการพัฒนาด้วยโปรแกรมทาง

พฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดแล้วมีระดับพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมี
วิจารณญาณสูงกว่าก่อนได้รับการพัฒนาด้วยโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรม
บ�ำบัดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1) เพือ่พฒันาโปรแกรมทางพฤตกิรรมศาสตร์ร่วมกบัวรรณกรรมบ�ำบดั เพือ่การปรบัเปลีย่น

พฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ
2) เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณของนกัศกึษาก่อนและ

หลังได้รับโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด

ขอบเขตของโครงการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษาที่ก�ำลัง

ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สาขาภาษาไทย ชั้นปีที่ 1จ�ำนวน 4,963 คน
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองคือนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 40 คน 

ซึ่งท�ำการเลือกแบบเจาะจง
2. ตัวแปรที่ศึกษา
    ตัวแปรต้น คือ โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์และวรรณกรรมบ�ำบัด
    ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. เครื่องมือการวิจัย

1.1 แบบวัดพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ เป็นเครื่องมือสังเกต
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมเชิงบวกซ่ึงใช้ในการเก็บข้อมูลพื้นฐาน โดยมีการสร้างและหาคุณภาพ
ของเครื่องมือตามขั้นตอนดังนี้

1.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัย แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการรับสื่อ
อินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือน�ำมาเป็นกรอบแนวทางการสร้างแบบวัดพฤติกรรมการรับ
สื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ

1.1.2 สร้างแบบวัดพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณแบบ
ตรวจสอบรายการ ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเองจากการประยุกต์ข้อค�ำถามจาก คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิและส�ำนกังานพฒันาธรุกรรมทาง
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อเิลก็ทรอนกิส์ (องค์การมหาชน) โดยจดักลุม่เป็น 2 ด้าน ประกอบด้วยด้านการเชือ่มต่อข้อมลูและ
ด้านการส่งต่อความคดิ มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัในรปูแบบ
ข้อความบรรยายที่มีทั้งข้อความทางบวกและข้อความทางลบ จ�ำนวน 30 ข้อ ซึ่งผู้ที่ได้คะแนนสูง 
มีพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าผู้ที่ได้คะแนนต�ำ่กว่า

1.1.3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาส่งผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน พิจารณา
ความสอดคล้องของแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นกับนิยามพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมี
วิจารณญาณ แล้วตรวจสอบโดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.80-1.00

1.1.4 น�ำแบบวัดพฤติกรรมการรับส่ืออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณที่ผ่านการ
ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับนักศึกษาสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร จ�ำนวน 20 คน 
เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ได้ค่าความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.92 
มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 0.07 – 0.83

1.1.5 จัดพิมพ์เป็นแบบวัดพฤติกรรมการรับส่ืออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ
ฉบับสมบูรณ์ต่อไป

1.2 โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรม
การรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ สร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือตามขั้นตอนดังนี้

1.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การรบัสือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณเพือ่น�ำมาเป็นกรอบแนวทางการสร้างโปรแกรมการปรบั
เปลี่ยนพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ

1.2.2 ศกึษาเอกสารและงานวจิยัแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการสร้างโปรแกรมการปรบั
เปลี่ยนพฤติกรรม การรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ และแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรม
ทางพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ
ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด

1.2.3 สร้างโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดเพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งมีลักษณะเป็นชุดของกิจกรรมที่มี 3 องค์
ประกอบหลักคอืองค์ประกอบการพฒันาทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณใช้หลกัการสอนแบบกรณี
ศึกษาและทักษะคอมพิวเตอร์กราฟิก องค์ประกอบการพัฒนาทักษะการคิดเชื่อมโยงใช้หลักการ
การเช่ือมต่อข้อมลูและการคดิเชือ่มโยง และองค์ประกอบการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณ
ใช้หลักการการส่งต่อความคิด วิจารณญาณในการสื่อสารข้อมูล และการใช้สื่ออย่างรู้เท่าทัน

1.2.4 น�ำโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดเพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณส่งผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมทั้ง 5 คน เพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมของโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดเพ่ือเสริมสร้าง
พฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เน็ตอย่างมวีจิารณญาณ โดยให้ผู้เช่ียวชาญพจิารณา ได้ค่าความเหมาะสม 
ในระดับมากทุกข้อ

1.2.5 น�ำไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่างคอืนกัศกึษาสาขาวชิาภาษาไทยเพือ่การสือ่สาร
ชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 20 คน
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1.2.6 จัดพิมพ์เป็นโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดเพื่อ
เสริมสร้างพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณฉบับสมบูรณ์เพื่อน�ำไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง ต่อไป

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 3 ระยะ โดยจะด�ำเนินการวิจัยตาม

ล�ำดับดังนี้
ระยะที ่1 ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมข้อมูลพฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็อยา่งมวีิจารณญาณ

ของกลุม่ตวัอย่างจากแบบวดัพฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ 
โดยการเกบ็ข้อมลูจากแบบวดัพฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณของกลุม่ตวัอย่าง

ระยะท่ี 2 ทดลองใช้โปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้กบักลุม่ตวัอย่างคอืนกัศกึษาสาขาวชิาภาษาไทย 
ชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 40 คน ด้วยการเก็บข้อมูลจากแบบวัดพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่าง
มีวิจารณญาณ หลังจากน้ันใช้โปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมี
วิจารณญาณตามองค์ประกอบและขั้นตอนที่ก�ำหนดไว้

ระยะที ่3 เกบ็รวบรวมข้อมลูตามแบบตดิตามผล โดยการเกบ็ข้อมลูจากแบบวดัพฤตกิรรม
การรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณของกลุ่มตัวอย่าง หลังการทดลองแล้ว 1 เดือน

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
การวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยัหลงัจากกลุม่ตวัอย่างได้รบัการพฒันา

ด้วยโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดแล้ว มีระดับพฤติกรรมการรับสื่อ
อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณทีแ่สดงถงึความก้าวหน้าขึน้จากก่อนได้รบัการพฒันาโดยโปรแกรม
ที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนน้ันผู้วิจัยวิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบคือ การทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
2 กลุ่มท่ีไม่เป็นอิสระจากกัน โดยใช้ Wilcoxon signed rank test ระหว่างพฤติกรรมการรับ
ส่ืออนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณก่อนและหลงัใช้โปรแกรมทางพฤตกิรรมศาสตร์ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ 

ผลการวิจัย
1. ผลการพัฒนาโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด เพื่อเสริม

สร้างพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม

1. แนวคิด คือมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้กระบวนการ
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานทั้งในชั้นเรียนและในสังคมออนไลน์

2. องค์ประกอบ โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์เพ่ือการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด ใช้โปรแกรมกระบวนการ
จดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน ด้วยการพฒันา 3 องค์ประกอบหลกัคอืการพฒันาทกัษะการคดิอย่าง
มวิีจารณญาณ การพฒันาทกัษะการคดิเชือ่มโยง และการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณ 
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ในแต่ละองค์ประกอบจัดเป็นชุดกิจกรรมได้ 3 ชุด ดังนี้
2.1 ชุดกิจกรรมการพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การพัฒนาทักษะการ

คดิอย่างมวิีจารณญาณ ใช้กระบวนการจดัการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีน ในลกัษณะการสอนแบบกรณศีกึษา 
(Case Study) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน

ขั้นที่ 1 ข้ันการน�ำเสนอประเด็น ผู้สอนจะน�ำประเด็นที่อยู่ในความสนใจของ
คนในสังคมมาเสนอให้ผูเ้รยีนร่วมกนัแสดงความคดิเหน็ เพือ่น�ำไปสูข้่อสรปุ เช่น การใช้สมาร์ตโฟน
ก่อนนอน ข้อมูลที่ผู้เรียนน�ำมาเสนอจะเป็นการเสนอตามประสบการณ์เดิมซึ่งจะมีข้อโต้แย้งและ
ขาดความน่าเชื่อถือ

ขั้นที่ 2 ขั้นการแสวงหาข้อมูล ผู้เรียนแสวงหาความรู้หรือข้อมูลที่ถูกต้องและ
น่าเชื่อถือมายืนยัน ขั้นตอนน้ีผู้เรียนจะสืบค้นข้อมูลหรือความรู้ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ได้โต้แย้ง
ไว้เพื่อน�ำข้อมูลที่หลากหลายจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือที่สุด

ขั้นที่ 3 ขั้นการวิเคราะห์ ผู้เรียนต้องวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแยกแยะข้อมูลหลักออก
จากข้อมูลรอง แล้วน�ำมาเสนอให้สั้นกระชับเข้าใจง่ายเพื่อน�ำมายืนยันประเด็นที่ได้โต้แย้งไว้

ขัน้ที ่4 ขัน้การประเมนิ สมาชกิในห้องเรยีนจะประเมนิและเลอืกข้อมลูทีน่่าเชือ่ถอื
ขั้นที่ 5 ข้ันการสรุปความ ผู ้เรียนแต่ละคนน�ำข้อมูลที่ผ ่านการประเมิน

ความน่าเชือ่ถอืมาจดัระบบเรยีบเรยีงเป็นค�ำพดูของตนเอง ให้สัน้กระชบัอ่านแล้วเข้าใจได้ง่ายและ
ชัดเจนในเวลาอันสั้น

ขั้นที่ 6 ขั้นการสร้างสรรค์วรรณกรรม ผู้เรียนจะได้รับการพัฒนาทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์กราฟิกเพื่อน�ำข้อมูลจากการสรุปความมาบอกเล่าเรื่องราวในรูปแบบ Infographic

2.2 ชุดกิจกรรมการพัฒนาทักษะการคิดเชื่อมโยง การพัฒนาทักษะการคิดเชื่อมโยง 
ใช้กระบวนการสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง ในลกัษณะการพฒันาพฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็
ด้านการเชื่อมต่อข้อมูล ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ

ขัน้ที ่1 ขัน้การแสวงหาประเดน็ ผูเ้รยีนต้องแสวงหาประเดน็ทีอ่ยูใ่นความสนใจของ
คนในสังคมที่ต้องการจะบอกเล่าเรื่องราวแก่ผู้อ่าน

ขัน้ที ่2 ขัน้การแสวงหาข้อมลู ผูเ้รยีนแสวงหาความรูห้รอืข้อมลูทีถ่กูต้องและน่าเชือ่
ถือมาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือที่สุด

ข้ันที ่3 ขัน้การวเิคราะห์ ผูเ้รยีนต้องวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่แยกแยะข้อมลูหลกัออกจาก
ข้อมูลรองแล้วน�ำเสนอให้สั้นกระชับเข้าใจง่าย

ขั้นท่ี 4 ขั้นการสรุปความ ผู้เรียนจัดระบบเรียบเรียงเป็นค�ำพูดของตนเอง ให้สั้น
กระชับอ่านแล้วเข้าใจได้ง่ายและชัดเจนในเวลาอันสั้น

ข้ันที่ 5 ขั้นการสร้างสรรค์วรรณกรรม ผู้เรียนจะน�ำข้อมูลจากการสรุปความ
มาบอกเล่าเรื่องราวในรูปแบบ Infographic เพื่อสื่อความหมายด้วยภาพ แผนภาพ หรือแผนภูมิ 
เพื่อท�ำให้ผู้อ่านคิดและตีความหมายได้ตรงตามที่ต้องการ ผู้เรียนต้องสามารถเชื่อมโยงข้อความ
กับภาพกราฟิกที่สัมพันธ์กันและช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจได้อย่างง่ายและชัดเจนในเวลาอันสั้น ในรูป
แบบการสื่อสารด้วยภาพ
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2.3 ชดุกจิกรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณ ใช้กระบวนการจดัการเรยีน
รูใ้นสงัคมออนไลน์ ด้วยพฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็ด้านการส่งต่อความคดิ ซึง่ผูเ้รยีนจะต้องน�ำ 
Infographic ไปเผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้เรียนพัฒนาขึ้น อาจเป็น Blog หรือ Facebook 
Page ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนคือ

ขั้นที่ 1 ขั้นเผยแพร่ Infographic ในสื่อสังคมออนไลน์ ขั้นตอนนี้ผู้เรียนจะน�ำ
วรรณกรรมทีส่ร้างสรรค์ในรปูแบบ Infographic มาเผยแพร่ในสือ่สงัคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น Blog 
หรือ Facebook Page เพื่อสื่อความหมายด้วยภาพ แผนภาพ แผนภูมิ หรืออื่น ๆ ให้ผู้อ่านสนใจ 
เกิดความคิดและการตีความหมายได้ตรงตามที่ผู้ส่งสารต้องการ

ขั้นที่ 2 ขั้นกลุ่มสังคมประเมินคุณค่า ภายใต้ชุมชนของสังคมออนไลน์นี้เอง
วรรณกรรมสร้างสรรค์ในรูปแบบ Infographic ที่ส่งออกไปจะถูกกลุ่มสังคมประเมินคุณค่า

ขั้นที่ 3 ขั้นตระหนักถึงเทคโนโลยีการสื่อสาร ผู้เรียนจะเกิดการตระหนักถึง
เทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ ๆ ในการสื่อสารทางสื่ออินเทอร์เน็ตจากการประเมินคุณค่าโดยสังคม
ออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นการได้รบัความสนใจหรอืไม่ได้รบัความสนใจ การได้รบัการแสดงความคดิเหน็ 
ทั้งเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นต้น

ขัน้ที ่4 ขัน้แลกเปลีย่นเรยีนรู ้การประเมนิคณุค่าและความตระหนกัในเทคโนโลยี
การสื่อสารจะท�ำให้ผู้เรียนต้องการพัฒนาผลงาน ทั้งจากเห็นตัวอย่างและเทียบเคียงตัวอย่างของ
เพือ่น บางส่วนจะเข้ามาแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัครผููส้อน ส่วนบางคนกจ็ะเกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ระหว่างกลุ่มเพื่อน

ข้ันที่ 5 ขั้นทบทวนมุมมองของตนเอง ผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผู้เรียนจะ
ทบทวนวรรณกรรมของตนเองที่ถูกประเมินจากสื่อสังคมออนไลน์ เกิดแนวคิดและแรงบันดาลใจ
ในการพัฒนาผลงานให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการเรียนรู้จากผลงานของเพื่อน

ข้ันที่ 6 ขั้นรับฟังมุมมองของเพ่ือน ขั้นตอนนี้จะฝึกวิจารณญาณในการสื่อสาร
ข้อมูลไปพร้อมกับการพัฒนา เนื่องจากเพื่อนในชุมชนของสังคมออนไลน์อาจมีการแสดงความคิด
เหน็ทัง้ในเชงิบวกหรอืเชงิลบ ผูเ้รยีนต้องเรยีนรูท้ีจ่ะใช้วจิารณญาณในการรบัสารไม่ก่อให้เกดิปัญหา
ไม่เกดิความขดัแย้ง โดยมุง่ประเดน็ไปทีก่ารน�ำมมุมองไปพฒันางานของตนเองให้ดขีึน้ตามเป้าหมาย
ทีว่างไว้ น�ำข้อมลูทีส่ือ่สารมาพฒันาให้ดยีิง่ขึน้ ซึง่จะน�ำไปสูก่ารใช้สือ่อย่างรูเ้ท่าทนัไม่ว่าจะเป็นการ
เชื่อมต่อข้อมูลหรือส่งต่อความคิดซึ่งถือเป็นพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ

ขั้นที่ 7 ข้ันพัฒนา Infographic ให้ดีย่ิงขึ้น หากผลงานวรรณกรรมไม่เป็นที่
พึงพอใจผู้เรียนสามารถน�ำมาปรับปรุงพัฒนาสร้างสรรค์ Infographic ให้ดีจนเป็นที่พึงพอใจแล้ว
ต้องกลับไปด�ำเนินการขั้นที่ 1 คือเผยแพร่ Infographic ในสื่อสังคมออนไลน์อีกจนกว่าจะพอใจ 
เมือ่พอใจจะท�ำการส่งสญัลกัษณ์หรอืข้อความเพือ่ยนืยนัการส่งผลงานเพือ่รบัการประเมนิ ดงัภาพ



78

ภาพที่ 1 รูปแบบโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด

2. ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา
ก่อนและหลังได้รับโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด

ผลการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการรับส่ืออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณก่อนและ
หลังใช้โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับพฤติกรรมการ
รับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตาราง

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณก่อนและ
หลังใช้โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

ระดับพฤติกรรม n x S.D Wilcoxon Value Wilcoxon Prob

Pretest 40 3.34 0.31
5.21 .00*

Posttest 40 3.68 0.13

*นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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จากตารางที ่1 แสดงให้เหน็ว่าผลการทดสอบด้วยโปรแกรมทางพฤตกิรรมศาสตร์ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนน Pretest และ Posttest แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาหลังได้รับ
โปรแกรมทางพฤตกิรรมศาสตร์ร่วมกบัวรรณกรรมบ�ำบดั สงูกว่าก่อนได้รบัโปรแกรมทางพฤตกิรรม
ศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด

อภิปรายผล
การพฒันาโปรแกรมทางพฤตกิรรมศาสตร์ร่วมกบัวรรณกรรมบ�ำบดัเพือ่เสรมิสร้างพฤตกิรรม

การรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณในครั้งน้ีผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่น่าสนใจซึ่งน�ำไปตั้งเป็น
ข้อสังเกตในการอภิปรายผล ดังนี้

1. โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนั้น
สามารถยนืยนัได้ว่า ท�ำให้ผูเ้รยีนเกดิการปรบัเปลีย่นและเสรมิสร้างพฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็
อย่างมวีจิารณญาณต่อเนือ่งตามล�ำดบัก่อนถงึการเปลีย่นพฤตกิรรมขัน้สดุท้ายได้อย่างแท้จรงิจงึ ส่ง
ผลหลังการใช้โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ผู้เรียนมี
ระดับพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับสื่อ
อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณร่วมกบัวรรณกรรมบ�ำบดัทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้สามารถน�ำไปใช้พฒันา
พฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณได้ ประสทิธภิาพของโปรแกรมทางพฤตกิรรม
ศาสตร์ร่วมกบัวรรณกรรมบ�ำบดัทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้นัน้ท�ำให้ผูเ้รยีนเกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการ
รับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณต่อเนื่องตามล�ำดับขั้นจนถึงขั้นผลลัพธ์สุดท้าย ที่เป็นเช่นนี้
เนื่องจาก ชุดกิจกรรมแต่ละชุดจะมีล�ำดับขั้นของการพัฒนาที่ชัดเจนตั้งแต่องค์ประกอบแรกคือ
การพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณซึ่งใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 6 ขั้น คือ
การน�ำเสนอประเดน็ การแสวงหาข้อมลู การวเิคราะห์ การประเมนิ การสรปุความ และสร้างสรรค์
วรรณกรรม Infographic องค์ประกอบการพฒันาทกัษะการคดิเชือ่มโยง ใช้กระบวนการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง 5 ขั้น คือ การน�ำเสนอประเด็น การแสวงหาข้อมูล การวิเคราะห์ การสรุปความ 
และสร้างสรรค์วรรณกรรม Infographic ดังที่ ขนิษฐา จิตแสง (2557, น. 47-48) กล่าวว่า “ใน
ยุคท่ีส่ืออินเทอร์เน็ตมีกระบวนการท�ำงานที่ซับซ้อนและยากต่อการควบคุมนั้นการฝึกฝนเยาวชน
ไทยให้มีทักษะการรู้เท่าทันสื่ออินเทอร์เน็ต นับมีความส�ำคัญยิ่ง ทั้งนี้เพราะสื่ออินเทอร์เน็ตไม่ได้
เป็นเพียงเครื่องมือในการสื่อสาร แต่ยังเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส�ำคัญของเยาวชนในยุคปัจจุบัน ดังนั้น
การพัฒนาและเสริมสร้างเยาวชนให้มีทักษะในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศบนสื่อ
อินเทอร์เน็ต จึงเป็น “ภูมิคุ้มกัน” และเป็น “ภูมิรู้” ที่เสริมสร้างเยาวชนให้เป็นผู้รับสารที่มีความ
เท่าทัน มีวิจารณญาณในการเปิดรับ และเลือกใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นแนวทาง
การศึกษาการรู้เท่าทันสื่อ”

2. จุดเด่นของโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดที่ผู ้วิจัย
พัฒนาขึ้นนั้น การน�ำวรรณกรรมบ�ำบัดมาใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นประเด็นปัญหาพฤติกรรม
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การรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ ผู้วิจัยไม่ได้น�ำมาใช้ในบทบาทของผู้เสพวรรณกรรม
แต่ได้น�ำมาใช้ในบทบาทของผูส้ร้างวรรณกรรม กล่าวคอืการทีบ่คุคลสร้างสรรค์ผลงานวรรณกรรม
เพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาหรือแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาย่อมต้องศึกษาหาความรู้และข้อมูล
เก่ียวกับประเด็นเนื้อหาน้ัน ๆ ยิ่งวรรณกรรมที่สร้างสรรค์ต้องน�ำไปเผยแพร่ต่อกลุ่มสังคมที่สนใจ
หรือสร้างสรรค์งานในประเด็นและรูปแบบเดียวกัน ผลงานจะถูกน�ำมาเปรียบเทียบ อาจได้รับ
การช่ืนชมและในทางกลับกันก็อาจได้รับการวิจารณ์ไม่ว่าจะเป็นด้านเนื้อหาหรือด้านรูปแบบการ
สร้างสรรค์ทั้งจากผู้สร้างและผู้เสพวรรณกรรม ท�ำให้บุคคลนั้นต้องทบทวนแนวคิดและมุมมองทั้ง
ของตนเองและของผู้วิจารณ์เพ่ือน�ำมาปรับปรุงแก้ไขงานของตนเองให้ดีขึ้น การได้อ่านเนื้อหาที่
เป็นแนวคิดทางวิชาการหรือมุมมองของนักคิดเกี่ยวกับประเด็นปัญหาอย่างหลากหลาย คัดกรอง 
จับประเด็นท่ีถูกต้องสมบูรณ์เพื่อน�ำมาสร้างสรรค์วรรณกรรมเพื่อถ่ายทอดไปยังผู้อ่าน และการที่
ต้องเผยแพร่วรรณกรรมน้ันไปยังกลุ่มที่มีความสนใจและสร้างสรรค์วรรณกรรมนั้นย่อมท�ำให้เกิด
ความตระหนักในการสร้างสรรค์ผลงานให้ดีที่สุด และการที่ได้อ่านได้เห็นวรรณกรรมในประเด็น
ปัญหานั้นท่ีสร้างสรรค์โดยบุคคลอ่ืนในกลุ่มสังคมของตนย่อมน�ำไปสู่การเปรียบเทียบและต้อง
ปรับปรุงแก้ไขวรรณกรรมให้ดีขึ้นและให้ถูกต้อง แนวคิดนี้เองเป็นการใช้วรรณกรรมบ�ำบัดใน
ฐานะผู้สร้างวรรณกรรมซ่ึงถือเป็นการสร้างสรรค์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาเพื่อ
ช่วยพัฒนาความคิด สติปัญญา และอารมณ์ให้ไม่ก่อปัญหาต่อตนเองและสังคมในลักษณะที่เรียก
ว่ากจิกรรมวรรณกรรมบ�ำบดั (Literature Therapy Activities) สอดคล้องกบัแนวคดิของวรรณพร 
กองมงคล (2552, น. 5) ที่ระบุว่า “วรรณกรรมบ�ำบัด คือ กระบวนการน�ำสื่อที่มีเนื้อหาหรือ
สถานการณ์ทีส่มัพนัธ์กบัปัญหาของผูร้บัการบ�ำบดัเพือ่น�ำไปสูก่ารแก้ไขปัญหา หรอืพฤตกิรรมอย่าง
เหมาะสม”เมือ่การสร้างสรรค์ผลงานเพือ่ใช้ในการสือ่สารในสงัคมออนไลน์ทีผู่เ้รยีนอาศยัทกัษะการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ แสวงหาข้อมูลที่อยู่ในกระแสสังคมจากการรับสื่ออินเทอร์เน็ต มาน�ำเสนอ
ด้วยเทคโนโลยกีารสือ่สารแบบใหม่ในการสือ่สารทางสือ่อนิเทอร์เนต็ ผูเ้รยีนต้องสรปุความคดิจาก
สร้างองค์ความรูด้้วยตนเองในรปูแบบการน�ำเสนอข้อมลูด้วยภาพหรอืทีเ่รยีกว่า Infographic เพือ่ส่ง
ต่อความคดิโดยการน�ำเสนอในสือ่สงัคมออนไลน์ทีผู่เ้รยีนพฒันาขึน้อาจเป็น Blog หรอื Facebook 
Page ซึง่เป็นขัน้ตอนการใช้สือ่อย่างรูเ้ท่าทนั เมือ่ผูว้จิยัได้เลอืกใช้ Infographic มาเป็นวรรณกรรม
เพื่อบ�ำบัดภายใต้กระบวนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละชุดกิจกรรม จึงก่อให้เกิดการพัฒนาความคิด 
สตปัิญญา และอารมณ์ ได้สร้างสรรค์ผลงานการน�ำเสนอข้อมลูด้วยกราฟิก ผ่านสือ่สงัคมในรปูแบบ
ต่าง ๆ ตามองค์ประกอบและขั้นตอนของโปรแกรมพฤติกรรมศาสตร์ที่ผู้วิจัยพัฒนา โดยเฉพาะใน
องค์ประกอบการรบัส่ืออนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณของกจิกรรมชดุที ่3 จงึน�ำไปสูก่ารเสรมิสร้าง
และพฒันาความสามารถในการใช้สือ่สงัคมเพือ่เชือ่มต่อข้อมลูและส่งต่อความคดิสร้างสรรค์ไปยงัผูท้ี่
สนใจในส่ิงเดียวกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยวัดจากกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลและความ
รบัผิดชอบต่อสังคม กล่าวคอืการเชือ่มต่อข้อมลู ส่งต่อความคดิสร้างสรรค์ การคดิอย่างมเีหตผุล และ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมภายใน สอดคล้องกบัผลการวจิยัของขนษิฐา จติแสง (2557) ทีพ่บว่า “การ
ตระหนกัถงึเทคโนโลยกีารสือ่สารใหม่ๆ ในการสือ่สารทางสือ่อนิเทอร์เนต็มคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยั
ด้านเพือ่นในการให้ค�ำแนะน�ำโปรแกรมใหม่ ๆ  ทีเ่กีย่วกบัการใช้สือ่อนิเทอร์เนต็” จงึท�ำให้โปรแกรม
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ทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนและ
เสริมสร้างพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง
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