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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่วเิคราะห์ระดบัความสอดคล้องระหว่างตวัชีว้ดัหลกัเกณฑ์

การประเมินผลการด�ำเนินงานที่มีอยู่กับผลการปฏิบัติงานจริงของสหกรณ์ออมทรัพย์ โดยท�ำการ
เลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ใช้กลุม่ตัวอย่างจ�ำนวนทัง้สิน้ 313 สหกรณ์ โดยสุม่แบบหลาย
ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับความสอดคล้อง 
และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการส�ำรวจตัวช้ีวัดวิจัยน�ำมาสู่ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพย์จ�ำนวน 15 ด้าน ที่ได้มีการบรูณาการตัวชี้วัด หลักเกณฑ์ประเมิน จาก 3 หน่วย
งาน ได้แก่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จ�ำกัด ผลการศึกษาพบว่า ระดับมีความสอดคล้องเฉลี่ย 15 ด้านตัวชี้วัดอยู่ในระดับ
สูงด้วยค่า 3.90 โดยสหกรณ์ตัวอย่างไม่สามารถเข้าใจในการน�ำตัวช้ีวัดไปประยุกต์ใช้ที่ท�ำให้เกิด
การปฏิบัติงานในสหกรณ์ ดังนั้น ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสามารถถูกประเมินเพื่ออธิบายระดับ
ความสอดคล้องของการปฏิบัติงานในสหกรณ์ โดยระดับความสอดคล้องของ คือ ด้านธุรกิจการให้
กู้แก่สมาชิก อยู่ในระดับสูงมาก ด้วยค่าสูงสุด 4.32 ขณะที่ระดับความสอดคล้องด้านบริหารการ
เงิน อยู่ในระดับสูงมาก ด้วยค่ารองลงมา 4.30 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาคุณภาพชีวิต และการ
ติดต่อสื่อสาร ส�ำหรับการพัฒนาเครือข่ายธุรกิจสหกรณ์ ตัวชี้วัดทั้งสองอยู่ในระดับปานกลางด้วย
ค่า 3.35 และ 3.21 ตามล�ำดับ ตัวชี้วัดทั้งสองชี้ให้เห็นถึงการปรับปรุงแก้ไขหลักเกณฑ์การด�ำเนิน
งานท่ีน�ำมาสู่การปฏิบัติในสหกรณ์ออมทรัพย์ที่เก่ียวข้องในด้านการจัดหาทุนแก่สหกรณ์ การฝึก
อบรม และการพฒันาคณุภาพชวีติของสมาชกิสหกรณ์ทีส่่งผ่านโดยการตดิต่อสือ่สารระหว่างธรุกจิ
สหกรณ์

ค�ำส�ำคัญ : การประเมินผลการด�ำเนินงาน, ตัวชี้วัด, สหกรณ์ออมทรัพย์ 
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Abstract
The objectives of this study were to analysis consistency of criteria evaluation 

between existing operation and real operation in savings and credit cooperatives. 
Samples were randomized by Multi-Stage Random Sampling and questionnaires 
were used to collect data with 313 cooperatives, measured by ratio scales of 
consistency levels by means of percent, mean and standard deviation.

The results indicated that 15 indicators for evaluating the performance of 
saving and credit cooperatives were determined by integrating three offices 
(Cooperative Promotion Department, Department of Cooperative Auditing, and the 
Federation of Saving and Credit Cooperatives of Thailand Limited). It was found 
that average consistency level of 15 indicators was at a high level with the values 
of 3.90. It indicated that the samples could not understand how to apply the indicators 
to their practices in the cooperation. Therefore, SD values in each indicator could 
be evaluated to explain consistency levels of practices. It was conducted that 
consistency levels of loan business were at a very high level with the highest values 
of 4.32 while that of finance administration were at a very high level with the 
second highest values of 4.30. However, life quality development and communication 
for developing cooperative business networks indicators were at a medium level 
with the values of 3.35 and 3.21, respectively. These two indicators indicated 
enhancement to operate in saving and credit cooperatives related to funding, 
training, and insuring to members through communication among cooperative 
business networks.

Keyword: evaluating the performance, indicators, savings and credit cooperatives

บทน�ำ
สหกรณ์ออมทรพัย์เป็นนติบิคุคลตามกฎหมายสหกรณ์และเป็นสถาบนัการเงนิตามประกาศ

ของกระทรวงการคลังจึงมีความแตกต่างจากสถาบันการเงินอื่น กล่าวคือ สหกรณ์ออมทรัพย์
เป็นของสมาชกิโดยสมาชกิ และเพือ่สมาชกิ ดงันัน้สหกรณ์ออมทรพัย์จงึมุง่เน้นให้บรกิารกบัสมาชกิ
เป็นส�ำคัญ มไิด้มุง่หวังเพือ่แสวงหาก�ำไรสงูสดุ โดยมวีตัถปุระสงค์หลกัในการส่งเสรมิการออม และให้
กู้ยมืเพือ่การอนัจ�ำเป็นและมปีระโยชน์เท่านัน้ ดงันัน้ในการด�ำเนนิงานภายในสหกรณ์ต้องก่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดผลประโยชน์แก่สมาชิกสหกรณ์ ซึ่งในปัจจุบันมีตัวชี้วัดหลักเกณฑ์
การประเมนิผลการด�ำเนนิงานของสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทย มาจากหลากหลายหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้แก่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ซึ่งจะก�ำหนดตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การด�ำเนินงานของสหกรณ์โดยเน้นความเป็นพื้นฐานของสหกรณ์ 7 ข้อ ตามหลักการด�ำเนินงาน
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สหกรณ์สากล มกีารก�ำหนดเกณฑ์การจดัมาตรฐานสหกรณ์ เพือ่เป็นกลไกหลกัในการพฒันาระบบ
สหกรณ์อย่างเป็นรปูธรรม และมนีโยบายสร้างเกณฑ์ธรรมาภบิาลในสหกรณ์ โดยเกณฑ์การประเมนิ
แบ่งออกเป็น 6 หมวด เพ่ือเป็นข้อมลูแก่กรมตรวจบญัชีสหกรณ์จัดชัน้คณุภาพของสหกรณ์ ทัง้นีย้งัมี
หลักเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ์ซ่ึงถูกแบ่งออกเป็น 7 หมวด โดยมีชุมนุมสหกรณ์
ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำกัด น�ำมาเป็นเกณฑ์ในการให้รางวัลแก่สหกรณ์ที่มีการด�ำเนินงาน
และการบริหารจัดการทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุด โดยจะเน้นในส่วนของการน�ำองค์สหกรณ์ การก�ำหนด
นโยบาย การวางแผนกลยุทธ์ ผู้ใช้บริการ การจัดการความรู้ การใช้ทรัพยากร รวมถึงการจัด
กระบวนการภายในสหกรณ์ อกีทัง้มหีลกัเกณฑ์การประเมนิผลการด�ำเนนิงานก�ำหนดโดยกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ ได้แก่ เกณฑ์อัตราส่วนมาตรฐานทางการเงินและหลักเกณฑ์การจัดชั้นคุณภาพ
การควบคุมภายในของสหกรณ์ ซึง่จะเน้นการประเมินผลในด้านการบรหิารการเงินด้านบญัชี และ
มีการก�ำหนดอัตราส่วนทางการเงินวัดด้านความเข้มแข็งของเงินทุนหรือความเพียงพอของเงินทุน
ต่อความเส่ียง ด้านคุณภาพสินทรัพย์ ด้านขีดความสามารถในการบริหาร ด้านการท�ำก�ำไร 
ด้านสภาพคล่อง และด้านผลกระทบการเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมทางธรุกจิ รวมไปถงึมกีารควบคมุ
ภายใน และตรวจสอบประเมินผลการด�ำเนินงาน ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดความชัดเจนและโปร่งใส
ในการบริหารจัดการในสหกรณ์

จากหลักเกณฑ์ของหน่วยงานหลักดังกล่าวท�ำให้การน�ำหลักเกณฑ์การด�ำเนินงานในการ
ปฏิบัติงานไม่เกิดประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีความซ�้ำซ้อนในการก�ำหนดเกณฑ์จากแต่ละหน่วยงาน
จึงท�ำให้สหกรณ์เกิดความสับสนในการน�ำหลักเกณฑ์ไปปฏิบัติงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานหลักต่างมี
การก�ำหนดหลกัเกณฑ์วธิกีารประเมนิการด�ำเนนิงานของสหกรณ์ออมทรพัย์ทัง้สิน้ ดงันัน้การศกึษา
ครั้งนี้จึงเป็นการศึกษาเปรียบเทียบตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์การด�ำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนิน
งานที่มีอยู่กับผลการปฏิบัติงานจริงของสหกรณ์ออมทรัพย์ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้ตัวชี้วัดหลักเกณฑ์
การด�ำเนินงานที่มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงมากที่สุด

วัตถุประสงค์
1. ส�ำรวจตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์
2. วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานที่มีอยู ่

กับผลการปฏิบัติงานจริงของสหกรณ์ออมทรัพย์

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตการศึกษาครัง้นีโ้ดยเกบ็ข้อมลูจากสหกรณ์ออมทรพัย์ทัว่ประเทศไทย จ�ำนวนทัง้สิน้ 

313 สหกรณ์ตัวแทนทั่วประเทศไทย ศึกษาจากการเปรียบเทียบตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การด�ำเนินงาน
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย โดยส�ำรวจตัวชี้วัด หลักเกณฑ์การประเมินผลมาจาก 
3 หน่วยงานหลกั ได้แก่ กรมส่งเสรมิสหกรณ์ กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ และชมุนมุสหกรณ์ออมทรพัย์
แห่งประเทศไทย จ�ำกัด ดังนี้ 1) หลักเกณฑ์การวัดพื้นฐานความเป็นสหกรณ์ 2) หลักเกณฑ์การจัด
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มาตรฐานสหกรณ์ 3) เกณฑ์การคัดเลือกสหกรณ์ดีเด่น 4) เกณฑ์การสร้างธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 
5) เกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการสหกรณ์ 6) การพฒันาศกัยภาพสหกรณ์แบบเบด็เสรจ็ตามแนว
ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 7) หลกัเกณฑ์การจดัช้ันคณุภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ และ 8) 
เกณฑ์อัตราส่วนมาตรฐานทางการเงิน โดยน�ำมาวิเคราะห์หาความสอดคล้องสรุปได้จ�ำนวนทั้งสิ้น 
15 ด้าน ได้แก่ ดังนี้ 1) ด้านปรัชญาของการเป็นสหกรณ์ 2) ด้านการบริหารธุรกิจรับฝากเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ 3) ด้านธุรกจิการให้กูแ้ก่สมาชกิ 4) ด้านการบริหารการเงนิของสหกรณ์ 5) ด้าน
การประยกุต์ใช้ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงกบัการสหกรณ์ 6) ด้านการก�ำหนดนโยบายการด�ำเนนิ
งานสหกรณ์ ด้านการตรวจสอบและควบคมุภายในสหกรณ์ 7) ด้านการพฒันาคณุภาพชวีติ 8) ด้าน
การจัดสวัสดิการ 9) ด้านการตรวจสอบและควบคุมภายในสหกรณ์ ความ 10) ด้านการเงินและ
การบัญชีสหกรณ์ 11) ด้านการบริหารจัดการสหกรณ์ 12) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 13) ด้าน
การสื่อสารพัฒนาเครือข่ายธุรกิจสหกรณ์ 14) ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ การให้บริการที่ดีแก่
สมาชิกและเครือข่ายของสหกรณ์ และ15) ด้านการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรและสมาชิกสหกรณ์
ออมทรพัย์  ทัง้นีเ้พือ่วเิคราะห์หาความสอดคล้องระหว่างหลกัเกณฑ์การประเมนิผลการด�ำเนนิงาน
ที่มีอยู่กับผลการปฏิบัติงานจริงของสหกรณ์ออมทรัพย์ต่อไป

ทบทวนวรรณกรรม
1. แนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัด หลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงาน
ตัวชี้วัด หรือ Indicator เป็นเคร่ืองมือในการด�ำเนินงานและการจัดการบริหารงานซึ่งใน

ภาคส่วนจะต้องมีการก�ำหนดตัวชี้วัด หลักเกณฑ์การด�ำเนินงานเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด แต่หากขาดหรือมีตัวชี้วัดที่ไม่เหมาะสมอาจจะน�ำไปสู่ความล้มเหลว
ของการด�ำเนินงานในองค์กรน้ันๆ ได้ ดังนั้นในการด�ำเนินงานกิจกรรม โครงการต่างๆ จ�ำเป็น
ต้องมีการก�ำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน เข้าใจง่าย เพ่ือควบคุม และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะท�ำให้สามารถท�ำให้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ตรงจุด ทั้งนี้เพื่อเป็นข้อมูลใน
ปรับปรุง วางแผนเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องยิ่งขึ้นต่อไป พรพันธุ์ บุณยรัตนพันธุ์ 
(2542) และประภัสสร เสงี่ยมกุลถาวร (2544) ได้กล่าวถึงความหมายของเครื่องมือชี้วัด หมายถึง 
ตัวแปร หรือกลุ่มของตัวแปรต่างๆ ที่สร้างขึ้น เพื่อที่จะวัดสภาวะอย่างหนึ่งออกมา และเพื่อ
เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์มาตรฐานอย่างใดอย่างหนึง่ เพือ่ให้ทราบถงึระดบั ขนาดความรนุแรงของปัญหา 
หรอืสถานภาพทีต้่องการใช้เครือ่งมอืในการวดั Johnstone (1981) กล่าวว่า ตวัชีว้ดัหรอืหลกัเกณฑ์ 
หมายถึง ตัวแปรหรือตัวประกอบ (Factor) ที่ใช้วัดเพ่ือให้ได้คณุค่าหรอืคณุลกัษณะ ซึง่บ่งบอก
สถานภาพของลกัษณะหรอืผลของสิง่ใดสิง่หนึง่ในช่วงเวลาใดเวลาหนึง่

ดังนั้นสามารถสรุปได้ ตัวชี้วัดหรือหลักเกณฑ์ คือ เครื่องมือที่ใช้วัดผลการด�ำเนินงานหรือ
ประเมนิผลการด�ำเนนิงานในด้านต่างๆ ขององค์กร ซึง่สามารถแสดงผลของการวดัหรอืการประเมนิ
ในรูปข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรหรือ
หน่วยงานภายในองค์กร
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จากแนวคดิเกีย่วกับตวัช้ีวดั หลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนนิงาน สามารถสรปุความหมาย 
คือ ตัวแปรและตัวประกอบที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการประเมินคุณภาพเพื่อทราบคุณลักษณะของ
การด�ำเนินงานและสภาพปัจจุบันขององค์กร และเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญ มีอิทธิพลในการตัดสินใจ

2. แนวคิดเกี่ยวกับสหกรณ์ออมทรัพย์
สหกรณ์สากลในปัจจุบันมีจ�ำนวนทั้งหมด 7 ประเภท ซึ่ง 1 ใน 7 ประเภท ได้แก่ สหกรณ์

ออมทรัพย์ มีลักษณะเสมือนสถาบันการเงินแห่งหน่ึง ซ่ึงเกิดขึ้นจากการรวบรวมของสมาชิกที่มี
อาชีพอย่างเดียวกัน หรือมีที่อยู่อาศัยในชุมชนเดียวกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมให้สมาชิก
ช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกันทางด้านการเงิน ให้สมาชิกรู้จักการออมทรัพย์ และ
ในกรณีที่มีความจ�ำเป็นก็สามารถกู้ยืมเงินจากสหกรณ์ได้ ปัจจุบันได้รับการจดทะเบียนตาม 
พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 เป็นไปตามกฎกระทรวงก�ำหนดประเภทสหกรณ์ที่จะรับ
จดทะเบียน พ.ศ.2548 ก�ำหนดไว้ 7 ประเภท สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งแรกในประเทศไทย 
จดทะเบียนเมื่อวันที่ 28 กันยายน 2429 โดยใช้ชื่อว่า “สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ�ำกัดสินใช้” 
ปัจจุบันชื่อว่า “สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ�ำกัด” สหกรณ์ออมทรัพย์มีสถานะเป็นนิติบุคคล
ตามกฎหมายสหกรณ์ การด�ำเนินงานของสหกรณ์ต้องกระท�ำภายในขอบเขตและวัตถุประสงค์
ของสหกรณ์ท่ีก�ำหนดไว้ในข้อบังคับ ซ่ึงโดยท่ัวไปสหกรณ์ออมทรัพย์จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการประหยัดรู้จักการออมทรัพย์และสามารถบริการเงินกู้ให้แก่สมาชิก
เพื่อน�ำไปใช้จ่ายเม่ือเกิดความจ�ำเป็นโดยยึดหลักการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
จึงเป็นการร่วมกันแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมอีกทางหนึ่ง การด�ำเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพย์ หากพจิารณาจากวตัถุประสงค์ของสหกรณ์ออมทรพัย์แล้วอาจสรปุได้ว่า การด�ำเนนิงาน
ของสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นการด�ำเนินงานทางด้านการเงิน ซึ่งประกอบด้วย 1) การส่งเสริม
การออมทรัพย์เป็นวัตถุประสงค์หลักของสหกรณ์ออมทรัพย์ 2) การให้เงินกู้แก่สมาชิกสหกรณ์
จะน�ำเงินค่าหุ้นและเงินฝากของสมาชิกมาหมุนเวียนให้สมาชิกที่มีความจ�ำเป็นหรือเดือดร้อนกู้ยืม
โดยคิดดอกเบี้ยต�่ำกว่าเอกชน

3. แนวคิดหลักการและวิธีการสหกรณ์
คณุค่าของสหกรณ์ (Cooperative Values) หมายถงึ สหกรณ์อยูบ่นพืน้ฐานแห่งคณุค่าของ

การช่วยตนเองความรบัผดิชอบต่อตนเอง ความเป็นประชาธปิไตย ความเสมอภาค ความเทีย่งธรรม 
และความเป็นเอกภาพ สมาชกิสหกรณ์เชือ่มัน่ในคณุค่าทางจรยิธรรมแห่งความสจุรติ ความเปิดเผย 
ความรับผิดชอบต่อสังคม และความเอ้ืออาทรต่อผู้อ่ืน โดยสืบทอดประเพณีปฏิบัติของผู้ริเร่ิม
การสหกรณ์ โดยมีการก�ำหนดอุดมการณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology) คือ ความเชื่อร่วมกัน
ทีว่่าการช่วยตนเองและการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ตามหลักการสหกรณ์ซึง่จะน�ำไปสูก่ารกนิด ีอยูด่ี 
มีความเป็นธรรม และสันติสุขในสังคม มีวัตถุประสงค์ในการก�ำหนดหลักและวิธีการสหกรณ์ 
(Cooperative Practices)ตามหลักสหกรณ์สากล มี 7 ข้อ ดังนี้

หลกัการสหกรณ์ท่ี 1 การเป็นสมาชกิโดยสมคัรใจ และเปิดกว้าง (Voluntary and open 
membership) หมายถึง การเปิดรับสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง สหกรณ์เป็นองค์การแห่ง
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ความสมัครใจที่เปิดรับบุคคลทั้งหลายที่สามารถใช้บริการของสหกรณ์ และเต็มใจรับผิดชอบใน
ฐานะสมาชิกอย่างเป็นสมาชกิ โดยปราศจากการกดีกันทางเพศ สงัคม เชือ้ชาต ิการเมอืงหรอืศาสนา

หลักการสหกรณ์ที่ 2 การควบคุมโดยสมาชิก ตามหลักประชาธิปไตย (Democratic 
member control) หมายถงึ การควบคมุโดยสมาชกิตามแนวทางประชาธปิไตย การควบคมุโดยหลกั
ประชาธิปไตยจึงเป็นการที่ทุกคนมีสิทธิแสดงออกอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน คือ 1 คน 1 เสียง 
โดยยึดถือเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์การตัดสิน แต่ต้องคุ้มครองเสียงข้างน้อย โดยเปิดโอกาสให้มี
ผู้มีเสียงส่วนน้อยได้แสดงความคิดเห็น ได้ร่วมอภิปรายด้วยไม่มีการ กีดกัน และให้สิทธิคุ้มครอง 
หรือเคารพการตัดสินใจจากเสียงข้างน้อย

หลักการสหกรณ์ที่ 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ ของสมาชิก (Member economic 
participation) หมายถงึ การมส่ีวนร่วมทางเศรษฐกจิโดยสมาชกิ ธรุกจิของสหกรณ์จะเจรญิมัน่คง
อยู่ที่การสนับสนุนจากสมาชิกว่าหากสมาชิกมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ย่อมเป็นการวัดผลได้ถึง
ความส�ำเร็จของสหกรณ์ท่าน หากสมาชิกหนีห่างจากสหกรณ์นั้น แสดงถึงความเสื่อมศรัทธาใน
สหกรณ์ก�ำลังเพิ่มขึ้น

หลักการสหกรณ์ที่ 4 การปกครองตนเองและ ความเป็นอิสระ (Autonomy and 
independence) หมายถึง การปกครองตนเองและมีอิสระสหกรณ์มุ่งเน้นการพึ่งพาตนเองเป็น
หลัก โดยมีสิทธิและอ�ำนาจในการควบคุมการด�ำเนินงาน สหกรณ์อย่างเป็นอิสระปราศจากการ
แทรกแซงจากภายนอก ทั้งในด้านกฎหมายและการเมืองรวมทั้งน�ำหลักการบริหารแบบ
ธรรมาภิบาล และการควบคุมภายในที่ดี มาใช้ในการบริหารจัดการสหกรณ์ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน และการบริการสูงสุด หมายรวมถึง การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

หลักการสหกรณ์ที่ 5 การศึกษา ฝึกอบรมและ สารสนเทศ (Education, Training and 
Information) หมายถึง การได้การศึกษาการฝึกอบรมและข่าวสารสหกรณ์สหกรณ์ใส่ใจในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพราะสหกรณ์เป็นองค์แห่งการเรียนรู้ในเรื่อง ดังต่อไปนี้ เรียนรู้การท�ำงาน
ร่วมกันอย่างสันติ เรียนรู้การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เรียนรู้การพัฒนาองค์กร ให้ลดรายจ่าย
เพิ่มรายได้ และเรียนรู้การสร้างสวัสดิการสังคมแก่สมาชิก

หลกัการสหกรณ์ที ่6 การร่วมมอืระหว่างสหกรณ์ (Co-operation among Co-operatives) 
หมายถงึ การร่วมมอืระหว่างสหกรณ์สหกรณ์จะสามารถให้บรกิารแก่สมาชกิได้อย่างมปีระสทิธิผล
สงูสดุ และเสรมิสร้างความเข้มแขง็ให้แก่ระบบบรหิารได้ โดยร่วมมอืกนัในระดบัท้องถิน่ ระดบัชาติ 
ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ

หลักการสหกรณ์ที่ 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน (Concern for Community) หมายถึง 
ความเอื้ออาทรต่อชุมชนสหกรณ์พึงด�ำเนินงานเพื่อการพัฒนาชุมชนที่สหกรณ์ตั้งอยู่ให้เกิดความ
เจริญยั่งยืน ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามนโยบายที่มวลสมาชิกให้ความเห็นชอบ

หลักการสหกรณ์ที่กล่าวมาข้างต้น เป็นการน�ำหลักการสหกรณ์มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ในการด�ำเนนิกิจกรรม ทางเศรษฐกจิและสงัคม เพ่ือประโยชน์ของมวลสมาชกิและชมุชน โดยไม่ละเลย
หลักการธุรกิจที่ดี เพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรม
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วิธีการวิจัย (Research Methodology)
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีสหกรณ์ตัวอย่างจ�ำนวน 313 ตัวอย่าง 

โดยท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ประกอบ
ไปด้วยฝ่ายบริหาร ได้แก่ คณะกรรมการด�ำเนินงานสหกรณ์ และฝ่ายจัดการ ได้แก่ ผู้จัดการ 
พนักงานฝ่ายต่างๆของสหกรณ์ โดยข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาในการศึกษาคร้ังนี้มีข้อมูลที่ใช้
ส�ำหรับการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยแต่ละแหล่งข้อมูลมีวิธีการเก็บรวบรวม

	 1. ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ข้อมูลทีไ่ด้จากการสอบถามกลุม่ตวัอย่างทัง้ฝ่ายบรหิาร 
และฝ่ายจดัการโดยการออกแบบสอบถาม เพือ่วเิคราะห์ระดบัความสอดคล้องตวัช้ีวดัการประเมนิ
ผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์

	 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลจากเอกสารที่ได้มีการเก็บรวบรวมไว้แล้ว 
อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด หลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานและ
การบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์ จากหนังสือ งานวิจัย รายงานทางสถิติต่างๆ ตลอดจน
ข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Internet)

เครื่องมือที่ใช้ในการท�ำวิจัย
ตวัช้ีวัด หลักเกณฑ์การด�ำเนนิงานของสหกรณ์ออมทรพัย์จากตวัชีวั้ดทีเ่กดิจากการบรณูาการ 

3 หน่วยงานหลกั ได้แก่ กรมส่งเสรมิสหกรณ์ กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ และชมุนมุสหกรณ์ออมทรพัย์
แห่งประเทศไทย จึงน�ำมาซึง่ตวัช้ีวดั หลักเกณฑ์ทีใ่ช้ในการศกึษาดงัต่อไปนี ้1) ด้านปรัชญาความเป็น
สหกรณ์ 2) ด้านธุรกิจการให้กู้แก่สมาชิก 3) ด้านการบริหารธุรกิจรับฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ 
4) ด้านการบริหารการเงินของสหกรณ์ 5) ด้านการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
กบัการสหกรณ์ 6) ด้านการก�ำหนดนโยบายการด�ำเนนิงานสหกรณ์ 7) ด้านการพฒันาคณุภาพชวีติ 
8) ด้านการจัดสวัสดิการ 9) ด้านการตรวจสอบและควบคุมภายในสหกรณ์ 10) ด้านการเงินและ
การบัญชีสหกรณ์ 11) ด้านการบริหารจัดการสหกรณ์ 12) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 13) ด้าน
การสื่อสารพัฒนาเครือข่ายธุรกิจสหกรณ์ 14) ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ การให้บริการที่ดี
แก่สมาชิกและเครอืข่ายของสหกรณ์ และ15) ด้านการสร้างแรงจงูใจแก่บคุลากรและสมาชกิสหกรณ์
ออมทรัพย์ จากนั้นน�ำมาสร้างแบบสอบถามในการส�ำรวจตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การด�ำเนินงานของ
สหกรณ์ว่ามีความสอดคล้องกับการด�ำเนินงานของสหกรณ์แต่ละแห่งหรือไม่ และวิเคราะห์ผล
การส�ำรวจข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (    ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)

ผลการศึกษา
1) ส�ำรวจตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

โดยการศึกษาตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ การด�ำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ครั้งนี้ จากหน่วยงานต่างๆ 
ทีเ่ก่ียวข้องกับสหกรณ์ท้ังจากหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน ได้แก่ กรมส่งเสรมิสหกรณ์ กรมตรวจ
บญัชสีหกรณ์ และชมุนมุสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จ�ำกดัซึง่จะสรปุภาพรวมในแต่ละด้าน
ในการด�ำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ทั้งสิ้น 15 ด้าน สรุปดังตารางที่ 1

X



วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 255930

ตารางที่ 1 ส�ำรวจตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์

ตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนิน

งานของสหกรณ์ออมทรัพย์

กรมส่งเสริมสหกรณ์
กรมตรวจบัญชี

สหกรณ์

ชุมนุมสหกรณ์ออม

ทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย จ�ำกัด

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี

1) ด้านการปฏิบัติตามปรัชญาสหกรณ์

2) ด้านธุรกิจการให้กู้แก่สมาชิก  

3) ด้านการบริหารธุรกิจรับฝากเงินของ

สมาชิกสหกรณ์

4) ด้านการบริหารการเงินของสหกรณ์  

5) ด้านการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงกับการสหกรณ์   

6) ด้านการก�ำหนดนโยบายการด�ำเนิน

งานสหกรณ์

7) ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต

8) ด้านการจัดสวัสดิการ

9) ด้านการตรวจสอบและควบคุมภายใน

สหกรณ์

10) ด้านการเงินและการบัญชีสหกรณ์

11) ด้านการบริหารจัดการสหกรณ์

12) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก

13)ด้านการสื่อสารพัฒนาเครือข่ายธุรกิจ

สหกรณ์

14) ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ 

การให้บริการที่ดีแก่สมาชิกและเครือข่าย

ของสหกรณ์

15) ด้านการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรและ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
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จากตารางที่ 1 ผลการส�ำรวจตัวชี้วัดแต่ละหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงาน
จาก 3 หน่วยงานหลัก สะท้อนให้เห็นว่า ตัวชี้วัด หลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ในแต่ละหน่วยงาน ไม่ครอบคลุมในทุกๆ ด้านในการด�ำเนินงานของสหกรณ์ 
เช่น กรมส่งเสริมสหกรณ์มีการก�ำหนดตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลโดยเน้นด้านพื้นฐาน
ความเป็นสหกรณ์เป็นหลัก ขณะที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์มีการก�ำหนดตัวชี้วัด หลักเกณฑ์
การประเมินผลการด�ำเนินงานโดยจะเน้นเกณฑ์การประเมินด้านความม่ันคงทางการเงินและ
ผลตอบแทนของธรุกจิสหกรณ์ ส่วนชมุนมุสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จ�ำกดั มกีารก�ำหนด
ตวัช้ีวดั หลกัเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานโดยจะเน้น โดยเน้นการน�ำองค์กร การก�ำหนด
กลยุทธ์ นโยบาย การวางแผนการด�ำเนินงาน รวมไปถึงการบริหารจัดการในสหกรณ์ แสดงให้เห็น
ว่าในแต่ละหน่วยงานจะให้ความส�ำคัญกับผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์ในทิศทางท่ีแตกต่างกัน
ออกไป ดังนั้นจะต้องมีตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ที่
เป็นมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งเพื่อให้การด�ำเนินงานของสหกรณ์มีครบและครอบคลุมทุกด้าน ทั้งนี้
เพือ่ให้สหกรณ์ออมทรัพย์มีผลการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิและให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์
ใช้เป็นเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์มาตรฐานเดียวกัน

สามารถสรุปตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ได้
ทั้งหมด 15 ด้าน ทั้งน้ีเพื่อค้นหาดัชนีชี้วัดที่มีสอดคล้องในการประเมินความส�ำเร็จในการด�ำเนิน
งานของสหกรณ์ในขั้นตอนต่อไป

2) จากแบบสอบถามวิเคราะห์หาความสอดคล้องของตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมิน
ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ ท้ังนี้เพ่ือแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ในการด�ำเนินงานและด้านความมั่นคงของสหกรณ์ในปัจจุบัน ซ่ึงการวิเคราะห์หลักเกณฑ์นี้
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่ระดบัความสอดคล้องของตวัชีว้ดัหลกัเกณฑ์การด�ำเนนิงานของสหกรณ์ออมทรพัย์

การประเมิน
ผลการ

ด�ำเนินงาน3

ความสอดคล้องของตัวชี้วัดหลักเกณฑ์

รวม
ค่า

เฉลี่ย
[S.D.]4 ความ

หมาย
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไม่สอดคล้อง

จ�ำนวน
(ตัวอย่าง)

จ�ำนวน
(ตัวอย่าง)

จ�ำนวน
(ตัวอย่าง)

จ�ำนวน
(ตัวอย่าง)

จ�ำนวน
(ตวัอย่าง)

จ�ำนวน
(ตัวอย่าง)

ด้านที่ 1 70 103 73 31 25 11 313 3.41 [1.362] มาก

ด้านที่ 2 137 134 34 6 0 2 313 4.32 [0.827] มากที่สุด

ด้านที่ 3 154 120 31 6 0 2 313 4.26 [0.854] มากที่สุด

ด้านที่ 4 148 129 34 2 0 0 313 4.30 [0.747] มากที่สุด

ด้านที่ 5 78 106 87 34 8 0 313 3.68 [1.061] มาก

ด้านที่ 6 98 145 59 8 3 0 313 4.04 [0.813] มาก
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การประเมิน
ผลการ

ด�ำเนินงาน3

ความสอดคล้องของตัวชี้วัดหลักเกณฑ์

รวม
ค่า

เฉลี่ย
[S.D.]4 ความ

หมาย
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไม่สอดคล้อง

จ�ำนวน
(ตัวอย่าง)

จ�ำนวน
(ตัวอย่าง)

จ�ำนวน
(ตัวอย่าง)

จ�ำนวน
(ตัวอย่าง)

จ�ำนวน
(ตวัอย่าง)

จ�ำนวน
(ตัวอย่าง)

ด้านที่ 7 61 104 75 42 17 14 313 3.35 [1.339] ปานกลาง

ด้านที่ 8 115 130 53 11 2 2 313 4.06 [0.967] มาก

ด้านที่ 9 144 131 34 2 0 2 313 4.29 [0.784] มากที่สุด

ด้านที่ 10 129 129 47 8 0 0 313 4.21 [0.823] มาก

ด้านที่ 11 131 144 36 2 0 0 313 4.29 [0.734] มากที่สุด

ด้านที่ 12 89 116 75 31 2 0 313 3.82 [0.995] มาก

ด้านที่ 13 42 89 92 73 14 3 313 3.21 [1.120] ปานกลาง

_______________________
3 ได้แก่ 1) ด้านปรัชญาความเป็นสหกรณ์ 2) ด้านธุรกิจการให้กู้แก่สมาชิก 3) ด้านการบริหารธุรกิจรับฝากเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ 4) ด้านการบริหารการเงินของสหกรณ์ 5) ด้านการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการ
สหกรณ์ 6) ด้านการก�ำหนดนโยบายการด�ำเนนิงานสหกรณ์ 7) ด้านการพฒันาคณุภาพชวีติ 8) ด้านการจดัสวสัดกิาร 
9) ด้านการตรวจสอบและควบคุมภายในสหกรณ์ 10) ด้านการเงินและการบัญชีสหกรณ์ 11) ด้านการบริหารจัดการ
สหกรณ์ 12) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 13)ด้านการส่ือสารพัฒนาเครือข่ายธุรกิจสหกรณ์ 14) ด้านการสร้าง
ความน่าเชื่อถือ การให้บริการที่ดีแก่สมาชิกและเครือข่ายของสหกรณ์ และ15) ด้านการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร
และสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
4 [S.D.] คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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การประเมิน
ผลการ

ด�ำเนินงาน3

ความสอดคล้องของตัวชี้วัดหลักเกณฑ์

รวม
ค่า

เฉลี่ย
[S.D.]4 ความ

หมาย
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไม่สอดคล้อง

จ�ำนวน
(ตัวอย่าง)

จ�ำนวน
(ตัวอย่าง)

จ�ำนวน
(ตัวอย่าง)

จ�ำนวน
(ตัวอย่าง)

จ�ำนวน
(ตวัอย่าง)

จ�ำนวน
(ตัวอย่าง)

ด้านที่ 14 70 117 79 45 2 0 313 3.66 [1.015] มาก

ด้านที่ 15 59 115 101 36 2 0 313 3.61 [0.948] มาก

ที่มา: จากการส�ำรวจ

จากตารางที ่2 สามารถอธิบายตวัชีว้ดั หลกัเกณฑ์การประเมนิผลการด�ำเนนิงานในแต่ละด้าน
ได้ดังนี้ ด้านธุรกิจการให้กู้แก่สมาชิก มีตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานที่มี
ความสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานจริงของสหกรณ์ออมทรัพย์ระดับมากที่สุด เท่ากับ 4.32 และ
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.827 โดยมีการก�ำหนดรายละเอียดตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ในด้านนี้
เกี่ยวกับสหกรณ์มีการแนะน�ำการใช้เงินกู้และการก�ำหนดวงเงินอย่างเหมาะสมให้แก่สมาชิก 
มกีารน�ำข้อมลูทางการเงินและบัญชมีาวเิคราะห์การด�ำเนินงานและการบรหิารจดัการสหกรณ์ มกีาร
ให้ค�ำปรกึษาทางด้านเงนิกูแ้ก่สมาชกิ และมีการก�ำหนดระเบยีบเกีย่วกบัการให้เงนิกู้ ค�ำสัง่มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ โดยสหกรณ์ก�ำหนดระเบียบ ว่าด้วยการให้สหกรณ์อื่นกู้ยืมเงินได้ ถูกต้องตามที่นาย
ทะเบยีนสหกรณ์ก�ำหนด สะท้อนให้เหน็ว่า สหกรณ์ออมทรพัย์โดยส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเข้าใจใน
หลักเกณฑ์การด�ำเนินงานทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสอดคล้องกับตัวชี้วัดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการด�ำเนินงานด้านธุรกิจการให้กู้แก่สมาชิกอยู่ในเกณฑ์ระดับสูงมาก

ด้านการบริหารการเงินของสหกรณ์ มีตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานที่มี
ความสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานจริงของสหกรณ์ออมทรัพย์ระดับมากที่สุด เท่ากับ 4.30 และ
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.747 โดยมีการก�ำหนดรายละเอียดตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
สหกรณ์มีการจดัสรรก�ำไรสทุธปิระจ�ำปีได้อย่างเหมาะสม สหกรณ์มแีผนและปฏิบตัติามแผนในการ
ใช้จ่ายเงินของสหกรณ์ในแต่ละปี เจ้าหน้าที่สามารถจัดท�ำงบการเงินของสหกรณ์ได้เอง มีการ
พิจารณาสภาพคล่องทางการเงินของสหกรณ์อย่างสม�่ำเสมอ อีกทั้งสหกรณ์สามารถปิดบัญชีและ
ประชมุใหญ่ได้ภายใน 150 วัน นบัจากวนัสิน้ปีบญัช ีโดยมกีารเปิดเผยงบการเงนิโดยไม่มกีารปิดบงั 
เพือ่ความโปร่งใส สะท้อนให้เหน็ว่า สหกรณ์ออมทรพัย์โดยส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเข้าใจในหลกัเกณฑ์
การด�ำเนินงานทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสอดคล้องกับตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมิน
ผลการด�ำเนินงานด้านการบริหารการเงินของสหกรณ์อยู่ในเกณฑ์ระดับสูงมาก

ด้านการตรวจสอบและควบคมุภายในสหกรณ์ มตีวัชีว้ดัหลกัเกณฑ์การประเมนิผลการด�ำเนนิ
งานทีม่คีวามสอดคล้องกบัผลการปฏบิติังานจรงิของสหกรณ์ออมทรพัย์ระดบัมากทีส่ดุ เท่ากบั 4.29 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.784 โดยมีการก�ำหนดรายละเอียดตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการก�ำหนดระเบยีบ ค�ำส่ังมอบหมาย หน้าที ่และความรบัผดิชอบแต่ละฝ่าย
ที่ชัดเจนตามระเบียบข้อบังคับ มีการก�ำหนดระบบบัญชี และมีการลงบันทึกอย่างชัดเจน 
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หมุนเปลีย่นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบสม�ำ่เสมอ สมาชกิสามารถตรวจสอบหลกัฐานการลงบนัทึกบญัชี
ได้ ในแต่ละสหกรณ์จะต้องมเีจ้าหน้าทีบ่ญัชแีละเจ้าหน้าทีก่ารเงนิ เป็นคนละคนกนั รวมถงึสหกรณ์
ได้ส�ำเนาระเบยีบต่างๆทีส่หกรณ์ก�ำหนดขึน้ถอืใช้ให้นายทะเบยีนสหกรณ์ กรมส่งเสรมิสหกรณ์ และ
กรมต่อบัญชีสหกรณ์รับทราบ เป็นต้น สะท้อนให้เห็นว่า สหกรณ์ออมทรัพย์โดยส่วนใหญ่มีความรู้
ความเข้าใจในหลักเกณฑ์การด�ำเนินงานทิศทางเดียวกัน  และมีระดับความสอดคล้องกับตัวช้ีวัด
หลกัเกณฑ์การประเมนิผลการด�ำเนนิงานด้านการตรวจสอบและควบคมุภายในสหกรณ์อยูใ่นเกณฑ์
ระดับสูงมาก

ด้านการบรหิารจดัการสหกรณ์ มตีวัช้ีวดัหลกัเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนนิงานทีม่คีวาม
สอดคล้องกบัผลการปฏบิตังิานจรงิของสหกรณ์ออมทรพัย์ระดบัมากทีส่ดุ เท่ากบั 4.29 และมส่ีวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.734 โดยมีการก�ำหนดรายละเอียดตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ ดังนี้ สหกรณ์มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการก�ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ มอบหมาย สั่งการ การบริหารงานบุคคล
อย่างชัดเจน และมีการก�ำหนดโครงสร้างสหกรณ์เหมาะสมกับขนาดและปริมาณงานของสหกรณ์ 
อีกทั้งตรงตามคุณสมบัติและความเชี่ยวชาญของแต่ละคน มีระบบการตรวจสอบและ ควบคุมการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และมีแผนงาน ตัวชี้วัด มีการติดตามและประเมินผล เป็นต้น สะท้อนให้
เห็นว่า สหกรณ์ออมทรัพย์โดยส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์การด�ำเนินงานทิศทาง
เดียวกัน และมีระดับความสอดคล้องกับตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานด้านการ
บริหารจัดการสหกรณ์อยู่ในเกณฑ์ระดับสูงมาก

ด้านการบริหารธุรกิจรับฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ มีตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การด�ำเนินงานที่มีความสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานจริงของสหกรณ์ออมทรัพย์ระดับมากที่สุด 
เท่ากับ 4.26 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.854 โดยมีการก�ำหนดรายละเอียดตัวชี้วัด
หลักเกณฑ์ในด้านนี้ ดังน้ี สหกรณ์มีการก�ำหนดระเบียบการรับฝากเงินประเภทออมทรัพย์ ฝาก
ประจ�ำ ตามที่นายทะเบียนสหกรณ์ก�ำหนด เจ้าหน้าที่รับฝากเงิน เจ้าหน้าที่การเงินและเจ้าหน้าที่
บัญชีของสหกรณ์ต้องไม่เป็นบุคคลคนเดียวกัน มีการรายงานผลการรับฝากเงินของสหกรณ์
ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการด�ำเนินการทุกเดือน มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและ
บริหารจัดการความเสี่ยงด้านธุรกิจรับฝากอย่างสม�่ำเสมอ และสหกรณ์ได้ก�ำหนดระเบียบ 
ว่าด้วยการรับฝากเงินจากสหกรณ์อื่น ถูกต้องตามที่นายทะเบียนสหกรณ์ก�ำหนด เป็นต้น สะท้อน
ให้เหน็ว่า สหกรณ์ออมทรพัย์โดยส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเข้าใจในหลกัเกณฑ์การด�ำเนนิงานทศิทาง
เดียวกัน และมีระดับความสอดคล้องกับตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานด้าน
การบริหารธุรกิจรับฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์อยู่ในเกณฑ์ระดับสูงมาก

ด้านการเงินและการบัญชีสหกรณ์ มีตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานที่มี
ความสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานจริงของสหกรณ์ออมทรัพย์ระดับมาก เท่ากับ 4.21 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.823 โดยมีการก�ำหนดรายละเอียดตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์ในด้านน้ี 
เกี่ยวกับมีการก�ำหนดระเบียบว่าด้วยการรับจ่ายและการเก็บรักษาเงินสด มีค�ำสั่งมอบหมายให้มี
ผู้รับผิดชอบ มีเอกสารการรับเงิน-จ่ายเงิน ถูกต้องครบถ้วนเป็นไปตามระเบียบ จัดท�ำทะเบียน
คุมใบเสร็จรับเงินและมีการท�ำทะเบียนคุมเป็นปัจจุบัน มีคณะกรรมการสุ่มตรวจเงินสดในมือ
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เพื่อสอบทานยอดกับสมุดเงินสด สหกรณ์ได้ขออนุมัติงบดุลจากที่ประชุมใหญ่ภายใน 150 วัน 
นับแต่วันส้ินปีทางบัญชี และมีการเปิดเผยข้อมูลงบการเงิน เพื่อแสดงความโปร่งใส่ สู่สาธารณะ 
สะท้อนให้เหน็ว่า สหกรณ์ออมทรพัย์มคีวามรูค้วามเข้าใจในหลกัเกณฑ์การด�ำเนนิงานค่อนข้างเป็น
ไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสอดคล้องกับตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนิน
งานด้านการเงินและการบัญชีสหกรณ์อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง

ด้านการจดัสวสัดกิาร มตีวัชีว้ดัหลกัเกณฑ์การประเมนิผลการด�ำเนนิงานทีม่คีวามสอดคล้อง
กับผลการปฏิบัติงานจริงของสหกรณ์ออมทรัพย์ระดับมาก เท่ากับ 3.68 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.967 โดยมีการก�ำหนดรายละเอียดตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ในด้านนี้ เกี่ยวกับ มีการ
ก�ำหนดระเบียบ ค�ำส่ังมอบหมายการจัดสวัสดิการ มีการก�ำหนดการจัดสรรก�ำไรสุทธิเพื่อการจัด
สวัสดิการให้สมาชิกไว้ในข้อบงัคบัของสหกรณ์ จัดท�ำทะเบยีนคมุ จ�ำแนกตามประเภทของสวสัดกิาร
ให้เป็นปัจจุบัน มกีารรายงานผลการจดัสวสัดกิารต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการด�ำเนนิการประจ�ำเดอืน 
มีการสุ่มตรวจสอบการจัดสวัสดิการ มีสวัสดิการเกี่ยวกับการแต่งงาน งานศพ งานพิธีกรรม
ทางศาสนา รวมถงึสนบัสนนุทนุการศกึษาให้กบัสมาชกิและบตุร โดยมีการจดักจิกรรมสวสัดกิารสังคม
ให้สมาชกิมคีวามเสมอภาคและยตุธิรรม สะท้อนให้เหน็ว่า สหกรณ์ออมทรพัย์มคีวามรูค้วามเข้าใจ
ในหลักเกณฑ์การด�ำเนินงานค่อนข้างเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานด้านการจัดสวัสดิการอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง

ด้านการก�ำหนดนโยบายการด�ำเนินงานสหกรณ์ มีตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การด�ำเนินงานทีม่คีวามสอดคล้องกบัผลการปฏบิตังิานจรงิของสหกรณ์ออมทรพัย์ระดับมาก เท่ากบั 
4.04 และมส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.813 โดยมกีารก�ำหนดรายละเอยีดตวัชีว้ดัหลกัเกณฑ์
ในด้านนี ้เกีย่วกบั คณะกรรมการมกีารก�ำหนดนโยบายจากการศึกษาบรบิททัว่ไป เศรษฐกจิ สงัคม 
และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในภายนอกของสหกรณ์ และมคีวามสอดคล้องกบักลยทุธ์ วสิยัทศัน์ 
งบประมาณ และทรัพยากรของสหกรณ์ โดยค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
รวมถึงมีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน โครงการรวมถึงก�ำหนดแนวทางปรับปรุง และ
การแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น  สะท้อนให้เห็นว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มีความรู้ความเข้าใจใน
หลกัเกณฑ์การด�ำเนนิงานค่อนข้างเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และมรีะดบัความสอดคล้องกบัตวัชีว้ดั
หลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานด้านการก�ำหนดนโยบายการด�ำเนินงานสหกรณ์อยู่ใน
เกณฑ์ระดับสูง

ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ มีตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงาน
ที่มีความสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานจริงของสหกรณ์ออมทรัพย์ระดับมาก เท่ากับ 3.82 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.995 โดยมีการก�ำหนดรายละเอียดตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ในด้านน้ี 
เก่ียวกับ มีการก�ำหนดแผนปฏิบัติงานประจ�ำปีของสหกรณ์คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการร่วมกัน
ก�ำหนดแผน สมาชิกให้ความร่วมมือในการประชุม และการเข้าร่วมกิจกรรม โครงการของสหกรณ์
ทุกคร้ัง สมาชิกสหกรณ์ใช้บริการธุรกิจ และร่วมธุรกิจของสหกรณ์อย่างสม�่ำเสมอ ที่ประชุมใหญ่
สหกรณ์เปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็น อภิปรายการด�ำเนินงานและบริหารจัดการ
สหกรณ์อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเปิดเผย มกีารพมิพ์หรอืเผยแพร่ข่าวสารเกีย่วกบัประโยชน์
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แก่สหกรณ์ และมส่ีวนร่วมต่อการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชมุชน และประเทศชาต ิสะท้อน
ให้เห็นว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มีความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์การด�ำเนินงานค่อนข้างเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสอดคล้องกับตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงาน
ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง

ด้านการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการสหกรณ์ มีตัวชี้วัดหลักเกณฑ์
การประเมนิผลการด�ำเนินงานทีม่คีวามสอดคล้องกบัผลการปฏบิติังานจรงิของสหกรณ์ออมทรพัย์
ระดบัมาก เท่ากบั 3.68 และมส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.061 โดยมกีารก�ำหนดรายละเอยีด
ตวัชีว้ดัหลกัเกณฑ์ในด้านนี ้เก่ียวกบั คณะกรรมการด�ำเนนิการมกีารใช้หลกัธรรมาภบิาลในการบรหิาร
จดัการสหกรณ์ ตลอดจนมกีารก�ำหนดกลยทุธ์ แผนงาน กจิกรรมโครงการให้สอดคล้องตามแนวทาง
ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง โดยมกีารเผยแพร่ความรูค้วามเข้าใจในเรือ่งปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง
สู่สมาชิกส่งเสริมการออม จัดท�ำบัญชีครัวเรือน ในการอนุมัติค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานตาม
แผนงาน โครงการและกิจกรรม จะยึดหลักความพอประมาณ มีเหตุมีผล และคุ้มค่าการลงทุน 
มีการก�ำหนดวงเงินกู้ในกรณีที่สมาชิกสหกรณ์ที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปี ขึ้นไป สหกรณ์ก�ำหนดวงเงินกู้
ให้ลดลงได้ สะท้อนให้เห็นว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มีความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์การด�ำเนินงาน
ค่อนข้างเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และมรีะดบัความสอดคล้องกบัตวัชีว้ดัหลกัเกณฑ์การประเมินผล
การด�ำเนนิงานด้านการประยกุต์ใช้ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงกบัการสหกรณ์อยูใ่นเกณฑ์ระดบัสงู

ด้านการสร้างความน่าเช่ือถอื การให้บริการทีดี่แก่สมาชกิและเครอืข่ายของสหกรณ์ มตีวัชีวั้ด
หลกัเกณฑ์การประเมนิผลการด�ำเนนิงานทีม่คีวามสอดคล้องกบัผลการปฏบิตังิานจรงิของสหกรณ์
ออมทรัพย์ระดับมาก เท่ากับ 3.66 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.015 ซึ่งมีการก�ำหนด
รายละเอียดตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์ในด้านนี้ ดังน้ี เจ้าหน้าที่สหกรณ์สามารถให้บริการแก่สมาชิก
ได้ตรงตามระเบยีบปฏบิตัข้ิอก�ำหนด หลกัเกณฑ์ของสหกรณ์ โดยให้บริการอย่างถกูต้องและแม่นย�ำ 
เจ้าหน้าที่สหกรณ์สามารถเก็บรักษาความลับของสมาชิกสหกรณ์ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลของสมาชิก 
และน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาปรบัปรงุการให้บรกิารด้านต่างๆ สหกรณ์มเีครือ่งมอืวสัด ุอปุกรณ์ รวมทัง้ระบบ
สารสนเทศ มีความพร้อมในการใช้งานอยู่เสมอ และมีเจ้าหน้าที่สหกรณ์เพียงพอต่อการให้บริการ
แก่สมาชกิ สะท้อนให้เหน็ว่า สหกรณ์ออมทรพัย์มกีารด�ำเนนิค่อนข้างเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และ
มีระดับความสอดคล้องกับตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานด้านการสร้าง
ความน่าเชื่อถือ การให้บริการที่ดีแก่สมาชิกและเครือข่ายของสหกรณ์อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง

ด้านการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรและสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ มีตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์
การประเมนิผลการด�ำเนินงานทีม่คีวามสอดคล้องกบัผลการปฏบิติังานจรงิของสหกรณ์ออมทรพัย์
ระดับมาก เท่ากับ 3.61 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.948 ซึ่งมีการก�ำหนดรายละเอียด
ตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ในด้านนี้ ดังนี้ มีการก�ำหนดแผนงาน การวิธีการด�ำเนินการ สร้างแรงจูงใจแก่
บคุลากรและสมาชกิสหกรณ์ โดยมกีารก�ำหนดกระบวนการวธิกีารทีท่�ำให้บคุลากร รูส้กึมคีณุค่าต่อ
องค์กร มกีารก�ำหนดอตัราผลตอบแทนทีเ่ป็นสิง่จงูใจในการปฏบิตังิานอย่างเหมาะสมและยตุธิรรม 
ส่งเสริม สนบัสนนุให้เกดิการท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพ มกีจิกรรมทีท่�ำร่วมกนั และเปิดโอกาสให้
มีการสื่อสารกับผู้บริหาร และเพื่อนร่วมงานอย่างสม�่ำเสมอ สะท้อนให้เห็นว่า สหกรณ์ออมทรัพย์
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มีการด�ำเนินค่อนข้างเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสอดคล้องกับตัวชี้วัดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการด�ำเนินงานด้านการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรและสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง

ด้านปรัชญาความเป็นสหกรณ์ มีตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานที่มีความ
สอดคล้องกบัผลการปฏบิตังิานจรงิของสหกรณ์ออมทรพัย์ระดับมาก เท่ากบั 3.41 และมส่ีวนเบีย่ง
เบนมาตรฐานเท่ากับ 1.362 โดยมีการก�ำหนดรายละเอียดตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ในด้านนี้ เกี่ยวกับ
การศึกษาอบรมแก่สมาชิกก่อนสมัครเข้าเป็นสมาชิกของสหกรณ์ ผู้น�ำองค์กรที่มีการถ่ายทอด 
สะท้อนค่านิยม วิสัยทัศน์แก่บุคลากรทุกคน และตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามกฎหมายและ
จรยิธรรม สมาชกิทกุคนเข้าร่วมประชมุใหญ่ทกุปี สหกรณ์เป็นสมาชกิของชมุนมุสหกรณ์ออมทรพัย์
แห่งประเทศไทย จ�ำกัดและท�ำธุรกิจเช่ือมโยงกัน สหกรณ์มีการจัดสรรก�ำไรสุทธิให้ความส�ำคัญ
ตามล�ำดับดังนี้ เงินเฉลี่ยคืน เงินปันผล เงินสวัสดิการสมาชิกรวมถึงโบนัส ให้โอกาสสมาชิกรุ่นใหม่
เข้ามาบริหารงานสหกรณ์ มีการด�ำเนินงานที่เป็นอิสระจากการเมือง และเป็นอิสระจากผู้บริหาร
หน่วยงานต้นสังกัดของสมาชิก สมาชิกมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ สิทธิของสมาชิกเป็น
อย่างดี อีกทั้งมีการจัดต้ังคณะกรรมการด�ำเนินการบริหารงานสหกรณ์ตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบของ สหกรณ์อย่างเคร่งครัด  สะท้อนให้เห็นว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มีการด�ำเนินค่อนข้าง
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสอดคล้องกับตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ด�ำเนินงานด้านปรัชญาความเป็นสหกรณ์อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง

ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต มีตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานที่มี
ความสอดคล้องกบัผลการปฏบิตังิานจรงิของสหกรณ์ออมทรพัย์ระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.35 และ
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.339 โดยมีการก�ำหนดรายละเอียดตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ในด้านนี้ 
เกี่ยวกับการก�ำหนดระเบียบและเงินทุนส�ำหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก จัดกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพกายและจิตใจแก่สมาชิก จัดสรรเงินทุนดอกเบี้ยต�่ำเพื่อให้สมาชิกมีที่อยู่อาศัย
เป็นของตนเอง และสหกรณ์มีการจัดสรรทุนเพื่อสถานประโยชน์ รวมถึงการประกันภัยแก่สมาชิก
และสังคม เป็นต้น สะท้อนให้เห็นว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ยังมีวิธีการด�ำเนินที่ไม่ค่อยมีความรู้
ความเข้าใจเท่าใดนักในตัวช้ีวัด หลักเกณฑ์การประเมินผลในด้านน้ี จึงส่งผลท�ำให้มีระดับ
ความสอดคล้องกับตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง

ด้านการสือ่สารพัฒนาเครือข่ายธรุกิจสหกรณ์ มีตวัชีว้ดัหลกัเกณฑ์การประเมนิผลการด�ำเนนิงาน
ที่มีความสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานจริงของสหกรณ์ออมทรัพย์ระดับปานกลาง เท่ากับ 3.21 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.120 โดยมีการก�ำหนดรายละเอียดตัวชี้วัดหลักเกณฑ์
ในด้านนีเ้กีย่วกบั มกีารก�ำหนดหลกัเกณฑ์ แผนงานการด�ำเนนิงานด้านการสือ่สารพฒันาเครอืข่าย
ธุรกิจสหกรณ์ธุรกิจสหกรณ์ มีการก�ำหนด แผนกลยุทธ์ทางด้านการตลาดในแต่ละเครือข่ายธุรกิจ
สหกรณ์ ก�ำหนดส่วนแบ่งตลาด และตลาดเป้าหมายของธรุกจิทีช่ดัเจน แสวงหาตลาดใหม่อยูเ่สมอ 
ท�ำกิจกรรม เพื่อการสนับสนุนเครือข่ายธุรกิจ ความเชื่อมสัมพันธ์เข้าร่วมกระบวนการสหกรณ์
ในระดบัต่างๆ รวมถงึมกีารตดิตามผลการปฏิบตังิานตามแผน และมกีารประเมนิความพงึพอใจของ
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สมาชิก สหกรณ์เครือข่ายสถาบันการเงินและหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่อการใช้บริการของสหกรณ์ 
เป็นต้น สะท้อนให้เห็นว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ยังมีวิธีการด�ำเนินที่ไม่ค่อยมีความรู้ความเข้าใจ
เท่าใดนักในตัวช้ีวัด หลักเกณฑ์การประเมินผลในด้านน้ี จึงส่งผลท�ำให้มีระดับความสอดคล้อง
กับตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานด้านการสื่อสารพัฒนาเครือข่ายธุรกิจสหกรณ์
อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง

สรุปผลการวิจัย
จากผลการวิจัยมีการบรูณาการโดยการน�ำเอาตัวชี้วัด หลักเกณฑ์ประเมินจาก 3 หน่วยงาน

หลัก ท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานสหกรณ์ ได้แก่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
และชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำกัด น�ำมาวิเคราะห์ จัดหมวดหมู ่ให้มี
ความสอดคล้องตรงตามหลักเกณฑ์การด�ำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ ซึ่งน�ำมาสู่ตัวชี้วัด
หลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์จ�ำนวนทั้งสิ้น 15 ด้าน โดยน�ำมา
วเิคราะห์ความสอดคล้องระหว่างหลักเกณฑ์การประเมนิผลการด�ำเนนิงานทีม่อียูก่บัผลการปฏบิตังิาน
จริงของสหกรณ์ออมทรพัย์ในแต่ละด้าน สรปุได้ว่า ด้านธุรกจิการให้กูแ้ก่สมาชกิ ด้านการบรหิารธรุกจิ
รบัฝากเงนิของสมาชกิสหกรณ์ ด้านการบรหิารการเงนิของสหกรณ์ ด้านการตรวจสอบและควบคมุ
ภายในสหกรณ์ และด้านการบรหิารจดัการสหกรณ์ ตวัชีว้ดั หลกัเกณฑ์ประเมนิ ทัง้ 5 ด้าน ดงักล่าว 
สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรของสหกรณ์ออมทรัพย์โดยส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์
การด�ำเนินงานทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสอดคล้องกับตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การด�ำเนินงานในแต่ละด้านอยู่ในเกณฑ์สูงมาก

ตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานที่มีความสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน
จริงของสหกรณ์ออมทรัพย์ระดับมาก มี 8 ด้าน ได้แก่ ด้านปรัชญาความเป็นสหกรณ์ ด้าน
การประยกุต์ใช้ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีงกบัการสหกรณ์ ด้านการก�ำหนดนโยบายการด�ำเนนิงาน
สหกรณ์ ด้านการจัดสวัสดิการ ด้านการเงินและการบัญชีสหกรณ์ ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ การให้บริการที่ดีแก่สมาชิกและเครือข่ายของสหกรณ์ และด้าน
การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรและสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย์ สะท้อนให้เหน็ว่า บคุลากรของสหกรณ์
ออมทรพัย์มคีวามรูค้วามเข้าใจในหลกัเกณฑ์การด�ำเนนิงานค่อนข้างเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และ
มีระดับความสอดคล้องกับตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานในแต่ละด้าน
อยู่ในเกณฑ์ที่สูง

ตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานที่มีความสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน
จริงของสหกรณ์ออมทรัพย์ระดับปานกลาง มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต และด้าน
การสื่อสารพัฒนาเครือข่ายธุรกิจสหกรณ์

สะท้อนให้เห็นว่า บคุลากรของสหกรณ์ออมทรัพย์โดยส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยมคีวามรูค้วามเข้าใจ
เท่าใดนักในการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต และด้านการสื่อสารพัฒนา
เครือข่ายธุรกิจสหกรณ์ให้มีความสอดคล้องกับตัวชี้วัด หลักเกณฑ์การประเมินผล ดังนั้น จึงส่งผล
ท�ำให้มีระดับความสอดคล้องกับตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานทั้ง 2 ด้านนี้
อยู่ในเกณฑ์กลาง
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อภิปรายผล
	 การศึกษาเปรียบเทียบตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์การด�ำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์
ในประเทศไทย ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมถวิล ชูทรัพย์ (2550) เรื่อง การพัฒนาเครื่องมือ
และตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และ บุญศรี พรหมมาพันธุ์ (2547) 
ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเคร่ืองช้ีวัดส�ำหรับการประเมินผล การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
เป็นต้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การก�ำหนดตัวชี้วัด หลักเกณฑ์ในการด�ำเนินงานขององค์ในแต่ละ
องค์กรจะต้องมีความสอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานเพื่อให้การปฏิบัติงานในองค์กรเกิด
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ทั้งนี้การก�ำหนดตัวชี้วัด หลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานจะต้อง
ก�ำหนดมาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากร ตัวแทนจากองค์กรต่างๆ ในทุกภาคส่วน แล้วให้มี
การยึดตัวช้ีวัด หลักเกณฑ์ตัวนั้นๆ เป็นเกณฑ์เดียวกัน เพ่ือลดความสับสน และซ�้ำซ้อนใน
การด�ำเนินงานซึ่งจะส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร 
ดังน้ีในการศึกษาครั้งนี้จึงเป็นการศึกษาและเสนอตัวชี้วัด หลักเกณฑ์การด�ำเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพย์ในประเทศไทยที่มีความครอบคลุมในทุกๆ ด้าน ที่ได้จากการส�ำรวจตัวชี้วัด หลักเกณฑ์
การประเมนิผลการด�ำเนนิงานมาจากหน่วยงานในทกุๆ ภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัสหกรณ์ ทัง้ภาครฐั
และเอกชน ท้ังนี้ เพื่อใช ้เป ็นหลักเกณฑ์มาตรฐานเดียวกันที่สามารถชี้วัดความส�ำเร็จใน
การด�ำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยต่อไป

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 จาการส�ำรวจตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์ เพื่อน�ำมา
วิเคราะห์หาระดับความสอดคล้องระหว่างหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานที่มีอยู่กับ
ผลการปฏบิตังิานจรงิของสหกรณ์ออมทรพัย์ ในครัง้นี ้ข้อเสนอแนะจากการวจิยั คอื ควรมกีารเกบ็
รวบรวม ข้อมลูการประเมนิความส�ำเร็จของการด�ำเนนิงานของกลุม่สหกรณ์ออมทรพัย์ควบคูไ่ปด้วย 
โดยอาจท�ำการรวบรวมข้อมูลใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group) สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกจาก
ตวัแทนฝ่ายบรหิารและฝ่ายจดัการของสหกรณ์ รวมถงึผูเ้ชีย่วชาญด้านสหกรณ์ทีม่าจากหน่วยงาน
ภาครฐั ภาคเอกชน และสถาบันการศกึษา ท้ังนีเ้พือ่ให้ได้ตวัชีว้ดัหลกัเกณฑ์การด�ำเนนิงานทีม่คีวาม
เหมาะสม และสามารถวัดผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์ได้จริง สะท้อนให้เห็นถึงการด�ำเนินของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด
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