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การศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้คณะมนุษยศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

A study for Development on Knowledge Management Model for 
Faculty of Humanities Chiang Mai University.
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บทคัดย่อ
งานวจิยัชิน้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนัของการด�ำเนนิงาน และพัฒนารปูแบบ

การจัดการความรู้ของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การศึกษาใช้แนวทางการวิจัย
เชงิคณุภาพ วธิกีารวจิยัใช้การวเิคราะห์เอกสาร การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม และสมัภาษณ์ ผูบ้รหิาร 
อาจารย์ และเจ้าหน้าทีข่องคณะ และน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ จดักลุม่ตามกระบวนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ผลวิจัยพบว่าคณะมนุษยศาสตร์ได้ให้ความส�ำคัญกับการจัดการความรู้ โดยการ
ปฏบิตังิานประจ�ำจะมกีระบวนการจัดการความรูร่้วมด้วย โดยกระบวนการจดัการความรูท้ีเ่ด่นชดั
คือการสร้างความรู้ การถ่ายทอดและการแลกเปลี่ยนความรู้ ในขณะที่การจัดเก็บความรู้ยังไม่เป็น
ไปในลักษณะบูรณาการ ปัจจยัทีส่่งผลต่อการจดัการความรูค้อื นโยบายของผูบ้ริหาร คณะกรรมการ
จัดการความรู้ วัฒนธรรมองค์กร และงบประมาณ

Abstract
The purposes of this research were to investigate the current situation of 

working process, knowledge management (KM) and factor that affect in Faculty of 
Humanities Chiang Mai University. Qualitative approach was used for this research 
and the methods were analyzing documents, observation and interviews. Key 
informants include management staffs, lecturers and administrative officials. The 
data were analyzed by synthesis of qualitative research method. In summary, the 
results show the faculty focused on KM and KM is part of the routine work process. 
This research found two distinct knowledge management process is creating and 
sharing/transfer process as well while knowledge retrieve collection is not integrated 
to part of KM process at this moment. Factors affecting the knowledge management 
are university and faculties policy, board of knowledge management, organization 
culture and budgeting.

_______________________
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1อาจารย์ประจ�ำภาควชิาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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บทน�ำ
คณะมนุษยศาสตร์ เป็นหนึ่งในสามคณะที่ได้รับการจัดตั้งขึ้นในระยะเริ่มแรกของการก่อตั้ง 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซ่ึงได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะมนุษยศาสตร์ 
ทั้งสามคณะนี้ ได้เปิดสอนวิชาขั้นพ้ืนฐานทั้ง 3 หมวด คือ วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ สังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ ท้ังนี้เพราะ นักการศึกษาสมัยน้ันเชื่อว่าบัณฑิตที่สมบูรณ์แบบควรจะมีความรู้
เกี่ยวกับธรรมชาติของสิ่งต่างๆ เกี่ยวกับ สังคมของมนุษย์ เกี่ยวกับจิตใจและคุณสมบัติต่างๆ ของ
มนุษย์ (ประวัติและความเป็นมา, มปป)

ในปีแรกของการจัดต้ังคณะเมื่อปี พ.ศ.2507 นั้น คณะมนุษยศาสตร์มีอาจารย์ 20 คน 
อาจารย์พิเศษ 2 คน นักศึกษา 77 คน เจ้าหน้าที่ 3 คน เปิดท�ำการสอน 282 กระบวนวิชา (ประวัติ
และความเป็นมา, มปป) ซ่ึงจะนับระยะเวลาในการเปิดการเรียนการสอนมาจนถึงปัจจุบันนั้น 
ได้มีระยะเวลากว่า 50 ปี ซึ่งมีกระบวนวิชาที่เปิดสอนเพิ่มขึ้นหลากหลายสาขาวิชามากขึ้น อีกทั้ง
บุคลากรในคณะฯ อันประกอบไปด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ มีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น โดย
ความรู้ของบุคลากรของคณะฯ น้ันถือเป็นแหล่งทรัพยากรที่ส�ำคัญของคณะมนุษยศาสตร์ ทั้งนี้
คณะมนุษยศาสตร์ได้มีการจัดท�ำแผนการจัดการความรู้คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ขึ้นในปี พ.ศ.2554 โดยมีเป้าประสงค์เพื่อ 1) เพื่อกระตุ้นให้เกิดการจัดการความรู้ในรูปแบบต่างๆ 
ประกอบด้วย ความรู้ฝังลึกในคน ความรู้แฝงในคน และความรู้เปิดเผย 2) เพื่อให้เกิดการรวมตัว
ของคณาจารย์ บคุลากรสายปฏิบตักิาร เรียนรูร่้วมกนั (Learning & Growth) และความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 3) เพื่อให้มีการจัดการความรู้เพื่อพัฒนากิจกรรมหลัก
ของคณะฯ คณาจารย์และบคุลากรสายปฏบิตักิาร น�ำไปสูค่วามสามารถในการสร้างนวตักรรมและ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงาน และ 4) เพ่ือให้สอดคล้องและเป็นไปตามแผนพัฒนาการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการ รวมถึง การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องค์ประกอบที่ 7 ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 
(แผนการจัดการความรู้คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ขึ้นในปี 2554) ซึ่งถือได้ว่าทาง
คณะมนุษยศาสตร์มีวิสัยทัศน์ และให้ความส�ำคัญกับการจัดการความรู้ แต่ในแผนการด�ำเนินการ
ที่ได้จัดท�ำขึ้นมานั้น ยังไม่มีกิจกรรมการด�ำเนินการ รายละเอียดอื่นๆ ที่สามารถน�ำไปปฏิบัติการ
ได้อย่างชัดเจนมากนัก ดังน้ันผู้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญของการจัดท�ำรูปแบบการจัดการความรู้
ที่อาศัยบริบทกระบวนการท�ำงาน การจัดการความรู้เดิม และความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้บริหาร 
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ โดยจะน�ำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ในกรอบของทฤษฏี
การจดัการความรู ้และน�ำเสนอเป็นรปูแบบการจดัการความรูข้องคณะมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
เชียงใหม่ เพื่อที่จะน�ำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันารูปแบบการจดัการความรูข้องคณะมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เชียงใหม่
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วิธีการวิจัย
ในการศกึษาผูว้จิยัใช้แนวทางการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative approach) ทัง้นีก้ารศกึษา

การจดัการความรู ้ต้องอาศยับรบิทของคณะมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ เนือ่งจากงานวจิยั
เชิงคุณภาพให้ความส�ำคัญกับการศึกษาอย่างละเอียดในทุกมิติของคณะฯ ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการความรู้ ซึ่งต้องอาศัยวิธีการวิจัยหลายวิธี ซึ่งงานวิจัยได้ใช้วิธี วิเคราะห์เอกสาร (เอกสารการ
จัดการความรู้ที่ผ่านมาของคณะฯ) การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้างและเชิงลึก ซึ่งวิธีวิจัยแต่ละวิธีจะใช้ในแต่ละขั้นตอนการวิจัยโดยจะอธิบายในแต่ละขั้น
ตอนวิจัยซึ่งผู้วิจัยแบ่งการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 ขั้นที่ 1 เป็นการศึกษาสภาพการณ์ทั่วไปเพ่ือให้ได้ข้อมูลของบริบทคณะฯ ที่น�ำไปสู่
การพัฒนารูปแบบของการจัดการความรู้ซ่ึงมีหลากหลายมิติ ดังนั้นการศึกษาในขั้นนี้จึงประกอบ
ด้วยข้อมูลพื้นฐานของคณะฯ สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของคณะฯ

	 ขั้นที่ 2 พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ ในการพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการความรู้ 
ผู้วิจัยน�ำผลการวิจัยจากการศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการความรู้และกระบวนการท�ำงาน
จากขัน้ตอนวจิยัที ่1 ซึง่ผ่านการวเิคราะห์สงัเคราะห์ โดยพจิารณาประเดน็ของกระบวนการท�ำงาน
ของคณะ กระบวนการจัดการความรูซ้ึง่รวมถงึขัน้ตอน วธิกีาร เทคนคิ กจิกรรมและเครือ่งมอืทีใ่ช้ 
ตลอดจนองค์ประกอบที่มีผลต่อการจัดการความรู้ ปัญหาและความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อ
การจัดการความรู้ในคณะฯ จากน้ันน�ำผลจากการวิเคราะห์มาสังเคราะห์และพัฒนาเป็นรูปแบบ
การจัดการความรูซ้ึง่ประกอบไปด้วย โครงสร้าง เป้าหมาย กระบวนการและกจิกรรมของการความรู ้
และปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง บนพื้นฐานกรอบแนวคิดและทฤษฎีใช้และอธิบายด้วยผลการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้หน่วยวิเคราะห์คือองค์กร ซึ่งประชากรของการวิจัยคร้ังนี้คือคณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยเจ้าหน้าที่บริหารของคณะฯ 
ประกอบด้วย คณบดีคณะมนุษยศาสตร์ รองคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ รองคณบดีฝ่าย
บริหาร รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพนักศึกษาและนักศึกษาเก่าสัมพันธ์ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบัณฑิต
ศึกษา หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ ของคณะฯ และคณะการท�ำงานด้านการจัดการ
ความรู้

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย
	 1) แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะฯ ประเด็นสัมภาษณ์คือ เป้าหมายยุทธศาสตร์ แนวคิด

นโยบายของผู้บริหารต่อกระบวนการจัดการความรู้ และข้อเสนอแนวทางของการจัดการความรู้
	 2) แบบสมัภาษณ์อาจารย์ และบคุลากรของคณะทีม่ตี�ำแหน่งเป็นหัวหน้าหน่วยงานต่างๆ 

ของคณะฯ ประเด็นสัมภาษณ์คือ กระบวนการ การจัดการความรู้ในคณะฯ (การจัดเก็บความรู้ 
การสร้างความรู้ การถ่ายโอนความรู้) การจัดการความรู้ส่วนบุคคล และแนวทางของการจัดการ
ความรู้ที่น่าจะเป็นของคณะ

	 3) แบบสมัภาษณ์บคุลากรทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัระบบสารสนเทศและการจดัการความรู้ 
ประเด็นสัมภาษณ์คือ ระบบงานที่ใช้ในการจัดการความรู้ กระบวนการและกิจกรรมต่างๆ 
ฐานความรู้ และองค์ประกอบที่น่าจะมีผลต่อการจัดการความรู้
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	 4) การสังเกตุแบบมีส่วนร่วมกับคณะกรรมการจัดการความรู้ของคณะฯ การวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้วิจัยน�ำข้อมูลจาการสัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ บุคคลากรมาท�ำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เพ่ือให้ทราบถึงสภาพความเป็นจริงของกระบวนการท�ำงาน และการจัดการความรู้ รวมถึงความ
สัมพันธ์ของทั้งสองกระบวนการ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของของคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผลการศึกษา
1.	 สภาพปัจจุบันของคณะมนุษยศาสตร์
	 สภาพปัจจุบันขององค์กรคณะมนุษยศาสตร์น้ัน สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนหลัก

คอื 1) การบรหิารคณะ โดยคณะผูบ้รหิารคณะมนษุยศาสตร์ซึง่ประกอบไปด้วย คณบด ีรองคณบดี 
ผูช่้วยคณบด ีหัวหน้าภาควชิา หัวหน้าสาขา 2) อาจารย์ภายในคณะฯ ซ่ึงสงักดัภาควชิาการท่องเท่ียว 
จิตวิทยา บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ปรัญชาและศาสนา 
ภาษาตะวันตก (ประกอบด้วยสาขาภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาสเปน) ภาษาตะวันออก 
(ประกอบด้วยสาขาญี่ปุ่น ภาษาจีน ภาษาพม่า ภาษาบาลี-สันสกฤต-ฮินดี ภาษาเกาหลี) ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ มนุษยสัมพันธ์ และกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป และ 3) บุคลากรสายสนับสนุนของคณะฯ 
ซึ่งประกอบไปด้วยส�ำนักงานคณะมนุษยศาสตร์ งานบริหารทั่วไป งานการเงิน การคลังและพัสดุ 
งานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษา งานบริหารการวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ ศูนย์บริการวิชาการคณะ
มนุษยศาสตร์ ศูนย์ญี่ปุ ่นศึกษา ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตัวเอง และห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ 
การท�ำงานท้ังสามส่วนนัน้มคีวามสมัพนัธ์กนัโดยผูบ้รหิารคณะฯเป็นผูร้บันโยบายจากมหาวทิยาลยัฯ 
รวมถงึก�ำหนดนโยบายต่างๆ ของคณะ มอบหมายให้กบัอาจารย์ และเจ้าหน้าทีฝ่่ายต่างๆ ท�ำหน้าที่
แต่ละส่วนงาน

2.	 การจัดการความรู้
	 จากการสัมภาษณ์พบว่าในการด�ำเนินงานของคณะมนุษยศาสตร์นั้นมีการส่งเสริม

การจดัการความรูอ้ย่างชดัเจน ทัง้นโยบายสนบัสนนุ แผนการจดัการความรู ้และงบประมาณ ทัง้นี้
เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสู่สังคม ซึ่งความรู้นั้นเป็น
สิ่งส�ำคัญส�ำหรับการผลิตบัณฑิตอยู่แล้ว อีกทั้งหน่วยงานการศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่พัฒนา
ความรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อท�ำการถ่ายทอดให้กับนักศึกษา ทั้งนี้ผลจากการวิจัยยังพบว่ามีกิจกรรม 
ฐานข้อมูล และเครื่องมือต่างๆ ใช้ในการด�ำเนินงานที่เป็นกิจวัตรประจ�ำวันอีกด้วย อย่างไรก็ตาม
เมื่อท�ำการวิเคราะห์ สามารถสรุปประเด็นส�ำคัญของการจัดการความรู้ตามกระบวนการจัดการ
ความรู้ได้ดังต่อไปนี้

	 1) การสร้างความรู้ ในกระบวนการสร้างความรู้ ความเชีย่วชาญของอาจารย์และบคุลากร
คณะมนุษยศาสตร์นั้น พบว่าการสร้างความรู้หลักคือโครงการฝึกอบรม ซึ่งโครงการฝึกอบรมนี้ 
ได้รบังบประมาณสนบัสนนุจากทัง้คณะฯ หน่วยงานอืน่ๆ ภายในมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัฯ และ
หน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยัฯ โดยโครงการฝึกอบรมภายในคณะฯนัน้ส่วนใหญ่จะเป็นการอบรม
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เพือ่ความเข้าใจในการปฏบิตังิาน ของทัง้อาจารย์และเจ้าหน้าที ่เช่นโครงการการอบรมและพฒันา
พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ คุณภาพและภาระหน้าที่ของอาจารย์ เป็นต้น และมีการอบรม
เพื่อพัฒนาความสามารถเฉพาะด้าน เช่นโครงการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร (คณะมนุษยศาสตร์) 
เป็นต้น นอกจากนีภ้ายในหน่วยงานต่างๆ ของคณะฯ ยงัมีการจดัประชมุและอบรมภายในหน่วยงาน 
เพื่อเพิ่มเติมความรู้หรือแก้ไขปัญหาร่วมกันอีกด้วย ในขณะที่มหาวิทยาลัยและหน่วยงานอื่นๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยก็ได้จัดให้มีการอบรม สัมมนา อย่างต่อเน่ืองเพ่ือพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย ทั้งฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายวิชาการ เช่น ส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จดัอบรมโครงการพฒันาศนูย์ฝึกอบรมและทดสอบทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นต้น และการอบรมโดยหน่วยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ร่วมกับ RMIT University และ RMIT English 
Worldwide Thailand จดัอบรมเชิงปฏบิตักิารเกีย่วกบั Research Skill Development ส�ำนกังาน
กองทุนสนบัสนนุการวจิยั (สกว.) ได้จดัอบรมเชงิปฏบิตักิารในการเขยีนนพินธ์ต้นฉบบั (Manuscript) 
และข้อเสนอโครงการวิจัย เพื่อเพิ่มโอกาสให้นักวิจัยประสบความส�ำเร็จในการท�ำงานวิจัย เป็นต้น 
ในส่วนงานวิชาการนั้นการพัฒนาความรู้มีอยู่หลายวิธีการโดยวิธีการหลักคือการท�ำวิจัย ซึ่งคณะฯ 
มหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่ส่งเสริมการท�ำวิจัยของประเทศเช่น ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ได้มีทุนสนับสนุนในการท�ำวิจัย และบางท่านอาจ
ขอทุนในการน�ำเสนอผลงานวิจัยเพิ่มเติม

	 2) การจดัเกบ็ความรู ้หน่วยงานต่างๆ ภายในคณะฯมกีารจดัเกบ็ข้อมลู/สารสนเทศและ
ความรู้แตกต่างกัน ซ่ึงสามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะตามลักษณะการจัดเก็บและการใช้งานได้ 
3 ลักษณะ ประกอบด้วยการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานเฉพาะด้าน การจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล
กลางของคณะฯ และการจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัยดังนี้

2.1 จัดเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของหน่วยงาน เป็นการจัดเก็บไว้ใช้เป็นระบบภายใน
หน่วยงาน ส่วนใหญ่จะเป็นการจัดเก็บในรูปแบบไฟล์ฐานข้อมูลโดยซึ่งพัฒนาโดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Access เพื่อใช้ร่วมกันในหน่วยงานเท่านั้น ไม่ได้มีการน�ำไปใช้ร่วมกับหน่วยงานอื่น

2.2 จัดเก็บไว้ที่ฐานข้อมูลกลางของคณะฯ โดยหน่วยงานบางหน่วยงานได้พัฒนา
ระบบการจัดเก็บความรู้ข้ึนมาใช้เอง เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล มีการก�ำหนด
สิทธิ์ในการเข้าถึงของแต่ละผู ้ใช้งาน พัฒนาในรูปแบบเว็บไซต์ และน�ำมาใช้ในองค์กร โดย
บางหน่วยงาน เช่นงานนโยบายและแผนและการประกันคุณภาพ ได้พัฒนาระบบ e-plan เพื่อ
จัดเก็บข้อมูลแผนงานทั้งหมดของคณะฯ ซึ่งมีความสัมพันธ์กันกับระบบ e-budget ซึ่งเป็นระบบ
ทีจ่ดัเกบ็ข้อมลูงบประมาณ โดยในการใช้งานระบบในลกัษณะนีจ้ะเป็นการน�ำระบบใช้ร่วมกนัซึง่มี
การอนุญาตให้แต่ละหน่วยงานกรอกข้อมูลของหน่วยงานตนเองเข้ามาและรวบรวมไว้ท่ีส่วนกลาง
เพื่อน�ำไปด�ำเนินการต่อไป

ความจ�ำเป็นของการพัฒนาระบบในลักษณะเช่นนี้เป็นผลสืบเนื่องจากการท�ำงาน
ในลักษณะเดิมที่แต่ละหน่วยงานเก็บข้อมูลของตัวเองไว้ แต่เมื่อมีการน�ำข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้อง
กัน เช่น งบประมาณค้างจ่าย มาเปรียบเทียบกัน บางครั้งมีจ�ำนวนไม่ตรงกันจึงเกิดปัญหาขึ้น
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2.3 จดัเก็บไว้ท่ีฐานข้อมลูกลางของมหาวทิยาลัยฯ การจดัเกบ็ในลกัษณะนีเ้ป็นการ
จัดเก็บข้อมูลของอาจารย์ เน่ืองจากมหาวิทยาลัยฯ มีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ (e-Learning) (elearning.cmu.ac.th) โดยสามารถจัดท�ำค�ำอธิบายรายวิชา (Course 
description) อัดไฟล์เสียง วีดีโอ รวมถึงการน�ำไฟล์เอกสารต่างๆ ที่ใช้ในประกอบการสอนไปไว้ใน
ระบบนีไ้ด้ และอาจารย์บางท่านยงัได้พฒันาเวบ็ไซต์ของตนเองเพือ่เป็นแหล่งจดัเก็บข้อมลูทีต่นเอง
มีความเชี่ยวชาญ รวมถึงใช้เป็นแหล่งในการเผยแพร่ความรู้อีกด้วย

จากการวิจยัยงัพบว่าหน่วยงานต่างๆ ของคณะฯได้มกีารจดัเกบ็ข้อมูลไว้ในลกัษณะ
ฐานข้อมูลที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ และแฟ้มข้อมูล ซ่ึงผู้วิจัยได้น�ำสภาพปัจจุบันและความต้องการ
มาวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล พบว่าฐานข้อมลูมีความจ�ำเป็นได้แก่ 1) ฐานข้อมลูของหน่วยงาน 
2) ฐานข้อมลูของภาควชิา 3) ฐานข้อมลูคณะ และทัง้ 3 ฐานข้อมลูนัน้ต้องมกีารเชือ่มโยงฐานข้อมลู
กัน หากต้องการเข้าถึงข้อมูลที่จ�ำเป็นต้องมีการยืนยันตัวตนจะเป็นการแสดงตนครั้งเดียว (Single 
Sign-on) เนื่องจากฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงานน้ันจัดเก็บข้อมูล/สารสนเทศ/ความรู้เฉพาะ
ของหน่วยงาน แต่ในความเป็นจรงิแล้วการท�ำงานภายใต้คณะฯ นัน้ข้อมลูทกุแหล่งมคีวามสมัพนัธ์กนั

ในประเด็นเรื่องการกลั่นกรองความรู ้นั้นพบว่าแต่ละหน่วยงานมีผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะเรื่องท่ีเป็นผู้ที่คอยก�ำกับกระบวนการท�ำงาน และคอยให้ค�ำปรึกษากับคนอื่น ตรวจสอบ
ความถกูต้องของข้อมลู และการท�ำงาน โดยปกตแิล้วจะเป็นหวัหน้าฝ่ายงานต่างๆ เป็นผูร้บัผดิชอบ 
เช่น หัวหน้างาน หัวหน้าภาควิชา คณบดี เป็นต้น

ท้ังนี้แต่ละหน่วยงานภายในคณะฯ (รวมถึงภาควิชา) ได้จัดท�ำรายชื่อผู้ติดต่อ 
ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในคณะ หน่วยงานอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลัย และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องภายนอกมหาวิทยาลัย (โดยเฉพาะฝ่ายจัดซื้อ และพัสดุ) เพื่อท�ำการติดต่อประสานงาน
เฉพาะหน่วยงานด้วย

	 3) การแลกเปล่ียนและการถ่ายทอดความรู้ กิจกรรมการจดัการความรู ้ด้านการแลกเปลีย่น 
ถ่ายทอด และการสร้างความรู้ นัน้พบว่าภายในคณะฯ นัน้มกีจิกรรมต่างๆ ทีเ่ป็นกจิวตัรของคณะฯ 
ในการด�ำเนินงานทั้งหน่วยงานวิชาการและหน่วยงานสนับสนุนอยู่บางส่วน เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้น
เป็นประจ�ำส�ำหรับหน่วยงานสนับสนุนเน่ืองจากคณะฯ มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองของ
เจ้าหน้าที่ โดยกิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นการประชุมอย่างไม่เป็นทางการโดยสาเหตุหลักของ
การประชุมแบบไม่เป็นทางการคอืการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ซึง่เกดิท้ังภายในหน่วยงานเดียว และ
มากกว่า 1 หน่วยงาน เช่นระหว่างงานนโยบายและแผนและการประกันคุณภาพ กับงานการเงิน 
การคลงั และพสัด ุรวมถงึหน่วยเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่วางแผนการจดัซือ้ครภุณัฑ์คอมพวิเตอร์ 
เป็นต้น โดยในการประชุมน้ันจะมีการแลกเปลี่ยนความรู้ของเจ้าหน้าที่ที่เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน
เพื่อหาทางแก้ไขปัญหา หรือวางแผนงาน โดยผู้ที่เข้าร่วมประชุมจะได้ทราบถึงกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ รวมถึงแนวทางการปฏิบัติไปด้วย และอีกกระบวนการหนึงของการแลกเปลี่ยนและ
ถ่ายทอดความรู้คือการที่คณะฯ ยินยอมให้มีการโอนย้ายฝ่ายก็ถือได้ว่าเป็นการพัฒนาตนเองของ
ผู้ที่ย้ายเข้าไปท�ำงานในแผนกน้ัน และในขณะเดียวกันก็ได้เป็นการถ่ายทอดงาน/ความรู้ของผู้ที่
ท�ำงานอยู่เดิม
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	 ในขณะทีส่ายวชิาการมกีารร่วมมอืในการท�ำวจิยั/สอน/อบรม ในระหว่างการร่วมมอืนัน้
จะเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่างกัน ในกรณีที่หัวหน้าโครงการเป็นอาจารย์อาวุโสท่ีมี
ความเชีย่วชาญในงานวจิยัด้านนัน้ นกัวจิยัผูช่้วยจะได้รับการถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์ เทคนคิ 
วิธีการท�ำวิจัย ทฤษฎีต่างๆ จากหัวหน้าโครงการด้วย

	 แต่ปัจจุบันการจัดอบรม การเชิญวิทยากร ยังด�ำเนินวิธีการผ่านช่องทางบุคคลของ
อาจารย์ภายในคณะกับผู้เชี่ยวชาญภายนอก เนื่องจากสามารถติดต่อได้ง่าย และอีกหนึ่งสาเหตุคือ
ทางคณะยังไม่มีฐานข้อมูล หรือดัชนีสืบค้นข้อมูลผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ 
เอาไว้

	 การแลกเปลี่ยนความรู้ที่จัดข้ึนในลักษณะการประชุมบางครั้ง หากเป็นการประชุมที่มี 
ผูเ้กีย่วข้องจากหน่วยงานต่างๆ เข้าร่วมทุกหน่วยนัน้พบว่ามกีารใช้เวลาในการประชมุมากเนือ่งจาก
เป็นคณะที่มีหน่วยงานและภาควิชา/สาขาวิชาจ�ำนวนมาก ดังนั้นจึงควรมีการจัดประชุมกลุ่มย่อย
ก่อนที่จะเข้าร่วมการประชุมกรรมการชุดใหญ่

	 จากผลการวิจัยยังพบว่าบุคคลากรสายสนับสนุนสามารถท�ำงานสลับฝ่ายได้ตามความ
สามารถของแต่ละคน ซึง่ทัง้นีต้้องได้รบัการพจิารณาจากผูบ้รหิารคณะ และผูท่ี้เกีย่วข้อง ท�ำให้เกดิ
การพัฒนาความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ที่ท�ำงานข้ามสายงาน อีกทั้งผู้ที่ถ่ายทอดงานยังได้
ท�ำการทบทวนความรูใ้นขณะสอนงานไปด้วย และในการสอนงานนัน้เป็นสอนงานในขณะทีท่�ำงาน
จริง (On the Job training) จงึท�ำให้การถ่ายทอดความรูเ้ป็นไปได้อย่างรวดเรว็ ในขณะทีผู่ท้ีท่�ำงาน
ข้ามสายงานจะมีความรู้ในสายงานที่หลากหลาย มีความเข้าใจถึงความสัมพันธ์เชื่อมโยงของ
ส่วนงานต่างๆ ช่วยให้คณะฯสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น

กิจกรรมการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้

ของคณะมนุษยศาสตร์จะพบว่าปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของคณะฯ มี 4 ปัจจัยคือ 
1) หน่วยงานที่รับผิดชอบ โดยคณะฯได้ท�ำการแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
การจดัการความรู ้โดยมปีระธานกรรมการ ทีป่รกึษา กรรมการ เลขานกุาร และได้มกีารจดัท�ำแผน
ปฏบิตักิาร และร่างกจิกรรมต่างๆ ข้ึน ซึง่คณะกรรมการได้มีการจัดกจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิการจัดการ
ความรู้ภายในคณะฯอย่างต่อเน่ือง 2) วัฒนธรรมองค์กร เนื่องจากคณะมนุษย์เป็นคณะแรกที่มี
การก่อตั้ง ระยะเวลาจนถึงปัจจุบัน 51 ปี ท�ำให้เกิดวัฒนธรรมในลักษณะครอบครัว ซึ่งมีผลดี 
ในการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันในกรณีที่ต้องประชุมหรือสอบถามเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
รวมถึงการถ่ายทอดความรูจ้ากผูท้ีเ่ชีย่วชาญมากกว่าไปสูผู่ท้ีเ่ริม่ปฏิบติังาน 3) นโยบายของผูบ้รหิาร 
ปัจจัยน้ีครอบคลุมถงึนโยบายระดบัมหาวทิยาลยัฯ และระดบัคณะฯ ซึง่ปัจจบัุนนัน้มคีวามสอดคล้อง
กัน โดยทั้งมหาวิทยาลัยฯ และคณะฯ เห็นความส�ำคัญของการจัดการความรู้ โดยได้มีค�ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ มส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิกจิกรรมการจดัการความรู้ต่างๆ และ 4) งบประมาณ ทีไ่ด้รับ
จัดสรรมาจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดการความรู้ในโอกาสต่างๆ
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อภิปรายและสรุปผลการศึกษา
1. จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการจัดเก็บข้อมูลของแต่ละหน่วยงานนั้น ยังเป็นระบบแฟ้ม

ข้อมูล หรือฐานข้อมูล ยังไม่ได้พัฒนาเป็นระบบฐานความรู้ที่จัดเก็บความรู้ วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
ดัชนีผู้เชี่ยวชาญ และยังไม่ได้มีการใช้กันอย่างแพร่หลายในคณะฯ ดังนั้นในการพัฒนารูปแบบเพื่อ
ด�ำเนนิการต่อไปจงึควรมกีารฐานความรูร้ะบบหลักของคณะฯ และเชือ่มโยงกบัระบบอืน่ทีเ่ก่ียวข้อง
ของมหาวิทยาลัย เช่นระบบ CMU Online ที่ใช้ส�ำหรับเก็บรายละเอียดของรายวิชาที่สอน หรือ
ระบบ CMU MIS ที่เป็นระบบบริหารจัดการสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ

2. การจัดการความรู้ของคณะมนุษยศาสตร์พบว่ามีกระบวนการจัดการความรู้ โดยเฉพาะ
ในกระบวนการสร้างความรู้ การแลกเปลี่ยน/ถ่ายทอดความรู้ โดยกระบวนการดังกล่าวนั้นเกิดขึ้น
ในการท�ำงาน ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าการจัดการความรู้กับกระบวนการท�ำงานนั้นไม่สามารถแยกออก
จากกันได้ โดยการท�ำงานและการจัดการความรู้ลักษณะนี้จะเกิดผลสัมฤทธ์ิมากกว่าการแยก
การจดัการความรูอ้อกมาด�ำเนินการเพียงอย่างเดียวเน่ืองจากผู้ปฏบิตังิานมองว่าเป็นการเพิม่ภาระงาน 
และไม่เห็นความส�ำคัญ

การสร้างความรู้นั้นมีความสอดคล้องกับรูปแบบการจัดการความรู้ของศาตราจารย์อิคูจิโร 
โนนากะ และทาเคอูชิในด้านการท�ำงานเนื่องจากสถานที่ท�ำงานของแต่ละหน่วยงานจะมีส่วนที่
เรียกว่าพื้นท่ีแลกเปลี่ยนความรู้ หรือ “BA” หรือสถานท่ีที่เตรียมไว้ส�ำหรับการพูดคุยกันของ 
บุคคลากรและบางครั้ง “BA” ก็คือโต๊ะท�ำงานของแต่ละคน เนื่องจากในกระบวนการท�ำงานจริง
นั้นมีการสอบถามกันโดยใช้เวลาไม่นาน จึงไม่นิยมใช้ห้องประชุมในการพูดคุย แต่จะนั่งพูดคุย
เพื่อหาทางแก้ไขปัญหาที่โต๊ะท�ำงานเป็นหลัก และสอดคล้องกับงานของ Surat Chumjit (2012) 
และ Pradit Songsangyo (2012) ที่กล่าวว่าหน่วยงานในมหาวิทยาลัยพยายามที่จะใช้ความรู้
ฝังลึก (tacit knowledge) และ ความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) ของหน่วยงานให้มากที่สุด 
เพื่อสร้างความรู้และพัฒนาความรู้เดิม

ในกระบวนการท�ำงานมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของจิราภรณ์ พงษ์ศรีทัศน์ (2554) ที่
กล่าวว่าควรมหีน่วยงานกลางในการจดัการความรู ้ซึง่กค็อืคณะกรรมการจดัการความรูข้องคณะฯ 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ บัณฑิต ประสานตรี (2555) ที่ให้ความส�ำคัญกับคนที่จะสร้างแรงจูงใจใน
การพัฒนา และให้ความร่วมมือกบัการจดัการความรู ้ในขณะท่ี Eftekharzade, I., mohammadi,D 
(2011) ได้ให้ความส�ำคัญกับฐานความรู้ (Knowledgebase) ของหน่วยงานแต่คณะมนุษยศาสตร์
ยงัไม่ได้มกีารจดัการเกบ็รวบรวมข้อมลูไว้ในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และจดัท�ำระบบฐานข้อมลู
ที่สามารถค้นหาและน�ำไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว

นอกจากนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้น้ันก็มีความสอดคล้องกับงานของจิราภรณ์ 
พงษ์ศรีทัศน์ (2554) เช่นเดียวกัน โดยที่ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้นั้นมีหลากหลาย 
แต่จากการสงัเคราะห์ผลการวิจยัจะพบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการจดัการความรูข้องคณะมนษุยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่นั้นมีอยู่ 4 ปัจจัยหลักด้วยกัน แต่งานวิจัยของวรางคณา โตโพธิ์ไทย (2552) 
และ Tian, T., Nakamor,Y and Wierzbicki, A.P (2009) ทีม่ปัีจจยัทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าในการจัดการความรู้ของคณะมนุษยศาสตร์ต่อไปนั้นควรมีการน�ำเอาเทคโนโลยี



วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 255922

สารสนเทศเข้ามาช่วยพัฒนาฐานความรู้ และช่วยเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ ถ่ายทอด และ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหวา่งบคุคลากรภายในคณะเพิม่มากขึ้น ผลวจิัยยงัสอดคลอ้งในประเด็นเรื่อง
การให้ความส�ำคัญต่อการจัดการความรู้ของผู้บริหาร ของ Adhikari, D.V (2008) อีกด้วย
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