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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวและความต้อง 

การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางเยีย่มเยอืนในย่านเมอืงเก่าของพืน้ที่
เกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาเชิงปริมาณด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงส�ำรวจ  
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ก�ำลังท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าในพื้นที่
เกาะรัตนโกสินทร์ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ด�ำเนินการลงพื้นที่เก็บข้อมูลภาคสนามตั้งแต่
เดือนกันยายน-ธันวาคม 2563 2) ความต้องการในการพัฒนาย่านเมืองเก่าของพื้นที่ 
เกาะรตันโกสนิทร์สูก่ารท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ในมมุมองของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วโดยการวจิยั
เชงิคณุภาพจากผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วภาคเอกชน (Inbound Tourist) โดยการสนทนากลุม่ 
ผลการศึกษาพบว่า

1) นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามต้องการกจิกรรมท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ในระดบัมากทีส่ดุ 
(ค่าเฉลี่ย 4.23) โดยมีความต้องการกิจกรรมที่สร้างเอกลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์และชุมชนให้เป็น
ศูนย์กลางของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (ค่าเฉลี่ย 4.42) กิจกรรมที่ได้สัมผัสความสวยงามของ
สภาพภูมิทัศน์ชุมชนบริเวณริมแม่น�้ำเจ้าพระยา (ค่าเฉลี่ย 4.36) แหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี พิธีกรรม และวิถีชีวิตในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.32) และกิจกรรมที่การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีความปลอดภัยและสะดวกสบาย (ค่าเฉลี่ย 4.30)

2) มมุมองของผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วมคีวามสนใจในกจิกรรมการท่องเทีย่ว
ทางวฒันธรรมและประเพณขีองไทย แนวโน้มการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์เหมาะสมกบันกัท่องเทีย่ว
ที่สนใจในวัฒนธรรม ชุมชน และพิพิธภัณฑ์ ชุมชนย่านเมืองเก่าควรเน้นการสร้างเรื่องเล่าและ
สามารถสร้างจดุสนใจของนกัท่องเทีย่ว ทีม่คีวามเชือ่มโยงกบัการเดนิทางท่องเทีย่วรมิน�ำ้ ลกัษณะ
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สถานที่ที่คนไม่ค่อยรู้ในย่านชุมชนเก่า บ้านเจ้านาย รูปแบบกิจกรรมสร้างสรรค์ควรมีความเป็น
เอกลักษณ์และจุดเด่นของชุมชน
ค�ำส�ำคญั: การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์, พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว, ความต้องการท่องเทีย่ว, นกัท่อง
เที่ยวชาวไทย, นักท่องเที่ยวต่างชาติ, ผู้ประกอบการท่องเที่ยว

Abstract
This research studied 1) tourism behavior and creative tourism needs of 

Thai tourists visiting the old town area of Rattanakosin Island, Bangkok. Quantitative 
survey research was done with data gathered by questionnaire from 400 samples, 
all Thai tourists, during field visits from September to December 2020; 2) The  
demand for development of the Old Town of Rattanakosin Island for creative 
tourism from the viewpoint of tour operators. Qualitative research gathered data 
from focus group discussions with private tour operators (inbound tourists). Results: 

1) for Thai tourists, the demand for creative tourism activities was at  
the highest level (mean 4.23), with a need for activities creating museum and 
community identities as creative tourism centers (mean 4.42), activities to experience 
community landscape beauty along the Chao Phraya River (mean 4.36), learning 
centers, arts and culture, traditions, rites and community life (mean 4.32), and 
activities providing safe and convenient access to tourist attractions (mean 4.30);

2) From the tour operator viewpoint, tourists are interested in cultural 
tourism activities and Thai traditions. Creative tourism trends suit travelers interested 
in culture, community, and museums. The old town community should have  
inventive narrative focus and capacity to create a tourist interest point linked to 
riverside tourism, little-known old community area characteristics, noble and royal 
households, and unique creative activity forms serving as distinctive community 
sites.
Keywords: Creative Tourism, Tourist Behavior, Tourism Needs, Thai Visitors, Foreign 
Visitors, Tour operators

บทน�ำ
กรงุเทพมหานคร เป็นเมอืงหลวงของประเทศไทย และเป็นนครทีม่ปีระชากรมากทีสุ่ดของ

ประเทศไทย เป็นศูนย์กลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงิน การธนาคาร การ
พาณชิย์ การสือ่สาร และความเจรญิของประเทศ และยงัเป็นหนึง่ในเป้าหมายหลกัของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งในปี พ.ศ. 2562 ได้รับการจัดอันดับให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มี
นักท่องเที่ยวต่างชาติมากเป็นล�ำดับที่ 1 ของโลก (Talty, 2019) จะเห็นได้ว่าก่อนเกิดสถานการณ์
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แพร่ระบาดของโควิด 19 มีผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยจ�ำนวน 9,551,192 คน (เพิ่มขึ้น 1.28%) และผู้
เยีย่มเยอืนชาวต่างชาต ิจ�ำนวน 6,804,327 คน (เพิม่ขึน้ 2.39%) เม่ือเปรยีบเทยีบจาก พ.ศ. 2561 
(กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา, 2562) สร้างรายได้ให้กบัภาคการท่องเทีย่วของกรงุเทพมหานคร
เป็นจ�ำนวนมาก (กรุงเทพมหานคร, 2563) จากลักษณะของพื้นที่กรุงเทพมหานครจะเห็นได้ว่ามี
ความเป็นเมืองเก่า ย่านเก่า ทั้งในย่านบางล�ำพู ย่านเสาชิงช้า-ภูเขาทอง ย่านนางเลิ้ง ย่านบ้านบุ 
ย่านคลองบางระมาด ย่านตลาดน้อย-บางรกั และย่านหวัตะเข้-ลาดกระบงั (ส�ำนกัวฒันธรรม กฬีา 
และการท่องเทีย่ว, ม.ป.ป.) และเมือ่พจิารณาถงึพืน้ทีเ่ขตพระนครของกรงุเทพมหานครถอืเป็นพืน้ที่
เก่าแก่ของกรุงเทพมหานครและเป็นพื้นที่อนุรักษ์เมืองเก่ามีสถานที่ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์และ
ด้วยความเป็นแหล่งประวัติศาสตร์และเต็มไปด้วยวัฒนธรรมที่หลากหลาย (เดลินิวส์, 2558) และ
มีที่ต้ังของชุมชนเก่าซึ่งมีความส�ำคัญเป็นจ�ำนวนมาก เนื่องจากเป็นเขตที่เป็นศูนย์กลางของ
กรงุเทพมหานครมาตัง้แต่เร่ิมตัง้กรงุรตันโกสนิทร์ อาท ิชมุชนบ้านบาตร ชมุชนบ้านพานถม ชมุชน
สายรัดประคด ย่านสังฆภัณฑ์ ปากคลองตลาด ย่านพาหุรัด ย่านบางล�ำพู ย่านส�ำเพ็ง แพร่งนรา 
แพร่งสรรพศาสตร์ แพร่งภธูร ชมุชนโบสถ์พราหมณ์และเทวสถานเขตพระนคร (สถาบนัพพิธิภณัฑ์
การเรียนรู้แห่งชาติ , 2562)

เมือ่พิจารณาความเปน็ชุมชนย่านเมืองเก่าในพื้นที่เกาะรตันโกสนิทร์ ย่านบางล�ำพูถือเป็น
ย่านทีส่�ำคญัแห่งหนึง่ของเกาะรตันโกสนิทร์ เป็นพืน้ทีม่รดกทางประวตัศิาสตร์วฒันธรรม เป็นย่าน
แห่งพหวุฒันธรรม (ส�ำนกัวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว, ม.ป.ป.) มคีวามหลากหลายทัง้ศาสน
สถาน อาหารการกิน ประเพณีวัฒนธรรม ผู้คน วิถีชีวิตชุมชน สถาปัตยกรรม อาคาร บ้านเรือน 
รวมถึงประวัติศาสตร์ท้องถิ่นที่ยังมีความเป็นมาของชุมชนบางล�ำพู และยังเป็นย่านเมืองเก่าที่มี
วิวัฒนาการมาจนถึงปัจจุบัน (เสน่ห์บางล�ำพู, ม.ป.ป.) ปัจจุบันย่านเมืองเก่าบางล�ำพูมีการ
เปลีย่นแปลงทัง้สิง่อ�ำนวยความสะดวก คมนาคม และการเข้ามาของถนนข้าวสารซึง่เป็นแหล่งท่อง
เที่ยวยามค�่ำคืนในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ (ปิลันธน์ ไทยสรวง, 2559) 

จากงานวจิยัหลากหลายพบการศกึษาพืน้ทีย่่านเมอืงเก่าบางล�ำพใูนมติขิองพืน้ทีแ่ละชมุชน 
(ดุษฎี ภักดิ์สุขเจริญ และไขศรี บุญฤกษ์, 2562) (หฤทัย ปัญญาวุธตระกูล, 2565) ทั้งในมิติทาง
ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม (มนัญชยา เพชรูจี, 2564) การท่องเที่ยว (วิชสุดา ร้อยพิลา และคณะ, 
2561)  และการมส่ีวนร่วมของชมุชน (พงศ์พนัธ์ อนนัต์วรณชิย์, 2564) แต่ยงัขาดองค์ประกอบการ
ศึกษาภาคผู้รับบริการท่องเที่ยวคือนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักในการน�ำมาพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เมื่อพิจารณาย่านบางล�ำพูซึ่งถือเป็นย่านเมืองเก่าในบริเวณเกาะ
รัตนโกสินทร์ที่สมควรได้รับการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Richards, 2010) ด้วยท�ำเลทีเ่ป็นย่านเมอืงเก่าทีต่ดิกับแม่น�ำ้เจ้าพระยา คลองบางล�ำพู (กานต์ภพ 
ภิญโญ, ม.ป.ป.) ความเป็นย่านท่ีมีชุมชนด่ังเดิมที่ยังคงมีกลิ่นอายของความเป็นเมืองเก่า รวมทั้ง 
‘บางล�ำพู’ เป็นชุมชนธรรมดาน่าเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2565) การเที่ยวรูปแบบ
ใหม่ในย่านเก่า (บางล�ำพู ชุมชนธรรมดาน่าเที่ยว กทม. ชวนสัมผัสเรื่องราว เรื่องเล่าผ่านการเที่ยว
รปูแบบใหม่ในย่านเก่า, 2565) ดงันัน้ การศกึษาวจิยันีมุ้ง่ทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ปัจจยั
ส่วนบุคคล ความต้องการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย และศกึษาความต้องการ

159วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2566



ในการพัฒนาย่านเมืองเก่าบางล�ำพูจากมุมมองของผู้ประกอบการท่องเที่ยว เพื่อจะเป็นข้อมูลพื้น
ฐานทีน่�ำไปสูก่ารจดัท�ำแนวทางการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ในย่านเมอืงเก่าทีส่อดรบักบัยทุธศาสตร์
การท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนัก

ท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเยี่ยมเยือนในย่านเมืองเก่าบางล�ำพูของพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ 
กรุงเทพมหานคร 

2) เพือ่ศกึษาความต้องการในการพฒันาย่านเมอืงเก่าบางล�ำพูของพืน้ทีเ่กาะรตันโกสนิทร์ 
กรุงเทพมหานคร สู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในมุมมองของผู้ประกอบการท่องเที่ยว

ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
การท่องเทีย่วต้องเป็นการเดนิทางจากทีอ่ยูอ่าศยัปกตไิปยงัทีอ่ืน่เป็นการช่ัวคราว ด้วยความ

สมคัรใจ และด้วยวตัถปุระสงค์ใด ๆ  กต็ามทีม่ใิช่เพือ่ประกอบอาชพีหรอืหารายได้ ซึง่การท่องเทีย่ว
จะประกอบไปด้วยปัจจัยสามประการ คือ การเดินทาง การพักแรม และการกินอาหารนอกบ้าน 
(Goeldner and Ritchie, 2006) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ประกอบไปด้วยนักท่องเที่ยวแบบ
นันทนาการ ซึ่งเน้นความส�ำคัญในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการนันทนาการหรือการพักผ่อนทาง
ร่างกาย นกัท่องเทีย่วแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน ทีห่าแนวทางเพือ่ลมืความจ�ำเจในชวีติประจ�ำวนั
นกัท่องเทีย่วมุง่หาประสบการณ์ ทีเ่ดนิทางเพือ่แสวงหาประสบการณ์ทีแ่ท้จรงิของแหล่งท่องเทีย่ว 
นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง มีลักษณะที่เห็นเด่นชัด คือชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่นเพื่อ 
เรียนรูแ้ละท�ำความเข้าใจในชวีติความเป็นอยู ่และนกัท่องเทีย่วทีใ่ช้ชวีติแบบคนท้องถิน่ ซึง่ต้องการ
ฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น องค์ประกอบหลักของการ
ท่องเทีย่ว (จรญิญา เจรญิสขุใส และสุวฒัน์ จธุากรณ์, 2544) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ทัง้
ในด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว แบ่งตามลกัษณะของเพศ อาย ุอาชพี ระดบั
การศึกษา ระดับรายได้ สถานภาพสมรส และถิ่นพ�ำนัก การกระจายตัวของนักท่องเที่ยว กิจกรรม
ต่าง ๆ  ของนักท่องเที่ยว ฤดูกาลท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งที่ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ
และมนษุย์สร้างขึน้ ธรุกจิในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว ข้อมลูข่าวสารการท่องเทีย่ว ความปลอดภยั
และการอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าเมือง โครงสร้างพื้นฐาน และการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ของภาครัฐและภาคเอกชน 

2. แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่พัฒนา 

ต่อยอดจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเท่ียวจากชมุชนและส่งเสริมการผลิตสินค้าท้องถิ่น 
ป้อนสู่ตลาดเพือ่ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่ว (Wurzburger, 2010) ดงันัน้การท่องเทีย่ว
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เชงิสร้างสรรค์จงึเป็นการท่องเทีย่วรปูแบบใหม่ทีจ่ดัให้การท่องเทีย่วเป็นส่วนหนึง่ของอตุสาหกรรม
สร้างสรรค์มุ่งเน้นตอบสนองกับความเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตของคนกลุ่มใหม่ และส่งเสริมให ้
นกัท่องเทีย่วได้รู้สกึว่าเป็นส่วนหนึง่ของเมอืงผ่านการเรยีนรู้ ได้รับประสบการณ์ในมรดกวฒันธรรม 
การสร้างสรรค์ร่วมผนวกรวมองค์ความรู ้ เกี่ยวกับวิถีทางของผลิตภัณฑ์การบริการ และ
ประสบการณ์รวมเป็นหน่ึงเดียวกันในนามของทั้งผู้ผลิตและ ผู้บริโภค ซึ่งจะช่วยพัฒนาศักยภาพ
การสร้างสรรค์ของตนร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดเป็นความทรงจ�ำ ความประทับใจในการท่องเที่ยว 
และรับกับรสนิยมของนักท่องเที่ยวปัจจุบันที่ต้องการลงมือท�ำเพื่อเรียนรู้ ท�ำความเข้าใจในมรดก
ทางวัฒนธรรมของพื้นที่ที่ท่องเที่ยวอย่างลึกซ้ึงมากกว่ามองดู เพื่อที่จะได้รับแรงบันดาลใจใหม่ ๆ 
ภายหลังกลับไปด�ำเนินชีวิตปกติ (Richards, 2010) โดยหลักการของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ได้แก่ “Interaction” เป็นการท่องเทีย่วทีต้่องมปีฏสิมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั “Educational” เป็นการ
ท่องเที่ยวที่เน้นการเรียนรู้และความรู้  “Emotional” เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่าทางอารมณ์
และประสบการณ์ “Social” เป็นการท่องเที่ยวที่เกี่ยวพันกับคนในสังคม ให้เกิดการเชื่อมโยงกัน 
“Participative” เป็นการท่องเทีย่วทีเ่น้นการมีส่วนร่วม  และ “Involve” เป็นการท่องเทีย่วทีต้่อง
ร่วมมอืกนัและเข้าไปมส่ีวนเกีย่วข้อง โดยมรูีปแบบและคณุลกัษณะเฉพาะ (Richards, 2010) ได้แก่ 
การท่องเที่ยวที่เพิ่มทักษะให้กับนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวที่มีสินค้าหลัก การท่องเที่ยวที่เปลี่ยน
จากการขายทรพัยากรท่องเท่ียวทีจ่บัต้องได้สู่ทรพัยากรการท่องเทีย่วทีจ่บัต้องไม่ได้ การท่องเทีย่ว
ที่เปลี่ยนจากสินค้าที่เป็นวัฒนธรรมระดับสูงไปสู่สินค้าท่ีเป็นวัฒนธรรมประจ�ำวันเพื่อให้นักท่อง
เทีย่วสามารถเรียนรู ้สมัผสัถงึความเป็นท้องถิน่ และสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัวฒันธรรมท้องถิน่ได้
ง่ายขึ้น การท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมการท่องเที่ยวกับ
ชุมชนและได้สัมผัสถึงวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง และการท่องเที่ยวที่ต้องมีความโดด
เด่นแตกต่างกันด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อสร้างเอกลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่มีความแตกต่างกัน 

งานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เช่น งานวิจัยของสาธิญา 
รุ่งพิพฒันพงศ์ (2558) พบว่าชมุชนมลีกัษณะองค์ประกอบของความยัง่ยนืส�ำหรบัการท่องเทีย่วเชงิ
สร้างสรรค์โดยเฉพาะด้านการมีศักยภาพทางเศรษฐกิจที่มีความเข้มแข็ง ลักษณะที่ส่งเสริมองค์
ประกอบในด้านการจ้างงานที่มีคุณภาพ วัฒนธรรม ความหลากหลายทางชีวภาพ ความสมบูรณ์
ทางกายภาพ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การเติมเต็มความต้องการของนักท่องเที่ยวที่
ส่งผลต่อความยัง่ยนืของการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ และความยัง่ยนืของชมุชนในอนาคต งานวจิยั
ของทิพย์วดี โพธ์ิสิทธิพรรณ (2556) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่เข้าถึง
วัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร์โดยการให้ผู้มาเยือนได้มีประสบการณ์และมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรม
ความเป็นอยู่ที่แท้จริงของสถานที่ และท�ำให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ชีวิตของผู้คนใน
ท้องถิน่ ไม่ว่าจะในเรือ่งวถิกีารอยูอ่าศยั การประกอบอาชพี อาหารการกนิ ศลิปหตัถกรรม ทีส่ะท้อน
ให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของชุมชนโดยมุ ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวมีปฏิสัมพันธ์กับคนในพื้นที่ผ ่าน
ประสบการณ์ตรงซึง่เป็นแนวทางหนึง่ในกระบวนการทีจ่ะท�ำให้เกิดการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืได้ต่อไป 
งานวิจัยของปิรันธ์ ชิณโชติ (2559) รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการสร้าง
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หรอืการเพิม่มูลค่าให้แก่ทรพัยากรทีม่อียูใ่ห้สงูทีสุ่ด โดยการจะพฒันาสวนผึง้ให้ก้าวสูก่ารเป็นเมือง
ที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ต้องสามารถน�ำจุดเด่นมาพัฒนาร่วมกับองค์ประกอบของ
บริบทต่าง ๆ ให้ประสานสอดคล้องกัน งานวิจัยของอภิชยาภรณ์ ชุณหเวชสกุล, ปริญ ลักษิตามาศ
และชัยพล หอรุ่งเรือง (2562) นักท่องเที่ยวชาวจีน ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ ในรุ่นเจเนอเรชั่นวาย 
มคีวามคดิเห็นโดยภาพรวมระดบัมากต่อการตลาดเชงิสร้างสรรค์เกีย่วกบัสนิค้าและบรกิารจากการ
ท่องเที่ยวประเทศไทย โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนเน้นการช้อปปิ้ง บันเทิง และการชมทิวทัศน์ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นเป็นกลุ่มที่เน้นการชมทิวทัศน์ ช้อปปิ้ง และบันเทิง กลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวเกาหลใีต้เป็นกลุม่ทีเ่น้นการชมทวิทศัน์ควบคูก่ารบันเทงิ งานวจิยัของลาวรรณ เหมพจิติร และ
ภิราช รัตนันต์ (2561) ที่อธิบายถึงรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการเพิ่มมูลค่า 
ให้แก่ทรัพยากรทีม่อียูใ่ห้สงูทีส่ดุ ทัง้ทรพัยากรทางธรรมชาต ิวัฒนธรรม น�ำมาสร้างรปูแบบกจิกรรม
การท่องเที่ยว โดยความร่วมมือจากทางผู้ประกอบการ หน่วยงานสนับสนุนและชุมชน โดยสร้าง
การมส่ีวนร่วม การเรยีนรู ้และเพิม่ทกัษะให้แก่นกัท่องเทีย่ว องค์ประกอบหลกั ได้แก่ แหล่งท่องเทีย่ว
เชงิสร้างสรรค์ หน่วยงานสนบัสนนุเชงิสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการเชงิสร้างสรรค์ ชมุชนเชงิสร้างสรรค์ 
กจิกรรมหรอืสินค้าเชิงสร้างสรรค์และการสือ่สารในเชิงสร้างสรรค์ งานวจิยัของขวญัฤทยั เดชทองค�ำ 
(2564) ท่ีศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สู่ความยั่งยืนของธุรกิจภายใต้วิกฤติโควิด 19 
เพื่อเป็นประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนต่าง ๆ ในการ 
เตรียมความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง การด�ำเนินชีวิตแบบปกติใหม่ การท่องเที่ยววิถีใหม่ โดย 
ยังคงศักยภาพในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนธุรกิจอย่างเข็มแข็งสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน  
งานวิจัยของจักรวาล วงศ์มณี และรักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ (2564) คุณลักษณะการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวคาดหวังจากมุมมองของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ พื้นที่และ
สิง่แวดล้อมเชิงสร้างสรรค์ การมีส่วนร่วมเชงิสร้างสรรค์ ความมเีสน่ห์ ความหายาก ความแปลกใหม่
เชิงสร้างสรรค์ และคุณค่าพื้นฐานตามหน้าที่เชิงสร้างสรรค์ งานวิจัยของถิรพร แสงพิรุณ รุ่งนภา 
เลิศพัชรพงศ์ และอังค์ริสา แสงจ�ำนงค์ (2565) ชุมชนมีทุนทางวัฒนธรรมและธรรมชาติเหมาะสม
ต่อการท่องเท่ียว ความต้องการต่อองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือการต้อนรับ
ของคนในชมุชน การท่องเทีย่วทีค่�ำนงึถงึความยัง่ยนื และสิง่อ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว 
การเรียนรู้และมีส่วนร่วมในศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญา เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และความ
ผูกพันของนักท่องเท่ียวกับเจ้าของบ้านจากกิจกรรมการท่องเที่ยว งานวิจัยของ Faizan Ali,  
Kisang Ryu & Kashif Hussain. (2016) ที่ศึกษาถึงอิทธิพลของประสบการณ์ที่มีต่อความทรงจ�ำ 
ความพึงพอใจ และความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์พบว่าประสบการณ ์
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ การหลบหนีและการจดจ�ำ ความสบายใจ การมีส่วนร่วมที ่
ไม่เหมือนใคร การโต้ตอบ และการเรียนรู้ ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่มีความคิดสร้างสรรค์
เป็นตัวท�ำนายที่ดีเกี่ยวกับความทรงจ�ำ ความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม งานวิจัยของ 
Chaohui Wang J. L. (2020) ที่ศึกษาประสบการณ์สร้างสรรค์ทั้งการหลบหนี การจดจ�ำ การ 
ผ่อนคลาย การโต้ตอบ และการเรียนรู้ ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส่งผลดีต่อความ
ทรงจ�ำ และงานวิจัยของ Dwi Suhartanto A. B. (2020) ที่ศึกษาถึงความภักดีของนักท่องเที่ยว
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ในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่พบว่า ความพึงพอใจและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัย
ส�ำคัญท่ีก�ำหนดความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์ และคุณภาพของ
ประสบการณ์มีผลมากที่สุดต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 

การผสานแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ เพื่อมุ่งศึกษาวิเคราะห์ พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความต้องการท่องเที่ยว 
เชงิสร้างสรรค์ และความต้องการในการพฒันาย่านเมอืงเก่าบางล�ำพสููก่ารท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ 
เพ่ือน�ำมาเป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในย่านเมืองเก่าบริเวณ
เกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานครอย่างเป็นรูปธรรม

วิธีการวิจัย 
1. การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

(Survey Research) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว และความต้องการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีก�ำลังเดินทางมาเยี่ยมเยือนในย่านเมืองเก่าบางล�ำพู 
ในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เน่ืองจากไม่มีข้อมูลสถิติจ�ำนวนนักท่องเที่ยวรายเขตจากทะเบียนของ
กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา จึงใช้การค�ำนวณกลุม่ตวัอย่าง (Cochran, 1977) กรณทีีไ่ม่ทราบ
ขนาดของประชากรที่แน่นอน ในระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 ท�ำให้ได้กลุ่มตัวอย่างไม่เกิน 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอาศัย
หลักไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เป็นการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยการเลือกบุคคลท่ีก�ำลังเดินทางท่องเที่ยวอยู่ใกล้สุดเป็นตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งมีชนิดค�ำถามปลายปิด (Close-Ended 
Questionnaire) ค�ำถามปลายเปิด (0pen-Ended Questionnaire) และค�ำถามแบบมาตรส่วน
ประเมนิค่ามาตราวดั 5 ระดบัของไลเคร์ิทสเกล (Likert Scale) ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 
(content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ และน�ำมาทดสอบความเชื่อม่ันโดยการทดลองน�ำไปใช้  
(pre-test) กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ราย และหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาท (Cronbach) (1990) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.84 ด�ำเนินการลงพื้นที่เก็บข้อมูล
ภาคสนามเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต้ังแต่เดือนกันยายน-ธันวาคม 2563 เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง
และข้อมลูท่ีมคุีณสมบัตติรงตามความต้องการ การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 
Statistics) น�ำเสนอในรปูตารางประกอบการแปลความหมายเชงิบรรยายเพ่ืออธิบายข้อมลูในด้าน
ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้สถิติ
วเิคราะห์ ได้แก่ ความถี ่(Frequency Distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การศกึษาเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เพือ่ศกึษาความต้องการในการพฒันา
ย่านเมืองเก่าบางล�ำพูของพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร สู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในมุมมองของผู้ประกอบการท่องเที่ยวในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกจากกลุ่ม 
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ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และมี
ประสบการณ์การบรหิารธรุกิจท่องเทีย่ว (in bound) ไม่น้อยกว่า 3 ปี จากกลุม่ผูป้ระกอบการท่อง
เที่ยว ใช้การสนทนากลุ่ม (focus group) ด้วยหลักการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive 
sampling) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมอย่างครบถ้วน ด้วยการใช้ค�ำถามแบบกึ่งมีโครงสร้าง 
(semi-structured question) เกีย่วกบัข้อมลูของผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว พฤตกิรรมของนกัท่อง
เที่ยว การใช้จ่าย ความต้องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และความต้องการในการพัฒนาย่านเมือง
เก่าบางล�ำพสููก่ารท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ และน�ำมาตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า (Triangulation) 
โดยการตรวจสอบข้อมลูจากแหล่งข้อมลูต่าง ๆ   โดยน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการการสนทนากลุม่ (focus 
group) มาท�ำการวเิคราะห์เชงิเนือ้หา (Content Analysis) และน�ำมาจดัเรยีงความส�ำคญัและจดั
กลุ่มของเนื้อหา สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ต่อไป

ผลการวิจัย 
1. พฤตกิรรมการท่องเทีย่วและความต้องการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ของนักท่องเทีย่วชาว

ไทยทีเ่ดนิทางเยีย่มเยอืนในย่านเมอืงเก่าบางล�ำพขูองพืน้ทีเ่กาะรตันโกสนิทร์ กรงุเทพมหานคร โดย
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและน�ำเสนอในรูปตารางด้าน ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว และความต้องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีประเด็นส�ำคัญตามตารางที่ 1 ตารางที่ 
2 และตารางที่ 3 ดังนี้

ตารางท่ี 1 พฤติกรรมและความต้องการในการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในย่านบางล�ำพูของ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน
(n=400) ร้อยละ

เพศ
หญิง
ชาย
เพศทางเลือก (LGBT)

265
126
9

66.2
31.5
2.3

อายุ
อายุ 20 - 25 ปี
อายุ 41 - 50 ปี
อายุ 31 - 40 ปี
อายุไม่เกิน 19 ปี
อายุ 26 - 30 ปี
51 - 60 ปี 
อายุ 60 ปีขึ้นไป 

77
74
72
68
48
32
29

19.2 
18.5
18.1
17.0
12.1
7.9
7.2
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน
(n=400) ร้อยละ

การศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท
ระดับประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
มัธยมศึกษาตอนต้น
อนุปริญญา/ปวส.
ปริญญาเอก

219
52
42
30
25
25
6

54.8
13.2
10.8
7.5
6.2
6.2
1.6

สถานภาพสมรส
โสด (อยู่คนเดียว)
โสด (อาศัยอยู่กับพี่น้อง/เครือญาติ/เพื่อน)
สมรส (มีบุตร)
สถานภาพสมรส (ยังไม่มีบุตร)
หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่

166
108
81
29
16

41.6
26.9
20.3
7.3
3.9

อาชีพ
นักศึกษา 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ
พนักงานบริษัทเอกชน
อาชีพอิสระ/ค้าขาย/รับจ้างทั่วไป
เจ้าของกิจการ ธุรกิจ 
พ่อบ้าน แม่บ้าน
เกษียณอายุ (ไม่มีบ�ำนาญ) 
เกษียณอายุ (มีบ�ำนาญรายเดือน)
ผู้บริหารเอกชน

119
92
77
43
22
22
10
6
6

29.8
23.0
19.3
11.1
5.6
5.6
2.6
1.6
1.6

รายได้ครอบครัว (เฉลี่ยต่อเดือน)
ระหว่าง 12,001 - 21,000 บาท 
รายได้ระหว่าง 21,001 - 30,000 บาท
รายได้ไม่เกิน 12,000 บาท
รายได้ระหว่าง 30,001 - 50,000 บาท
รายได้ระหว่าง 50,001 - 100,000 บาท 
รายได้สูงกว่า 100,000 บาท

92
77
76
71
50
34

23.0
19.3
19.0
17.7
12.5
8.5
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จากตารางที่ 1 พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.2) มีอายุ 20 - 25 ปี (ร้อยละ 
19.2) อายุ 41 - 50 ปี (ร้อยละ 18.5) การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี (ร้อยละ 54.8) ปริญญาโท  
(ร้อยละ 13.2) โสดที่อยู่คนเดียว (ร้อยละ 41.6) โสดที่อาศัยอยู่กับพ่ีน้อง/เครือญาติ/เพื่อน  
(ร้อยละ 26.9) เป็นนักศึกษา (ร้อยละ 29.8) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
(ร้อยละ 23) รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 12,001 - 21,000 บาท (ร้อยละ 23) ราย
ได้ระหว่าง 21,001 - 30,000 บาท (ร้อยละ 19.3) และรายได้ไม่เกิน 12,000 บาท (ร้อยละ 19.0)

ตารางที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางเยี่ยมเยือนในย่านเมืองเก่าบางล�ำพู

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ�ำนวน ร้อยละ

การเดินทางเยี่ยมเยือนย่านเมืองเก่าบางล�ำพู
เคยเดินทาง
ไม่เคยเดินทาง

284
116

71.1
28.9

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว
เพื่อนสมาชิกในกลุ่ม
ตนเองคนเดียว
สามี/ภรรยา
บุตร
พ่อ - แม่
ญาติผู้ใหญ่ ปู่ย่า ตายาย

188
77
44
36
32
25

46.9
19.0
11.1
9.8
8.5
6.9

ช่องทางที่สะดวกในการรับข้อมูลข่าวสาร*
ช่องทางสื่อออนไลน์ รูปแบบ Facebook 
โทรทัศน์
คนในครอบครัว, เพื่อน, ญาติ ฯลฯ
สื่อแผ่นพับ, โปสเตอร์, คู่มือน�ำเที่ยว ฯลฯ

74
66
60
74

67.5
18.4
16.4
15.1

ช่วงเวลาที่สะดวกในการเดินทาง*
วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์)
เมื่อใดก็ตามที่อยากเที่ยว (ไม่ก�ำหนดเวลา)
ช่วงปิดเทอมของคนในครอบครัว
ช่วงวันลาพักผ่อน 
ช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์)
วันหยุดยาวตามเทศกาล เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ ฯลฯ
ช่วงเวลาของการจัดกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยว
วันหยุดนักขัตฤกษ์ที่ทางราชการก�ำหนดในปฏิทิน

281
101
72
67
51
47
36
32

70.2
25.2
18.0
16.7
12.8
11.8
8.9
7.9
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พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ�ำนวน ร้อยละ

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง*
เพื่อมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์ในย่านเมืองเก่าบางล�ำพู 
เพื่อมาเลือกซื้อสินค้าและอาหารที่ขึ้นชื่อ 
เดินทางมาแวะเที่ยวชมและสัมผัสกับชุมชน 
เพื่อมาท�ำบุญ ไหว้พระที่วัดในย่านบางล�ำพู 
มาเที่ยวชมสถานที่ริมแม่น�้ำเจ้าพระยา 
การเที่ยวชม/ท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ที่สวนสันติชัยปราการ
มาเที่ยวชมยามค�่ำคืนย่านเมืองเก่าบางล�ำพูและถนนข้าวสาร

192
145
124
92
59
59
59

47.9
36.2
30.9
23

14.7
14.7
14.7

แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ*
มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา 
มีลักษณะเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น 
สัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนในย่านเมืองเก่าบางล�ำพู 
มีคุณค่าทางศิลปะ วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียม ประเพณี
อยู่ใกล้ริมแม่น�้ำเจ้าพระยาซึ่งมีภูมิทัศน์ที่สวยงาม
วัฒนธรรมชุมชนเมืองและประวัติศาสตร์ท้องถิ่น
สถานที่ท่องเที่ยวกลางคืนใกล้เคียงกับย่านเมืองเก่าบางล�ำพู 

270
203
176
172
156
142
123

67.5
50.8
43.9
43.0
39.0
35.4
30.8

เมื่อพูดถึงย่านเมืองเก่าบางล�ำพูในพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์*
อาหารการกินอร่อย 
วัดวาอาราม 
ย่านชุมชนเดิม 
บ้านเก่า (โบราณ) 
แหล่งท่องเที่ยวยามค�่ำคืน 
สวนสาธารณะใกล้ริมแม่น�้ำเจ้าพระยา 

258
208
166
110
105
94

64.6
52.1
41.6
27.5
26.2
23.6

สถานที่ในย่านเมืองเก่าบางล�ำพูที่รู้จัก*
พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์  
พิพิธบางล�ำพู 
วัดบวรนิเวศราชวรวิหาร 
วัดชนะสงครามราชวรมหาวิหาร 
สวนสันติชัยปราการบริเวณโดยรอบป้อมพระสุเมรุ 
ร้านอาหารสตรีตฟู้ดในย่านบางล�ำพู 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร 
ห้างสรรพสินค้าตั้งฮั่วเส็งบางล�ำพู 
พิพิธภัณฑ์หอศิลป (หอศิลป์เจ้าฟ้า) 

245
244
243
219
201
194
169
164
136

61.3
61.0
60.7
54.8
50.2
48.5
42.3
41.0
34.1

* กลุ่มตัวอย่างสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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จากตารางที ่2 พบว่า ส่วนใหญ่เคยเดนิทางมาในย่านเมอืงเก่าบางล�ำพ ู(ร้อยละ 71.1) เพือ่
มาเทีย่วชมพพิธิภณัฑ์ในย่านบางล�ำพ ู(ร้อยละ 47.9) เพ่ือมาเลือกซือ้สนิค้าและอาหารทีข่ึน้ชือ่ (ร้อย
ละ 36.2) เดินทางมาแวะเที่ยวชมและสัมผัสกับชุมชนในย่านบางล�ำพู (ร้อยละ 30.9) โดยเดินทาง
ร่วมกับเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม (ร้อยละ 46.9) ช่องทางในการรับทราบข้อมูลข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ 
คอืสือ่ออนไลน์ Facebook (ร้อยละ 67.5) ช่วงเวลาทีส่ะดวกในการเดนิทางเป็นวนัหยดุสดุสปัดาห์ 
(เสาร์-อาทิตย์) (ร้อยละ 70.2) เมื่อพูดถึง “ย่านบางล�ำพู” ส่วนใหญ่นึกถึงของกินอร่อย (ร้อยละ 
64.6) วัดวาอาราม (ร้อยละ 52.1) ย่านชุมชนเดิม (ร้อยละ 41.6) บ้านเก่า (โบราณ) (ร้อยละ 27.5) 
แหล่งท่องเที่ยวยามค�่ำคืน (ร้อยละ 26.2) สถานที่ในย่านเมืองเก่าบางล�ำพูที่รู้จัก ได้แก่ พิพิธภัณฑ์
เหรียญกษาปณานุรักษ์ (ร้อยละ 61.3) พิพิธบางล�ำพู (ร้อยละ 61) วัดบวรนิเวศราชวรวิหาร (ร้อย
ละ 60.7) วัดชนะสงครามราชวรมหาวิหาร (ร้อยละ 54.8)  สวนสันติชัยปราการบริเวณโดยรอบ
ป้อมพระสุเมรุ (ร้อยละ 50.2) ร้านอาหารสตรีตฟู้ดในย่านบางล�ำพู (ร้อยละ 48.5) 

ตารางที่ 3 รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย
(S.D.)

ระดับ
ความ

ต้องการ
เกณฑ์

การสร้างเอกลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์
และชุมชนให้เป็นศูนย์กลางของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

4.42
(0.65)

มากที่สุด ระดับความต้องการรูปแบบกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

≤ 1.80        ความต้องการน้อยมาก
1.81 - 2.60  ความต้องการน้อย
2.61 - 3.40  ปานกลาง
3.41 - 4.20  ความต้องการมาก
4.21 - 5.00  ความต้องการมากที่สุด

ชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ฟื้นฟู
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในพื้นที่
เพื่อให้เกิดความยั่งยืน

4.38
(0.69)

มากที่สุด

เห็นและสัมผัสความสวยงามของ
สภาพภูมิทัศน์ชุมชนบริเวณริมแม่น�้ำ
เจ้าพระยา

4.36
(0.70)

มากที่สุด

สอดคล้องกับความเป็นเมืองเก่าและ
พื้นที่ที่มีทิวทัศน์ที่งดงามริมแม่น�้ำ
เจ้าพระยา

4.35
(0.71)

มากที่สุด

พิพิธภัณฑ์มีการสร้างความร่วมมือ
กับชุมชนในการจัดกิจกรรมการท่อง
เที่ยวในรูปแบบใหม่ๆ 

4.33
(0.70)

มากที่สุด

เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี พิธีกรรมและวิถีชีวิตใน
ชุมชน

4.32
(0.70)

มากที่สุด
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รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย
(S.D.)

ระดับ
ความ

ต้องการ
เกณฑ์

ลักษณะเส้นทางคมนาคมในการเข้า
ถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย
และสะดวกสบาย

4.30
(0.70)

มากที่สุด

สามารถสร้างความสัมพันธ์และการ
มีเวลาอยู่ด้วยกันในครอบครัวผ่าน
กิจกรรมท่องเที่ยว

4.29
(0.71)

มากที่สุด

ลักษณะเส้นทางคมนาคมในการเข้า
ถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลาก
หลายทั้งทางบกและทางน�้ำ

4.27
(0.73)

มากที่สุด

สถานที่จัดกิจกรรมมีการจ�ำหน่าย
สินค้า และอาหารที่มีชื่อเสียงและมี
ความเป็นเอกลักษณ์

4.27
(0.73)

มากที่สุด

สามารถท�ำให้หลีกหนีจากสิ่ง
แวดล้อม / การงาน / จากความ
เคร่งเครียดในชีวิตประจ�ำวัน

4.26
(0.73)

มากที่สุด

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถหา
องค์ความรู้ / การสืบทอดภูมิปัญญา
ของชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง 

4.26
(0.73)

มากที่สุด

กิจกรรมที่ได้สัมผัสกับประเพณี
วัฒนธรรม ผู้คน / วิถีชีวิตชุมชนที่
มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จัก

4.25
(0.75)

มากที่สุด

สถานที่ของกิจกรรมการท่องเที่ยวมี
มาตรฐานความปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพเพียงพอต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน

4.24
(0.73)

มากที่สุด

มีแหล่งซื้อสินค้าและของที่ระลึก 4.23
(0.73)

มากที่สุด

การสัมผัสกับประสบการณ์จากการ
ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในรูปแบบ
ใหม่ ๆ ที่แตกต่างออกไป

4.20
(0.72)

มาก
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รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย
(S.D.)

ระดับ
ความ

ต้องการ
เกณฑ์

การสร้างความบันเทิง ความ
เพลิดเพลิน และการพักผ่อนหย่อน
ใจในยามค�่ำคืน

4.16
(0.82)

มาก

มีหน่วยงานประสาน / ศูนย์ให้ข้อมูล
การเดินทางท่องเที่ยวหรือการให้
ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว

4.15
(0.80)

มาก

สินค้ามีเอกลักษณ์และมีการบรรจุ
หีบห่อที่สวยงามเหมาะกับการเป็น
ของที่ระลึก

4.15
(0.79)

มาก

ทีพ่กัมีหลากหลายประเภท มมีาตรฐาน 
สะอาด และราคาที่เหมาะสม

4.14
(0.77)

มาก

การตามรอยเส้นทางการท่องเที่ยว
จากรายการ / ศิลปินที่ชื่นชอบ / 
ภาพยนตร์ / ช่องของสือ่ออนไลน์ต่าง ๆ 

4.10
(0.81)

มาก

สร้างโอกาสที่จะเจอเพื่อนใหม่ ๆ 
จากการร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว

4.05
(0.87)

มาก

การพักแรมในรูปแบบโฮมสเตย์ซึ่ง
ต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับชุมชนที่ไป
เยือนเพื่อการเรียนรู้ ภูมิปัญญา และ
วัฒนธรรมของชุมชน

4.02
(0.85)

มาก

การมีส่วนร่วมในการสร้าง / 
จัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ 
กับชุมชนในย่านเมืองเก่าบางล�ำพู

4.02
(0.84)

มาก

ค่าเฉลี่ย
ค่าเฉลี่ยสูงสุด
ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด
ส่วนเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4.23
4.42
4.02
0.75

ความต้องการมากที่สุด
ความต้องการมากที่สุด
ความต้องการมาก

จากตารางท่ี 3 พบว่า โดยรวมมีความต้องการต่อรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในย่านเมืองเก่าบางล�ำพูอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.23) ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญ
สร้างเอกลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์และชุมชนให้เป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
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(ค่าเฉลี่ย 4.42) ชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในพื้นที่เพื่อให้เกิด
ความยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 4.38) กิจกรรมที่ท�ำให้เห็นและสัมผัสความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์ชุมชน
บริเวณริมแม่น�้ำเจ้าพระยา (ค่าเฉลี่ย 4.36) กิจกรรมท่องเที่ยวท่ีสอดคล้องกับความเป็นเมืองเก่า
และพืน้ท่ีทีม่ทีวิทศัน์ทีง่ดงามรมิแม่น�ำ้เจ้าพระยา (ค่าเฉลีย่ 4.35) กิจกรรมการท่องเท่ียวทีเ่ป็นแหล่ง
เรยีนรูด้้านศลิปวฒันธรรม ประเพณ ีพธิกีรรม และวถิชีวีติในชมุชนเมอืงเก่าย่านบางล�ำพ ู(ค่าเฉลีย่ 
4.32) ลักษณะเส้นทางคมนาคมในการเข้าถึงแหล่งกิจกรรมการท่องเท่ียวที่มีความปลอดภัยและ
สะดวกสบาย (ค่าเฉลี่ย 4.30) และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างความสัมพันธ์และการมีเวลาอยู่
ด้วยกนัในครอบครัวผ่านกจิกรรมท่องเทีย่ว (ค่าเฉลีย่ 4.29) ลกัษณะเส้นทางคมนาคมในการเข้าถงึ
กิจกรรมการท่องเท่ียวที่หลากหลายทั้งทางบกและทางน�้ำ (ค่าเฉลี่ย 4.27) สถานที่จัดกิจกรรมมี
การจ�ำหน่ายสนิค้า และอาหารทีม่ชีือ่เสยีงและมคีวามเป็นเอกลักษณ์ (ค่าเฉลีย่ 4.27) สามารถท�ำให้
หลกีหนจีากสิง่แวดล้อม/การงาน/จากความเคร่งเครยีดในชวีติประจ�ำวนั (ค่าเฉลีย่ 4.26) กจิกรรม
การท่องเที่ยวที่สามารถหาองค์ความรู้/การสืบทอดภูมิปัญญาของชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย 
4.26) 

2. ความต้องการในการพฒันาย่านเมอืงเก่าของพืน้ทีเ่กาะรัตนโกสนิทร์สูก่ารท่องเทีย่วเชงิ
สร้างสรรค์ในมุมมองของผู้ประกอบการท่องเที่ยว

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวซ่ึงประกอบไปด้วย ตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ภายในประเทศ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเฉพาะพื้นที่ และผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่าง
ประเทศ มีความคิดเห็นในประเด็นความเหมาะสมของพื้นที่ย่านเมืองเก่าบางล�ำพูของพื้นที่เกาะ
รัตนโกสนิทร์  ลกัษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียว ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายในการร่วมกจิกรรมการท่อง
เที่ยว และการพัฒนาย่านเมืองเก่าของพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์สู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมี
รายละเอียดดังนี้

2.1 ความเหมาะสมของพื้นที่ย่านเมืองเก่าบางล�ำพูของพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์ 
ส�ำหรับพื้นที่ย่านเมืองเก่าบางล�ำพูและสถานที่ใกล้เคียงมีความเหมาะสมในการ 

จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้คือ ชุมชนย่านเมืองเก่า 
ควรสร้างกิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกับการสร้างเรื่องเล่า (Story) โดยการสร้างความร่วมมือของคน 
ในชุมชนที่แสดงถึงความเข้มแข็ง ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรับทราบการท่องเที่ยวของ
ชุมชน สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความเชื่อมโยงกับชุมชนและการเดินทางท่องเที่ยวริมน�้ำ  
การท่องเที่ยวในลักษณะสถานที่ที่คนไม่ค่อยรู้ในย่านชุมชนเก่า บ้านเจ้านาย รูปแบบกิจกรรม
สร้างสรรค์ควรมีความเป็นเอกลักษณ์และสร้างจากจุดเด่นของชุมชน 

2.2 ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายร่วม
กิจกรรมการท่องเที่ยว

นักท่องเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณีของไทย 
โดยกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวจะมีความรู้สึกร่วมในการสร้างสรรค์ คือ การฝึกเครื่องดนตรีไทย  
การท�ำอาหาร เช่น ผัดไทย แกงมัสมั่น การท�ำขนมและอาหารว่าง เช่น ข้าวต้มน�้ำวุ้น ขนมไร้กังวล 
ขนมไทยแม่งามจิตต์ การท�ำหัวสิงโตเล็ก การท�ำดอกไม้หอมจากมะกรูด การท�ำดอกไม้จากทิชชู 
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โดยใช้เวลาแต่ละกจิกรรมไม่เกนิ 30-45 นาท ีค่าใช้จ่ายในการซือ้กจิกรรมท่องเทีย่ว 200-500 บาท 
ระยะเวลา 3-5 ชั่วโมงหรือประมาณครึ่งวัน ควรระบุรายละเอียดในตารางโปรแกรมการท่องเที่ยว
ของชุมชนในส่ือออนไลน์อย่างชัดเจน ท้ังในด้านจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่สามารถรับได้ต่อคร้ัง  
ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และของที่ระลึกจากการร่วมกิจกรรม

2.3 การพัฒนาย่านเมืองเก่าของพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์สู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
แนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวที่สนใจในวัฒนธรรม 

ชุมชน และพิพิธภัณฑ์ ซึ่งการพัฒนาย่านเมืองเก่าบางล�ำพูของพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์สู่การท่อง
เที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องท�ำให้ชุมชนเห็นถึงความส�ำคัญและประโยชน์ของการท่องเที่ยวที่สามารถ
สร้างรายได้จากเอกลักษณ์ของชุมชน สร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่อง
เที่ยวเกิดความสนุกและมีความกระตือรือร้นอยากจะท�ำกิจกรรมท่องเที่ยว โดยสามารถถ่ายทอด
ขั้นตอนการท�ำกิจกรรม (Work shop) ให้นักท่องเที่ยวเข้าใจง่าย สิ่งประดิษฐ์ของสินค้าท่องเที่ยว
เชงิสร้างสรรค์ทีท่�ำร่วมกบัชมุชนควรน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อได้ และสามารถน�ำประสบการณ์หรอืสิง่
ทีไ่ด้เรยีนรู้จากชมุชนกลบัไปท�ำทีบ้่านได้  ในด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกพืน้ฐานรวมถงึความสะอาด
ในพ้ืนท่ี เช่น สถานท่ีการจอดรถชัว่คราว ห้องน�ำ้สาธารณะ หรอืสถานทีเ่ชือ่มโยงกบัสิง่อ�ำนวยความ
สะดวกแก่นกัท่องเทีย่ว ก�ำหนดในแผนท่ีท่องเทีย่วและจดุสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  อย่างชดัเจน 

การจัดท�ำโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในย่านเมืองเก่าบางล�ำพูโดยการแยก
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะกับช่วงอายุ และเน้นความพร้อมในด้านข้อมูล
ประวตัศิาสตร์ชมุชนในภาษาต่าง ๆ  การท�ำการตลาดท่องเทีย่วกบักลุม่นกัท่องเทีย่วตลาดยโุรปและ
ขยายตลาดไปสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ กลุ่มตลาดพิพิธภัณฑ์ โดยการสร้างกระแสให้นัก
ท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ผ่านสื่อในทุกมิติ ทั้งจากสื่อสังคมออนไลน์และการน�ำเสนอโปรแกรมผ่าน
บริษัททัวร์ต่างประเทศ 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
ส�ำหรบัผลการวจิยัทีต่อบวตัถปุระสงค์การวจิยั 1) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความ

ต้องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเยี่ยมเยือนในย่านเมืองเก่า 
บางล�ำพูของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาความต้องการในการ
พัฒนาย่านเมืองเก่าบางล�ำพูของพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานครสู่การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในมุมมองของผู้ประกอบการท่องเที่ยว สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

1. พฤตกิรรมการท่องเทีย่วความต้องการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย
ที่เดินทางเยี่ยมเยือนในย่านเมืองเก่าบางล�ำพูของพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาเยี่ยมเยือนเป็นการเลือกซื้อสินค้าและอาหารที่ขึ้นชื่อ เที่ยวชมและ
สัมผัสกับชุมชน ท�ำบุญ ไหว้พระที่วัดในย่านบางล�ำพู เที่ยวชมสถานที่ริมแม่น�้ำเจ้าพระยา มีความ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Goeldner and Ritchie (2006) ซึ่งประกอบไปด้วย คือ การเดินทาง 
การพกัแรม และการกนิอาหารนอกบ้าน เมือ่พจิารณาถงึปัจจยัส่วนบคุคล ทัง้ในด้านเพศ อาย ุการ
ศกึษาสงูสุด สถานภาพ อาชพี รายได้ครอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน สอดคล้องกับแนวคดิกบัองค์ประกอบ
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หลักของการท่องเที่ยว (จริญญา เจริญสุขใส และสุวัฒน์ จุธากรณ์, 2544) ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว และมีความคล้ายคลึงกับงาน
ของ ถิรพร แสงพิรุณและคณะ (2565) ที่ศึกษากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ทั้งในด้านเพศ อายุ การศึกษา 

ความต้องการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ในย่านเมอืงเก่าบางล�ำพโูดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ
สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชยาภรณ์ ชุณหเวชสกุล, ปริญ ลักษิตามาศ และชัยพล หอรุ่งเรือง 
(2562) พบว่าการตลาดเชงิสร้างสรรค์เก่ียวกบัสนิค้าและบรกิารจากการท่องเทีย่วประเทศไทยโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส�ำหรับประเด็นความต้องการสร้างเอกลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์และชุมชน
ให้เป็นศูนย์กลางของการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ สอดคล้องกับแนวคิดการท่องเทีย่วในความสนใจ
พิเศษ (จริญญา เจริญสุขใส และสุวัฒน์ จุธากรณ์, 2544) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Faizan 
Ali, Kisang Ryu & Kashif Hussain (2016) ในการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ ในประเด็นชุมชน
ควรมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์ฟ้ืนฟวูฒันธรรมและสิง่แวดล้อมในพืน้ทีเ่พ่ือให้เกิดความยัง่ยนื ส�ำหรับ
ประเด็นเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรม และวิถีชีวิตในชุมชน มีความ
สอดคล้องกับแนวคิดของ UNESCO (2006) ที่มุ่งสู่การได้รับประสบการณ์ในการเรียนรู้ศิลปะ 
ลกัษณะเฉพาะตวัของท้องถิน่ และวฒันธรรมทีม่ชีีวติ และสอดคล้องกบังานวจัิยของถริพร แสงพริณุ, 
รุ่งนภา เลิศพัชรพงศ์, อังค์ริสา แสงจํานงค์ (2565) การเรียนรู้และมีส่วนร่วมในศิลปะ วัฒนธรรม 
วิถีชีวิต ภูมิปัญญา เอกลักษณ์/อัตลักษณ์เฉพาะถิ่น งานวิจัยของทิพย์วดี โพธิ์สิทธิพรรณ (2556)  
ที่มุ ่งเน้นการเข้าถึงวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร์โดยการให้ผู้มาเยือนได้มีประสบการณ์ที่มี
เอกลกัษณ์พเิศษและมส่ีวนร่วมกบัวฒันธรรมความเป็นอยูท่ีแ่ท้จรงิ รวมทัง้ยงัเกีย่วเนือ่งกบังานวจิยั
ของปิรันธ์ ชิณโชติ (2559) การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีรูปแบบสอดคล้องกับวิถีชนบทของชุมชน
สามารถสร้างรายได้ให้แก่ชมุชนด้วย ส�ำหรบัรูปแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ในประเดน็
สามารถท�ำให้หลกีหนจีากสิง่แวดล้อม/การงาน/จากความเคร่งเครยีดในชวิีตประจ�ำวนั สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Faizan Ali, Kisang Ryu & Kashif Hussain (2016) ที่กล่าวถึงอิทธิพลของ
ประสบการณ์ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ การหลบหนแีละการจดจ�ำ ความสบายใจ และงานวจัิย
ของ Chaohui Wang J. L. (2020) ทีป่ระสบการณ์สร้างสรรค์ได้แก่ การหลบหนแีละการผ่อนคลาย 
ส�ำหรับในประเด็นการสัมผัสกับประสบการณ์จากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ๆ  
ทีแ่ตกต่างออกไป (ค่าเฉลีย่ 4.20) มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของจกัรวาล วงศ์มณ ีและรักษ์พงศ์ 
วงศาโรจน์ (2564) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีลักษณะความมีเสน่ห์ ความหายาก และความ
แปลกใหม่ และในประเด็นการมีส่วนร่วมในการสร้าง/จัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ กับชุมชน 
ในย่านเมืองเก่าบางล�ำพู สอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของลาวรรณ เหมพิจิตร และภิราช  
รัตนันต์ (2561) รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยความร่วมมือจากทางผู้ประกอบการ หน่วยงาน
สนับสนุนและชุมชน

2. ความต้องการในการพฒันาย่านเมอืงเก่าของพืน้ทีเ่กาะรัตนโกสนิทร์สูก่ารท่องเทีย่วเชงิ
สร้างสรรค์ในมมุมองของผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว ซ่ึงย่านเมอืงเก่าบางล�ำพตู้องสร้างการมส่ีวนร่วม
ในกจิกรรมการท่องเท่ียวเพือ่ให้นกัท่องเทีย่วเกดิความสนุก มคีวามกระตอืรอืร้นอยากจะท�ำกจิกรรม
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ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อีก การประยุกต์สิ่งประดิษฐ์ที่ท�ำร่วมกับชุมชนน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ 
สอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Richards, 2010) ทั้งใน รูปแบบการท่องเที่ยว
ที่เพ่ิมทักษะให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว ประสบการณ์ด้าน
วัฒนธรรมที่เกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนวัตถุไปสู่
ประสบการณ์ รูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ สัมผัสถึงความเป็นท้องถิ่น 
และสร้างความเข้าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นได้ง่ายขึ้น เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 
ได้สัมผัสถึงวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น รวมทั้งเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaohui Wang, et al. (2020) ที่ประสบการณ์
การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ส่งผลดต่ีอความทรงจ�ำ Wei-Li Hung, Yi-Ju Lee & Po-Hsuan Huang 
(2016) ประสบการณ์สร้างสรรค์มีความตั้งใจในการกลับมาเย่ียมชมอีกครั้ง และในด้านรูปแบบ
กิจกรรมสร้างสรรค์ควรมีความเป็นเอกลักษณ์และจุดเด่นของชุมชน 

ประเดน็ความเหมาะสมของพืน้ทีย่่านเมอืงเก่าบางล�ำพขูองพืน้ทีเ่กาะรตันโกสนิทร์ ซ่ึงควร
สร้างกจิกรรมท่องเทีย่วร่วมกบัการสร้างเรือ่งเล่า (Story) ของชุมชน มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยั
ของขวัญฤทัย เดชทองคํา (2564) ที่กล่าวถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว
ถ่ายทอดอัตลักษณ์ผ่านเรื่องเล่า รวมทั้งมีกิจกรรมจากการได้ลงมือท�ำและการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน และงานวิจัยของปิรันธ์ ชิณโชติ (2559) การท่องเที่ยวต้องสามารถน�ำ
จดุเด่นมาพฒันาร่วมกบัองค์ประกอบของบรบิทต่าง ๆ  กลุม่เป้าหมายในการร่วมกิจกรรมท่องเทีย่ว
เชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่พัฒนาต่อยอดจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

การพัฒนาย่านเมืองเก่าของพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์สามารถพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ท้ังประเด็นการสร้างการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการท่องเทีย่ว การสร้างกระแสให้นกัท่อง
เทีย่วเกดิการรบัรูผ่้านสือ่ในทกุมติ ิสิง่อ�ำนวยความสะดวกพืน้ฐาน การจดัท�ำโปรแกรมการท่องเทีย่ว
เชิงสร้างสรรค์ในย่านเมืองเก่าบางล�ำพู สอดคล้องกับงานวิจัยของลาวรรณ เหมพิจิตร และภิราช 
รัตนันต์ (2561) ที่อธิบายถึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่ประกอบไปด้วยแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ หน่วยงานสนับสนุนเชิงสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
กิจกรรมหรือสินค้าเชิงสร้างสรรค์ และการสื่อสารในเชิงสร้างสรรค์ เพื่อเชื่อมโยงกับงานวิจัยของ 
Dwi Suhartanto A. B. (2020) ที่พบว่า อิทธิพลของปัจจัยก�ำหนดความภักดีของนักท่องเที่ยวคือ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว และคุณภาพของประสบการณ์มีผลมากที่สุดต่อความภักดีของนักท่อง
เที่ยวต่อไป

ข้อเสนอแนะ
ย่านบางล�ำพูรวมถึงย่านเมืองเก่าในเกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร มีความโดดเด่น

หลากหลายด้าน ทั้งในด้านอาหาร สถาปัตยกรรม อาคาร บ้านเรือน รวมถึงประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
สามารถก�ำหนดความเหมาะสมของสนิค้าให้ตรงกบักลุม่นกัท่องเทีย่วได้หลากหลายกลุม่ โดยชมุชน
ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมลงมือท�ำในสถานที่
ของชุมชนที่โดดเด่น แตกต่าง และเข้าถึงยาก และต้องเป็นคนในชุมชนน�ำเข้าไปท่องเที่ยวสถานที่
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เฉพาะ ซึ่งจะท�ำให้นักท่องเที่ยวได้เห็นคุณค่า เกิดเป็นปฏิสัมพันธ์ จะท�ำให้เกิดการใช้จ่ายของ 
นักท่องเที่ยวมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาความต้องการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในย่านเมืองเก่า เช่น ย่านเสาชิงช้า-

ภเูขาทอง ย่านนางเลิ้ง ยา่นบ้านบ ุย่านคลองบางระมาด ยา่นตลาดนอ้ย-บางรัก และย่านหวัตะเข-้
ลาดกระบัง และรูปแบบการท่องเที่ยวและความต้องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว
ต่างชาต ิเพือ่เป็นประโยชน์ในการสร้างความเชือ่มโยงการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ของย่านเมอืงเก่า
ของกรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษารูปแบบการประสานเครือข่ายกับหน่วยงานในหลายภาคส่วนเพื่อผลักดันในเกิด
การพฒันาย่านเมืองเก่าบางล�ำพแูละพืน้ทีใ่กล้เคยีงให้มกีารพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั เพ่ือให้เป็นย่าน
ต้นแบบในการเป็นย่านที่ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ย่านแห่งสังคมคุณภาพ 
และย่านแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจต่อไป

3. ศกึษารูปแบบการท่องเทีย่วมลูค่าสงู (High-Value Tourism) ทีท่�ำให้นกัท่องเทีย่วยอม
เสียค่าใช้จ่ายทีม่ากกว่าเดมิ เพือ่การได้รบัความสะดวกสบายและสทิธพิเิศษทีม่ใีห้เฉพาะบคุคล ทัง้
ในรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ การท่องเทีย่วเพือ่สกัการะบชูา
สิ่งเคารพในสถานท่ีอันศรัทธาที่ครอบคลุมถึงการเข้าร่วมประเพณี วัฒนธรรมทางศาสนาในย่าน
เมืองเก่าบางล�ำพู
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