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บทคัดย่อ
บทความวจิยัเรือ่งสวนพฤกษศาสตร์สมเดจ็พระนางเจ้าสริกิิติ:์ การเปิดรบัข่าวสารด้านการ

ท่องเที่ยว ความคาดหวัง และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร ความคาดหวงั และพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว
ที่เข้ามาเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์

ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูจากนักท่องเทีย่วทีเ่ข้าท่องเทีย่วสวนพฤกษศาสตร์ฯ จ�ำนวน 330 คน 
ด้วยแบบสอบถามแล้วท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ผลการวิจัย 
พบว่า 1. การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ของสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์จาก 
สือ่โทรทศัน์ เฟซบุก๊ ยทูบู และไลน์ การเปิดรบัข่าวสารจากสือ่ในช่วงเวลา 18.01-20.00 น. 20.01-
22.00 น. และ 22.01-24.00 น. และระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความ 
คาดหวังในการมาเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ 2. การเปิดรับข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ของสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิจากสื่อโทรทัศน์ นิตยสาร/วารสาร 
หนงัสอืพมิพ์ เวบ็ไซต์ ยทููบ และไลน์ การเปิดรับข่าวสารในช่วงเวลา 16.01-18.00 น. 18.01-20.00 น. 
20.01-22.00 น. และ 22.01-24.00 น. และระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ ์
กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ และ  
3. ความคาดหวังในการมาเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวชม 
สวนพฤกษศาสตร์สมเดจ็พระนางเจ้าสิรกิติิ ์ทัง้น้ีในการส่งเสรมิการการท่องเทีย่วสวนพฤกษศาสตร์

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวกับความคาดหวัง และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในสวนพฤกษศาสตร์
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์
2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ประจ�ำสาขาวชิานเิทศศาสตร์บรูณาการ คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ้ จงัหวัดเชยีงใหม่ 
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สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ต้องให้ความส�ำคัญและพัฒนาในเรื่องสถานที่ การให้ข้อมูลข่าวสาร  
การเสริมสร้างความปลอดภัย การจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือส่งเสริมความรู้ด้านพฤกษศาสตร์ และ 
เพ่ิมการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวโดยไม่คิดค่าบริการ ซึ่งจะช่วยสร้างความมั่นใจให้นักท่องเที่ยว
บอกต่อและกลับมาเที่ยวที่สวนพฤกษศาสตร์ฯ อีกครั้ง
ค�ำส�ำคัญ: การเปิดรับข่าวสาร, ความคาดหวัง, สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว, ประชาสัมพันธ์

Abstract
This research article aims to explain the relationship between information 

exposure, behavior and expectations of tourists visiting the Queen Sirikit Botanic 
Garden. Data were collected from 330 tourists who visited Queen Sirikit Botanical 
Garden by questionnaires, and then analyzed with descriptive and Inferential  
statistics. The results of the research showed that: 1. Exposure to public relations 
information of Queen Sirikit Botanic Garden from media (TV, Facebook, YouTube and 
LINE), Media exposure during 18.01-20.00, 20.01-22.00 and 22.01-24.00 and the  
duration of information exposure were related to the expectations of visiting Queen 
Sirikit Botanical Garden. 2. Exposure to public relations information of Queen Sirikit 
Botanic Garden from media (TV, magazine/journal, newspaper, website, YouTube 
and Line), Media exposure during 16.01-18.00, 18.01-20.00, 20.01-22.00 and  
22.01-24.00 and the duration of information exposure were related to the behavior 
of tourists visiting the Sirikit Queen Botanical Garden. 3. The expectation of visiting 
was related to the behavior of tourists who visited the Queen Sirikit Botanic Garden. 
In promoting tourism, The Queen Sirikit Botanical Garden must give importance to 
and develop in terms of location, providing information, strengthening security,  
organizing special events to promote botanical knowledge and increase services to 
tourists free of charge. This will help build confidence for tourists to tell and come 
back to visit the botanical garden again.
Keywords: Information Exposure, Expectation, Queen Sirikit Botanical Garden, 
Tourism Behavior, Public Relations

บทน�ำ
รฐับาลไทยได้จดัตัง้องค์การสวนพฤกษศาสตร์ (อ.ส.พ.) ขึน้ในปี พ.ศ. 2535 เพือ่สนบัสนุน

งานค้นคว้าวิจัยด้านพฤกษศาสตร์และการอนุรักษ์นอกถิ่นที่อยู่อาศัยของทรัพยากรพรรณพืชอัน
ทรงคณุค่าของประเทศ ปัจจบุนัสงักดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ส�ำนกังานใหญ่
ตั้งอยู่ที่สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ อ�ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ และมีสวน
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พฤกษศาสตร์สาขา 4 สาขา ได้แก่ สวนพฤกษศาสตร์บ้านร่มเกล้าพิษณุโลกในพระราชด�ำริ อ�ำเภอ
ชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก สวนพฤกษศาสตร์ระยอง อ�ำเภอแกลง จังหวัดระยอง สวน
พฤกษศาสตร์ขอนแก่น อ�ำเภอพล จงัหวดัขอนแก่น และสวนพฤกษศาสตร์พระแม่ย่าสโุขทยั อ�ำเภอ
เมือง จังหวัดสุโขทัย

สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ (Queen Sirikit Botanic Garden) เดิมชื่อ
สวนพฤกษศาสตร์แม่สา เป็นสวนพฤกษศาสตร์แห่งแรกของประเทศที่ได้มาตรฐานสากลจัดตั้งขึ้น
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา วิจัย และให้ความรู้ทางด้านพฤกษศาสตร์ มีภารกิจหลักคือ เป็นศูนย์
รวมพรรณไม้ไทยทีม่คีวามเป็นเลศิทางวชิาการด้านพชื ท�ำหน้าทีเ่ป็นศนูย์ศกึษาและค้นคว้าวจิยัทาง
ด้านพฤกษศาสตร์ ความหลากหลายทางชีวภาพ และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมทั้งเป็นสถานที่
เผยแพร่ความสวยงามและคุณค่าของพรรณพฤกษชาติไทยให้เป็นที่ประจักษ์แก่ประชาชนทั่วไป

ภาพที่ 1 แสดงสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายในสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์
อ�ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (ลัดดา จิตตคุตตานนท์, 2563: 6-12)

สถานทีท่ีน่่าสนใจในสวนพฤกษศาสตร์สมเดจ็พระนางเจ้าสริกิติิ ์ประกอบด้วย กลุม่อาคาร
เรือนกระจก เส้นทางเดินธรรมชาติเหนือเรือนยอดไม้ (Canopy Walkway) พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติ 
(Natural Science Museum) ร้านขายของที่ระลึก (Golden Gardenia) เส้นทางวัลยชาติ เส้น
ทางสวนรุกขชาติ (Arboretum Trail) สวน 77 พรรษา เส้นทางน�้ำตกแม่สาน้อย-สวนหิน-เรือน
รวมพันธุ์กล้วยไม้ไทย (Waterfall Trail) สวนกล้วย (Banana Avenue) เรือนรวมพรรณกล้วยไม้
ไทย (Native Orchids Nursery) อุทยานขิง-ข่าและแปลงรวมพันธุ์ไม้ดอกขาว (White Flowers 
Collection) เส้นทางพรรณไม้ไทยและพืชสมุนไพร และศูนย์วิจัย-พัฒนา สง่า สรรพศรี (Sanga 
Sabhasri Research and Development Complex) สิ่งเหล่านี้ท�ำให้สวนพฤกษศาสตร์ฯ เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์เรื่องพรรณไม้ที่ส�ำคัญของประเทศไทย ส่วนหนึ่งของการด�ำเนินงาน
มุ่งเน้นสร้างความรู้ด้านพรรณไม้ให้กับประชาชนที่เข้ามาท่องเท่ียวซึ่งจะช่วยสร้างรายได้ให้กับ
องค์กรสวนพฤกษศาสตร์ด้วย โดยมีส่วนงานประชาสัมพันธ์และการตลาดเป็นผู้รับผิดชอบในการ
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ส่งเสรมิการท่องเทีย่วและสร้างภาพลักษณ์ทีดี่ให้กับองค์กร โดยเผยแพร่ข่าวสารของสวนพฤกษศาสตร์ฯ  
ให้บริการความรู ้และเป็นแหล่งเรียนรู ้ และท�ำหน้าที่ผลิตส่ือท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการข่าวสารของประชาชน สิง่เหล่านีท้�ำให้ส่วนงานประชาสัมพนัธ์และการ
ตลาดมีหน้าที่ต้องติดตามและตรวจสอบสถานภาพการให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อไปสู่ประชาชน 
ติดตามการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสวนพฤกษศาสตร์ฯ ของประชาชน และศึกษาความคาดหวัง
และพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์ฯ ของประชาชนอย่างสม�่ำเสมอ ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัย
จึงร่วมกับส่วนงานประชาสัมพันธ์และการตลาดท�ำการส�ำรวจและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร ความคาดหวงั และพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามา
ท่องเที่ยวในสวนพฤกษศาสตร์ฯ เพ่ือน�ำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้วางแผนประชาสัมพันธ์และวางแผน
ผลิตสื่อเพื่อเชิญชวนนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวชมสวนพฤกษศาสตร์ฯ ได้อย่างเหมาะสมต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม
บทความวจิยัเรือ่งสวนพฤกษศาสตร์สมเดจ็พระนางเจ้าสริกิิติ:์ การเปิดรบัข่าวสารด้านการ

ท่องเที่ยว ความคาดหวัง และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท�ำการศึกษาโดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียว การเปิดรับข่าวสาร ทฤษฎีความคาดหวัง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้

แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว องค์การสหประชาชาตใินคราวประชมุว่าด้วยการเดนิทาง
และท่องเทีย่ว ณ กรงุโรม เมือ่ปี พ.ศ. 2506 ได้นยิามการท่องเทีย่วว่าหมายถงึ กจิกรรมทีม่เีงือ่นไข
ทีเ่กีย่วข้องอยู ่3 ประการ คอื ต้องมีการเดนิทาง ต้องมสีถานทีท่ีป่ระสงค์จะไปเยีย่มเยอืน และต้อง
มีจุดมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือไปอยู่ประจ�ำ เช่น 
เพื่อพักผ่อนในวันหยุด เพ่ือชมประวัติศาสตร์ เพ่ือเยี่ยมญาติมิตร และเพื่อเข้าร่วมประชุมหรือ
สมัมนา เป็นต้น การท่องเทีย่วมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศและ
โลก โดยอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วกลายเป็นสนิค้าหลกัในหลายประเทศ เป็นแหล่งรายได้ทีส่�ำคญั 
ช่วยส่งเสรมิพฒันาท้องถ่ิน สร้างงานสร้างอาชพีให้กบัประชาชนจ�ำนวนมาก และช่วยส่งเสรมิความ
สัมพันธ์ของมนุษยชาติ น�ำไปสู่การเเลกเปลี่ยนวัฒนธรรม สร้างมิตรไมตรี และความเข้าใจอันดี
ระหว่างเจ้าบ้านและผู้มาเยือน ก่อให้เกิดการอนุรักษ์ฟื้นฟูมรดกทางศิลปะ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 
และรกัษาเอกลกัษณ์ของชาต ิและช่วยเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ชือ่เสยีงของประเทศให้เป็นท่ีรูจ้กัใน
สังคมโลก ส่งผลให้ประเทศทั่วโลกใช้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบ้านเมือง
กันอย่างกว้างขวาง ทั้งนี้การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการบริการ โดยชูสิทธิ์ ชูชาติ (2544: 4-5) 
กล่าวว่า แหล่งท่องเทีย่วต้องมีองค์ประกอบทีส่�ำคญั 3 ประการ ได้แก่ 1. สิง่ดงึดดูใจ (Attractions) 
พิจารณาจากสถานท่ีและเหตุการณ์ 2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) พิจารณาการเข้าถึง
สถานที่ได้อย่างรวดเร็วปลอดภัยและสะดวกสบาย 3. การเข้าถึง (Accessibility) พิจารณาจาก
ระบบการขนส่งที่ประกอบด้วย เส้นทาง พาหนะ สถานี และผู้ประกอบการ ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 
ประการดังกล่าวปรากฏให้เห็นชัดเจนภายในสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ ซ่ึงเป็น
สถานท่ีท่องเที่ยวที่มีบรรยากาศร่มรื่นสวยงามและเต็มเปี่ยมไปด้วยความรู้เกี่ยวกับพรรณไม้ชนิด
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ต่าง ๆ ที่พร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวชม ท�ำให้การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลของ
สวนพฤกษศาสตร์ฯ ออกสู่ผู้รับสารมีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่ต้องด�ำเนินการไปควบคู่กับการพัฒนา
ลักษณะทางกายภาพด้านต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้เปรียบอุตสาหกรรมอื่น ๆ 
ตรงที่วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตจะไม่ส้ินเปลืองสูญหายหากมีการควบคุมป้องกันด้วยการวางแผน
พฒันาอย่างมรีะบบ ประกอบกบัไม่ต้องลงทนุด้านการขนส่งเพือ่นําผลผลติออกไปขายหากแต่ผูซ้ือ้
จะเดินทางมาซื้อถึงที่ จึงกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ลงทุนไม่มากแต่ผลตอบแทน
สูงในระยะสั้น

แนวคิดการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure) บุคคลมีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสาร
ผ่านสือ่อยูต่ลอดเวลา โดยสือ่แต่ละประเภทมลีกัษณะเฉพาะตวัซึง่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผูร้บัสารได้ ทัง้นีก้ารรบัรูแ้ละการตคีวามหมายของสารจะส่งผลให้เกดิการเปิดรบัข่าวสารทีแ่ตก
ต่างกนั Schramm (1973: 121-124) อธบิายว่าการเลอืกบรโิภคสือ่มวลชนขึน้อยูก่บัความต้องการ
หรือแรงจูงใจของผู้รับสารเอง โดยบุคคลย่อมมีวัตถุประสงค์ ความตั้งใจ และความต้องการใช้
ประโยชน์จากสือ่มวลชนเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของตนด้วยเหตผุลต่างกนั ซึง่ในการเลอืกรบั
สารของมนุษย์ประกอบด้วยกระบวนการสามขั้นตอน คือ การเลือกเปิดรับหรือการเลือกสนใจ 
(Selective Exposure or Selective Attention) การเลือกรับรู้และตีความ (Selective  
Perception or Selective Interpretation) และการเลือกจดจ�ำ (Selective Retention)  
โดยศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ (2531: 110) อธิบายว่าผู้รับสารมีวัตถุประสงค์ในการ
เปิดรับสารจากสื่อมวลชน คือ ต้องการสารสนเทศ ต้องการสร้างเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล ต้องการ
สร้างให้เกิดการรวมตัวและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และต้องการความบันเทิง และงานวิจัยของ  
McLeod และ O’Keefe (1972) ระบวุ่าตวัชีว้ดัทีส่ามารถใช้วดัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่มสีองชนดิ
คือ วัดจากเวลาที่ใช้กับสื่อ เช่น ช่วงเวลา และวัดจากความถี่ในการใช้สื่อ ซึ่งต้องขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายอย่างร่วมด้วย เช่น ความสนใจ เวลาว่าง และการที่คนมีสื่อใกล้ตัว นอกจากนี้บุคคลอาจจะ
เปิดรับข่าวสารด้วยสาเหตุอื่น เช่น ความเหงา ความอยากรู้อยากเห็น ประโยชน์ใช้สอย และสื่อที่
ใช้ส่งข่าวสารอีกด้วย

ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ความคาดหวังเป็นสภาวะทางจิตใจที่
บคุคลคาดคะเนล่วงหน้าต่อบางสิง่บางอย่างว่าควรจะมคีวรจะเป็นหรอืควรจะเกิดตามความเหมาะ
สม โดยมีองค์ประกอบส�ำคัญ 3 องค์ประกอบ (Vroom, 1964: 103 อ้างถึงในอัญชลี อ่านวรุฬหวา
ณชิ, 2539: 53) คอื ความคาดหวังในความพยายามต่อการกระท�ำ ความคาดหวงัในการกระท�ำต่อ
ผลลัพธ์ และความคาดหวังในคุณค่าของผลลัพธ์ ทั้งนี้บุคคลจะทุ่มเทความพยายามในการท�ำสิ่งใด
สิ่งหนึ่งหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับการพิจารณาสามองค์ประกอบภายใต้สถานการณ์ที่ก�ำหนด ความคาด
หวังจึงเปรียบเสมือนเป็นแรงผลักดันให้เกิดความต้องการ โดยปัจจัยหลักที่มีผลต่อความคาดหวัง
ของผู้ให้บริการแบ่งออกเป็น 5 ประการ ได้แก่ 1. การได้รับการบอกเล่าหรือค�ำแนะน�ำจากบุคคล
อื่น 2. ความต้องการของแต่ละบุคคล 3. ข่าวสารจากสื่อและจากผู้ให้บริการ 4. ประสบการณ์ใน
อดีต และ 5. ราคา ทั้งนี้บุคคลแต่ละคนจะมีความคาดหวังไม่เท่ากันในแต่ละช่วงเวลาหรือ
สถานการณ์โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสภาวะทีส่ิง่แวดล้อมมีการเปลีย่นแปลง เมือ่บคุคลมคีวามต้องการ
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หลายส่ิงหลายอย่างก็จะมีความคาดหวังเกิดขึ้นด้วยเสมอ จึงท�ำให้บุคคลพยายามดิ้นรนแสวงหา
หรือกระท�ำด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือสิ่งที่คาดหวังไว้ และเม่ือได้รับการ
ตอบสนองตามความคาดหวังของบุคคลแล้วก็จะเกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้ความคาดหวังเป็นความ
รู้สึกนึกคิดและคาดการณ์ของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยสิ่งนั้น ๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือ
นามธรรมก็ได้ ความรู้สึกนึกคิดหรือคาดการณ์นั้น ๆ จะมีลักษณะเป็นการประเมินค่าโดยใช้
มาตรฐานของตนเองเป็นเครื่องวัดการคาดการณ์ของแต่ละบุคคล แม้จะเป็นการให้ต่อสิ่งที่เป็นรูป
ธรรมหรอืนามธรรมชนดิเดยีวกนักอ็าจจะแตกต่างออกไปได้ขึน้อยูก่บัภมูหิลงั ประสบการณ์ ความ
สนใจ และการเห็นคุณค่าความส�ำเร็จของสิ่งนั้น ๆ

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) พฤติกรรมของ 
นักท่องเที่ยวเป็นการกระท�ำทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท�ำนั้นจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว และ
บคุคลอืน่จะสงัเกตเหน็การกระท�ำน้ันได้หรอืไม่กต็าม เพือ่มุง่ตอบสนองสิง่ใดสิง่หนึง่ในสภาพการณ์
หนึ่ง ๆ โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behaviors) เป็นพฤติกรรมที่
ผู้อ่ืนสังเกตได้ด้วยประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert 
behaviors) เป็นการท�ำงานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกาย ความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์จะถูก
ควบคุมให้มีความสัมพันธ์กันอยู่ภายในร่างกาย โดยส่วนใหญ่พฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก�ำหนด
พฤตกิรรมภายนอก ทัง้นีพ้ฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวมอีงค์ประกอบส�ำคญั 7 ประการ (ชวลันชุ อทุยาน, 
2566) คือ 1. เป้าหมายในท่องเทีย่ว 2. ความพร้อม ประกอบด้วยความมวีฒุภิาวะและความสามารถ
ในการท�ำกิจกรรม 3. สถานการณ์หรือโอกาสที่เอื้ออ�ำนวยให้เลือกท�ำกิจกรรม 4. การแปลความ
หมายเป็นวธิกีารคดิแบบต่าง ๆ  เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการทีพ่อใจมากทีส่ดุในสถานการณ์หนึง่ 
5. การตอบสนองเป็นการตัดสินใจท�ำกิจกรรมตามที่ตนได้เลือกไว้แล้วเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
6. ผลลัพธ์ที่ตามมาคือผลจากการกระท�ำอาจได้ผลตามที่คาดหวังต้ังใจไว้หรือไม่ก็ได้ และ  
7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวังเป็นความรู้สึกที่เกิดข้ึนเมื่อส่ิงที่กระท�ำไม่บรรลุผลตามเป้าหมายที่
ต้องการน�ำไปสู่การกลับมาแปลความหมายไตร่ตรองเพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มาตอบสนองความ
ต้องการหรอือาจจะเลกิความต้องการไปเลยเพราะเหน็ว่าเป็นสิง่ท่ีเกนิความสามารถ พฤตกิรรมของ
นกัท่องเทีย่ว (Tourist Behavior) จึงเป็นการแสดงออกของแต่ละบคุคลทีเ่กีย่วข้องโดยตรงกบัการ
ใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) เป็นแนวคดิทีเ่กีย่วข้องผกูพนั
กับประชาชน การประชาสัมพันธ์เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน องค์กร และกลุ่ม
ประชาชน เป็นการสร้างภาพลักษณ์องค์กร โดยการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ และความคิดเห็นเพื่อ
สื่อสารในสิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการ หรือสร้างความสัมพันธ์หรือสร้างการรับรู้สินค้าหรือบริการ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดี เพื่อป้องกันและแก้ความเข้าใจผิด เพื่อส่งเสริมและรักษา
ชื่อเสียง เพื่อให้เกิดศรัทธาเชื่อถือตลอดไป เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และเพื่อให้ประชาชนทราบ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานและหน่วยงานทราบความต้องการหรือความเห็นของประชาชน  
(อรุณ งามดี, 2540) การประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมักจะมี
รูปแบบใหม่เข้ามาเรือ่ย ๆ  ท�ำให้นกัประชาสมัพนัธ์ต้องเรยีนรูแ้ละปรบัตวัให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง 
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ทั้งนี้การประชาสัมพันธ์ในยุคปัจจุบัน องค์กรจะส่งข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยตรงผ่าน
เครื่องมือสื่อสารออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ บล็อก หนังสือดิจิทัล พอดแคสต์ โดยอาจไม่จ�ำเป็นต้องพึ่ง
สือ่หลกั เช่น หนงัสอืพมิพ์ โทรทศัน์ วทิยกุระจายเสยีง และนติยสารมากนกั ประกอบกบัในปัจจบุนั
ผู้รับสารมีช่องทางในการรับข่าวสารอย่างหลากหลาย ดังนั้นการน�ำเสนอเรื่องราวไปยังกลุ่มเป้า
หมายไม่ว่าจะเป็นข่าวประชาสัมพันธ์ บทสัมภาษณ์ และอื่น ๆ จะต้องสะท้อนจุดยืน ภาพลักษณ์ 
และชือ่เสยีงขององค์กรทีเ่ชือ่ถอืได้และไม่เป็นการโฆษณาชวนเชือ่ นอกจากนีน้กัประชาสมัพนัธ์จะ
ต้องน�ำเสนอข้อมลูเกีย่วกบัองค์กร สนิค้า การบรกิาร และการส่งเสรมิการขายทีค่รบถ้วน น่าสนใจ 
ดึงดดูใจลกูค้าผ่านสือ่ชนดิต่าง ๆ  เพ่ือให้ผูร้บัสารเข้าถงึได้โดยไม่จ�ำกดัเวลาและสถานที ่โดยรปูแบบ
การน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารควรมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อรับฟังความคิดเห็นของกลุ่ม
บคุคลต่าง ๆ  ทัง้น้ีสือ่ทีใ่ช้ในการประชาสมัพนัธ์ประกอบด้วย (วรัิช ลภรตันกลุ, 2542) 1. สือ่กระตุน้
การรับรู้ (Motivation Media) เป็นสื่อที่เน้นสร้างความคิดเห็นของคนหรือการมีส่วนร่วม เช่น สื่อ
ประชาสัมพันธ์แบบดั้งเดิม ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร แผ่นพับ 
จดหมายข่าว โปสเตอร์และเอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ วิทยุกระจายเสียง ภาพยนตร์ วีดิทัศน์ 
สือ่พืน้บ้าน เป็นต้น และสือ่ประชาสมัพนัธ์แบบดจิทิลั ประกอบด้วย เวบ็ไซต์ บรกิารออนไลน์ (อเีมล 
สื่อสังคมออนไลน์ เทคโนโลยีคลาวด์) การตลาดคอนเทนต์ (สื่อที่เน้นเล่าเรื่องให้ความรู้ ตอบข้อ
สงสัยหรือเพื่อแก้ไขปัญหากับลูกค้า เช่น เว็บบล็อก หนังสือดิจิทัล ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว) และ
การใช้เทคโนโลยี (ปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยีความจริงเสริม เทคโนโลยีเสมือนจริง) ซึ่งเป็นสื่อที่
ง่ายต่อการใช้งานและเข้าถึงผู้บริโภคได้ดี 2. สื่อชี้แนะ (Instruction Media) คือ สื่อที่มุ่งให้เกิด
ความรู้หรือช้ีแนะให้เกิดความเข้าใจเพื่อท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่น หนังสือ คู่มือ 
สไลด์ ภาพยนตร์ทีม่เีนือ้หาเน้นหนกัไปทางด้านวชิาการ เป็นต้น และ 3. สือ่ตดิตามผล (Follow-up 
Media) คอื สือ่ท่ีนาํมาเสรมิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีพ่งึปรารถนาให้มคีวามถาวรและบรรลผุล
ตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์หรือเว็บไซต์ที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แก่บุคคลที่
ผ่านการรบัรูแ้ล้วเพือ่เตอืนความจําให้กลุ่มเป้าหมายแสดงพฤตกิรรมนัน้ต่อไปอย่างต่อเนือ่ง ในส่วน
ของการด�ำเนนิการประชาสมัพนัธ์ของสวนพฤกษศาสตร์ฯ นัน้ใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์แบบดัง้เดมิและ
แบบดิจิทัลในรูปแบบของส่ือผสม (Multimedia) ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงจริงที่เป็น
ธรรมชาติ เพื่อดึงดูดความสนใจและเปิดโอกาสให้ผู้รับชมสามารถมีส่วนร่วมและตอบสนองต่อสื่อ
ดังกล่าวได้ในลักษณะของการชี้แนะหรือการถามตอบ จะเห็นได้ว่าการสื่อสารและประชาสัมพันธ์
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้รับการให้ความส�ำคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ

ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร การคาดหวัง และพฤติกรรมการท่อง
เที่ยวดังกล่าวข้างต้นมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสวน
พฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์โดยมีฐานความเช่ือว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจาก
การตัดสินใจเลือกระหว่างทางเลือกต่าง ๆ โดยพฤติกรรมเหล่านั้นมีความสัมพันธ์กับกระบวนการ
ทางจิตใจ ได้แก่ การรับรู้ ความเชื่อ เจตคติ และความคาดหวัง นอกจากนี้ยังได้น�ำงานวิจัยที่
เก่ียวข้องอนัประกอบด้วยงานวจิยัของดานนิทร์ กจินชิ ี(2540) เร่ืองการเปิดรบัสาร ความรู ้ทศันคติ 
และการอนรุกัษ์พลังงานในโครงการรวมพลงัหารสองของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ท่ีแสดง
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ให้เห็นว่าลกัษณะทางประชากรทีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมในการเปิดรบัข่าวสารแตกต่างกัน และ
สื่อแบบดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง สื่อบุคคล นิตยสาร หรือสื่อเฉพาะกิจยังเป็นสื่อ 
ที่ประชาชนใช้ในการเปิดรับข่าวสาร งานวิจัยของอรอนงค์ เฉียบแหลม และจันทิรา รัตนรัตน์ 
(2562: 42-54) เรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาเยือนชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านถ�้ำเสือ อ�ำเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ที่อธิบายว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมา 
ท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก ในลักษณะของกลุ่มศึกษาดูงานและกลุ่มอบรม/ประชุม/สัมมนา กิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวท�ำคือการเยี่ยมชมและศึกษาฐานการเรียนรู้ของชุมชน โดยมีแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนจิตใจและร่างกาย ทั้งน้ีนักท่องเที่ยวรับรู้ว่าภายในชุมชนมีทัศนียภาพและ
ระบบนิเวศที่ความสวยงามและมีความพึงพอใจต่อชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเฉพาะ
ด้านทัศนียภาพและความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว และงานวิจัยของกนิฎฐา เกิดฤทธิ์ 
(2564: 188-203) เรื่องการเปิดรับสื่อต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของกลุ่ม 
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวาย พบว่า นักท่องเที่ยวเปิดรับสื่อจากสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด  
โดยปัจจัยด้านการรองรับด้านการท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์มาก 
และงานวิจัยของปนัดดา ภักดีภูวดล (2540) เรื่อง การสื่อสารเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงอนุรักษ ์
สิ่งแวดล้อมให้กับนักท่องเที่ยวของมัคคุเทศก์ไทยแสดงให้เห็นว่า ข้อมูลข่าวสารจากสื่อท�ำให้ 
นกัท่องเทีย่วมคีวามรูแ้ละทศันคตเิปลีย่นแปลงไปซึง่ส่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว 
มาใช้เปน็กรอบในการออกแบบการศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสือ่ทั้งแบบดัง้เดมิและ
สื่อแบบดิจิทัล ความคาดหวังและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)

การเปิดรับข่าวสารเพื่อ
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

ประกอบด้วย 
ประเภทของสื่อ ช่วงเวลา ระยะเวลา

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้วย
1. ด้านสถานที่
2. ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ณ จุดท่องเที่ยว
3. ด้านข่าวสาร
4. ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
5. ด้านความปลอดภัย
6. ด้านนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว
7. ด้านกิจกรรมสวนพฤกษศาสตร์
8. ด้านผลิตภัณฑ์และของที่ระลึกของ
    สวนพฤกษศาสตร์
9. ด้านบริการทัศนาจร/น�ำเที่ยว

ตัวแปรต้น

ตัวแปรต้น

ตัวแปรต้น

ตัวแปรตาม

ตัวแปรตาม

ตัวแปรตาม

ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
บทความวจิยัเรือ่งสวนพฤกษศาสตร์สมเดจ็พระนางเจ้าสริกิิติ:์ การเปิดรบัข่าวสารด้านการ

ท่องเท่ียว ความคาดหวัง และพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วน�ำข้อมลูมาจากรายงานการวจัิยเชงิส�ำรวจ 
(Survey Research) ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างทีส่วนพฤกษศาสตร์สมเดจ็พระนาง
เจ้าสิริกิติ์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 8 ครั้งในช่วงเดือนตุลาคมและธันวาคม โดยท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
ผสม (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2539: 179) ประกอบด้วย การสุ่มแบบเจาะจง การสุ่มแบบโควตา 
และการสุ่มแบบบังเอิญ จ�ำนวน 330 คน ซึ่งได้จากการค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ไม่
ทราบจ�ำนวนประชากรของ W.G. Cochran (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543: 131) จากนั้นท�ำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.84 ตามวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาส (Cronbash’s Alpha Coefficient) แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบ ด้วย การทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi Square Test) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์
แบบ Pearson (Pearson Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยน�ำเสนอตามประเด็นการค้นพบดังนี้
1. ข้อมูลภูมิหลังของนักท่องเที่ยว จากการส�ำรวจนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเที่ยวชม

สวนพฤกษศาสตร์สมเดจ็พระนางเจ้าสริกิิติจ์�ำนวน 330 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (62.7%) 
มีอายุระหว่าง 20-29 ปี (33.6%) ภูมิล�ำเนาอยู่ในเขตภาคเหนือ (51.8%) ส�ำเร็จการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ี(70.3%) ประกอบอาชพีรบัราชการ (28.2%) และมรีายได้อยูร่ะหว่าง 15,001-20,000 
บาท (27.6%) นอกจากน้ียังพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาเท่ียวสวนพฤกษศาสตร์ฯ กับเพื่อน 
(73.6%) เดินทางด้วยใช้รถยนต์ (72.1%) มักมาเที่ยวเดือนสิงหาคม (35.2%) และจะมาเพียง 1 
คร้ังเท่านั้น (67.3%) โดยใช้เวลาในการเที่ยวประมาณ 1-3 ชั่วโมง (76.1%) เพ่ือชมธรรมชาติ 
(89.4%) และเที่ยวอาคารพืชทนแล้งมากที่สุด (81.8%) 

2. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ผลจากการส�ำรวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสาร
ทั่วไปผ่านเฟซบุ๊ก มากที่สุด (76.7%) ทุกวัน (62.7%) ในช่วงเวลา 18.01-20.00 น. (49.1%) โดย
ใช้ระยะเวลา 16-30 นาที (31.2%) ทั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างรู้จักสวนพฤกษศาสตร์ฯ จากสื่อเฟซบุ๊ก 
เว็บไซต์ และโทรทัศน์ (29.1% 17.3% 6.1%) ตามล�ำดับ โดยจะเปิดรับข่าวสารจากเพจเฟซบุ๊ก
ของสวนพฤกษศาสตร์ฯ (75.1%) ในช่วงเวลาเย็น (28.4%) และใช้ระยะเวลาไปกับการอ่านข่าว
ของสวนพฤกษศาสตร์ฯ ที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ออนไลน์มากที่สุด (34.2%)

3. ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสวนพฤกษศาสตร์ฯ ผลการส�ำรวจเป็นไปดัง
ตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสวน
พฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ จ�ำแนกเป็นรายด้าน

ด้าน
ความคาดหวัง

 S.D. ระดับ อันดับ

ด้านสถานที่
1. สวนพฤกษศาสตร์ฯ มีความร่มรื่นและเย็นสบาย
2. จุดท่องเที่ยวภายในสวนพฤกษศาสตร์ฯ แต่ละแห่งมีระยะห่างจากกันไม่มาก
3. สิ่งก่อสร้างภายในมีความกลมกลืนกับระบบนิเวศทางธรรมชาติมาก
4. สวนพฤกษศาสตร์ฯ ประดับตกแต่งด้วยดอกไม้และพรรณไม้นานาชนิดอย่าง
สวยงาม
5. สิง่ก่อสร้างภายในสวนพฤกษศาสตร์ฯ ช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียวได้ดี

3.39
3.36
3.38

3.35
3.48
3.38

0.95
1.14
1.02

1.09
1.04
1.05

มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

6
4

7
1
2

ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ณ จุดท่องเที่ยว
1. เจ้าหน้าที่น�ำทัศนาจร/น�ำเที่ยวมีความรู้เกี่ยวกับพรรณไม้และจุดท่องเที่ยวแต่ละ
แห่งมาก
2. เจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวมาก
3. เจ้าหน้าที่ประจ�ำจุดท่องเที่ยวเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถสูง
4. เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการกับนักท่องเที่ยวทุกคน
5. เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี

3.32
3.29

3.33
3.25
3.39
3.32

1.05
1.97

1.08
1.09
1.10
1.09

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
ปานกลาง

มาก
ปานกลาง

13

9
16
3
10

ด้านข่าวสาร
1. มกีารเผยแพร่ข่าวสารหรอืให้ความรูเ้กีย่วกบัพรรณไม้ในทกุจดุทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่ว
2. มีการใช้ภาษาหลายภาษาในการส่งข่าวสารให้กับนักท่องเที่ยว
3. นักท่องเที่ยวหาข้อมูลการท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์ฯ ได้ง่าย
4. ข้อมูลข่าวสารในสื่อมีประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวมาก
5. การน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารของสวนพฤกษศาสตร์ฯ มีความชัดเจนเข้าใจง่าย

3.35
3.29
3.36
3.35
3.34
3.41

0.95
1.05
1.05
1.03
1.05
1.00

มาก
ปานกลาง

มาก
มาก
มาก
มาก

13
6
7
8
2

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
1. จุดให้บริการห้องน�้ำมีจ�ำนวนมาก
2. ห้องน�้ำสะอาดและมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว
3. มีสถานที่หรือมุมหยุดพักตลอดเส้นทางการท่องเที่ยว
4. มีการจัดโต๊ะและเก้าอี้เพียงพอกับจ�ำนวนนักท่องเที่ยว
5. ร้านอาหารขายอาหารและเครื่องดื่มหลายประเภท
6. ร้านอาหารอยู่ไม่ไกลจากจุดท่องเที่ยว
7. มีร้านขายของที่ระลึกและผลิตภัณฑ์ในทุกจุดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
8. สวนพฤกษศาสตร์ฯ ให้บริการจักรยาน หมวก ร่ม ฯลฯ แก่นักท่องเที่ยวโดยไม่คิด
ค่าบริการ
9. มีสถานที่จอดรถกว้างขวาง
10. รถที่ให้บริการทัศนาจร/น�ำเที่ยวมีคุณภาพดี

3.31
3.24
3.27
3.32
3.31
3.36
3.33
3.32
3.24

3.37
3.34

0.91
1.04
1.05
1.02
0.99
1.02
1.02
1.03
1.08

1.07
1.13

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
มาก

18
16
17
19
24
23
19
29

12
14

ด้านความปลอดภัย
1. มีเจ้าหน้าที่ให้บริการดูแลประจ�ำจุดที่อาจเป็นอันตรายต่อนักท่องเที่ยวทุกจุด
2. มีป้ายเตือนนักท่องเที่ยวในบริเวณที่เป็นจุดเสี่ยงทุกจุด
3. เส้นทางการท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์ฯ ปลอดภัย
4. เจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญในการขับรถน�ำเที่ยวสูง
5. นกัท่องเท่ียวจะได้รับการตรวจเช็กอาวุธหรอืสิง่ผดิกฎหมายก่อนเข้าสวนพฤกษศาสตร์ฯ

3.33
3.24
3.41
3.37
3.39
3.32

0.96
1.11
1.08
1.08
1.15
1.16

มาก
ปานกลาง

มาก
มาก
มาก

ปานกลาง

17
2
5
3
10
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ด้าน
ความคาดหวัง

 S.D. ระดับ อันดับ

ด้านนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว
1. นักท่องเที่ยวมีจ�ำนวนมาก
2. นักท่องเที่ยวปฏิบัติตัวตามแนวทางหรือระเบียบที่สวนพฤกษศาสตร์ฯ ก�ำหนดไว้ 
เช่น ไม่เดินลัดสนาม ไม่เข้าในที่ห้ามเข้า เป็นต้น
3. นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวเป็นผู้ที่มีสนใจเรื่องของพรรณพืช
4. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นคนต่างชาติ
5. นักท่องเที่ยวไม่ส่งเสียงดังในสถานที่ท่องเที่ยว

3.26
3.22
3.30

3.27
3.22
3.28

1.00
1.09
1.10

1.11
1.09
1.07

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

19
12

15
19
14

ด้านกิจกรรมสวนพฤกษศาสตร์ฯ
1. มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับพรรณไม้แก่นักท่องเที่ยว
2. สวนพฤกษศาสตร์ฯ เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวสามารถร่วมท�ำกิจกรรมที่จัดขึ้นได้
3. มีการจัดกิจกรรมพิเศษให้กับนักท่องเที่ยวทุกวัน
4. การเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษสวนพฤกษศาสตร์ฯ ไม่เสียค่าบริการ
5. มีการแจ้งข่าวสารการจัดกิจกรรมพิเศษให้นักท่องเที่ยวทราบก่อนล่วงหน้า

3.15
3.15
3.23
3.08
3.16
3.15

1.02
1.09
1.11
1.15
1.12
1.13

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

24
18
25
23
24

ด้านผลิตภัณฑ์และของที่ระลึกของสวนพฤกษศาสตร์ฯ
1. ผลิตภัณฑ์ที่วางจ�ำหน่ายมีความหลากหลายและมีจ�ำนวนมาก อาทิ พันธุ์ไม้ ปุ๋ย 
โลชั่น ครีมอาบน�้ำ
2. ของที่ระลึกที่วางจ�ำหน่ายมีความหลากหลายและมีจ�ำนวนมาก อาทิ ตุ๊กตา พวง
กุญแจ เสื้อ
3. ผลิตภัณฑ์และของที่ระลึกมีราคาถูก
4. ผลิตภัณฑ์และของที่ระลึกผลิตจากวัสดุที่มีคุณภาพ
5. ผลิตภัณฑ์และของที่ระลึกมีความสวยงามและน่าประทับใจ

3.22
3.18

3.28

3.19
3.18
3.27

1.00
1.09

1.10

1.07
1.05
1.05

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

22

14

21
22
15

ด้านบริการทัศนาจรหรือน�ำเที่ยว
1. เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อให้ความรู้กับนักท่องเที่ยวได้ดี
2. ระยะเวลาที่ใช้ในการน�ำเที่ยวหรือทัศนาจรเหมาะสม
3. ระยะทางที่ใช้ในการน�ำเที่ยวหรือทัศนาจรเหมาะสม
4. นักท่องเที่ยวได้รับความรู้หลังจากใช้บริการน�ำเที่ยวหรือทัศนาจรเพิ่มขึ้น
5. เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารได้หลายภาษา

3.22
3.19
3.24
3.22
3.24
3.20

1.03
1.10
1.11
1.15
1.11
1.62

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

21
17
19
17
20

รวม 3.29 0.86 ปานกลาง

ในด้านความคาดหวังในการท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์ฯ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ 
คาดหวังมากที่สุดในด้านสถานที่ เรื่องสวนพฤกษศาสตร์ฯ มีการประดับตกแต่งด้วยดอกไม้และ
พรรณไม้นานาชนิดอย่างสวยงาม ( = 3.48, S.D. = 1.04) รองลงมาคือ ความคาดหวังในด้าน
ข่าวสารเรือ่งการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารของสวนพฤกษศาสตร์ฯ มคีวามชัดเจนเข้าใจง่าย ( = 3.41, 
S.D. = 1.00) และความคาดหวงัในด้านความปลอดภัยเรือ่งการมป้ีายเตอืนนกัท่องเทีย่วในบริเวณ
ที่เป็นจุดเสี่ยงทุกจุด ( = 3.41, S.D. = 1.08)

4. พฤติกรรมการท่องเที่ยว ผลการส�ำรวจเป็นไปดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนก
ตามก่อน ระหว่าง และหลังจากการท่องเที่ยวในสวนพฤกษศาสตร์ฯ

พฤติกรรม  S.D. ระดับ อันดับ

ก่อนการท่องเทีย่วสวนพฤกษศาสตร์ฯ
1. ศกึษาสถานทีต่ัง้สวนพฤกษศาสตร์ฯ
2. ศกึษาวธิเีดนิทางมาสวนพฤกษศาสตร์ฯ
3. ศกึษาประวตัคิวามเป็นมาในการก่อต้ังสวนพฤกษศาสตร์ฯ
4. ศกึษาสภาพชมุชนทีอ่ยู่โดยรอบสวนพฤกษศาสตร์ฯ
5. ศกึษาแหล่งท่องเท่ียวทีม่อียูส่วนพฤกษศาสตร์ฯ
6. ศกึษาสภาพธรรมชาตหิรอืระบบนิเวศของสวนพฤกษศาสตร์ฯ
7. ศกึษาสถานทีอ่�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีอยูส่วนพฤกษศาสตร์ฯ เช่น การให้บรกิาร
น�ำเทีย่ว ร้านอาหาร ร้านจ�ำหน่ายผลิตภณัฑ์
8. ศกึษาข้อมลูของสวนพฤกษศาสตร์ฯ ผ่านสือ่ต่าง ๆ 
9. วางแผนการท่องเทีย่วสวนพฤกษศาสตร์ฯ
10. ก�ำหนดระยะเวลาการท่องเทีย่วสวนพฤกษศาสตร์ฯ เช่น อยูเ่ท่ียว 3 ช่ัวโมง เป็นต้น

2.90
3.10
3.11
2.78
2.71
2.93
2.88
2.82

2.88
2.91
2.84

1.14
1.27
1.28
1.29
1.28
1.36
1.27
1.29

1.30
1.34
1.36

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

2
1
8
9
3
5
7

5
4
6

ระหว่างการท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์ฯ
1. จ่ายเงินค่าเข้าชมสวนพฤกษศาสตร์ฯ และรับเอกสารประกอบการท่องเที่ยว
2. ใช้บริการน�ำเที่ยวของสวนพฤกษศาสตร์ฯ
3. อ่านเอกสารที่ได้รับจากเจ้าหน้าที่ก่อนการท่องเที่ยว
4. ท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์ฯ ด้วยการเดินเท้า
5. ซื้อผลิตภัณฑ์สวนพฤกษศาสตร์ฯ กลับไปใช้ที่บ้าน
6. ถ่ายภาพพันธุ์ไม้สวนพฤกษศาสตร์ฯ เก็บไว้
7. ถามค�ำถามทันทีเมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์ฯ
8. จดบันทึกตลอดระยะเวลาการท่องเที่ยว
9. เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์ฯ ทุกจุด
10. ขอข้อมูลในการติดต่อกับสวนพฤกษศาสตร์ฯ กลับบ้านไปด้วย เช่น นามบัตร 
เบอร์โทรติดต่อ อีเมล เฟซบุ๊ก
11. ปฏบิตัติามระเบยีบกฎเกณฑ์หรอืข้อบงัคบัในการท่องเทีย่วของสวนพฤกษศาสตร์ฯ
อย่างเคร่งครัด เช่น การเข้าแถว การไม่เดินลัดสนาม การไม่เข้าไปในที่ห้ามเข้า
12. เที่ยวชมสวนพฤกษศาสตร์ฯ ตามล�ำดับที่แนะน�ำเอกสาร
13. ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการการท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัดเมื่อเจ้า
หน้าที่ขอร้องหรือให้ค�ำแนะน�ำ
14. ท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์ฯ อย่างเข้าใจ
15. ถ่ายภาพตัวท่านเองและผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์ฯ เก็บไว้
16. เลือกไปท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์ฯ เฉพาะสถานที่ที่โดดเด่นและมีชื่อเสียง
เท่านั้น เช่น อาคารพืชทนแล้งหรือเส้นทางเดินเหนือเรือนยอดไม้
17. เลือกไปท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์ฯ บางสถานที่ที่ช่วยเพิ่มพูนความรู้หรือ
ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวในที่อื่น ๆ
18. ช่วยเก็บขยะที่พบระหว่างทางในขณะที่ท่องเที่ยว
19. สนใจสอบถามข้อมูลจากวิทยากรท่องเที่ยวหรือผู้คนในท้องถิ่นเพื่อท�ำความรู้จัก
กับสวนพฤกษศาสตร์ฯ ให้มากขึ้น
20. เข้าร่วมกิจกรรมของสวนพฤกษศาสตร์ฯ ที่จัดขึ้น เช่น การเข้าชมงาน Botanic 
Festival กิจกรรมฝึกอบรมหรือให้ความรู้
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8
17
11
16
13
7
14
18
12
15

1

9
3

4
2
5

6

11
10

14

Journal of Liberal Arts, Maejo University Vol.11 No.1 January-June 2023190



พฤติกรรม  S.D. ระดับ อันดับ

หลังการท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์ฯ
1. แนะน�ำและเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวคนรู้จักเครือญาติมาเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์ฯ
2. น�ำความรู้ที่ได้จากการท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์ฯ ไปบอกต่ออธิบายหรือสอนให้
ผู้อื่นทราบเกี่ยวกับงานวิจัย พันธุ์ไม้ ระบบนิเวศ สภาพแวดล้อม
3. น�ำความรูท้ีไ่ด้จากการท่องเทีย่วสวนพฤกษศาสตร์ฯ ไปปรบัใช้ในดแูลพนัธุไ์ม้ต่าง ๆ  
ที่บ้านตนเอง
4. กลับมาสวนพฤกษศาสตร์ฯ เมื่อต้องการหาข้อมูลทางด้านพฤกษศาสตร์
5. ร่วมบริจาคเงินให้กับสวนพฤกษศาสตร์ฯ เพื่ออนุรักษ์พันธุ์ไม้และ
ทรัพยากรธรรมชาติ
6. ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับพันธุ์ไม้ ระบบนิเวศเพิ่มเติมหลังกลับจากการท่อง
เที่ยวสวนพฤกษศาสตร์ฯ 
7. มีแนวคิดที่จะร่วมกันช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในประเทศไทย
8. ประสงค์จะกลับมาท่องเที่ยวที่สวนพฤกษศาสตร์ฯ อีก
9. เขียนรีวิวสวนพฤกษศาสตร์ฯ ลงในโซเชียลมีเดียว เช่น อินสตราแกรม เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต์ 
10. เก็บเอกสารที่ได้จากสวนพฤกษศาสตร์ฯ ไว้เป็นที่ระลึก
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ในส่วนพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว พบว่า ก่อนการเดนิทางมาเทีย่วทีส่วนพฤกษศาสตร์สมเดจ็
พระนางเจ้าสิริกิติ์ กลุ่มตัวอย่างจะศึกษาวิธีการเดินทางมาที่สวนพฤกษศาสตร์ฯ มากที่สุด ( = 
3.11, S.D. = 1.28) รองลงมาคือ ศึกษาสถานที่ตั้งสวนพฤกษศาสตร์ฯ ( = 3.10, S.D. = 1.27) 
และศึกษาแหล่งท่องเที่ยวภายในสวนพฤกษศาสตร์ฯ ( = 2.93, S.D. = 1.36) และนักท่องเที่ยว
แสดงพฤติกรรมระหว่างการท่องเที่ยวภายในสวนพฤกษศาสตร์ฯ ในเรื่องการปฏิบัติตามระเบียบ
กฎเกณฑ์หรือข้อบังคับในการท่องเที่ยวของสวนพฤกษศาสตร์ฯ อย่างเคร่งครัด เช่น การเข้าแถว 
การไม่เดินลัดสนาม การไม่เข้าไปในที่ห้ามเข้ามาก ( = 3.40, S.D. = 1.28) รองลงมาคือ ท�ำการ
ถ่ายภาพตัวเองและผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์ฯ เก็บไว้ ( = 3.32, S.D. = 1.29) 
อนัดบัทีส่ามคอื ให้ความร่วมมอืกบัเจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้บรกิารการท่องเทีย่วอย่างเคร่งครดัเมือ่เจ้าหน้าที่
ขอร้องหรือให้ค�ำแนะน�ำ ( = 3.25, S.D. = 1.31) และเม่ือกลับจากการท่องเที่ยวที่สวน
พฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์แล้ว กลุ่มตัวอย่างเกิดแนวคิดที่จะร่วมกันช่วยอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติในประเทศไทย ( = 3.37, S.D. = 1.19) รองลงมาคือ การแนะน�ำและเชิญ
ชวนให้นักท่องเที่ยว คนรู้จัก หรือเครือญาติได้มาเที่ยวที่สวนพฤกษศาสตร์ฯ และคิดว่าจะกลับมา
เที่ยวที่สวนพฤกษศาสตร์ฯ อีกครั้ง ( = 3.36, S.D. = 1.16) อันดับที่สามคือ การน�ำความรู้ที่ได้
จากการท่องเท่ียวสวนพฤกษศาสตร์ฯ ไปปรับใช้ดูแลพันธุ์ไม้ต่าง ๆ ที่บ้านของตน ( = 3.32,  
S.D. = 1.15)

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 3

191วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มิถุนายน 2566



ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน

1. พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารของนกัท่องเทีย่วมีความสมัพนัธ์
กับความคาดหวังในการมาเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จ
พระนางเจ้าสริกิติิ์

1.1 ประเภทของสือ่ทีใ่ช้ในการเปิดรบัข่าวสาร (โทรทศัน์ วทิยุ
กระจายเสยีง นติยสาร/วารสาร หนงัสือพมิพ์ เว็บไซต์ เฟซบุก๊ 
ยูทูบ สื่อบุคคลและไลน์) มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังใน
การมาเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์

การเปิดรับข่าวสารผ่านโทรทัศน์ เฟซบุ๊ก ยูทูบ และไลน์มี
ความสัมพันธ ์กับความคาดหวังในการมาเที่ ยวสวน
พฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์

1.2 ช่วงเวลาที่ใช้ในการเปิดรับข่าวสาร (05.01-08.00 น. 
08.01-12.00 น.12.01-16.00 น.16.01-18.00 น.18.01-
20.00 น.20.01-22.00 น.22.01-24.00 น. และ0.01-0.500 
น.) มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังในการมาเที่ยวสวน
พฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์

การเปิดรบัข่าวสารในช่วงเวลา 18.01-20.00 น. 20.01-22.00 
น. และ 22.01-24.00 น. มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังใน
การมาเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์

1.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการเปิดรับข่าวสาร (0-15 นาที 16-30 
นาที 30 นาที-1 ชั่วโมง มากกว่า 1 ชั่วโมง) มีความสัมพันธ์
กับความคาดหวังในการมาเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิติ์

ยอมรับสมมติฐาน

2. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของนักท่องเท่ียวมีความ
สัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิติ์

2.1 ประเภทของสือ่ทีใ่ช้ในการเปิดรบัข่าวสาร (โทรทศัน์ วทิยุ
กระจายเสยีง นติยสาร/วารสาร หนงัสือพมิพ์ เว็บไซต์ เฟซบุก๊ 
ยูทูบ สื่อบุคคลและไลน์) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์

การเป ิดรับข ่าวสารผ ่านโทรทัศน ์ นิตยสาร/วารสาร 
หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ ยูทูบ และไลน์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนพฤกษศาสตร์สมเดจ็พระนางเจ้า
สิริกิติ์

2.2 ช่วงเวลาที่ใช้ในการเปิดรับข่าวสาร (05.001-08.00 น. 
08.01-12.00 น.12.01-16.00 น.16.01-18.00 น.18.01-
20.00 น.20.01-22.00 น.22.01-24.00 น. และ0.01-0.500 
น.) มีความสัมพันธ ์กับพฤติกรรมการท ่องเ ท่ียวสวน
พฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์

การเปิดรบัข่าวสารในช่วงเวลา 16.01-18.00 น. 18.01-20.00 
น. 20.01-22.00 น. และ 22.01-24.00 น. มีความสัมพันธ์
กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนาง
เจ้าสิริกิติ์

2.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการเปิดรับข่าวสาร (0-15 นาที 16-30 
นาที 30 นาที-1 ชั่วโมง มากกว่า 1 ชั่วโมง) มีความสัมพันธ์
กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนพฤกษศาสตร์สมเดจ็พระนาง
เจ้าสิริกิติ์

ยอมรับสมมติฐาน

3. ความคาดหวงัในการมาเท่ียวมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์

ยอมรับสมมติฐาน

สามารถอธิบายได้ว่า 1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของนักท่องเที่ยว (ประเภทของสื่อ
ที่เปิดรับ ช่วงเวลา และระยะเวลา) มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังในการมาเที่ยวสวน
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พฤกษศาสตร์สมเดจ็พระนางเจ้าสริิกิต์ิอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทีร่ะดับ .05 (p < 0.05) โดยประเภท
ของสื่อประกอบด้วยสื่อโทรทัศน์ (χ2 = 0.25) เฟซบุ๊ก (χ2 = 0.14) ยูทูบ (χ2 = 0.19) และไลน์ 
(χ2 = 0.03) และช่วงเวลา ได้แก่ ช่วงเวลา 18.01-20.00 น. (χ2 = 0.19) ช่วงเวลา 20.01-22.00 น.  
(χ2 = 0.17) และช่วงเวลา 22.01-24.00 น. (χ2 = 0.16) และระยะวลาในการเปิดรับข่าวสาร 
มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังในการมาเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์อย่าง 
มีนัยส�ำคัญทางสถิตที่ระดับ .05 (χ2 = 0.21, sig = 0.02)

2. พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารของนกัท่องเทีย่ว (ประเภทของสือ่ทีเ่ปิดรบั และช่วงเวลา) 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิอย่างมี 
นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยประเภทของสือ่ประกอบด้วยสือ่โทรทศัน์ (χ2 = 0.23) นติยสาร/
วารสาร (χ2 = 0.17) หนังสือพิมพ์ (χ2 = 0.22) เว็บไซต์ (χ2 = 0.14) ยูทูบ (χ2 = 0.252) และไลน์ 
(χ2 = 0.26) และช่วงเวลา ได้แก่ ช่วงเวลา 16.01-18.00 น. (χ2 = 0.21) ช่วงเวลา 18.01-20.00 น.  
(χ2 = 0.32) ช่วงเวลา 20.01-22.00 น. (χ2 = 0.17) และ ช่วงเวลา 22.01-24.00 น. (χ2 = 0.16) 
และระยะวลาในการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อการมาเที่ยวสวน
พฤกษศาสตร์สมเดจ็พระนางเจ้าสริิกติิอ์ย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีระดบั .05 (χ2 = 0.28, sig = 0.00)

3. ความคาดหวังในการมาเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวน
พฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.53, p < 0.05) 

อภิปรายผลการวิจัย
ผลจากการวิจัยพบข้อมูลส�ำคัญว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมาเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์ฯ 

เพียงครั้งเดียวโดยมีนักท่องเที่ยวจ�ำนวนน้อยที่เดินทางกลับมาเที่ยวอีกเป็นครั้งที่สอง และมักไป
เที่ยวที่อาคารพืชทนแล้งเน่ืองจากมีพันธุ์ไม้และมีการจัดสวนที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของอรอนงค์ เฉียบแหลม และจันทิรา  รัตนรัตน์ (2562: 42-54) เรื่อง 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาเยือนชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ�้ำเสือ 
อ�ำเภออ่าวลกึ จงัหวดักระบี ่ทีอ่ธบิายว่านกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่การเดนิทางมาท่องเทีย่วครัง้แรกโดย
ส่วนใหญ่จะเป็นกลุม่ศกึษาดงูานและกลุม่อบรม/ประชมุ/สมัมนา โดยนกัท่องเทีย่วรบัรูว่้าเป็นสถาน
ทีท่ีมี่ทัศนยีภาพและระบบนเิวศทีค่วามสวยงาม ประเดน็นีเ้ป็นสิง่ทีบ่คุลากรของสวนพฤกษศาสตร์ฯ 
ต้องเร่งด�ำเนินการแก้ไข พัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในทุกจุดที่เป็น
สถานทีท่่องเทีย่ว ตลอดจนท�ำการประชาสมัพนัธ์เชงิรกุผ่านสือ่ต่าง ๆ  ท้ังสือ่ดัง้เดมิและสือ่ออนไลน์
ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายในสวนพฤกษศาสตร์ฯ เพื่อสร้างความสนใจ
และดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาเที่ยวที่สวนพฤกษศาสตร์ฯ ให้ได้มากกว่าหนึ่งครั้ง 

เมือ่พจิารณาในประเดน็ของการเปิดรบัข่าวสารผ่านสือ่ ผลการวจิยัพบว่านกัท่องเทีย่วส่วน
ใหญ่เลือกเปิดรับข่าวสารเพื่อหาข้อมูลประกอบการท่องเที่ยวจากสื่อเฟซบุ๊ก (Face Book) และ
เว็บไซต์เป็นล�ำดับแรก ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของกนิฎฐา เกิดฤทธิ์ (2564: 188-203) เรื่องการ
เปิดรับสื่อต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวาย พบว่า 
นักท่องเที่ยวเปิดรับสื่อจากส่ือสังคมออนไลน์มากที่สุด ทั้งน้ีเพราะการรับข่าวสารจากสื่อสังคม
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ออนไลน์ถอืได้ว่าเป็นการรบัข้อมลูข่าวสารผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ทีส่ะดวกทีส่ดุและยงัเป็นสือ่ทีน่กั
ท่องเที่ยวสามารถใช้ค้นหาข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา ได้ข้อมูลตรงครบถ้วนและรวดเร็วที่สุด อัน
เป็นไปตามแนวคิดเรื่องของการเปิดรับข่าวสารที่อธิบายว่า บุคคลมีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสาร
ผ่านส่ืออยู่ตลอดเวลาซึ่งสื่อแต่ละประเภทมีลักษณะเฉพาะตัวที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับ
สารได้แตกต่างกัน ในส่วนของการเลือกจดจ�ำเน้ือหาสารผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวเลือก
จดจ�ำเน้ือหาข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์เพ่ือเสริม
สร้างความมั่นใจในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวสอดคล้องกับแนวคิดของศิริชัย ศิริกายะ และ
กาญจนา แก้วเทพ (2531: 110) ทีอ่ธบิายว่า ผูร้บัสารมวีตัถปุระสงค์ในการเปิดรบัสารเพือ่ต้องการ
สารสนเทศอนัจะท�ำให้ทราบถงึเหตกุารณ์ในสภาพปัจจบัุน ได้ข้อแนะน�ำ ได้สนองความอยากรูอ้ยาก
เห็นและความสนใจ ได้เรียนรู้ และได้สร้างความรู้สึกที่มั่นคงโดยใช้ความรู้ที่ได้มาจากสื่อ

ผลการวิจัยพบข้อมูลเกี่ยวกับสื่อที่น่าสนใจคือ นักท่องเที่ยวเปิดรับข่าวสารจากสวน 
พฤกษศาสตร์ฯ ผ่านโทรทัศน์ นิตยสาร/วารสาร หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ยูทูบ และไลน์  
ซึ่งเป็นส่ือประชาสัมพันธ์แบบดั้งเดิมและแบบดิจิทัล โดยมักจะเปิดรับข่าวสารในช่วงเวลาตั้งแต่ 
16.00-24.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลาว่างจากการท�ำงาน โดยใช้ระยะเวลาในการเปิดรับสารประมาณ 
30 นาทต่ีอ 1 ครัง้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของดานนิทร์ กจินชิ ี(2540) ทีแ่สดงให้เหน็ว่าประชาชน
เปิดรับข่าวสารจากสื่อดั้งเดิม อาทิเช่น โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง ส่ือบุคคล นิตยสาร หรือ 
สื่อเฉพาะกิจ และงานวิจัยของกนิฎฐา เกิดฤทธิ์ (2564: 188-203) ที่แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยว
เปิดรับข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด ข้อค้นพบดังกล่าวนี้เป็นข้อมูลส�ำคัญที่ส่วนงาน
ประชาสมัพนัธ์และสือ่สารการตลาดของสวนพฤกษศาสตร์ฯ จะได้น�ำไปใช้วางแผนในการคดัเลอืก 
ออกแบบ และผลิตสื่อ พร้อมทั้งก�ำหนดช่วงเวลาที่เหมาะสมคือเวลาหลังจากเลิกงานในช่วงเวลา 
16.00-24.00 น. ในการส่งข่าวสารการท่องเที่ยวและความรู้ต่าง ๆ ของสวนพฤกษศาสตร์ฯ  
ออกสู่ผู้รับสารต้องให้ความส�ำคัญกับการน�ำเสนอเน้ือหาในส่ือสังคมออนไลน์ให้มากขึ้น เพราะ 
นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมลูผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ทางสือ่สงัคมออนไลน์อนัประกอบด้วย 
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ยูทูบ และไลน์เป็นส�ำคัญ และเมื่อได้ข้อมูลตรงกับความต้องการแล้วนักท่องเที่ยว
จะตัดสินใจไปท่องเที่ยวในเวลาต่อมา

ในส่วนของพฤติกรรมการท่องเทีย่วพบว่า ก่อนการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวนัน้นกัท่องเทีย่ว
ทกุคนจะคาดหวงัผลทีไ่ด้จากการท่องเทีย่วไว้ล่วงหน้าเสมอ ทัง้นีร้ะดบัความคาดหวงัจะมมีากน้อย
เพยีงใดนัน้จะเป็นไปตามข้อมลูข่าวสารทีไ่ด้รบัจากสือ่ประชาสมัพันธ์ โดยการเลอืกเปิดรบัข่าวสาร
จากส่ือข้ึนอยูก่บัความต้องการหรอืแรงจงูใจของผูร้บัสารเป็นส�ำคญั ซึง่แต่ละบุคคลจะมวัีตถปุระสงค์ 
ความตัง้ใจ และความต้องการใช้ประโยชน์จากข่าวสารผ่านสือ่เพือ่ตอบสนองความพึงพอใจของตน
ด้วยเหตุผลต่างกัน และในขณะที่ก�ำลังท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ 
ภายในสวนพฤกษศาสตร์ฯ อยูต่ลอดเวลาทัง้ในด้านสถานที ่ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ความปลอดภยั 
การให้บริการทัศนาจร เจ้าหน้าที่ นักท่องเที่ยว ข่าวสาร กิจกรรมภายในสวน สินค้าผลิตภัณฑ์และ
ของทีร่ะลกึ ผลจากการปฏสิมัพนัธ์ในด้านต่าง ๆ  ดงักล่าวน�ำไปสูก่ารตดัสนิใจกลบัเข้ามาท่องเทีย่ว
อีกครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของกนิฎฐา เกิดฤทธิ์ (2564: 188-203) ที่แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้าน
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การรองรับด้านการท่องเท่ียวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ดังนั้นบุคลากรที่
เกี่ยวข้องจึงต้องให้ความส�ำคัญในการพัฒนาสวนพฤกษศาสตร์ฯ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม 
เป็นแหล่งความรู้ มีความทันสมัยและปลอดภัยอยู่ตลอดเวลา

ในส่วนของผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประเภทของสื่อ ช่วงเวลา และระยะเวลาใน
การเปิดรบัข่าวสารมคีวามสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัและพฤติกรรมการท่องเทีย่วสวนพฤกษศาสตร์
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ ตลอดจนความคาดหวังในการมาเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วสวนพฤกษศาสตร์สมเดจ็พระนางเจ้าสริิกติิ ์สอดคล้องกับงานวจิยัของปนดัดา ภกัดภีวูดล 
(2540) เรื่อง การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับนักท่องเที่ยวของ
มัคคุเทศก์ไทยแสดงให้เห็นว่า ข้อมูลข่าวสารจากสื่อท�ำให้นักท่องเที่ยวมีความรู้และทัศนคติ
เปลี่ยนแปลงไปซึ่งส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ดังนั้นสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิตติ์ต้องน�ำตัวแปรเรื่องประเภทของสื่อ ช่วงเวลา และระยะเวลาไปใช้การวางแผน
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์ฯ ต่อไป โดยเลือกใช้สื่อที่ง่ายต่อการเข้าถึงของ
ประชาชนผู้รับสาร เช่น โทรทัศน์ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ยูทูบ และไลน์ ในช่วงเวลาที่ว่างจากการท�ำงาน
ประจ�ำคือ 16.00-24.00 น. และบรรจุเน้ือหาที่สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจได้ง่าย และมีเนื้อหา
ครอบคลุมภายในเวลา 30 นาที

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์เป็น (Queen Sirikit Botanic Garden) เป็น

ศนูย์รวมพรรณไม้ไทยศนูย์ศกึษาและค้นคว้าวจิยัทางด้านพฤกษศาสตร์ ด้านความหลากหลายทาง
ชีวภาพและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนเป็นสถานที่เผยแพร่ความสวยงามและคุณค่าของ
พรรณพฤกษชาติไทยให้เป็นที่ประจักษ์แก่ประชาชนทั่วไป ในการส่งเสริมให้เกิดการการท่องเที่ยว
ที่สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์จึงต้องให้ความส�ำคัญและพัฒนาในเรื่องสถานที่ การ
ให้ข้อมูลข่าวสาร และการเสริมสร้างความปลอดภัยขณะท่องเที่ยวให้มากขึ้น เพราะนักท่องเที่ยว
มีความคาดหวังต่อเรื่องดังกล่าวในระดับสูง และควรจัดให้มีกิจกรรมพิเศษภายในสวนพฤกษ
ศาสตร์ฯ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านพฤกษศาสตร์ให้กับนักท่องเที่ยว ตลอดจนเพิ่มการให้บริการ
จักรยาน หมวก ร่ม ฯลฯ แก่นกัท่องเทีย่วโดยไม่คิดค่าบรกิารเพราะการท่องเท่ียวภายในสวนพฤกษ
ศาสตร์ฯ นักท่องเที่ยวต้องเจอกับสภาพอากาศท่ีร้อนและบางจุดต้องเดินเที่ยวชมพรรณไม้ ทั้งนี้
การจดัการทรพัยากรการท่องเทีย่วของสวนพฤกษศาสตร์ฯ ควรคงไว้ซึง่ความเป็นธรรมชาตดิัง้เดมิ 
เพิ่มการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และท�ำการควบคุมจ�ำนวนนักท่องเที่ยวให้
เหมาะสมในแต่ละกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อรักษาไว้ซึ่งความยั่งยืนของทรัพยากรในอนาคต
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