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บทคัดย่อ
การวิจัยครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษา 1) ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

คณุลกัษณะงาน และการรบัรูค้วามสามารถของตนเองกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ
ของพนักงานขายในบริษัทเกษตรอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง และ 2) อิทธิพลของบุคลิกภาพห้าองค์
ประกอบ คุณลักษณะงาน และการรับรู้ความสามารถของตนเองที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การของพนักงานขายในบริษัทเกษตรอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
ศึกษา คือ พนักงานขายในบริษัทเกษตรอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง จ�ำนวน 210 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน และวิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ แบบสอบถามคุณลักษณะงาน แบบสอบถามการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ สถิติที่ใช้ 
ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ

จากผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลิกภาพทุกด้านยกเว้นบุคลิกภาพด้านความไม่ม่ันคงทาง
อารมณ์ คณุลกัษณะงานทกุด้าน และการรบัรูค้วามสามารถของตนเองมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
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การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานขายในบริษัทเกษตรอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง อย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 2) บุคลิกภาพด้านการเห็นพ้องกับผู้อื่น คุณลักษณะงานด้าน
ความเป็นอสิระในงาน ด้านการได้รบัข้อมลูย้อนกลบั และการรบัรูค้วามสามารถของตนเองสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ ร้อยละ 67.2 อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
ค�ำส�ำคัญ: บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ, คุณลักษณะงาน, การรับรู้ความสามารถของตนเอง, 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ, พนักงานขาย

Abstract
The objectives of this research were to study 1) the relationship among big 

five personality, job characteristics, perceived self-efficacy and organizational  
citizenship behavior of sale representatives in the an Agro Industry Company and 
2) to study the influence of big five personality, job characteristics, perceived 
self-efficacy on organizational citizenship behavior of sale representatives in an 
Agro Industry Company. The sample of this study were 210 sale representatives in 
an Agro Industry Company by stratified random sampling and simple random  
sampling. Data were collected by questionnaires on the big five personality, job 
characteristics, perceived self-efficacy, and organizational citizenship behavior. 
Statistical methods used for data analysis were percentage, mean, standard  
deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient, and enter multiple 
regression analysis.

The results showed that: 1) all dimensions of personality except neuroticism 
personality, all dimensions of job characteristics and perceived self-efficacy were 
correlated with organizational citizenship behavior of sale representatives in an 
Agro Industry company at 0.01 level of significance and 2) agreeableness personality, 
autonomy and feedback of job characteristics, perceived self-efficacy could predict 
67.2 percent of organizational citizenship behavior at 0.01 level of significance.
Keywords: Big Five Personality, Job Characteristics, Perceived Self-Efficacy,  
Organizational Citizenship Behavior, Sale Representatives

บทน�ำ
อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตทางการเกษตร ก่อให้เกิดการจ้างงาน สร้าง 
รายได้และการลงทุนจ�ำนวนมาก ในปี 2563 ที่ผ่านมาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ท�ำให้ภาพรวมอุตสาหกรรมอาหารในการส่งออกของไทยหดตัวลงเล็กน้อยร้อยละ 2.0  
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คิดเป็นมูลค่า 505,584 ล้านบาท แต่ในทางกลับกันกลุ่มสินค้าอาหารแปรรูปกลับขยายตัวเพิ่มขึ้น 
0.1% (มติชนออนไลน์, 2563) เนื่องมาจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบพฤติกรรมสู่ชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) เปลีย่นแปลงรปูแบบการบรโิภค นยิมซือ้อาหารกลบัไปรบัประทานทีบ้่านและปรงุอาหาร
รับประทานเองมากขึ้น (ธนาคารกรุงเทพ, 2563) ท�ำให้มีการแข่งขันในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร
มากขึน้ ทัง้อตุสาหกรรมรายใหญ่ทีเ่ป็นคู่แข่งหลกัและรฐับาลมีนโยบายผลกัดนัอุตสาหกรรมแปรรปู
อาหาร มุ่งยกระดับกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) และวิสาหกิจ
ชมุชน (กระทรวงอตุสาหกรรม, 2563) บรษิทัเกษตรอตุสาหกรรมแห่งหนึง่จงึมุง่พฒันาสนิค้าอาหาร
แปรรูปตามความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ที่เน้นเรื่องคุณภาพและความปลอดภัย รวมถึงเพ่ิม
ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมากขึ้น ดังนั้นพนักงานขายจึงถือเป็นหัวใจส�ำคัญที่มุ่งขับเคลื่อนสินค้าไป
สู่ผู้บริโภค และต้องมีพฤติกรรมที่ดีที่ต้องพึงปฏิบัติต่อลูกค้า (บรรจง รัตนเลิศ, 2555) และผลักดัน
ยอดขายสินค้าให้เป็นไปตามเป้าหมายและท�ำให้องค์การเตบิโต (วุฒชิยั ผาสุกกานนท์ และธรีะวฒัน์ 
จนัทกึ, 2559) การบรหิารทรพัยากรมนษุย์จงึมส่ีวนผลกัดนัให้องค์การมข้ีอได้เปรยีบในการแข่งขนั 
โดยมุ่งสร้างบุคลากรในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ส�ำเร็จลุล่วง และสร้างประสิทธิภาพขององค์การ  
การท�ำงานนอกเหนือหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายหรืองานที่องค์การไม่ได้ก�ำหนดไว้อย่างเป็นทางการ
ด้วยความเตม็ใจ จะท�ำให้องค์การมปีระสทิธภิาพและช่วยส่งเสรมิปริมาณและคณุภาพของผลผลติ
ให้สงูขึน้ (Dubrin, 2004) ซึง่การกระท�ำดงักล่าวเรยีกว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ 
(Organizational Citizenship Behavior) สอดคล้องกับแนวคิดของ Organ and Bateman 
(1991) ที่อธิบายว่า เป็นการกระท�ำนอกเหนือจากหน้าที่ที่ไม่ได้ถูกกําหนดไว้อย่างเป็นทางการ 
ปฏิบัติด้วยความเต็มใจ ไม่ได้เก่ียวข้องกับการให้รางวัลหรือการลงโทษ และเป็นการกระท�ำที่
สนับสนุนต่อประสิทธิผลขององค์การ เพิ่มพูนสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานกับผู้บังคับบัญชา
ท�ำให้การตดิต่อประสานงานภายในองค์การเป็นไปอย่างราบรืน่ ทัง้นีม้กีารศกึษาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การอย่างแพร่หลายทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยจากการศึกษา พบว่ามี
หลายปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ คือ ลักษณะของบุคคลหรือ
พนักงาน (Individual or Employee Characteristics) เช่น ลักษณะบุคลิกภาพ ความพึงพอใจ
ในงาน ความผกูพนัต่อองค์การ และลกัษณะของงาน (Task Characteristics) (Podsakoff, 2000) 
สอดคล้องกับงานวิจัยในประเทศไทยที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ ได้แก่ บุคลิกภาพ ความผูกพันในงาน ความพึงพอใจในงาน และภาวะผู้น�ำ (พรเทพ  
แก้วเช้ือ, 2560) และมกีารศกึษาการพฒันาแบบจ�ำลองความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่าตัวแปรด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ  
(สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2549) และงานวิจัยของศิกษณีย์ วิโสจสงคราม (2552) ได้พัฒนาแบบ
จ�ำลองเชงิสาเหตขุองพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การ พบว่าพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ต่อองค์การได้รับอิทธิพลทางตรงจากคุณลักษณะงาน สอดคล้องกับวิจัยเชิงคุณภาพจากการ
สมัภาษณ์เชิงลึก พบว่า ความพงึพอใจในงานเป็นปัจจยัหลกัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ที่ดีขององค์การ (กิจโภคิณ เกษมทรัพย์, ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์, และบัณฑิต ผังนิรันดร์, 2559 : 
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52) และจากงานวจิยัทีผ่่านมาเสนอว่าการศกึษาพฤตกิรรมทางสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่ พฤตกิรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การนั้น หากน�ำทั้งตัวแปรบุคลิกภาพ และตัวแปรแรงจูงใจมาใช้ในการ
ศึกษาร่วมกันจะท�ำให้เข้าใจพฤติกรรมทางสังคมได้มากยิ่งขึ้น (Grant and Mayer, 2009) จาก
ความส�ำคญัทีไ่ด้กล่าวมาในข้างต้น ผูวิ้จัยจงึสนใจศกึษาตวัแปรบคุลกิภาพ และตวัแปรแรงจงูใจของ
บุคคล ได้แก่ ลักษณะของงาน และการรับรู้ความสามารถของตนเองมาใช้ในการศึกษาพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งปัจจัยของบุคลิกภาพมีความส�ำคัญต่อการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคล แนวคิดบุคลิกภาพที่เป็นที่ยอมรับของนักวิจัยที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือแบ่งหมวดหมู่
บุคลิกภาพท่ีมีองค์ประกอบที่น้อยที่สุดและครอบคลุมการอธิบายบุคลิกภาพมากที่สุด คือ 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่พัฒนาโดย Costa and McCrae (Mount, Barrick, and Strauss, 
1994) ตามแนวคิดของ Costa and McCrae (1992 cited in Howard and Howard, 1995) 
บุคลิกภาพเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ค่อนข้างถาวรเป็นรูปแบบของพฤติกรรม ความคิด และการ
แสดงออกทางอารมณ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการปรับตัวต่อสถานการณ์แวดล้อม แบ่งเป็น  
5 องค์ประกอบ คือ บุคลิกภาพด้านความไม่มั่นคงทางอารมณ์ บุคลิกภาพด้านการเปิดเผยตัวเอง 
บุคลิกภาพด้านการเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพด้านการเห็นพ้องกับผู้อื่น และบุคลิกภาพด้าน
การมีสติ จากการวิจัยพบว่าบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (ธนัชพร เลขวัต และรัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม, 2560) และบุคลิกภาพ
ห้าองค์ประกอบมอีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ (วรพร จันทรรวงทอง, 2563; 
Kumar, 2009) อีกทั้งคุณลักษณะงานเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่มีความส�ำคัญต่อพฤติกรรมเนื่องจาก
สามารถจงูใจให้พนกังานท�ำงานให้กบัองค์การ ตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) 
คุณลกัษณะงานเป็นลกัษณะของงานทีท่�ำให้พนกังานเกดิแรงจงูใจในการท�ำงานส่งผลต่อการปฏบิตัิ
งานที่มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจในงาน ได้แก่ ความหลากหลายของงาน ความสําคัญของ
งาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความเป็นอิสระในงาน และการได้รับข้อมูลย้อนกลับ จากการวิจัย
พบว่าคุณลักษณะงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (ทิพย์สุคนธ์ จงรักษ์,  
กล้าหาญ ณ น่าน, และเนตร์พณัณา ยาวริาช, 2557; Mushtaq, 2018) และการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเองมีบทบาทสําคัญในการช่วยให้บุคคลมีความพยายามในการพัฒนาทักษะและความ
สามารถในงานและแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Mcshane and Von Glinow, 
2003) ทัง้นี ้Bandura (1997) ได้กล่าวว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองเป็นการตัดสนิเกีย่วกบั
ความสามารถของตนเองในการจัดการให้การปฏิบัติงานส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งจาก
งานวิจัยพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ (สุวัลลี แย้มศาสตร์, 2561; Gati, Mukhtar, and Sujanto, 2018;) ในการวิจัยในครั้งนี้
สนใจศกึษากลุม่ตวัอย่างพนกังานขายในบรษิทัเกษตรอตุสาหกรรมแห่งหนึง่ โดยกลุม่ตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุไม่เกิน 26 ปี และมีอายุงานน้อยกว่า 2 ปี และระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตร ีลกัษณะงานมหีน้าทีร่บัผดิชอบงานขายผลติภณัฑ์ วางแผนการขาย จดัท�ำประมาณการ
ขายในผลิตภัณฑ์อาหาร กลุ่มเนื้อสุกร เนื้อไก่ และกลุ่มอาหารแปรรูป ดังนั้นพนักงานขายจึงเป็น
หัวใจส�ำคัญที่จะช่วยผลักดันรายได้และความส�ำเร็จขององค์การ จะเห็นได้ว่าการด�ำเนินงานของ
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บริษัทเกษตรอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งต้องด�ำเนินงานท่ามกลางสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และการ
แข่งขันของคู่แข่งท่ีสูงขึ้น องค์การย่อมต้องการพนักงานขายที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การทีพ่ร้อมจะช่วยเหลอื ให้ความร่วมมอื มุง่มัน่การปฏบิตังิานแม้นอกเหนือหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ
ด้วยความเต็มใจ พนักงานขายจึงมีความส�ำคัญอย่างมากที่จะช่วยส่งเสริมให้องค์การประสบความ
ส�ำเรจ็ตามกลยทุธ์และเป้าหมายทีอ่งค์การทีว่างไว้ ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาบคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ 
คุณลักษณะงาน การรับรู้ความสามารถของตนเองและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของพนกังานขายในบรษิทัเกษตรอตุสาหกรรมแห่งหนึง่เพือ่ใช้เป็นข้อเสนอแนะและแนวทางในการ
พฒันาบคุลากรและองค์การ ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อประสทิธิภาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
และการสร้างความส�ำเร็จสูงสุดขององค์การต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ คุณลักษณะงาน การรับรู้

ความสามารถของตนเองกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานขายในบริษัท
เกษตรอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ คุณลักษณะงาน และการรับรู้ความ
สามารถของตนเองที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานขายในบริษัท
เกษตรอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง

สมมติฐานการวิจัย
1. บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ คุณลักษณะงาน และการรับรู้ความสามารถของตนเองมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานขายในบริษัทเกษตร
อุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง

2. บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ คุณลักษณะงาน และการรับรู้ความสามารถของตนเอง
สามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานขายในบริษัทเกษตร
อุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องค์การ มีการศึกษาวิจัยทั้งในและต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็วใน
ปัจจบุนั ทัง้ด้านเทคโนโลย ีวฒันธรรม และเรือ่งต่าง ๆ  ทีส่่งผลการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม จากการ
ศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ คือ ลักษณะบุคลิกภาพ 
ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยในประเทศไทยที่พบว่าปัจจัย
บุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (พรเทพ  
แก้วเช้ือ, 2560) และงานวจิยัทีผ่่านมาได้เสนอแนะการทําวจิยัครัง้ต่อไปโดยศกึษากบักลุ่มตวัอย่างอืน่
เพื่อให้ผลการวิจัยท่ีได้มีความถูกต้องชัดเจน และครอบคลุมประชากรในขอบเขตที่กว้างมากข้ึน 
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ทั้งภาครัฐและเอกชน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาตัวแปรบุคลิกภาพกับกลุ่มพนักงานขาย ซึ่งการศึกษา
บุคลิกภาพได้รับการศึกษาอย่างแพร่หลาย มีนักวิชาการหลายท่านได้จ�ำแนกคุณลักษณะเพื่อให้
ครอบคลมุการอธบิายบคุลกิภาพ โดยค�ำอธิบายของคุณลกัษณะท่ีได้รบัการยอมรบัร่วมกนัมากทีส่ดุ
นั้น บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ โดย Costa and McCrae (Costa and McCrae, 1992 cited in 
Howard and Howard, 1995) อธบิายว่า คณุลกัษณะของบคุคลทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทีค่่อน
ข้างถาวร เป็นรูปแบบของพฤติกรรม ความคิด และการแสดงออกทางอารมณ์ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
พฤติกรรมและการปรับตัวต่อสถานการณ์แวดล้อมท่ีได้กําหนด มีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ด้าน
ความไม่มั่นคงทางอารมณ์ ด้านการเปิดเผยตัวเอง ด้านการเปิดรับประสบการณ์ ด้านการเห็นพ้อง
กับผู้อื่น และด้านการมีสติ และมีพัฒนาแบบวัดบุคลิกภาพความเป็นสากลซึ่งปรากฏในการศึกษา
ในหลายวัฒนธรรม เช่น จีน อิสราเอล เยอรมนี ญี่ปุ่น สเปน ไนจีเรีย นอร์เวย์ ปากีสถาน และ
สหรัฐอเมริกา (Robbins and Judge, 2017) และจากงานวิจัยพบว่าบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ (ธนชัพร เลขวตั และรชันวีรรณ วนชิย์ถนอม, 
2560; Kumar, 2009) ผูว้จิยัใช้แนวคดิบคุลกิภาพห้าองค์ประกอบของ Costa and McCrae (1992 
cited in Howard and Howard, 1995) ซึ่งเป็นแบบวัดบุคลิกภาพที่ถูกใช้ในศึกษาอย่าง 
กว้างขวาง

นอกจากนี ้ยังพบว่าปัจจยัคณุลกัษณะงานส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การ 
(Podsakoff, 2000) ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาตวัแปรคณุลักษณะงานเพือ่ศกึษากบักลุม่ลกัษณะงานขาย
มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ซึ่ง Hackman and Oldham (1980) ได้เสนอวิธีการเพิ่มคุณค่า 
ของงาน ส่งผลให้เกิดสภาวะทางจิตวิทยา 3 ประการ ที่มีความส�ำคัญที่จะท�ำให้บุคคลมีแรงจูงใจ
ภายในในการท�ำงานสูง รวมถึงผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง ความพึงพอใจในงานสูง และ 
การขาดงานและการลาออกจากงานต�่ำ อีกทั้งคุณลักษณะงานช่วยสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Podsakoff, MacKenzie and Paine, 2000) สอดคล้องกับ 
งานวจิยัพบว่าคุณลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ 
(Chen and Chiu, 2009) และคุณลักษณะงานที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ (ทพิย์สคุนธ์ จงรกัษ์, กล้าหาญ ณ น่าน, และเนตร์พณัณา ยาวริาช, 2557; Mushtaq, 
2018) ผู้วิจัยสนใจศึกษาตามแนวคดิของ Hackman and Oldham (1980) ซึง่มแีบบวดัคณุลกัษณะ
งานทีม่นีกัวชิาการและนกัวจัิยน�ำมาพฒันาและปรบัปรงุอย่างแพร่หลาย ประกอบด้วย 5 มติ ิได้แก่ 
ความหลากหลายของงาน ความสําคัญของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความเป็นอิสระในงาน 
และการได้รับข้อมูลย้อนกลับ

งานวิจัยท่ีผ่านมาเสนอว่า การศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การนั้น หาก 
น�ำทั้งตัวแปรบุคลิกภาพและตัวแปรแรงจูงใจมาใช้ในการศึกษาร่วมกัน จะท�ำให้เข้าใจพฤติกรรม
ทางสังคมได้มากยิ่งขึ้น (Grant and Mayer, 2009) ผู้วิจัยจึงสนใจตัวแปรแรงจูงใจ คือ การรับรู้
ความสามารถของตนเองนัน้จะเป็นตวัก�ำหนดพฤตกิรรม การทุม่เท ความพยายาม รวมถงึการเรยีนรู ้
จากความล้มเหลว เมื่อบุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีแรงจูงใจในการแสดง
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พฤตกิรรม และสามารถนาํไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในทางทีด่ ีมคีวามอดทน อตุสาหะ และ
พยายามที่จะแสดงความสามารถน้ันออกมาจนประสบความสําเร็จได้ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่
สําคัญท่ีส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ (Bandura, 1997) และจาก
งานวจิยัพบว่าการรบัรูค้วามสามารถของตนเองมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องค์การ (Mahrughy and Yadegar, 2016) และการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีองค์การ (สุวัลลี แย้มศาสตร์, 2561; Gati, Mukhtar, and Sujanto, 
2018) ส�ำหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเองตามแนวคิดของ 
Bandura (1997) ซึง่เป็นเจ้าของทฤษฎีและและครอบคลมุพฤตกิรรมทีจ่ะวัดการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเอง

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ท�ำให้สามารถก�ำหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ คุณลักษณะงาน การรับรู้ความ
สามารถของตนเองที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานขายในบริษัท
เกษตรอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งได้ดังนี้

กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรทีใ่ช้ศกึษาในครัง้นี ้คอื พนกังานขายระดบัปฏบิตักิาร ผ่านการทดลองงานระยะ

เวลา 4 เดือน และได้ผ่านการบรรจุเป็นพนักงานประจ�ำของบริษัทเกษตรอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง 
รวมทั้งสิ้น 464 คน ผู้วิจัยเลือกจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมโดยใช้การเปิดตารางของ Krejcie 
and Morgan (1970 อ้างใน ธานินทร์ ศลิป์จาร,ุ 2551) เพือ่เป็นตวัแทนประชากรทัง้หมด ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 210 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Stratified Random 
Sampling) เพื่อท�ำการค�ำนวณสัดส่วนเปอร์เซ็นต์จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละภูมิภาคทั้งหมด  
9 ภูมิภาคตามพื้นที่การบริหารจัดการของบริษัทเกษตรอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง คือ ภาคกลาง ภาค
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ตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ภาคเหนือ 
ตอนล่าง ภาคเหนือตอนบน ภาคใต้ตอนล่าง ภาคใต้ตอนบน และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
รวมถงึใช้วธิกีารสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) แบบจบัสลากโดยใช้รายชือ่พนกังาน
โดยไม่ใส่กลับคืน

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น (Self-administered  
Questionnaire) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยผูว้จิยัก�ำหนดเกณฑ์ในการ
ให้คะแนนส�ำหรับข้อค�ำถามระดับความคิดเห็นโดยใช้มาตรวัดการประเมินค่าแบบลิเคิร์ต (Likert 
Scale) โดยเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วยแบบสอบถาม 5 ส่วน คอื แบบสอบถามเกีย่วกบั
ข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ แบบสอบถามคุณลักษณะงาน 
แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเอง และแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ

การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) ของเครือ่งมอืโดย
ให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของเนือ้หาให้ครอบคลมุในสิง่ทีต้่องการจะวัด และการทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
พนักงานขายระดับปฏิบัติการในบริษัทเกษตรอุตสาหกรรมที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 30 คน และน�ำผลที่ได้จากการทดสอบมาท�ำการวิเคราะห์รายข้อเพื่อค�ำนวณหาค่าความ
สอดคล้องภายใน (Internal Consistency) โดยหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของข้อค�ำถามรายข้อ 
(Item-Total Correlation)ใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อค�ำถามที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.3 
ขึ้นไป (Field, 2009) โดยแบบสอบถามครั้งนี้มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกระหว่าง .459-.981 และค่าความ
เชือ่มัน่ (Reliability) รายด้านและท้ังฉบบัของแบบสอบถามใช้สตูรสมัประสิทธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยทัว่ไปเกณฑ์ทีย่อมรบัได้ คอื มากกว่า 0.80 (Streiner and 
Norman, 1995) ซึ่งแบบสอบถามในครั้งนี้มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับตั้งแต่ .963-.975

การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัท�ำหนงัสอืเพ่ือขอความอนเุคราะห์เกบ็ข้อมลูถงึผูจ้ดัการฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลของบรษิทัเกษตรอตุสาหกรรมแห่งหนึง่ และตดิต่อประสานงานนําส่งแบบสอบถาม
ให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลตามรหัสพนักงานที่ได้จากการสุ่มอย่างง่ายจ�ำนวน 210 ชุด และ
ชี้แจงรายละเอียดแบบสอบถาม รวมถึงขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลด�ำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้แบบสอบถามคืนมา 210 ชุด ทั้งน้ีจากสถานการณ์โควิดในช่วงเดือน 
พฤษาภาคม-มถุินายน 2563 ยงัไม่มผีลกระทบต่อการเกบ็ข้อมลูมากนกั เนือ่งจากด้วยลกัษณะงาน
ของของพนกังานขายกรงุเทพมหานครและภาคกลางต้องเข้าปฎบิตังิานทีส่�ำนกังานใหญ่อย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง และพนักงานขายภูมิภาคต่าง ๆ ต้องมีฝึกอบรมผลิตภัณฑ์ภายในของบริษัท 
ตามปกติจึงสามารถข้อมูลในช่วงเวลาดังกล่าว ทั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างบางส่วนที่ไม่ได้เข้าบริษัท  
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงได้ติดต่อและจัดส่งเอกสารภายในโดยสามารถระบุตัวตนและที่อยู ่ 
ของพนักงานได้ ผู้วิจัยจึงได้ทําการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของแบบสอบถาม พบว่า 
มีความถูกต้องครบถ้วนทั้งหมดคิดเป็น 100 %
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สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยค่าสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

ผลการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 พบว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานขายระดับปฏิบัติการในบริษัทเกษตรอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง 
ได้แก่ บุคลิกภาพด้านการเปิดเผยตัวเอง ด้านการเห็นพ้องกับผู้อื่น ด้านการเปิดรับประสบการณ์
และด้านการมีสติ (r = .572, .470, .261, และ .192 ตามล�ำดับ) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ส่วนบุคลิกภาพด้านความไม่มั่นคงทางอารมณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ทีด่ขีององค์การของพนกังานขายระดบัปฏบิตักิารในบรษิทัเกษตรอตุสาหกรรมแห่งหนึง่อย่างมนียั
ส�ำคัญทางสถิติ และยังพบว่าคุณลักษณะงานทุกด้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การของพนักงานขายระดับปฏิบัติการในบริษัทเกษตรอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ได้แก่ 
คุณลักษณะงานด้านความเป็นอิสระในงาน ด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับ ด้านความหลากหลาย
ของงาน ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน และด้านความส�ำคัญของงาน (r =.703, .453, .424, 
.406 และ .329 ตามล�ำดบั) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 นอกจากนีย้งัพบว่าการรบัรูค้วาม
สามารถของตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (r =.767) อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางท่ี 1 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างบคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ คณุลกัษณะงาน และการ
รับรู้ความสามารถของตนเองกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานขายใน
บริษัทเกษตรอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง
ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์(r) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. บุคลิกภาพด้านความไม่
มั่นคงทางอารมณ์

- .104 .079 .128 .074 -.042 .101 .029 .083 .097 .114 .030

2. บุคลิกภาพด้านการเปิด
เผยตัวเอง

- .351** .503** .263** .149* .709** .164* .532** .691** .721** .572**

3. บุคลิกภาพด้านการเปิด
รับประสบการณ์

- .202** .660** .127 .144* .063 .422** .342** .351** .261**

4. บุคลิกภาพด้านการเห็น
พ้องกับผู้อื่น

- .162* .078 .330** .163* .340** .430** .520** .470**

5. บุคลิกภาพด้านการมีสติ - .201** .102 .165* .194** .108 .215** .192**

6. คุณลักษณะงานด้าน
หลากหลายของงาน

- .068 .459** .478** .134 .307** .424**
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ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์(r) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

7. คุณลักษณะงานด้าน
ความเป็นเอกลักษณ์ของ
งาน

- .068 .342** .514** .439** .406**

8. คุณลักษณะงานด้าน
ความส�ำคัญของงาน

- .320** .118 .274** .329**

9. คุณลักษณะงานด้าน
ความเป็นอิสระในงาน

- .650** .705** .703**

10. คุณลักษณะงานด้าน
การได้รับข้อมูลย้อนกลับ

- .557** .453**

11. การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง

- .767**

12. พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ

-

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 1 ผู ้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัว 
พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กันเกิน 0.80 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถน�ำไปวิเคราะห์การ 
ถดถอยพหุคูณได้ ซ่ึงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (สุชาติ 
ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2540) ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงน�ำตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ และคุณลักษณะ 
งานการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรอิสระเพื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ 
ปกติดังตารางที่ 2

สมมติฐานที่ 2 จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลิกภาพด้านการเห็นพ้องกับผู้อื่น คุณลักษณะ
งานด้านความเป็นอิสระในงาน คุณลักษณะงานด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับ และการรับรู้ความ
สามารถของตนเองสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การของพนกังาน
ขายในบรษิทัเกษตรอตุสาหกรรมแห่งหนึง่ได้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยสามารถร่วม
กันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ร้อยละ 67.2 (R2adj = .672) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .830 (R = .830) โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานขายในบริษัทเกษตร
อุตสาหกรรมแห่งหนึ่งได้สูงสุด คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Beta = .454) รองลงมา คือ 
คุณลักษณะงานด้านความเป็นอิสระในงาน (Beta = .367) คุณลักษณะงานด้านการได้รับข้อมูล
ย้อนกลับ (Beta =- .147) และบุคลิกภาพด้านการเห็นพ้องกับผู้อื่น (Beta = .137)
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบปกตติวัแปรทีส่ามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานขายในบริษัทเกษตรอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง

ตัวแปรพยากรณ์ b SE b Beta t p

บคุลกิภาพด้านการเหน็พ้องกับผู้อ่ืน .060 .021 .137 2.815 .005

คุณลกัษณะงานด้านความเป็นอิสระในงาน .264 .053 .367 4.938 .000

คุณลกัษณะงานด้านการได้รับข้อมลูย้อนกลับ -.115 .052 -.147 -2.216 .028

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง .288 .046 .454 6.214 .000

ค่าคงที ่(Constant) = 1.790

R = .830 R2 = .689 R2
Adj

 = .672 Overall F = 39.882 p = .000
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผล
ผู้วิจัยขอสรุปและอภิปรายผลการวิจัยดังน้ี บุคลิกภาพด้านการเปิดเผยตัวเองมีความ

สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การของพนกังานขายในบรษัิทเกษตรอตุสาหกรรม
แห่งหนึ่ง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานขายต้องมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น กล้าแสดงออกใน
การเสนอขายสินค้า พบปะกับลูกค้า และชอบออกงานสังคม ด้วยเหตุนี้ท�ำให้พนักงานขายเข้ากับ
ผู้อื่นได้ง่าย พร้อมที่จะอาสาเข้าร่วมกิจกรรมขององค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ Costa and 
McCrae (1992 cited in Howard and Howard, 1995) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพด้าน
การเปิดเผยตัวเอง จะชอบพบปะผู้คน ชอบสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น และชอบใช้เวลาส่วนมาก
กบัการท�ำกจิกรรมทางสงัคม สอดคล้องกบังานวจิยัทีพ่บว่าบคุลกิภาพด้านการเปิดเผยตวัเองมคีวาม
สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (ธนัชพร เลขวัต และรัชนีวรรณ  
วนชิย์ถนอม, 2560; Mahdiuon, Ghahramani, and Sharif, 2010) และยงัพบว่าบคุลกิภาพด้าน
การเปิดรบัประสบการณ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การของพนกังาน
ขายในบริษัทเกษตรอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพนักงานขายมักจะสนใจความรู้
เกี่ยวกับสินค้าใหม่ ๆ เปิดประสบการณ์อยู่ตลอดเวลา และติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวใหม่ ๆ 
ด้วยเหตุนี้ท�ำให้พนักงานขายมีมุมมองกว้างไกล ทันต่อการเปลี่ยนแปลง พร้อมทําสิ่งใหม่ ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ แม้จะไม่ใช่งานในหน้าที ่สอดคล้องแนวคดิของ Bateman and Crant (1993) 
ที่กล่าวว่า บุคลิกภาพมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลท�ำให้เกิดการปฏิบัติงานด้วยความ
เต็มใจ การเรียนรู้ ให้ความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นขององค์การแม ้
ไม่ได้ก�ำหนดไว้อย่างเป็นทางการ สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่าบุคลิกภาพด้านการเปิดรับ
ประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ (อคัมย์สิริ ลียาชัย, 2555; 
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ธนัชพร เลขวัต และรัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม, 2560; Mahdiuon, Ghahramani, and Sharif, 
2010; Hashim, 2017) และยังพบว่าบุคลิกภาพด้านการเห็นพ้องกับผู้อื่นมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานขายในบริษัทเกษตรอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานขายต้องติดต่อและปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ต้องมีความสุภาพอ่อนโยน 
และการเจรจาต่อรองด้วยความประนปีระนอม ยอมท�ำตามผูอ้ืน่ร้องขอแม้จะนอกเหนอืจากทีต่นเอง
รบัผดิชอบเพือ่รกัษาลกูค้าและปกป้องผลประโยชน์ขององค์การ สอดคล้องกบัแนวคดิของ Organ, 
Podsakoff, and MacKenzie (2006) ที่กล่าวว่า บุคลิกภาพการเห็นพ้องกับผู้อื่นบุคคลท่ีเป็น
บคุลกิภาพท่ีมีความเห็นอกเหน็ใจผูอ้ืน่ ให้ความร่วมมือ ความช่วยเหลอืแก่ผู้ร่วมงานด้วยความสมคัร
ใจส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Borman, et al 
(2001) ท่ีพบว่าผู้ท่ีมีบุคลิกภาพด้านการเห็นพ้องกับผู้อ่ืนจะไม่ชอบทําลายความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลจึงท�ำให้ต้องสนับสนุนผู้อื่น มีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และ
สอดคล้องกบังานวจิยัทีพ่บว่า บุคลกิภาพด้านการเหน็พ้องกบัผูอ้ืน่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ (อคมัย์สริ ิ ลยีาชยั, 2555; ธนชัพร เลขวตั และรชันวีรรณ วนชิย์ถนอม, 
2560; Mahdiuon, Ghahramani, and Sharif, 2010; Hashim, 2017) รวมถึงบุคลิกภาพด้าน
การมีสติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานขายในบริษัท
เกษตรอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานขายต้องตรงเวลาต่อลูกค้า มีระเบียบ
วินัยต่อลูกค้า และการมุ่งให้เป้าหมายนั้นประสบผลส�ำเร็จก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององค์การได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Costa and McCrae  (1992 cited in Howard and 
Howard, 1995) ที่กล่าวว่าบุคลิกภาพด้านการมีสติเป็นบุคคลมีความพยายาม และมีวินัยในการ
ท�ำงาน ทุ่มเทในการท�ำงานให้เป้าหมายน้ันประสบผลส�ำเร็จแม้ว่าต้องท�ำงานอย่างหนัก และ
สอดคล้องกบังานวจิยัทีพ่บว่า บคุลกิภาพด้านการมสีตมิคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ที่ดีขององค์การ (อคัมย์สิริ ลียาชัย, 2555; Hashim, 2017; ธนัชพร เลขวัต และรัชนีวรรณ  
วนิชย์ถนอม, 2560; Kumar, 2009; Mahdiuon, Ghahramani, and Sharif, 2010)  
ส่วนบุคลิกภาพด้านความไม่มั่นคงทางอารมณ์ของพนักงานขายในบริษัทเกษตรอุตสาหกรรม 
แห่งหนึ่งไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อาจเนื่องมาจากบุคคล 
ที่มีบุคลิกภาพด้านความไม่มั่นคงทางอารมณ์มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเองต�่ำ 
มักจะมีความกังวล ท้อแท้ ประหม่าในการท�ำงาน และโกรธง่ายไม่เป็นมิตร ท�ำให้มีผลต่อการ 
มีส่วนร่วมและท�ำงานร่วมกับผู้อื่น จึงไม่เอื้อต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  
ตามแนวคิดของ Kagan and Segel (1992) ที่กล่าววว่า บุคลิกภาพส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม
ในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ได้แก่ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ส่วนคุณลักษณะทางลบ เช่น  
กลัวที่จะปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน อาจเกิดความกังวัล ความล้มเหลว และลังเลที่จะช่วยเหลือผู้อื่น 
สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีพบว่าบุคลิกภาพด้านความไม่มั่นคงทางอารมณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Kumar, 2009)

นอกจากนี้ คุณลักษณะงานทุกด้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของพนักงานขายในบริษัทเกษตรอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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ทิพย์สุคนธ์ จงรักษ์, กล้าหาญ ณ น่าน, และเนตร์พัณณา ยาวิราช (2557) ที่พบว่า คุณลักษณะ 
งานทุกด้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ จากผลการวิจัยอธิบาย 
ได้ว่า คุณลักษณะงานด้านความหลากหลายของงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การของพนักงานขายในบริษัทเกษตรอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
คุณลกัษณะงานของพนกัขายมกิีจกรรมทีห่ลากหลายในการท�ำงาน เช่น การเยีย่มร้านค้า การเสนอขาย 
การขนส่งสินค้า และใช้ทกัษะหลากหลาย เช่น การเจราจาต่อรอง การบรหิารจัดการ ทกัษะด้านบญัชี
ด้วยเหตนุี ้ท�ำให้พนกังานมคีวามท้าทาย ท�ำให้เกดิแรงจงูใจในการท�ำงานสามารถส่งผลให้มผีลการ
ท�ำงานที่ดีข้ึนน�ำไปสู่ประสิทธิภาพขององค์การ และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins (2002) ที่กล่าวว่า เมื่อบุคคลใช้ความรู้ ความสามารถท�ำงาน
อย่างเต็มที่ จึงเกิดความพึงพอใจในงาน และมีการพูดถึงองค์การในด้านบวก ช่วยเหลือบุคคลอื่น 
และท�ำงานนอกเหนือจากหน้าที่รับผิดชอบด้วยความเต็มใจ จึงส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Podsakoff (2000) ที่กล่าวว่าคุณลักษณะงาน
นัน้ท�ำให้งานท่ีท�ำมคีวามท้าทายส่งผลให้พนักงานเกดิความรูส้กึพงึพอใจในงานและมผีลต่อผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพสูง ช่วยสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ในส่วน
ต่อมาคณุลกัษณะงานด้านความเป็นเอกลักษณ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องค์การของพนกังานขายในบรษัิทเกษตรอตุสาหกรรมแห่งหนึง่ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากพนกังานขาย
ท�ำงานทกุขัน้ตอนตัง้แต่การขายสนิค้าไปจนถงึการจดัส่งให้ลกูค้า และสามารถบอกได้ว่าเป็นผลงาน
ของตนเอง ท�ำให้พนักงานขายเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจว่าเป็นส่วนหนึ่งในความส�ำเร็จของทีม  
หน่วยงานและองค์กรท�ำให้แรงผลกัดนัเกดิความพยายามทุม่เทในการท�ำงาน มพีฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ และพัฒนาประสิทธิภาพในการท�ำงานมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Hackman and Oldham (1980) ที่กล่าวว่าคุณลักษณะงานด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 
โดยพนักงานท�ำงานทั้งหมดทุกข้ันตอนและสามารถระบุได้ว่างานชิ้นนั้นเป็นผลงานของตนเอง  
จนทําให้พนกังานนัน้เกดิความรู้สึกภาคภมูใิจในงานส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Steffensmeier (2008) ที่พบว่า คุณลักษณะงานด้านความเป็น
เอกลักษณ์ของงานท�ำให้บุคคลรู้สึกว่างานน้ันเป็นผลงานของตนเอง ท�ำให้พนักงานมีความรู้สึก 
รบัผดิชอบในงาน และให้ความส�ำคญัต่องานทีท่�ำส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ 
เช่นเดยีวกบังานวิจัยของ Chen and Chiu (2009) ทีพ่บว่าคณุลกัษณะงานด้านความเป็นเอกลกัษณ์
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และอีกทั้งด้านคุณลักษณะ
งานด้านความส�ำคัญของงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนักงานขายในบริษัทเกษตรอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากพนักงานขายรู้สึกว่า 
งานท่ีท�ำมีความสําคัญกับคนอ่ืน หากสินค้ามีปัญหาจะมีผลกระทบต่อลูกค้า หรือเมื่องานส�ำเร็จ 
จะสามารถสร้างยอดขายเพ่ิมขึ้นส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนในองค์การ ด้วยเหตุนี้ท�ำให้
พนกังานขายเกดิทศันคตทิางบวกต่องานทีท่�ำ จึงมุง่มัน่ท�ำงานอย่างเตม็ทีแ่ม้นอกเหนอืงานทีร่บัผดิชอบ
น�ำไปสู่พฤตกิรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ สอดคล้องกบัแนวคดิของ Sonentag (2003) ทีก่ล่าวว่า 
พนักงานมีทัศนคติเชิงบวกต่องาน จะมีความกระตือรือร้น มีแรงจูงใจ และความรับผิดชอบสูง  
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แม้จะท�ำงานนอกเหนือจากหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Graham and 
Van Dyne (2006) ทีพ่บว่า พนกังานทีม่คีณุลกัษณะงานด้านความส�ำคญัของงานจะรูส้กึว่าตนเอง
ท�ำงานที่มีความสําคัญต่อคนอ่ืน และส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางสังคมในองค์การ เช่นเดียวกับ 
งานวิจัยท่ีพบว่า คุณลักษณะงานด้านความส�ำคัญของงานมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อพฤติกรรม 
การเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ (Alim, Yahya, and Shamsudin, 2008) และยงัพบว่าคุณลกัษณะ
งานด้านความเป็นอิสระในงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ของพนกังานขายในบรษัิทเกษตรอตุสาหกรรมแห่งหนึง่ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากพนกังานขายก�ำหนด
ข้ันตอนการขายสินค้าและการเข้าพบลูกค้าด้วยตนเองท�ำให้พนักงานขายรับรู้ถึงความรับผิดชอบ
ต่อผลของงานทีท่�ำ จงึพยายามท�ำงานอย่างเตม็ทีแ่ม้ต้องท�ำงานนอกเวลาท�ำงานและนอกเหนอืจาก
งานทีร่บัผดิชอบเพือ่ให้บรรลตุามเป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกบัแนวคดิของ Hackman and 
Oldham (1980) ที่กล่าวว่าคุณลักษณะงานด้านความเป็นอิสระในงานเป็นความเป็นอิสระในการ
ทํางานโดยไม่มีการควบคุมและใช้ดุลยพินิจในการจัดตารางการท�ำงานด้วยตนเอง เกิดความรู้สึก
รับผิดชอบต่อความสําเร็จและยอมรับกับความล้มเหลวของงาน สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า
คุณลักษณะงานด้านความเป็นอิสระในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ทีด่ขีององค์การ (Chen and Chiu, 2009) นอกจากนีย้งัพบว่าคณุลกัษณะงานด้านการได้รบัข้อมลู
ย้อนกลบัเกีย่วกบังานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การของพนกังานขาย
ในบริษัทเกษตรอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานขายมีโอกาสทราบถึง 
ผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนจากหัวหน้างาน ท้ังจ�ำนวนยอดขายและข้อเสนอแนะจากลูกค้า  
ด้วยเหตุนี้ท�ำให้พนักงานขายพยายามแก้ไขและการปรับปรุงการท�ำงานให้ดีขึ้น และช่วยเหลือ
ภายในทีมให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งเป็นงานที่นอกเหนือความรับผิดชอบ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะงานด้านการได้รับข้อมูล
ย้อนกลบัเกีย่วกบังานทีแ่สดงให้บคุคลได้ทราบถงึข้อมลูโดยตรงและความชดัเจนของประสทิธภิาพ
ของการท�ำงานจนน�ำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงงานให้ดียิ่งข้ึนและผลของงานก่อให้เกิดความ
ส�ำเร็จต่อบุคคลและองค์การด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Alim, Yahya, and Shamsudin 
(2008) ทีพ่บว่า คณุลกัษณะงานด้านการได้รบัข้อมลูย้อนกลบัมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกต่อพฤตกิรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ในส่วนต่อไปยังพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานขายในบริษัทเกษตรอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ทั้งนี้อาจเนื่อง
มาจากพนักงานขายเชื่อในความสามารถและศักยภาพของตนเองท�ำให้เกิดความมั่นใจในการขาย
และบริการลูกค้าอย่างเต็มที่ และอาสาช่วยเหลือผู้อื่นหรือกิจกรรมขององค์การได้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Quick and Nelson (2009) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง
จะมุ่งเน้นท�ำงานของตนเองและผู้อื่นให้มีประสิทธิภาพ มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง
ท�ำให้เกดิพฤตกิรรมในการท�ำงานมส่ีวนร่วม และช่วยเหลอืผูอ้ืน่ในทีท่�ำงานส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ นอกจากนี ้Syamsuddin, Ringgasa, and Badarwan (2017) ยงัพบ
ว่าพนกังานทีมี่ความรบัรูค้วามสามารถตนเองจะรูส้กึว่าตนเองมคีวามเป็นมอือาชพี และจะมคีวาม
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พยายามเพื่อให้งานมีคุณภาพท่ีดีหรือมีการให้บริการที่ดีอยู่เสมอ เช่นเดียวกับงานวิจัยที่พบว่า  
การรับรู ้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ (สุวัลลี แย้มศาสตร์, 2561; Mahrughy and Yadegar; 2016)

ทั้งนี้จากสมมติฐานการวิจัย พบว่า บุคลิกภาพด้านการเห็นพ้องกับผู้อื่น คุณลักษณะงาน
ด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับ คุณลักษณะงานด้านความเป็นอิสระในงาน การรับรู้ความสามารถ
ของตนเองสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การของพนกังานขายใน
บรษิทัเกษตรอตุสาหกรรมแห่งหนึง่ได้ คดิเป็นร้อยละ 67.2 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั อธบิาย
ได้ว่า หากพนกังานขายมบีคุลกิภาพด้านการเห็นพ้องกบัผูอ้ืน่ มกัจะเหน็แก่ประโยชน์ผูอ้ืน่ อ่อนน้อม
ถ่อมตน พร้อมทีจ่ะช่วยเหลอืผูอ้ืน่ทีม่ปัีญหา และเตม็ใจให้ความสนบัสนนุต่อผูอ้ืน่และมส่ีวนร่วมใน
การด�ำเนินการขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Borman et al. (2001) ที่พบว่า ผู้ท่ีมี
บุคลิกภาพด้านการเห็นพ้องกับผู้อื่นจะไม่ชอบทําลายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จึงทําให้ต้อง
ให้การสนับสนุนผู้อื่นและมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งสอดคล้อง
งานวจิยัทีพ่บว่า บุคลกิภาพด้านการเห็นพ้องกับผูอ้ืน่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องค์การ (บดินทร์ หาญบุญทรง และพวงเพชร์ วัชรอยู่, 2555; ธนัชพร เลขวัต และรัชนีวรรณ  
วนิชย์ถนอม, 2560; วรพร จันทรรวงทอง, 2563; Kumar, 2009; Mahdiuon, Ghahramani, 
and Sharif, 2010) และหากพนกังานได้รบัข้อมลูย้อนกลบัมากขึน้จะท�ำให้พนกังานขายมพีฤตกิรรม
การเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การลดลง อาจเนือ่งมาจากพนกังานสนใจกบัข้อมลูย้อนกลับของผลการ
ปฏิบัตงิานและยอดขายทีไ่ม่เป็นไปตามเป้าหมาย จงึปรบัปรงุการท�ำงานและเร่งสร้างยอดขายทีต่น
รับผิดชอบ ท�ำให้ไม่มีโอกาสอาสาให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน การเข้าร่วมและการให้ความร่วมมือ
กจิกรรมขององค์การน้อยลง สอดคล้องกบัแนวคดิของ De Janasz Dowd and Schneider (2002) 
ที่กล่าวว่า การได้รับข้อมูลย้อนกลับอาจส่งผลให้ความภาคภูมิใจในงานของพนักงานลดลง และไม่
ให้ความร่วมมือ ไม่มีส่วนร่วมในการปรับปรุงงานและเป้าหมายขององค์การ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kararti and Yuksekbilgili (2014) กล่าวว่า การได้รับข้อมูลย้อนกลับมีอิทธิพลทาง
ลบกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และหากพนักงานขายมีอิสระในการตัดสินใจใน
การท�ำงานของตนเอง สามารถก�ำหนดวางแผนการขายได้อย่างอิสระส่งผลให้พนักงานขายเกิด
ความรู้สึกว่างานมีความหมาย เกิดพึงพอใจในการท�ำงาน ท�ำให้พนักงานขายทุ่มเทให้กับงานจน
ส�ำเร็จแม้จะต้องเสียสละเวลาส่วนตัว หรือท�ำงานนอกเหนือเวลาเพื่อการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Deci and Ryan (2002) ที่กล่าวว่า เมื่อบุคคลที่มีอิสระใน
การท�ำงาน และเลือกแนวทางในการท�ำให้ประสบผลส�ำเร็จด้วยตนเองส่งผลต่อความสนใจในงาน
ส่งผลให้มคีวามมุง่มัน่ พยายามด้วยความเตม็ใจ มคีวามคดิสร้างสรรค์สงู และมส่ีวนร่วมกบัองค์การ
แม้ไม่ได้ก�ำหนดไว้ทางเป็นทางการ สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า คุณลักษณะงานด้านความเป็น
อิสระในงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (ทิพย์สุคนธ์ จงรักษ์, กล้าหาญ 
ณ น่าน, และเนตร์พัณณา ยาวิราช, 2557: 200; ธัญลักษณ์ หงษ์โต, 2560; Mushtaq, 2018)

นอกจากนี้ หากพนักงานขายมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง เชื่อมั่นว่าตนเองมีความ
สามารถ ไม่ว่างานจะยากแค่ไหนก็สามารถจัดการงานให้ส�ำเร็จได้ ท�ำให้พนักงานขายมุ่งมั่นและ
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เตม็ใจทีจ่ะท�ำงานอย่างเตม็ความสามารถเพือ่ให้งานส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย พร้อมทีจ่ะท�ำงานเกนิกว่า
หน้าทีท่ีต่นรบัผิดชอบเพือ่ให้งานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ต่อองค์การ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Bandura (1997) ที่กล่าวว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองหมายถึงการตัดสิน
เก่ียวกับความสามารถของตนเองในการจัดการให้การปฏิบัติงานส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ 
บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถตนเองสูง จะเป็นคนที่มีความอดทน อุตสาหะและพยายามที่จะ
แสดงความสามารถนั้นออกมาจนประสบความสําเร็จได้ และมักจะมีความตั้งใจ ให้ความสนใจ 
ในการทํางาน มีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นที่จะทํางานให้สําเร็จและบรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Anfajaya and Rahayu (2019) ที่พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองท�ำให้
เกิดความพึงพอใจในการท�ำงาน ช่วยกระตุ้นและสนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมสามารถพัฒนา
ตนเองได้ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ เช่นเดยีวกบังานวจิยัทีพ่บว่า การรบัรู้
ความสามารถของตนเองมอีทิธพิลทางบวกต่อกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ (สวุลัลี 
แย้มศาสตร์, 2561; Gati, Mukhtar, and Sujanto, 2018)

ข้อเสนอแนะ
1. การส่งเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพด้านการเห็นพ้องกับผู้อื่น โดยการจัดฝึกอบรม หรือ 

Workshop ในเรื่องการวิเคราะห์ตนเองเพื่อเข้าใจตนเองและผู้อื่น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเร่ือง
บุคลิกภาพ เข้าใจถึงแนวทางการปฏิบัติในการท�ำงานต่อผู้อื่นด้วยความเข้าใจ และใช้ระบบเพื่อน 
(Buddy System) เพือ่ให้สามารถสนบัสนนุและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัทัง้ปัญหาในการท�ำงานและ
ปัญหาส่วนตัว

2. การส่งเสริมคุณลักษณะงานด้านความเป็นอิสระในงานโดยเปิดโอกาสให้พนักงาน
สามารถก�ำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และมาตรฐานในการท�ำงานได้อย่างอิสระ สามารถตัดสิน
ใจและแก้ไขปัญหาในงานด้วยตนเอง และส่งเสรมิคณุลกัษณะงานด้านการได้รับข้อมลูย้อนกลบัโดย
การให้ข้อมลูย้อนกลบัในการท�ำงานอย่างถกูต้องและมคีวามชดัเจนเพ่ือให้พนกังานขาย ได้รบัทราบ
ผลการท�ำงานที่ตนเองรับผิดชอบ

3. การส่งเสริมให้เกิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง  โดยมีการจัดฝึกอบรมส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเอง เช่น การฝึกอบรมเพิ่มศักยภาพของตนเอง หรือ Workshop 
ความสามารถในการฟันฝ่าปัญหาอปุสรรค (Adversity Quotient) รวมถงึการฝึกวธิกีารคดิและวธิี
การตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ เช่น เกมบริหาร (Management Games) ที่ช่วยเสริมรูปแบบการ
ตดัสนิใจ (Decision Models) รวมถงึการส่งเสรมิกจิกรรมการเรยีนรูน้อกสถานทีท่�ำงาน เช่น เยีย่ม
ชมศึกษาบริษัทหรือหน่วยงานธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จทั้งภายในและต่างประเทศ เพื่อให้เกิด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในการท�ำงาน สร้างความมั่นใจในการตัดสินใจและเพิ่มขีดความสามารถ
ของตนเอง รวมถึงการส่งเสริมการเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforces) ให้ค�ำชมเชยเป็นการ
รักษาพฤติกรรมที่องค์การต้องการเหล่านั้นไว้เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีกับพนักงานอื่น ๆ ต่อไป
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป
1. ขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การในต�ำแหน่งงานอื่น ๆ ให้หลากหลายเพิ่มขึ้น
2. ควรจะเพิ่มเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสนทนากลุ่ม หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีม่รีายละเอยีดซึง่จะท�ำให้การอธบิายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การให้
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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