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บทคัดย่อ
บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างองค์ประกอบของ

ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจรวม และพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยวชาวลาวท่ีมาท่องเที่ยว
หลวงพระบางในช่วงการระบาดของโควดิ-19 โดยประยกุต์ใช้แบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM) แบบ MIMIC model วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว
ชาวลาวทีม่าท่องเทีย่วหลวงพระบางในช่วงการระบาดของโควดิ-19 จ�ำนวน 300 ราย ตวัแปรทีใ่ช้
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 11 ตัวแปร ตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัวแปร ได้แก่ ความพึงพอใจรวม 
และพฤตกิรรมในอนาคต ส่วนองค์ประกอบของภาพลกัษณ์เป็นตัวแปรภายนอกทีเ่ป็นตวัแปรสงัเกต 
5 ตัวแปร ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบของภาพลักษณ์ท่ีแตกต่างกันมีขนาดอิทธิพล 
ต่อความพึงพอใจรวมและพฤติกรรมในอนาคตแตกต่างกัน โดยองค์ประกอบด้านวัฒนธรรม  
และความบันเทงิและการพกัผ่อนเป็นสององค์ประกอบส�ำคญัทีท่�ำให้นกัท่องเทีย่วชาวลาวทีม่าเยอืน
หลวงพระบางมีความพึงพอใจรวมเพิ่มขึ้นและยังช่วยกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมในอนาคตที่ดี ดังนั้น

1 บทความนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของวทิยานพินธ์เร่ือง “ภาพลกัษณ์ ความพงึพอใจ และพฤตกิรรมในอนาคตของนกัท่องเทีย่ว
ชาวลาวทีม่าท่องเทีย่วหลวงพระบาง ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19”
2 นสิติระดบัปรญิญาโท สาขาพฒันาการท่องเทีย่ว คณะพฒันาการท่องเทีย่ว มหาวทิยาลัยแม่โจ้ (Master’s Degree 
Student, School of Tourism Development, Maejo University) Email address: latsamy_bounpathaph@
hotmail.com
3 อาจารย์ประจ�ำ สาขาพฒันาการท่องเทีย่ว คณะพฒันาการท่องเทีย่ว มหาวทิยาลัยแม่โจ้ (Lecturer, School of 
Tourism Development, Maejo University) Email address: akaraponguntong@gmail.com
4 อาจารย์ประจ�ำ สาขาพฒันาการท่องเทีย่ว คณะพฒันาการท่องเทีย่ว มหาวทิยาลัยแม่โจ้ (Lecturer, School of 
Tourism Development, Maejo University) Email address: twosevenroses@gmail.com

248 Journal of Liberal Arts, Maejo University Vol.10 No.1 January-June 2022



การส่งเสรมิการตลาดนกัท่องเทีย่วภายในประเทศของหลวงพระบาง ควรให้ความส�ำคญักบัการน�ำ
เสนอภาพลักษณ์ในเรื่องวัฒนธรรม และความบันเทิงและการพักผ่อนเป็นล�ำดับแรก เพื่อกระตุ้น
ให้นักท่องเที่ยวชาวลาวกลับมาเที่ยวช�้ำหรือแนะน�ำให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว
ค�ำส�ำคัญ: องค์ประกอบของภาพลักษณ์ ความพึงพอใจรวม พฤติกรรมในอนาคต แบบจ�ำลอง
สมการโครงสร้าง MIMIC

Abstract
The objective of this article is to examine the causal among components 

of destination image, overall satisfaction, and behavioral intention of Lao tourists 
visiting Luang Prabang during the COVID-19 epidemic. The structural equation 
model (SEM) of the MIMIC model was applied to analyze data obtained from  
interviews with 300 Lao tourists who traveled to Luang Prabang during the COVID-19 
pandemic. The variables used in this study consisted of 11 observed variables,  
2 internal latent variables: overall satisfaction and behavioral intention. The  
components of destination image are 5 external observed variables. The results of 
the study revealed that different components impact on overall satisfaction and 
behavioral intention in different way. Culture and entertainment and leisure were 
two most significant components that increased the level of overall satisfaction 
and encouraged positive behavioral intention of local tourists who visited Luang 
Prabang. Therefore, to encourage local tourists to revisit or recommend others to 
travel to Luang Prabang, the creation of promotional images should be upon  
culture, and entertainment and leisure.
Keyword: Components of Destination Image, Overall Satisfaction, Behavioral  
Intention, Structural Equation Model, MIMIC

บทน�ำ
หลวงพระบางเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่ส�ำคัญของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) เป็นแขวงที่มีทรัพยากรท่องเที่ยวที่หลากหลาย สวยงาม 
และน่าสนใจ เช่น น�้ำตกตาดแส้ น�้ำตกตาดกวางชี ถ�้ำติ่ง วัดเชียงทอง วัดวิชุนราช พระธาตุพูสี 
พพิธิภัณฑ์แห่งชาตหิลวงพระบาง เป็นต้น (Tourism Development Sector, 2020a) นอกจากนี้  
หลวงพระบางยังถูกรับรองให้เป็นมรดกโลกจาก UNESCO เมื่อ พ.ศ. 2538 และได้รับการโหวตให้
เป็นเมืองท่องเที่ยวยอดนิยมอันดับ 1 ของโลก จาก Wanderlust Travel ประเทศอังกฤษ ติดต่อ
กนัถึง 8 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2549-2562 (Luang Prabang Provincial Department of Information, 
C. a. T., 2020) ตลอดทศวรรษทีผ่่านมาหลวงพระบางมนีกัท่องเทีย่วมาเยอืนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง 
โดยมจี�ำนวนและรายรบัเพ่ิมข้ึนจาก 3.49 แสนคน และ 100.3 ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ ใน พ.ศ. 2552 
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เป็น 8.60 แสนคน และ 266.52 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ใน พ.ศ. 2562 หรือเพิ่มขึ้นในอัตราเฉลี่ย 
ร้อยละ 9.43 และ 10.26 ต่อปี ตามล�ำดบั โดยการขยายตวัในทศวรรษทีผ่่านมายงัคงเป็นการพึง่พา
ตลาดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 85 (Tourism Development Sector, 
2020b)

จากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ในช่วงตั้งแต่ปลาย พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา ส่งผล 
กระทบอย่างรนุแรงต่อภาคการท่องเทีย่วของหลวงพระบางทีพ่ึง่พาตลาดนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ
เป็นส�ำคัญ และปัจจุบันหลวงพระบางยังไม่เปิดให้มีการเดินทางระหว่างประเทศ จึงท�ำให้หลวง 
พระบางยงัไม่มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตมิาเยอืน ดงันัน้หน่วยงานภาครฐัและเอกชนจงึจ�ำเป็นต้อง
หันมาพึ่งพาตลาดนักท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยการดึงดูดและกระตุ้นให้คนลาวเดินทางมา 
ท่องเที่ยวหลวงพระบางมากข้ึน เพ่ือช่วยให้ภาคการท่องเที่ยวของหลวงพระบางยังคงสามารถ 
ขับเคลื่อนต่อไปในช่วงที่เผชิญกับการระบาดของโควิด-19

อย่างไรก็ตาม ด้วยจ�ำนวนประชากรท่ีน้อยประมาณ 7 ล้านคน ของ สปป. ลาว (Lao 
Statistics Bureau, 2021) จึงจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับการท�ำการตลาดในลักษณะของการ
เที่ยวช�้ำ (Revisit) ที่ซึ่งต้องให้ความส�ำคัญกับการสร้างความประทับใจและ/ความพึงพอใจแก่นัก
ท่องเทีย่วให้ได้มากทีส่ดุ เพือ่กระตุน้ให้เกดิพฤตกิรรมทีด่ใีนอนาคต โดยเฉพาะการกลบัมาเทีย่วซ�ำ้ 
และการชักชวนและ/แนะน�ำให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว ซึ่งจากการศึกษาในอดีตพบว่า ภาพลักษณ์ที่ดี
ของแหล่งท่องเทีย่ว และความพงึพอใจทีเ่พิม่ขึน้ของนกัท่องเทีย่ว จะส่งผลให้นกัท่องเทีย่วมโีอกาส
ที่จะตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเที่ยวช�้ำ และ/แนะน�ำบอกต่อแหล่งท่องเที่ยวแก่บุคคลอื่นที่อาจ
กลายเป็นนักท่องเที่ยวในอนาคต (Ruiz, González, and Zamora, 2018; Stavrianea and 
Kamenidou, 2021)

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดตี พบว่า ภาพลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นของแหล่งท่องเทีย่วมส่ีวน
ช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ และยังมีความส�ำคัญต่อ
การก�ำหนดทศันคติเชิงพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วในอนาคต (Chen and Tsai, 2007; Alaeddinoglu 
and Can, 2010) รวมทั้งยังมีความส�ำคัญต่อการเลือกสถานที่และหรือ/จุดหมายปลายทาง  
(Destination) ของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ และยังช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการขยายตัวและ
ความส�ำเร็จของการพัฒนาการท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางนั้นๆ (Tasci and Gartner, 2007) 
โดยภาพลักษณ์จะส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และยังช่วยท�ำให้เกิดความเข้าใจเกี่ยว
กับพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยว (Mohamad, Abdullah, and Mokhlis, 2012; Huete 
Alcocer et al., 2019) ซึ่งการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ภาพลักษณ์ที่ดีน�ำมาสู่การเพิ่มความพึงพอใจ
รวมทีน่กัท่องเทีย่วมต่ีอแหล่งท่องเทีย่วและหรอื/จดุหมายปลายทาง และยงัมผีลต่อความตัง้ใจเชงิ
พฤตกิรรมในอนาคต (Behavior intention) ของนกัท่องเทีย่ว ทีจ่ะน�ำมาสูก่ารกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ 
และมีแนวโน้มที่จะบอกต่อเพ่ือนและ/ครอบครัว รวมถึงการบอกต่อความประทับใจกับบุคคลอื่น
ที่อาจเป็นนักท่องเที่ยวในอนาคต (อัครพงศ์ อั้นทอง และมิ่งสรรพ์ ขาวสอาด, 2559; Liu, Li, and 
Kim, 2017; Jeong, Yu, and Kim, 2019; Lee, Pan, and Chung, 2019)
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นอกจากนี ้การศกึษาทีผ่่านมาแสดงให้เหน็ว่า ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วมอีทิธพิลทัง้
ทางตรงและทางอ้อมต่อพฤตกิรรมในอนาคตของนกัท่องเทีย่ว โดยมคีวามพงึพอใจรวมเป็นตวัแปร
ตัวคั่นกลาง (Mediator variable) ที่ส่งผ่านอิทธิพลของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวไปยัง
พฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยว (Leou, Wang, and Hsiao, 2015; อัครพงศ์ อั้นทอง และ
มิง่สรรพ์ ขาวสอาด, 2559; Stylidis, Shani, and Belhassen, 2017) ดงัน้ันภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวจึงเป็นหนึ่งในตัวแปรที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ ณ จุดหมายปลาย
ทางเดิม และยังเป็นหนึ่งในเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดที่เป็นการแนะน�ำและชักชวนให้บุคคล
อื่นมาท่องเท่ียว ณ จุดหมายปลายทางที่ตนเองไปเยือน โดยมีความพึงพอใจรวมเป็นตัวแปรค่ัน
กลางในการส่งผ่านอิทธิพลจากภาพลักษณ์ไปยังพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยว แม้ว่าจะมี
การศึกษาในประเด็นดังกล่าวจ�ำนวนมาก แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า การศึกษาเกือบทั้งหมดเป็นการ
ศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรภาพลักษณ์รวมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีวัดจากหลายองค์ประกอบหรือ
มากกว่าหนึง่มติ ิแต่ยงัไม่พบงานเชงิประจกัษ์ทีศึ่กษาถึงขนาดอทิธพิลทีแ่ตกต่างกนัขององค์ประกอบ
ของภาพลักษณ์ว่ามีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมในอนาคตผ่านความพึงพอใจรวม
แตกต่างกันอย่างไร ซึ่งเป็นช่องว่างที่บทความนี้จะเติมเต็มในประเด็นดังกล่าว

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างองค์ประกอบของ

ภาพลกัษณ์ ความพงึพอใจรวม และพฤตกิรรมในอนาคตของนกัท่องเทีย่วชาวลาวทีเ่ดนิทางมาท่อง
เที่ยวหลวงพระบาง ในช่วงการระบาดของโควิด-19

ประโยชน์ที่ได้รับ
ผลการศกึษาทีไ่ด้เป็นข้อมลูเชงิประจกัษ์ในเชงิวชิาการทีน่�ำมาสู่ความเข้าใจทีเ่พิม่ขึน้เกีย่ว

กับการให้ความส�ำคญัในการศกึษาระดบัองค์ประกอบของภาพลกัษณ์และการส่งผ่านอทิธพิลทีแ่ตก
ต่างกนัขององค์ประกอบของภาพลักษณ์ผ่านความพงึพอใจรวมไปยงัพฤตกิรรมในอนาคต นอกจากนี้  
ผลการศึกษายังเป็นหนึ่งในสารสนเทศส�ำคัญส�ำหรับใช้ประกอบการวางนโยบายการส่งเสริมการ
ตลาดนักท่องเท่ียวภายในประเทศ และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยวของ
หลวงพระบาง โดยหน่วยงานภาครฐัทีก่�ำกบัดแูลการท่องเท่ียวหรอืหน่วยงานด้านการท่องเทีย่วของ
หลวงพระบางสามารถสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมจากทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถ่ิน  
และสามารถท�ำนายพฤตกิรรมในอนาคตของนกัท่องเทีย่วชาวลาวหากมกีารปรบัปรงุองค์ประกอบ
ของภาพลักษณ์ของหลวงพระบางและ/ปรับปรุงคุณภาพกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นให้ 
นักท่องเท่ียวชาวลาวมีความพึงพอใจมากขึ้น และเกิดพฤติกรรมในอนาคตที่ดีโดยเฉพาะ 
การกลับมาเที่ยวซ�้ำและการแนะน�ำให้คนอื่นมาท่องเที่ยวหลวงพระบาง
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การทบทวนวรรณกรรม
การทบทวนวรรณกรรมที่น�ำเสนอในที่นี้ เป็นผลการสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ตัวแปรส�ำคัญ 3 ตัวแปร ได้แก่ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความพึงพอใจรวม และพฤติกรรม
ในอนาคต ส�ำหรบัน�ำมาใช้พฒันากรอบแนวคดิและแบบจ�ำลองความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างองค์
ประกอบของภาพลักษณ์ ความพึงพอใจรวม และพฤติกรรมในอนาคต ดังมีรายละเอียดของการ
ทบทวนวรรณกรรมของแต่ละตัวแปรส�ำคัญพอสังเขปดังนี้

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination image)
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นแนวคิด ทัศนคติ ที่เป็นผลรวมของความเชื่อ ความคิด 

และความประทบัใจทีบ่คุคลมต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว (Chen and Tsai, 2007) โดยถกูสร้างขึน้เมือ่ผูค้น
มาเยี่ยมเยือนแหล่งท่องเที่ยวที่เฉพาะเจาะจง และได้มีการพัฒนาการรับรู้โดยรวมของแหล่งท่อง
เที่ยว ซึ่งรวมถึงการตอบสนองทางอารมณ์ และความรู้เก่ียวกับคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
(Fakeye and Crompton, 1991) และยังเป็นระบบภายในของความคิดที่มีวัตถุประสงค์ รวมถึง
การรับรู้ ความรู้สึก ความตั้งใจ ความเชื่อ ความคิดเห็น และทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะ
ของแหล่งท่องเที่ยว นอกจากน้ี ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวยังมีบทบาทส�ำคัญต่อพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว 2 ประการ คือ 1) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว และ 
2) เป็นตัวก�ำหนดพฤติกรรมหลังจากตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว นั่นคือ การมีส่วนร่วม 
(ประสบการณ์จรงิต่อแหล่งท่องเทีย่ว) การวดั (ความพงึพอใจ) และพฤตกิรรมในอนาคตทีเ่ป็นความ
ตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวช�้ำและยินดีที่จะบอกต่อ (Chen and Tsai, 2007; Alaeddinoglu and 
Can, 2010)

ความพึงพอใจรวม (Overall satisfaction)
ความพงึพอใจรวมของนกัท่องเทีย่ว หมายถงึ การประเมินของนกัท่องเทีย่วเกีย่วกับแหล่ง

ท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว (Endah et al., 2017) และเป็นสภาวะทาง
อารมณ์ของนกัท่องเทีย่วหลังจากได้สัมผัสกับประสบการณ์จากการท่องเทีย่ว (Baker and Crompton, 
2000) ความพึงพอใจรวมจะเชื่อมโยงกับความคาดหวังและความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ที่ไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวนั้น ๆ โดยเป็นการแสดงถึง
ความพึงพอใจรวมทั้งหมดที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว  
หากนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทาง
ของการท่องเท่ียว โดยประสบการณ์ที่ดีดังกล่าวเกินกว่าความคาดหวังของตนเอง ก็จะท�ำให้ 
นกัท่องเทีย่วเกิดความพงึพอใจกับแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นจดุหมายปลายทางของการท่องเทีย่วนัน้ ๆ  
ในทางตรงกันข้าม หากนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่เลวร้ายจากการไปเยือนแหล่งท่องเที่ยว
ทีเ่ป็นจดุหมายปลายทางของการท่องเทีย่วนัน้ ๆ  กจ็ะเกดิความไม่พงึพอใจกบัแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็น
จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวนั้น ๆ (Chen and Tsai, 2007)

พฤติกรรมในอนาคต (Behavior intention)
พฤติกรรมในอนาคต หมายถึง แนวโน้มที่จะประพฤติตนตามความรู้สึก ความรู้ หรือ

ประสบการณ์ก่อนหน้า (Spears and Singh, 2004) พฤติกรรมในอนาคตถือได้ว่าเป็นความตั้งใจ
ที่คาดหวังหรือเป็นการวางแผนไว้ของแต่ละบุคคล ซึ่งถูกตรวจสอบผ่านมิติของการกลับไปเยือน
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แหล่งท่องเท่ียวซ�้ำอีกครั้ง และการแนะน�ำต่อให้กับผู้อื่นไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวที่ตนไปเยือน  
(Çelik and Dedeoğlu, 2019) โดยจะแสดงออกมาจากการได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็น
ความรูส้กึและพฤตกิรรมทีเ่กดิจากทศันคต ิการรบัรู ้และบรรทดัฐานของนกัท่องเทีย่วแต่ละบคุคล 
(Robinson and Etherington, 2006) ที่เป็นการทบทวนถึงความต้ังใจและข้อเสนอแนะ  
(Tavitiyaman and Qu, 2013) และเป็นการตัดสินใจของผู้เยี่ยมเยือนเกี่ยวกับความน่าจะเป็น 
ในการกลบัไปเยอืนจดุหมายปลายทางเดมิ และตัง้ใจทีจ่ะแนะน�ำจดุหมายปลายทางนัน้แก่บุคคลอืน่ ๆ 
(Chen and Tsai, 2007) 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. กรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยวผ่านความ 
พึงพอใจ (Lee, 2009; Ragab, Mahrous, and Ghoneim, 2019; Jeong, Yu, and Kim, 2019; 
Lee, Pan, and Chung, 2019) โดยการศึกษาที่ผ่านมาเกือบทั้งหมดวัดภาพลักษณ์ของแหล่ง 
ท่องเที่ยวในหลายมิติ (Multidimensional) ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบที่หลากหลาย โดยองค์
ประกอบทีน่ยิมใช้วดัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว ได้แก่ สภาพแวดล้อม วฒันธรรม ความบนัเทงิ
และการพักผ่อน การบริการทั่วไป และราคาและความคุ้มค่า ดังนั้น บทความนี้จะวัดภาพลักษณ์
ของหลวงพระบางในมติดัิงกล่าว และตรวจสอบขนาดอทิธพิลทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละองค์ประกอบ
ของภาพลักษณ์ที่มีต่อพฤติกรรมในอนาคตและความพึงพอใจรวม โดยมีกรอบแนวคิดที่เป็นแบบ
จ�ำลองตามสมมติฐานดังแสดงในภาพที่ 1

 
 

ประสบการณ์ที่เลวร้ายจากการไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวนั้น ๆ ก็จะเกิด
ความไม่พึงพอใจกับแหลง่ท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวนั้น ๆ (Chen and Tsai, 2007)  
พฤติกรรมในอนาคต (Behavior intention) 

พฤติกรรมในอนาคต หมายถึง แนวโน้มที่จะประพฤติตนตามความรู้สึก ความรู้ หรือประสบการณ์ก่อนหน้า (Spears 
and Singh, 2004) พฤติกรรมในอนาคตถือได้ว่าเป็นความตั้งใจที่คาดหวังหรือเป็นการวางแผนไว้ของแต่ละบุคคล ซึ่งถูก
ตรวจสอบผ่านมิติของการกลับไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวซ้ําอีกครั้ง และการแนะนําต่อให้กับผู้อื่นไปเยือนแหล่งท่องเที่ยว
ที่ตนไปเยือน (Çelik and Dedeoğlu, 2019) โดยจะแสดงออกมาจากการได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็น
ความรู้สึกและพฤติกรรมที่เกิดจากทัศนคติ การรับรู้ และบรรทัดฐานของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล (Robinson and 
Etherington, 2006) ที่ เป็นการทบทวนถึงความตั้ งใจและข้อเสนอแนะ  (Tavitiyaman and Qu, 2013) และ 
เป็นการตัดสินใจของผู้เยี่ยมเยือนเกี่ยวกับความน่าจะเป็นในการกลับไปเยือนจุดหมายปลายทางเดิม และตั้งใจที่จะ
แนะนําจุดหมายปลายทางนั้นแก่บุคคลอื่น ๆ (Chen and Tsai, 2007)  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. กรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยวผ่านความพึงพอใจ (Lee, 2009; Ragab, Mahrous, and 
Ghoneim, 2019; Jeong, Yu, and Kim, 2019; Lee, Pan, and Chung, 2019) โดยการศึกษาท่ีผ่านมาเกือบท้ังหมด
วัดภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในหลายมิติ (Multidimensional) ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบที่หลากหลาย  
โดยองค์ประกอบที่นิยมใช้วัดภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม ความบันเทิงและ 
การพักผ่อน การบริการทั่วไป และราคาและความคุ้มค่า ดังนั้น บทความนี้จะวัดภาพลักษณ์ของหลวงพระบางในมิติ
ดังกล่าว และตรวจสอบขนาดอิทธิพลที่แตกต่างกันของแต่ละองค์ประกอบของภาพลักษณ์ที่มีต่อพฤติกรรมในอนาคต 
และความพึงพอใจรวม โดยมีกรอบแนวคิดที่เป็นแบบจําลองตามสมมติฐานดังแสดงในภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ได้รับความพึงพอใจ 
สูงกว่าที่ท่านคาดหวัง 

พึงพอใจกับการตัดสินใจ
เลือกท่องเที่ยว 

มคีวามพึงพอใจต่อ 
การท่องเท่ียว 

ความพึงพอใจรวม 

พฤติกรรมในอนาคต 

สภาพแวดล้อม 

การบริการทัว่ไป 

ความบันเทิง 
และการพกัผ่อน 

วัฒนธรรม 

ราคาและความคุ้มค่า 

จะแนะน าให้กับเพือ่น 
/ครอบครัว 

จะบอกกล่าวถึงสิ่งดี ๆ จะจ่ายเพื่อกลบัมา
ท่องเที่ยว/พักผ่อน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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จากภาพที่ 1 สามารถก�ำหนดสมมติฐานของการวิจัยได้ดังนี้
สมมติฐานที่ 1 (H

1
):	 องค์ประกอบของภาพลักษณ์ในแต่ละด้านมีอิทธิพลทางตรงต่อ

			   ความพึงพอใจรวม
สมมติฐานที่ 2 (H

2
):	 องค์ประกอบของภาพลักษณ์ในแต่ละด้านมีอิทธิพลทางตรงและ

			   ทางอ้อมต่อพฤติกรรมในอนาคตผ่านความพึงพอใจรวม
2. ประชากรและตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวลาวที่เดินทางมาท่องเที่ยว

หลวงพระบางระหว่างเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป การศึกษา
ทีผ่่านมาเสนอว่า ขนาดตวัอย่างทีเ่พยีงพอส�ำหรบัวเิคราะห์ด้วย SEM ไม่ควรน้อยกว่า 200 ตวัอย่าง 
(Kline, 2011; Tabachnick and Fidell, 2012) แต่ด้วยเงื่อนไขของเวลาที่จ�ำกัด และเพื่อให้มี
จ�ำนวนตวัอย่างทีม่ข้ีอมลูสมบรูณ์เพยีงพอส�ำหรบัการวเิคราะห์ด้วย SEM จงึก�ำหนดขนาดตวัอย่าง
จ�ำนวน 300 ตวัอย่าง ส่วนการเลอืกตวัอย่างใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 
random sampling) โดยเริม่ต้นจากการก�ำหนดโควต้าในสดัส่วนทีเ่ท่ากนัของจ�ำนวนตวัอย่างตาม
แหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญในหลวงพระบาง 5 แห่ง และแต่ละแห่งจะควบคุมสัดส่วนของเพศหญิงและ
ชายในสดัส่วนร้อยละ 60 ต่อ 40 (เพศหญงิต่อเพศชาย) ส�ำหรบัการเลอืกตวัอย่างส�ำหรบัสัมภาษณ์
ใช้การเลือกแบบบังเอิญที่เป็นการเลือกสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวทุก ๆ ล�ำดับที่ 3 ที่สะดวกให้ความ
ร่วมมือในการให้ข้อมูล

3. การพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ จากชุดตัวแปรตามกรอบแนวคิดใน
ภาพที่ 1 ถูกน�ำมาก�ำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการก่อนพัฒนาเป็นชุดค�ำถามที่มีมาตรประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ (น้อยทีส่ดุ-มากทีส่ดุ) แล้วน�ำชดุค�ำถามทีพ่ฒันามาจัดกลุม่และพฒันาเป็น
แบบสอบถาม หลงัจากนัน้จงึน�ำแบบสอบถามทีพ่ฒันาไปปรกึษาผูท้ีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญพร้อม
ทั้งทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของชุดค�ำถามกับประชากร จ�ำนวน 30 ตัวอย่าง (เรียกว่า 
การ try-out) ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แอลฟ่าด้วยวิธีของครอนบาด (Cronbach’s alpha 
coefficient) พบว่า ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (ม ี22 ค�ำถาม) ความพงึพอใจรวม (ม ี3 ค�ำถาม) 
และพฤติกรรมในอนาคต (มี 3 ค�ำถาม) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ 0.92 0.83 และ 0.77 ตาม
ล�ำดับ ซึ่งสูงกว่า 0.60 ที่เป็นเกณฑ์ที่เสนอโดย Hair et al. (2010) หมายความว่า ชุดค�ำถามที่ใช้
วัดตัวแปรทั้งสามมีความเชื่อมั่นในเกณฑ์ที่สูง

4. การเกบ็ข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมลู การเกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถามด�ำเนนิการระหว่าง
เดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ในแหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญของหลวงพระบาง 5 แห่ง ได้แก่ 
น�้ำตกตาดกวางชี วัดเชียงทอง พระธาตุพูสี พิพิธภัณฑ์แห่งชาติหลวงพระบาง และแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนในเขตตัวเมืองหลวงพระบาง

แบบจ�ำลองตามกรอบแนวคดิในภาพที ่1 ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกต 11 ตวัแปร ตวัแปรแฝง
ภายใน 2 ตัวแปร ได้แก่ ความพึงพอใจรวม และพฤติกรรมในอนาคต ส่วนตัวแปรองค์ประกอบ 
ของภาพลักษณ์เป็นตัวแปรภายนอกที่เป็นตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร ซ่ึงได้จากการรวมข้อค�ำถาม 
ทีว่ดัในเรือ่งเดยีวกนัเข้าด้วยกนัด้วยการหาค่าเฉลีย่ จากการทีแ่บบจ�ำลองมตีวัแปรอิสระเป็นตวัแปร
สงัเกตได้ และตวัแปรตามเป็นตวัแปรแฝง วธิทีีเ่หมาะสมทีส่ดุในการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ตรวจสอบ
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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างองค์ประกอบของภาพลักษณ์ ความพึงพอใจรวม และพฤติกรรม
ในอนาคตของนักท่องเท่ียวชาวลาวที่เดินทางมาท่องเที่ยวหลวงพระบางในช่วงการระบาดของ 
โควดิ-19 คอื แบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (Structural equation model: SEM) แบบ Multiple 
Indicators and Multiple Causes (MIMIC) Model (Jöreskog and Sörbom, 1999) 

แบบจ�ำลองตามภาพที ่1 มค่ีาพารามเิตอร์ทีต้่องประมาณค่า 28 ตวั ดงันัน้จึงมอีงศาความ
เป็นอิสระ (Degree of freedom) เท่ากับ 38 [(11*((11+1)/2))-28] แสดงให้เห็นว่า แบบจ�ำลอง 
over identified โดยตวัแปรแฝงถกูก�ำหนดให้วดัค่าและสามารถประมาณค่าสัมประสทิธิข์องแบบ
จ�ำลองได้ นอกจากนี้ ตามข้อตกลงเบื้องต้นที่ส�ำคัญของการวิเคราะห์ด้วย SEM คือ ตัวแปรสังเกต
ในแบบจ�ำลองต้องมีลักษณะ multivariate normality ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่า ข้อมูลไม่มี
ลักษณะ multivariate normality ขณะที่ตัวแปรในแบบจ�ำลองบางตัวแปรเมื่อได้รับค�ำตอบกลับ
มามีลักษณะเป็นตัวแปรจัดกลุ่ม (Categorical variables) ท�ำให้ค่าสัมประสิทธิ์ที่ประมาณค่าที่ได้
จากวธิ ีmaximum likelihood estimate (MLE) อคติ (Bias) และไม่มปีระสทิธภิาพ (Inefficient) 
ดงันัน้บทความนีจ้งึเลอืกใช้วธิ ีweight least square mean and variance adjusted (WLSMV) 
ในการประมาณค่าสัมประสิทธิ์เพื่อให้ค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้ไม่อคติ (Unbiased) และมีประสิทธิภาพ 
(Efficient) (Muthén and Muthén, 2012)

ผลการศึกษา
การน�ำเสนอผลการศึกษาแบ่งเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 

ผูต้อบแบบสอบถามในช่วงการระบาดของโควดิ-19 และผลการตรวจสอบความสมัพันธ์เชงิสาเหตุ
ระหว่างองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ ความพึงพอใจรวม และพฤติกรรมในอนาคต ดงัมรีายละเอยีด
ในแต่ละประเด็นพอสังเขปดังนี้

1. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามกว่าร้อยละ  
60 เป็นเพศหญิง มีอายุไม่เกิน 30 ปี ประมาณร้อยละ 50 และเป็นคนโสดประมาณร้อยละ 53  
โดยผู้ตอบกว่าร้อยละ 67 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
เอกชนประมาณร้อยละ 42 และร้อยละ 55 มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 201-500 USD 
ขณะผู้ตอบประมาณร้อยละ 58 อยู่ในครัวเรือนที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 501-1,500 
USD นอกจากนี้ ผู้ตอบกว่าร้อยละ 67 เดินทางมาจากนครหลวงเวียงจันทน์ และกว่าร้อยละ 63  
เป็นกลุ่มที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวหลวงพระบางหรือเป็นกลุ่มเที่ยวซ�้ำ

ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 47 ใช้เวลาท่องเที่ยว 2 คืน ณ หลวงพระบาง ส่วนใหญ่ (กว่า
ร้อยละ 97) เดินทางมาเพื่อพักผ่อน/ท่องเที่ยว และกว่าร้อยละ 88 หาข้อมูลการท่องเที่ยวหลวง
พระบางจากการสอบถามพูดคุยกับเพ่ือนและครัวเรือน ผู้ตอบประมาณกึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 50)  
เดนิทางมากบัเพือ่น และเดนิทางมาหลวงพระบางโดยทางรถยนต์ และเช่าเหมารถประมาณร้อยละ 43 
และ 49 ตามล�ำดับ ผู้ตอบประมาณร้อยละ 62 นิยมพักที่เกสต์เฮาส์ และมากกว่าร้อยละ 90  
นยิมไปเยอืนสถานท่ีท่องเท่ียวทีส่�ำคญัของหลวงพระบางอย่าง เช่น ตลาดกลางคนื น�ำ้ตกตาดกวางสี 
พระธาตุพูสี และวัดเชียงทอง รวมถึงการท�ำกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นิยมอย่างการเดินชมเมือง 
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และซื้อของ
ทัง้นี ้ผู้ตอบใช้จ่ายในการท่องเทีย่วหลวงพระบางในครัง้น้ีประมาณ 190 USD โดยประมาณ

ร้อยละ 90 รับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง และเป็นการใช้จ่ายในเร่ืองอาหารและเครื่องด่ืมใน
สดัส่วนสงูทีส่ดุถงึร้อยละ 39 ของค่าใช้จ่ายทัง้หมดในทริปน้ี รองลงมาได้แก่ การใช้จ่ายเก่ียวกบัการ
เดินทาง การซื้อของที่ระลึก/ของฝาก และค่าที่พัก ตามล�ำดับ (สัดส่วนประมาณร้อยละ 19-22) 
ส�ำหรับการใช้จ่ายเกี่ยวกับการบันเทิง บริการท่องเที่ยว และอื่น ๆ เป็นกลุ่มรายการค่าใช้จ่ายที่มี
สัดส่วนน้อยที่สุด (มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 12 3 และ 8 ตามล�ำดับ)

นอกจากนี้ จากการส�ำรวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดและ/นึกถึงหลวงพระ
บางในด้านสภาพแวดล้อม และความบันเทิงและการพักผ่อนมากที่สุด และในการมาเยือนหลวง
พระบางครัง้นีรู้ส้กึพงึพอใจต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วหลวงพระบางมากทีส่ดุ โดยในอนาคตผู้
ตอบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมทีย่นิดจีะจ่ายเพือ่กลบัมาท่องเทีย่ว/พกัผ่อนทีห่ลวงพระบางอกีครัง้ 
รวมถึงการแนะน�ำและบอกกล่าวถึงสิ่งดี ๆ ให้กับเพื่อน คนในครอบครัว และผู้อื่นทราบ

2. ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างองค์ประกอบของภาพลักษณ์ ความพึงพอใจรวม 
และพฤตกิรรมในอนาคต จากการตรวจสอบความกลมกลนื (Fit) ของแบบจ�ำลองตามกรอบแนวคดิ
ในภาพที ่1 กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์นกัท่องเทีย่วชาวลาวทีเ่ป็นตวัอย่าง พบว่า 
แบบจ�ำลองตามกรอบแนวคิด (หรือแบบจ�ำลองตามสมมติฐาน) ไม่กลมกลืน (Not fit) กับข้อมูล
เชงิประจกัษ์ จงึปรบัปรงุแบบจ�ำลองด้วยการเพิม่ความสมัพนัธ์ระหว่างความแปรปรวนของค่าคลาด
เคลือ่นจากการวัด (Measurement error) ของตวัแปรภายนอกและภายใน เพือ่ให้ค่าสถิตทิีใ่ช้วดั
ความกลมกลืน (Goodness of fit) อยู่ภายใต้เงื่อนไขที่แสดงให้เห็นว่า แบบจ�ำลองตามสมมติฐาน
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าสถิติที่ใช้วัดความกลมกลืน (Goodness of fit)

ค่าสถิติที่ใช้วัดความกลมกลืน เกณฑ์การพิจารณา ค่าสถิติ
ที่ค�ำนวณได้

ผลการ
พิจาณา

1. Chi-square (χ2) low χ2 (p-value > 0.05) 
(Jöreskog and Sörbom, 

1999)

36.179 
(df = 28; 

p-value = 0.138)

�

2. χ2/df ≤ 2.00 (Tabachnick and 
Fidell, 2012)

1.292 �

3. RMSEA 
(90% confidence interval)

≤ 0.07 (Steiger, 2007) 0.031
(0.000, 0.058)

�

4. WRMR ≤ 0.08 
(Hu and Bentler, 1999)

0.035 �
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ค่าสถิติที่ใช้วัดความกลมกลืน เกณฑ์การพิจารณา ค่าสถิติ
ที่ค�ำนวณได้

ผลการ
พิจาณา

5. Comparative Fit Index (CFI) ≤ 0.95 
(Hu and Bentler, 1999)

0.960 �

6. Tucker Lewis Index (TLI) ≤ 0.95 
(Hu and Bentler, 1999)

0.935 �

ที่มา: จากการค�ำนวณ
หมายเหตุ: RMSEA = root mean square error of approximation, SRMR = standardized 
root mean square residual

ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ค่าไคสแควร์ (Chi-square: χ2) ที่เป็นค่าสถิติส�ำหรับทดสอบ
สมมติฐานหลักที่ว่า covariance matrix ของข้อมูลเชิงประจักษ์ (S) เท่ากับ covariance matrix 
ของแบบจ�ำลองตามสมมติฐาน (Σ) 

[H0: S = Σ] (Hair et al., 2010) มค่ีา p-value ทีค่�ำนวณได้ (p-value = 0.138) มากกว่า 
0.05 แสดงว่า ไม่สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ณ ระดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอือาจกล่าว
ได้ว่า แบบจ�ำลองตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 
อย่างไรก็ตาม ค่าสถิติไคสแควร์เป็นค่าที่อ่อนไหวต่อขนาดจ�ำนวนตัวอย่าง (Cheung and Rens-
vold, 2002; Kline, 2011; Tabachnick and Fidell, 2012) ดังนั้นจึงต้องพิจารณาค่าสถิติอื่น ๆ 
ประกอบ ซึ่งจากข้อมูลในตารางที่ 1 พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ที่ปรับด้วยองศาความเป็นอิสระและ
ค่าดชันวีดัความกลมกลนือกี 3 ตวั (χ2/df = 1.292, RMSEA = 0.031, CFI = 0.960, TLI = 0.935) 
มีค่าภายใต้เงื่อนไขที่แสดงให้เห็นว่า แบบจ�ำลองตามสมมติฐานกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตารางท่ี 2 เป็นผลการประมาณขนาดอิทธิพลของแบบจ�ำลองสุดท้าย (Final model)  
ที่มีการปรับปรุงแล้ว โดยผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 (H1) พบว่า องค์ประกอบด้านวัฒนธรรม 
บริการท่ัวไป และความบันเทิงและการพักผ่อน เป็น 3 องค์ประกอบของภาพลักษณ์ที่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความพงึพอใจรวมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.01 องค์ประกอบทัง้สามมขีนาดอทิธพิล
รวมเท่ากับ 0.368, 0.253 และ 0.179 ตามล�ำดับ (มีเฉพาะอิทธิพลทางตรงเท่านั้น) ส่วนผลการ
ทดสอบสมมตฐิานที ่2 (H2) พบว่า องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ทัง้ 5 ด้าน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
ในอนาคตแตกต่างกัน โดยองค์ประกอบที่มีอิทธิพลรวม (รวมทั้งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม)  
ต่อพฤติกรรมในอนาคตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ
ด้านวัฒนธรรม ความบันเทิงและการพักผ่อน และสภาพแวดล้อม โดยมีขนาดของอิทธิพลรวม
เท่ากับ 0.311, 0.197 และ 0.153 ตามล�ำดบั (โดยมอีทิธพิลทางตรงสงูกว่าอทิธพิลทางอ้อม) ส�ำหรบั
องค์ประกอบด้านบริการทั่วไปมีเฉพาะอิทธิพลทางอ้อมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 เท่านั้น 
(มีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.083) ขณะที่องค์ประกอบด้านราคาและความคุ้มค่ามีทั้งอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 (ดูรายละเอียดในตารางที่ 2)
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ตารางท่ี 2 ขนาดอทิธพิลขององค์ประกอบของภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอความพึงพอใจรวมและพฤติกรรม
ในอนาคต

องค์ประกอบ
ของภาพลักษณ์ด้าน

ความพึงพอใจรวม พฤติกรรมในอนาคต
อิทธิพล
ทางตรง

อิทธิพล
ทางอ้อม

อิทธิพล
รวม

อิทธิพล
ทางตรง

อิทธิพล
ทางอ้อม

อิทธิพล
รวม

สภาพแวดล้อม 0.035ns - 0.035ns 0.141** 0.012ns 0.153**

วัฒนธรรม 0.368*** - 0.368*** 0.191** 0.121*** 0.311***

ความบนัเทงิและการพกัผ่อน 0.179*** - 0.179*** 0.139** 0.059** 0.197***

บริการทั่วไป 0.253*** - 0.253*** -0.056ns 0.083*** 0.027ns

ราคาและความคุ้มค่า 0.083ns - 0.083ns 0.112ns 0.027ns 0.139ns

ค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ (R2)

0.486 0.419

ที่มา: จากการค�ำนวณ
หมายเหตุ: *** และ ** แสดงระดบันัยส�ำคญัทางสถติทิี ่0.01 และ 0.05 ตามล�ำดบั ns = non-significant

เมือ่พจิารณาผลการประมาณค่าขนาดอทิธพิลขององค์ประกอบของภาพลกัษณ์ท่ีมต่ีอความ
พึงพอใจรวมและพฤตกิรรมในอนาคตทีแ่สดงในตารางที ่2 พบว่า ความพงึพอใจรวมและพฤตกิรรม
ในอนาคตของนักท่องเท่ียวได้รับอิทธิพลเชิงบวกทั้งทางตรงและทางอ้อมจากองค์ประกอบด้าน
วัฒนธรรมมากที่สุด แสดงว่า การเป็นที่ประดิษฐานขององค์พระบาง ความเก่าแก่ของวัดเชียงทอง 
การมีสถาปัตยกรรมที่โดดเด่น การที่หลวงพระบางเคยเป็นราชธานีแห่งแรกของ สปป. ลาว และ
การทีห่ลวงพระบางมสีถานทีท่่องเทีย่วทางวฒันธรรมทีม่ากมายเป็นภาพลกัษณ์ท่ีส�ำคัญทีส่ดุทีช่่วย
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวลาวมีความพึงพอใจรวมเพิ่มขึ้น และยังมีอิทธิพลท�ำให้เกิดพฤติกรรมที่
ดใีนอนาคต ขณะทีอ่งค์ประกอบด้านความบนัเทงิและการพกัผ่อน เช่น ความน่าสนใจของกิจกรรม
และเทศกาล ความโดดเด่นของวถิชีวีติท่ีผ่อนคลายและมเีอกลกัษณ์ การมสีสีนัยามค�ำ่คนื/ชวิีตยาม
ราตรี และการให้บริการนวดและสปา เป็นองค์ประกอบของภาพลักษณ์ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมในอนาคตในล�ำดับรองลงมา (แต่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจรวมรองจากองค์ประกอบ
ด้านการบริการทั่วไป) ส�ำหรับองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมซึ่งมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจรวม
อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 แต่กลับมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมในอนาคตอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนองค์ประกอบด้านบริการทั่วไปมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมต่อ
พฤตกิรรมในอนาคตอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถิตทิี ่0.05 แต่มขีนาดอทิธพิลทางอ้อมอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ 0.01 ผ่านความพึงพอใจรวมเล็กน้อย (มีค่าอิทธิพลทางอ้อมเพียง 0.083) ทั้งนี้เป็นที่
สังเกตว่า องค์ประกอบด้านราคาและความคุ้มค่าเป็นองค์ประกอบเดียวที่มีอิทธิพลต่อทั้งความพึง
พอใจรวมและพฤติกรรมในอนาคตอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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นอกจากนี้ ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (Squared multiple correlations: R2)  
ทีแ่สดงในแถวนอนสุดท้ายของตารางที ่2 แสดงใหเ้ห็นว่า องค์ประกอบทัง้ 5 ด้าน ของภาพลกัษณ์
ของหลวงพระบางสามารถอธิบาย (หรือ ท�ำนาย) ความพึงพอใจรวมและพฤติกรรมในอนาคตของ
นักท่องเที่ยวชาวลาวที่มาเยือนหลวงพระบางได้ร้อยละ 48.6 และ 41.9 ตามล�ำดับ ข้อมูลดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่า ความพึงพอใจรวมและพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มาเยือน
หลวงพระบางยังขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ อีก ซึ่งควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อค้นหาปัจจัยดังกล่าว

สรุปผลการวิจัย
บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างองค์ประกอบของ

ภาพลกัษณ์ ความพงึพอใจรวม และพฤตกิรรมในอนาคตของนกัท่องเทีย่วชาวลาวทีเ่ดนิทางมาท่อง
เที่ยวหลวงพระบางในช่วงการระบาดของโควิด-19 โดยพัฒนาแบบจ�ำลองตามสมมติฐานจาก
สารสนเทศท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตเก่ียวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาพ
ลกัษณ์ ความพงึพอใจ และพฤตกิรรมในอนาคตของนกัท่องเทีย่ว และประยกุต์ใช้แบบจําลองสมการ
โครงสร้างแบบ MIMIC วิเคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์นกัท่องเทีย่วชาวลาวทีม่าเยอืนหลวง
พระบางระหว่างเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 จ�ำนวน 300 ตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุดังกล่าว

ผลการศกึษาพบว่า องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจ
รวมและพฤตกิรรมในอนาคตของนกัท่องเทีย่วชาวลาวทีม่าเยอืนหลวงพระบางแตกต่างกนั โดยองค์
ประกอบด้านวฒันธรรม และความบนัเทงิและการพกัผ่อนเป็นสององค์ประกอบส�ำคญัทีม่อีทิธพิล
ต่อทัง้ความพงึพอใจรวมและพฤตกิรรมในอนาคต โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านวฒันธรรมเป็นองค์
ประกอบที่มีขนาดอิทธิพลต่อทั้งความพึงพอใจรวมและพฤติกรรมในอนาคตมากที่สุด ส�ำหรับองค์
ประกอบด้านสภาพแวดล้อมซึ่งไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจรวม แต่กลับมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ในอนาคต ในขณะที่องค์ประกอบด้านบริการทั่วไปกลับเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจรวม แต่กลับไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในอนาคต แต่มีการส่งผ่านอิทธิพลทางอ้อมผ่านความ
พึงพอใจรวมไปยังพฤติกรรมในอนาคต กล่าวคือ องค์ประกอบด้านบริการทั่วไปแม้ว่าไม่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมในอนาคต แต่มีผลท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวลาวมีความพึงพอใจรวมเพิ่มขึ้น  
ซึ่งส่งผลต่อเนื่องทางอ้อมที่ช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวลาวมีพฤติกรรมที่ดีในอนาตอย่างเช่น 
การกลับมาเท่ียวหลวงพระบางซ�้ำในอนาคต หรืออาจบอกต่อและ/แนะน�ำให้คนอื่น ๆ มาเที่ยว
หลวงพระบาง ส่วนองค์ประกอบด้านราคาและความคุ้มค่าเป็นองค์ประกอบเดียวที่ไม่มีอิทธิพล 
ทั้งต่อความพึงพอใจรวมและพฤติกรรมในอนาคต ผลการศึกษาที่ได้แสดงให้เห็นเชิงประจักษ์ว่า 
องค์ประกอบของภาพลักษณ์ที่แตกต่างกันย่อมส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจรวมใน 
การมาเยือนจุดหมายปลายทางแตกต่างกัน และยังมีส่วนช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรม
ในอนาคตที่แตกต่างกันอีกด้วย
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อภิปรายผลการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่ผ่านมายังไม่เห็นงานศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับ

อิทธิพลที่แตกต่างกันขององค์ประกอบของภาพลักษณ์ว่ามีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมในอนาคตผ่านความพึงพอใจรวมของนักท่องเที่ยวชาวลาวที่เดินทางมาท่องเที่ยวหลวง
พระบางในช่วงการระบาดของโควดิ-19 ดงันัน้ในส่วนต่อไปจึงขอเพิม่เตมิข้อมลูเชงิลกึบางประเดน็
เกี่ยวกับกลยุทธ์ที่เป็นไปได้และโอกาสในอนาคตที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวของหลวงพระบาง

ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรม บริการทั่วไป และความ
บนัเทงิและการพกัผ่อน เป็นชดุขององค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของหลวงพระบางทีม่อีทิธพิลทาง
ตรงต่อความพึงพอใจรวมของนกัท่องเทีย่วชาวลาวทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วหลวงพระบางในช่วงการ
ระบาดของโควิด-19 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมาที่ระบุว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่อง
เที่ยวมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจรวมของนักท่องเที่ยว (Leou, Wang, and Hsiao, 2015; 
Stylidis, Shani, and Belhassen, 2017; Ruiz, González, and Zamora, 2018) 

ส่วนองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ด้านสภาพแวดล้อม วฒันธรรม ความบนัเทงิและการพกั
ผ่อน และบรกิารท่ัวไป มทีัง้อทิธพิลทางตรงและทางอ้อม (ยกเว้น ด้านสภาพแวดล้อม) ต่อพฤตกิรรม
ในอนาคตของนักท่องเท่ียวชาวลาวที่เดินทางมาท่องเที่ยวหลวงพระบางในช่วงการระบาดของ 
โควิด-19 ผ่านความพึงพอใจรวม ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมาท่ีระบุว่า  
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมในอนาคตของ 
นกัท่องเทีย่วผ่านความพงึพอใจรวม (Artuğer, Çetinsöz, and Kılıç, 2013; Li and Yang, 2015; 
Liu, Li, and Kim, 2017; Ragab, Mahrous, and Ghoneim, 2019) เนื่องจากภาพลักษณ์ที่ดี
จะน�ำมาสูก่ารเพิม่ขึน้ของความพงึพอใจและพฤตกิรรมในอนาคตทีด่ขีองนกัท่องเทีย่วท�ำให้เกดิการ
แนะน�ำบอกต่อและส่งผลต่อความต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ (อัครพงศ์ อั้นทอง และม่ิงสรรพ์ 
ขาวสอาด, 2559; Çelik and Dedeoğlu, 2019)

จากผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษา แสดงให้เห็นว่า ในการก�ำหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมตลาด
นักท่องเที่ยวภายในประเทศของหลวงพระบาง ควรให้ความส�ำคัญกับการน�ำเสนอภาพลักษณ์ที่
เป็นเอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรม และความบันเทิงและการพักผ่อน เนื่องจากภาพลักษณ์ทั้งสอง
นอกจากท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวลาวมีความพึงพอใจรวมในการมาเยือนหลวงพระบางเพิ่มขึ้นแล้ว 
ยังมีส่วนช่วยกระตุ้นให้คนลาวกลับมาเยือนหลวงพระบางซ�้ำในอนาคต หรือท�ำให้เกิดการบอกต่อ
และ/แนะน�ำให้ผู้อื่นมาเยือนหลวงพระบาง

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย
จากผลการศกึษามข้ีอเสนอแนะทีส่�ำคญัว่า ในการก�ำหนดนโยบายทางการตลาดของหลวง

พระบางในการส่งเสริมตลาดนักท่องเที่ยวชาวลาว ควรให้ความส�ำคัญกับภาพลักษณ์ที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะทางด้านวัฒนธรรมที่ส�ำคัญของหลวงพระบางในล�ำดับแรก เช่น พระบาง  
ความเก่าแก่ของวัดเชียงทอง ความโดดเด่นของสถาปัตยกรรม สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
เป็นต้น รองลงมา ควรเป็นการเสนอภาพลักษณ์เกี่ยวกับความบันเทิงและการพักผ่อน เช่น  
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ความน่าสนใจของกิจกรรมและเทศกาล ความโดดเด่นของวิถีชีวิตที่ผ่อนคลาย สีสันยามค�่ำคืน/ 
ชีวิตยามราตรี นวดและสปา เป็นต้น เน่ืองจาก ภาพลักษณ์ทั้งสองท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวลาวมี 
ความพงึพอใจรวมเพิม่ขึน้ และมส่ีวนช่วยกระตุน้ให้คนลาวกลบัมาเยอืนหลวงพระบางซ�ำ้ในอนาคต 
รวมถงึการบอกต่อและ/แนะน�ำให้ผู้อ่ืนมาเยอืนหลวงพระบาง แต่ถ้าต้องการเพยีงสร้างความประทบัใจ
เพ่ือให้คนลาวที่มาเยือนหลวงพระบางมีความความพึงพอใจรวมเพิ่มขึ้น ควรให้ความส�ำคัญกับ
การน�ำเสนอภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรม บริการทั่วไป และความบันเทิงและการพักผ่อน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต
การศึกษาในอนาคตควรมีการค้นหาและเพิ่มตัวแปรขั้นกลางเข้าไปในแบบจ�ำลอง  

เช่น คุณค่าที่ได้รับ คุณภาพการบริการ เป็นต้น เน่ืองจากตัวแปรเหล่านี้อาจเป็นตัวแปรส่งผ่าน
อิทธิพลจากองค์ประกอบของภาพลักษณ์ไปยังความพึงพอใจรวมและพฤติกรรมในอนาคต 
ของนักท่องเท่ียว ซึ่งจะท�ำให้แบบจ�ำลองมีความสามารถในการท�ำนายความพึงพอใจรวม 
และพฤตกิรรมในอนาคตได้มากขึน้ นอกจากนี ้ควรมกีารศกึษาในเรือ่งของโครงสร้างความพงึพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวลาวที่เดินทางมาท่องเที่ยวหลวงพระบาง เพื่อค้นหาว่า แหล่งท่องเที่ยว 
กิจกรรม และบริการที่แตกต่างของหลวงพระบางมีส่วนในการสร้างความพึงพอใจและกระตุ้น 
ให้เกิดการเที่ยวซ�้ำและพฤติกรรมในอนาคตที่ดีแตกต่างและเหมือนกันอย่างไร
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