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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้นมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนระหว่างการเรยีนปกตกิบัเรยีนออนไลน์ช่วงการระบาดโควดิ-19 และ 2) เปรยีบเทยีบ
ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนระหว่างการเรียนปกติกับเรียนออนไลน์  
กลุม่ตวัอย่าง คอื นกัศึกษาวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีแพร่ ชัน้ปีท่ี 2 ซ่ึงลงทะเบยีนเรยีนวิชาการ
ฟังและการพูดภาษาอังกฤษ จ�ำนวน 49 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
คือ แบบทดสอบกลางภาค ปลายภาค และแบบประเมินความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน
ระหว่างการเรียนปกติกับเรียนออนไลน์ ผู้วิจัยทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างพฤษภาคม 
ถึงกรกฎาคม 2563 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีแบบจับคู่สิ่งทดลอง ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนของนกัศกึษาหลงัเรยีนปกตสิงูกว่าเรยีนออนไลน์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
และ 2) คะแนนความคดิเหน็ต่อการจดัการเรียนการสอนปกตสิงูกว่าเรยีนออนไลน์อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 ขณะที่ระดับความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนทั้งสองแบบโดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง เรียนปกติ (=3.37) และเรียนออนไลน์ (=3.22)
ค�ำส�ำคญั: การเรียนปกต,ิ การเรยีนออนไลน์, การฟังและพดูภาษาองักฤษ, ผลสัมฤทธิท์างการเรยีน
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Abstract
This research was a preliminary research which aimed to: 1) compare  

students’ learning achievement from classroom learning and from online learning 
during the Covid-19 pandemic, and 2) compare students’ opinion towards learning 
management through classroom learning and online learning. Samples were 49 
second year students in Boromarajonani College of Nursing, Phrae who enrolled in 
an English listening and speaking course. The selection of the samples was made 
by the purposive sampling method. The research instruments were midterm and 
final tests, and an opinion assessment form towards learning management between 
classroom learning and online learning. The researcher conducted the experiment 
and collected data during May and July in 2020. The statistical

methods of data analysis were percentage, frequency, mean, standard 
deviation and t-test (paired sample test). The results revealed that 1) students’ 
learning achievement after classroom learnings was higher than online learnings at 
the statistical significance of .01. and 2) the opinion scores towards classroom 
learning management were higher than online learning management at the  
statistical significance of .01. The opinion levels towards both learning management 
were at the moderate level: classroom learning (=3.37) and online classroom 
(=3.22).
Keywords: Classroom Learning, Online Learning, English Listening and Speaking, 
Learning Achievement

บทน�ำ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมาก่อให้เกิด 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้าง รวมถึงภาคการศึกษาที่ต้องปรับตัวโดยจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ตัง้แต่ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานไปจนถงึระดบัอดุมศกึษา อนัทีจ่รงิการเรยีน
การสอนด้วยระบบออนไลน์ในสถาบันอุดมศึกษามีมาระยะหนึ่งแล้ว ทั้งระดับหลักสูตรปริญญาตรี
และระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์พัฒนาจาก Application  
การประชุมออนไลน์ในแพลตฟอร์ม ต่าง ๆ เช่น Google Meet, Zoom, Skype, Slack และ 
Microsoft Team (จักรกฤษณ์ โพดาพล, 2563) ทุกความเปลี่ยนแปลงย่อมเกิดปัญหาซึ่งเสียง
สะท้อนปัญหาการเรียนออนไลน์ของผู ้เรียนมีจ�ำนวนมาก ทั้งหลักสูตรที่ต้องปรับให้เข้ากับ
สถานการณ์ ความไม่พร้อมด้านอปุกรณ์คอมพวิเตอร์และอนิเตอร์เนต็ส่งผลให้ผูเ้รยีนบางส่วนได้รบั
ความรู้ไม่เต็มที่ ดังท่ี สมพงษ์ จิตระดับ (2564) กล่าวว่าการเรียนออนไลน์จะเกิดประโยชน์และ
ท�ำได้จริงเฉพาะโรงเรียนที่มีความพร้อม และมองว่าการเรียนออนไลน์ไม่ประสบความส�ำเร็จและ
ไม่สอดคล้องกับสภาพการศึกษาที่มีความเหลื่อมล�้ำกันอย่างมาก

21วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2565



อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยสนับสนุนการเรียนออนไลน์ ดังที่ Baloran, Hernan, and Taoy 
(2021) ท่ีศึกษาความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาประเทศ
ฟิลิปปินส์ช่วงโควิด-19 ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในการเรียน
ออนไลน์ในระดับสูง รวมทั้ง มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการจัดการเรียนออนไลน์ นอกจากนี้  
ยงัพบว่าความพงึพอใจสมัพนัธ์อย่างมนียัส�ำคญักบัการมส่ีวนร่วมของนกัศกึษา ได้แก่ ทกัษะการมส่ีวน 
ร่วม การมคีวามรูส้กึร่วม และการปฏิบัตงิานร่วม ทัง้นี ้สถาบนัอดุมศกึษาจ�ำเป็นต้องพฒันาคณุภาพ
การจดัการเรยีนออนไลน์ในยคุวถิใีหม่และเตมิเตม็ช่องว่างของผูเ้รยีนทีด้่อยโอกาส สรปุได้ว่าปัจจยั
ส�ำคัญของความส�ำเร็จการเรียนออนไลน์ขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมในการเรียนของผู้เรียน และการ
จัดการคุณภาพการเรียนออนไลน์ของสถานศึกษาซึ่งยังคงเป็นประเด็นท้าทายของวงการศึกษา

ส�ำหรับผลกระทบการเรยีนออนไลน์ Alshwiah (2021) กล่าวว่าผูเ้รยีนส่วนใหญ่มกีารรบัรู ้
เชิงลบต่อการเรียนออนไลน์และชอบการเรียนแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนในชั้นเรียน
มากกว่าซึ่งอาจเป็นผลจากการที่ผู้เรียนเห็นว่าคุณภาพเน้ือหาการสอนออนไลน์ไม่ดีและขาดการ
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน โดยอภปิรายว่าอปุสรรคของการเรยีนออนไลน์ ได้แก่ กจิกรรม
การเรียนที่มีการมอบหมายงานจ�ำนวนมาก ธรรมชาติของงานที่ต้องหารือกันท�ำให้มีข้อจ�ำกัดใน
การสื่อสารซึ่งจะปิดกั้นการรับข้อมูลย้อนกลับ รวมทั้งประสบการณ์สอนและการออกแบบเนื้อหา
การสอนออนไลน์ของครู ในบริบทการเรียนภาษาออนไลน์ไม่ได้เป็นประสบการณ์เชิงบวกส�ำหรับ
ผูเ้รยีนภาษา การเรยีนรูผ่้านเทคโนโลยที�ำให้ผูเ้รยีนต้องอดทนต่อความคลมุเครอืและความยากลาํบาก 
ในการเรียนรู้ จากงานวิจัยของ Khuankaew and Trail (2021) ศึกษาวิเคราะห์การรับรู้ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 ผลการ
ศกึษาพบว่าการรบัรูข้องนกัศกึษาส่วนใหญ่เป็นกลางเกีย่วกบัการเรยีนภาษาองักฤษออนไลน์ ด้าน
ผลสมัฤทธิท์างการเรียนพบว่าการเรยีนออนไลน์และการเรยีนในห้องเรยีนแบบเดมิมคีวามแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญ โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาของนักศึกษาเม่ือเรียนในห้องเรียนดีกว่า
เรียนออนไลน์ซึ่งเป็นผลจากปัจจัย 1) เครื่องมือและทรัพยากร ได้แก่ สมาร์ทโฟน โน้ตบุ๊ค และ
คอมพิวเตอร์ ท้ังนี้ นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนในการเรียนออนไลน์เนื่องจากมีความสะดวก 
อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยชี้ว่าการใช้โน้ตบุ๊คให้ผลดีกว่าในแง่ท่ีนักศึกษามีส่วนร่วมกับการเรียนรู้ 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วม และความพึงพอใจกับเครื่องมือ นอกจากนี้ ยังพบว่านักศึกษาไม่จดจ่อ
เมื่อเรียนโดยใช้สมาร์ทโฟน และมีเพียงส่วนน้อยที่เห็นว่าอุปกรณ์เหล่าน้ันส่งผลต่อการเรียนรู ้ 
2) การรับรู้ของผู้เรียนซึ่งส่วนใหญ่แสดงความเป็นกลาง แต่นักศึกษาก็ไม่เห็นด้วยกับข้อความที่ว่า 
“รู้สึกมีความสามารถมากขึ้นหลังเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์” และมีส่วนน้อยที่พึงพอใจกับการ
ปฏบิตังิานในห้องเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ ซึง่แสดงว่านกัศกึษาไม่ได้มองการเรยีนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ในมุมบวก โดยสรุปมีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการเรียนรู้ภาษาออนไลน์ เช่น 
ความพึงพอใจ และความพร้อมของผู้เรียนในบริบทการเรียนออนไลน์

แม้ว่าจะมีการวิจัยเก่ียวกับการเรียนออนไลน์แต่ส่วนใหญ่ไม่ได้ศึกษาในบริบทการเรียน
ภาษาออนไลน์ โดยการวิจัยก่อนหน้าน้ีมุ่งเน้นการรับรู้หรือความพึงพอใจของผู้เรียน แต่อย่างไร
ก็ตาม การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนร่วมกับศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนยังมีน้อย อีกทั้ง  

Journal of Liberal Arts, Maejo University Vol.10 No.2 July-December 202222



ยังขาดงานวิจัยเชิงลึกที่สนับสนุนว่าการเรียนภาษาออนไลน์ดีกว่าการเรียนในห้องเรียน ดังนั้น  
การศึกษาวิจัยนี้มุ ่งที่จะศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระหว่างการเรียนปกติใน
ห้องเรียนกับการเรียนออนไลน์ รวมทั้งเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเรียนทั้งสองแบบในบริบท
การเรียนภาษาอังกฤษ

วัตถุประสงค์
1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

แพร่ วิชาการฟังและการพูดภาษาอังกฤษระหว่างการเรียนปกติกับเรียนออนไลน์
2. เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษาวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีแพร่ ต่อการ

จัดการเรียนการสอนวิชาการฟังและการพูดภาษาอังกฤษระหว่างการเรียนปกติกับเรียนออนไลน์

กรอบแนวคิดการวิจัย

การจัดการเรียนการสอนวิชาการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษแบบเรียนปกติ

ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียน
การสอนวิชาการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิชาการฟัง
และการพูดภาษาอังกฤษ

การจัดการเรียนการสอนวิชาการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษแบบเรียนออนไลน์

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

สมมติฐานการวิจัย
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร่ วิชาการฟัง

และการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนปกติสูงกว่าเรียนออนไลน์
2. นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร่ วิชาการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ  

มีคะแนนความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้หลังเรียนปกติสูงกว่าเรียนออนไลน์

ข้อจ�ำกัดในการวิจัย
เนื่องจากการวิจัยนี้มีการเก็บข้อมูล 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

4 สปัดาห์ (23 ชัว่โมง) และทดสอบหลงัเรยีนในการสอบกลางภาค ระยะที ่2 จัดการเรยีนการสอน
แบบปกติ 4 สัปดาห์ (22 ชั่วโมง) และทดสอบหลังเรียนในการสอบปลายภาค ซึ่งอาจส่งผลให้ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนปลายภาคดีกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลางภาคได้ ทั้งนี้ ผู้วิจัยพยายาม
ควบคุมตัวแปร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลให้อยู่ในเวลาภาคการศึกษาเดียวกัน มีการมอบหมายใน
ลักษณะคล้ายกัน รวมทั้งมีรูปแบบข้อสอบ (format) ที่เหมือนกัน
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ทบทวนวรรณกรรม
การจัดการเรียนการสอนปกติในชั้นเรียน
การจัดการเรียนการสอนเป็นการน�ำหลักสูตรมาสู่การปฏิบัติเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ

อนัพึงประสงค์ โดยผูส้อนต้องคดัสรรกระบวนการและจดัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาผูเ้รยีนให้มคีณุภาพ 
รวมทั้ง พัฒนาทักษะต่าง ๆ อันเป็นสมรรถนะส�ำคัญที่ต้องการให้เกิดแก่ผู ้เรียน (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2551: 25) องค์ประกอบส�ำคัญของการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย  
1) ครูผู้สอน คือ ผู้จัดกิจกรรมหรือจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 2) ผู้เรียน เป็นองค์ประกอบส�ำคัญ
ของการจัดการเรียนรู้ ซึ่งครูจะจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมตามจุดประสงค์ที่ก�ำหนดไว้  
3) หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์ที่จัดให้ผู้เรียนเพื่อน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้าน
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และเจตคติ 4) วิธีการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ กิจกรรมและเทคนิคการ
จัดการเรียนการสอน 5) สื่อและแหล่งเรียนรู้ เป็นตัวกลางที่ใช้ถ่ายทอดหรือน�ำความรู้ในลักษณะ
ต่าง ๆ จากครูผู้สอนไปยังผู้เรียน 6) การวัดและประเมินผลเพื่อประเมินผู้เรียนและผลของการ
จัดการเรียนรู้ซึ่งจะน�ำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่ตั้งไว้ (จันทร์จิรา จูมพลหล้า, 
2560: 12-13)

อลงกรณ์ เกิดเนตร, ประภาวรรณ สมุทรเผ่าจินดา, และพันพัชร ปิ่นจินดา (2564) ศึกษา
งานวิจัยเกีย่วกับหลักการจัดการเรยีนรูแ้ละการจดัการชัน้เรยีนเพือ่เป็นพืน้ฐานสูก่ารจดัการชัน้เรยีน
ออนไลน์ อธิบายว่าการจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียนเพื่อ
พัฒนาผูเ้รยีนให้เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตามจดุประสงค์ทีก่�ำหนดโดยอาศยัศาสตร์และศลิป์
ในการถ่ายทอดเนื้อหาวิชาเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ การบรรลุผลการจัดการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับ
ความรูแ้ละความสามารถของครทูัง้ด้านวชิาการ เทคนคิ วธิสีอนและการจัดการชัน้เรยีนท่ีด ีส�ำหรบั
การจัดการช้ันเรียนเป็นการจัดสภาพของการเรียนรู้ให้เอื้ออ�ำนวยต่อการจัดกิจกรรมเพื่อให้บรรลุ
ผลส�ำเรจ็ตามจดุมุง่หมายและผูเ้รยีนได้รบัการพฒันาตามศกัยภาพ โดยการจดัการชัน้เรยีนทีด่แีละ
เหมาะสมจะช่วยสร้างบรรยากาศทีส่่งเสรมิและกระตุน้ให้ผูเ้รยีนประสบความส�ำเรจ็ บรรยากาศใน
ชัน้เรยีนประกอบด้วย 1) บรรยากาศทางกายภาพ หมายถงึ การจดัสภาพแวดล้อมภายในห้องเรยีน
ให้เป็นระเบียบ 2) บรรยากาศทางจิตวิทยา หมายถึง บรรยากาศเกี่ยวกับจิตใจความรู้สึกที่ผู้เรียน
อบอุน่ใจ มคีวามสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนัซึง่จะช่วยสร้างความสนใจ ความกระตอืรอืร้นในการเรยีนรู ้และ 
3) บรรยากาศทางสังคม หมายถึง บรรยากาศของการมีส่วนร่วมและการมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบใน
การเรียนรู้ รวมถึงกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นร่วมกันในชั้นเรียน

ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ มีแนวทาง คือ เนน้ใหผู้้เรียนเป็นศูนย์กลาง
ของการเรยีนการสอน เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในการเรยีนและใช้กจิกรรมทีห่ลากหลาย ครู
ผู้สอนต้องค�ำนึงถึงความสามารถ ความถูกต้องเหมาะสมเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีเจตคติ
ทีด่ต่ีอการเรยีน รวมทัง้ต้องปรบัเปลีย่นและประยกุต์วธิกีารโดยเลอืกวธิสีอน กิจกรรม สือ่การเรยีน
รู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน และจุดมุ่งหมายของการเรียนภาษาในแต่ละระดับชั้นซึ่งจะท�ำให้การเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพื่อให้กระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพ 
ครูต้องมีเทคนิควิธีการและการจัดกิจกรรมเรียนรู ้ที่เหมาะสมเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ
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กระบวนการ ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (เบญจวรรณ พงศ์มัฆวาน, 2544  
อ้างใน อรรชนิดา หวานคง, 2559)

แนวทางการจดัการเรยีนการสอนในสถานการณ์ โควดิ-19 (ภษูมิา ภญิโญสนิวฒัน์, 2563) 
มีดังนี้

1. กระชับหลกัสตูร โดยปรบัให้กระชับควบคูไ่ปกับการจดัล�ำดบัความส�ำคัญ เน้นเนือ้หา
จ�ำเป็นตามมาตรฐานของแต่ละช่วงวยัเพือ่ให้ครสูามารถน�ำไปวางแผนการสอนและใช้เวลาได้อย่าง
เหมาะสม

2. เพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการ
เรยีนรู ้ซึง่จะท�ำให้ครสูามารถออกแบบหน่วยการเรียนรู้ทีเ่หมาะสมและส่งเสรมิการเรยีนรูร้ายบคุคลได้

3. ออกแบบหน่วยการเรียนรู้และสอนอย่างมีแผนที่เหมาะสม โดยการจัดกลุ่มตัวชี้วัด
ให้เป็นหน่วยการเรียนรู้ ซึ่งจะท�ำให้แผนการเรียนรู้มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์

4. ยกระดบัการประเมนิเพือ่พฒันาผูเ้รยีนด้านความรูแ้ละทกัษะ โดยส่งเสริมศกัยภาพ
ครูและร่วมมือกับภาคประชาสังคมในการพัฒนาเคร่ืองมือการประเมิน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เชี่ยวชาญ

5. การประเมินเพ่ือรับผิดรับชอบยังคงควรไว้ แต่ควรให้น�้ำหนักการประเมินโอกาส
ทางการเรียนของผู้เรียนมากกว่าการวัดความรู้ด้วยคะแนนสอบ

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์
การสอนออนไลน์เป็นรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่จ�ำเป็นต้อง

ไปยังสถานศึกษา ก่อให้เกิดความสะดวกสบายและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา มีการน�ำ
เสนอด้วยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใช้ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์และเสียงโดยอาศัย
เทคโนโลยีในการถ่ายทอดเนื้อหาและบริหารจัดการสอนด้านต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ (เสถียร 
พลูผล และ ปฎพิล อรรณพบริบรูณ,์ 2563: 38) มอีงค์ประกอบส�ำคญั ได้แก่ ผูส้อน ผูเ้รียน เนือ้หา 
สือ่และแหล่งเรยีนรู ้กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ระบบการตดิต่อสือ่สาร ระบบเครอืข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการวัดและการประเมินผล

รูปแบบการสอนออนไลน์แตกต่างจากการสอนปกติที่ครูและผู้เรียนได้พบกันในชั้นเรียน  
มีปฏิสัมพันธ์กันในชั้นเรียนได้อย่างใกล้ชิด ครูสามารถจัดการช้ันเรียนได้สะดวกและทั่วถึง  
แต่ห้องเรยีนออนไลน์ครูและผู้เรยีนอยูต่่างสถานที ่มเีพยีงเสยีง รปูภาพ ภาพ เคลือ่นไหวทีส่่งถงึกนัได้ 
จากระยะไกลซึ่งอาจจะท�ำให้ผู้เรียนขาดความสนใจและรู้สึกเบื่อต่อการเรียนได้ และยากที่ครูจะ
ตรวจสอบหรือควบคุมได้อย่างใกล้ชิด การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษาดั้งเดิมสู่รูปแบบใหม่ใน  
4 ด้าน ได้แก่ 1) การปรับเปลี่ยนพื้นที่การเรียนรู้จากห้องเรียนไปที่บ้าน 2) เปลี่ยนรูปแบบวิธีการ
ให้เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีนซึง่ผูส้อนควรออกแบบบทเรยีนให้น่าสนใจและ
มคีวามยดืหยุน่ 3) เปลีย่นแปลงความรบัผดิชอบในการจัดการโดยการสนบัสนนุจากผูป้กครอง และ 
4) เปล่ียนวิธีการประเมินผลจากการประเมินปลายทางเป็นการประเมินเพื่อพัฒนากระบวนการ
เรยีนรูข้องผู้เรียน (อลงกรณ์ เกดิเนตร, ประภาวรรณ สมุทรเผ่าจินดา, และพนัพัชร ป่ินจนิดา, 2564)
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รูปแบบการสอนออนไลน์ (วิทยา วาโย และคณะ, 2563: 291-292) มีดังนี้
1. การสอนออนไลน์ด้วยรูปแบบ Massive Open Online Courses: MOOC เป็น 

รปูแบบการเรยีนการสอนออนไลน์ทีมี่การปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนในห้องเรยีนออนไลน์
ขนาดใหญ่ มีองค์ประกอบส�ำคัญ คือ วีดิทัศน์การสอนบรรยายเนื้อหา การตอบโต้แสดงความคิด
เห็นระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และการประเมินผลการเรียน

2. การสอนด้วยรูปแบบ Modular Object Oriented Dynamic Learning  
Environment (Moodle) ซึ่งเป็นระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดเสมือนห้องเรียนจริง 
ท�ำให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันได้ โดยผู้สอนสามารถออกแบบเนื้อหา กิจกรรม 
การเรียน ช่องทางการมอบหมายและส่งงาน รวมทั้งมีห้องส�ำหรับการตอบโต้

3. การสอนออนไลน์ผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ได้ เช่น Zoom, Google 
Meeting, Hangout เป็นต้น ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ผู้สอนสามารถเตรียมเอกสารประกอบการสอนได้ 
ผูส้อนและผูเ้รยีนมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างการเรยีนการสอนได้ รวมทัง้สามารถบนัทกึไฟล์ภายหลังการ
สอนเพื่อให้สามารถเรียนย้อนหลังได้

แนวทางการสอนทักษะในห้องเรียนออนไลน์ (ภรณี ลัคนาภิเศรษฐ์, 2563) มีดังนี้
1. ให้งานที่มีความหมาย โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับงานที่มีความหมายมากกว่าที่เคย

เป็นโจทย์ง่าย ๆ  ประเภทการทดสอบความจ�ำ งานทีซ่บัซ้อนและมคีวามหมายจะท�ำให้ผูเ้รยีนได้ฝึก
ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ เช่น โครงงาน

2. ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างทักษะให้กับผู้เรียน โดยเลือก
เครื่องมือที่เหมาะสมกับการพัฒนาทักษะนั้น ๆ เช่น ทักษะการพูดสื่อสารมีเครื่องมือ คือ Flipgrid 
ใช้อดัเสยีงขณะน�ำเสนองาน Zoom ใช้บนัทกึการสมัภาษณ์กบัผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูใ้ช้อืน่ ๆ  YouTube 
หรือ Screencast ใช้บันทึกการพูดหรือการอธิบายของผู้เรียน

3. สอนและประเมินทักษะอย่างชัดเจนผ่านกิจกรรม เช่น การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
การอภิปรายแบบกลุ่มซ้อน

การสะท้อนกจิกรรมการเรยีนรูจ้ากผลงาน โครงงาน รวมทัง้การให้ข้อเสนอแนะจากผู้สอน
อุปสรรคการเรียนออนไลน์ (Alshwiah, 2021) มีดังนี้

1. อุปสรรคด้านหลักสูตรเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนที่มีการมอบหมายงานจ�ำนวนมาก 
โดยธรรมชาตขิองงานท่ีต้องหารอืกนัท�ำให้มข้ีอจ�ำกดัในการสือ่สารซึง่จะปิดกัน้การรับข้อมลูย้อนกลบั

2. อปุสรรคด้านการสอนเกีย่วข้องกบัการทีค่รไูม่ได้รบัการฝึกอบรมในการสอนออนไลน์
มาก่อน โดยเฉพาะการออกแบบเนื้อหาซึ่งจะต้องแบ่งออกเป็นหน่วยย่อย ๆ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้
เข้าใจง่ายขึ้น และเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนที่แตกต่างกันของผู้เรียน

3. อปุสรรคด้านสิง่แวดล้อมในการเรยีนรูเ้กีย่วกบัระบบการเรยีนรูท้ัง้หมด ปัญหาทีพ่บ 
เช่น อุปสรรคทางเทคโนโลยี การขาดค�ำแนะน�ำ การเพิกเฉยต่ออุปสรรคในการเรียน รวมทั้ง  
การตัดเกรดทีไ่ม่ชัดเจน (การประเมนิ และการส่งงาน) ซึง่เหล่านีท้�ำให้ผูเ้รยีนขาดแรงจงูใจในการเรยีน

4. อุปสรรคทางสังคมเกี่ยวกับการให้ความส�ำคัญต่อการเรียน การช่วยเหลือและ
สนับสนุนของครอบครัว
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบการเรียนปกติกับการเรียนออนไลน์ในช่วงโควิด 19: กรณี

ศึกษาวิชาการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร่ เป็นการวิจัย
เชิงทดลองเบื้องต้น (pre-experimental design) มีรูปแบบทดลองกลุ่มเดียววัดหลังการทดลอง 
(one-group posttest-only design) มีวิธีด�ำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คือ นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร่ จ�ำนวน 196 คน
กลุม่ตวัอย่าง คอื นกัศกึษาวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีแพร่ ชัน้ปีที ่2 ซึง่ลงทะเบยีน

เรียนวิชาการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ภาคเรียนที่ 3 ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 49 คน โดย
การสุ่มแบบเจาะจง

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบกลางภาค แบบทดสอบปลายภาค และ
แบบประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้แบบเรียนปกติกับเรียนออนไลน์

3. การสร้างเครื่องมือ
ก) แบบทดสอบกลางภาค และแบบทดสอบปลายภาค

1. จดัท�ำแบบทดสอบกลางภาค และแบบทดสอบปลายภาคให้ครอบคลมุเนือ้หาตาม
จุดประสงค์รายวิชา โดยมีรายละเอียด ดังนี้

แบบทดสอบกลางภาคมี 4 ตอนได้แก่ Listening-20 ข้อ Vocabulary-10 ข้อ 
Grammar-20 ข้อ Semi-speaking-20 ข้อ รวม 70 ข้อ

แบบทดสอบปลายภาคมี 4 ตอนได้แก่ Listening-15 ข้อ Vocabulary-15 ข้อ 
Grammar-10 ข้อ Semi-speaking-20 ข้อ รวม 60 ข้อ (ปรับแก้ไขตามผลข้อมลูการสอบกลางภาค)

2. น�ำแบบทดสอบกลางภาคและแบบทดสอบปลายภาคเสนอกรรมการหลักสูตร 
จ�ำนวน 4 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามแต่ละข้อกับ
จุดประสงค์หรือเนื้อหา)

3. ปรบัปรงุแก้ไขแบบทดสอบตามค�ำแนะน�ำก่อนน�ำไปใช้เกบ็ข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่าง
ข) แบบประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้แบบปกติกับแบบเรียน

ออนไลน์
1. จดัท�ำแบบประเมนิความคดิเหน็ของนกัศกึษาต่อการจดัการเรยีนรูแ้บบเรยีนปกติ

กับเรยีนออนไลน์โดยเป็นแบบสอบถามออนไลน์ใช้มาตรวดั 5 ระดับตามรปูแบบของ Likert Scale 
แบ่งเป็น 2 ตอน คือ

ตอนที ่1 ม ี5 ข้อ เป็นการถามข้อมลูเกีย่วกบั เพศ อาย ุระดบัชัน้ทีเ่ริม่เรยีนภาษา
องักฤษ การเหน็ความส�ำคัญของการเรียนภาษาอังกฤษ และทกัษะภาษาอังกฤษทีเ่หน็ว่าตนเองมปัีญหา

ตอนท่ี 2 เป็นการถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
การฟังและการพูดภาษาอังกฤษด้านต่าง ๆ ได้แก่ เน้ือหา วิธีสอน กิจกรรมการเรียนการสอน  
การปฏสัิมพนัธ์/การส่ือสาร ผูส้อน ผู้เรยีน และ สือ่ วสัดกุารเรียน รวม 32 ข้อ โดยแต่ละค�ำถามในข้อ 
เดยีวกนัจะแยกเป็นแบบเรยีนปกตแิละแบบเรยีนออนไลน์ และมช่ีองว่างให้ผูต้อบแบบสอบถามให้
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ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
2. น�ำแบบประเมินความคิดเห็นไปท�ำการทดสอบ (Pilot test) จ�ำนวน 44 ชุด กับ

นกัศกึษาทีมี่ลกัษณะใกล้เคยีงกลุม่ตวัอย่างเพือ่หาความเท่ียง (Reliability) ของแบบประเมนิความ
คิดเห็นที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97

การแปลความหมายของข้อมูลการประมาณค่า 5 ระดับ ได้ก�ำหนดเกณฑ ์
การพิจารณาขอบเขตของคะแนนเพ่ือใช้ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (ช่วงกว้างละ 
{(5-1)/5} = 0.8)

ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง ใน
ภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 2562 เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ (45 ชั่วโมง) ตั้งแต่พฤษภาคม ถึง
กรกฎาคม 2563 โดยแบ่งเป็น ระยะที่ 1 จัดการเรียนการสอนออนไลน์ และทดสอบหลังเรียนใน
การสอบกลาง เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ (23 ชั่วโมง) ระยะที่ 2 จัดการเรียนการสอนแบบปกติ 
และทดสอบหลังเรียนในการสอบปลายภาค เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ (22 ชั่วโมง)

ผลการวิจัย
1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร่ วิชาการฟัง

และการพูดภาษาอังกฤษแบบเรียนปกติและเรียนออนไลน์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบ
หลังเรียน

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบหลังเรียนออนไลน์กับเรียนปกติ

 S.D. ค่าเฉลี่ย
ของผลต่าง

S.D.
ค่าเฉลี่ย
ผลต่าง

t df Sig 
1 tailed

เรียนออนไลน์
(คะแนนสอบกลางภาค)

เรียนปกติ
(คะแนนสอบปลายภาค)

25.20

31.59

10.227

8.566
6.39 5.901 7.577** 48 0.000

จากตารางท่ี 1 พบว่าคะแนนเฉลี่ยการเรียนออนไลน์และการเรียนปกติมีค่าแตกต่างกัน 
โดยที่คะแนนเฉล่ียการเรียนปกติจากคะแนนสอบปลายภาค (=31.59, S.D.=10.227) สูงกว่า
คะแนนเฉลี่ยการเรียนออนไลน์จากการสอบกลางภาค (=25.20, S.D.=8.566) โดยค่าเฉลี่ยของ
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ผลต่างระหว่างการเรียนออนไลน์และการเรียนปกติ เท่ากับ 6.39 แสดงว่าผลการเรียนออนไลน์
แตกต่างจากการเรียนปกติอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

2) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีแพร่ วชิาการฟังและการพดู
ภาษาอังกฤษทั้งแบบเรียนปกติและเรียนออนไลน์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ตอนที ่1 ข้อมลูเกีย่วกบั เพศ อาย ุระดบัชัน้ทีเ่ริม่เรยีนภาษาอังกฤษ การเหน็ความส�ำคญั
ของการเรียนภาษาอังกฤษ และทักษะภาษาอังกฤษที่เห็นว่าตนเองมีปัญหา

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 
จ�ำนวน 49 คน มีรายละเอียด ดังนี้

เพศ นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 95.92 เป็นเพศ
ชาย จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.08

อายุ นักศึกษาส่วนใหญ่ อายุ 20 ปี จ�ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 59.18 รองลงมา 
อายุ 19 ปี จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32.65 นอกนั้นมีอายุ 21 ปี 29 ปี 30 ปี และ 33 ปี 
จ�ำนวนละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.04 รวมเป็นร้อยละ 8.16

ระดบัช้ันท่ีเริม่เรียนภาษาองักฤษ นกัศกึษาส่วนใหญ่เริม่เรยีนภาษาองักฤษตัง้แต่ระดบัช้ัน
อนบุาล จ�ำนวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 55.10 รองลงมา คือ ระดบัชัน้ประถมศกึษาตอนต้น จ�ำนวน 
16 คน คดิเป็นร้อยละ 32.65 และระดับชัน้มธัยมศึกษาปลาย จ�ำนวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 12.24

ความคดิเห็นเก่ียวกบัระดบัความส�ำคญัของภาษาองักฤษ นกัศกึษาส่วนใหญ่เหน็ว่าภาษา
อังกฤษมีความส�ำคัญมากที่สุด จ�ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 53.06 รองลงมา คือ เห็นว่าภาษา
อังกฤษมีความส�ำคัญมาก จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40.82 และเห็นว่าภาษาอังกฤษมีความ
ส�ำคัญปานกลาง จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.08 และมีนักศึกษาที่เห็นว่าภาษาอังกฤษมีความ
ส�ำคัญน้อยที่สุด จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.04

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของทกัษะภาษาองักฤษทีน่กัศกึษาเหน็ว่ามปัีญหา

ทักษะที่มี
ปัญหา

ระดับความคิดเห็น
ผลรวม จ�ำนวน ค่า

เฉลี่ย S.D. ร้อย
ละ ล�ำดับมาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย

ฟัง
พูด

เขียน
อ่าน

29
13
5
2

11
21
10
8

7
11
14
16

2
4
20
23

165
141
98
87

49
49
49
49

3.37
2.88
2.00
1.78

0.87
0.90
1.01
0.86

84.18
71.94
50.00
44.39

1
2
3
4

จากตารางที่ 2 พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าตนเองมีปัญหาทักษะฟังมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 84.18 อยู่ในล�ำดับแรก (=3.37, S.D. = 0.87) ทักษะที่เป็นปัญหาล�ำดับรองลงมา คือ 
ทักษะพูด คิดเป็นร้อยละ 71.94 (= 2.88, S.D. = 0.90) โดยทักษะเขียนเป็นปัญหาในล�ำดับที่ 3 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 (=2.00, S.D.= 1.01) และทักษะอ่านเป็นปัญหาล�ำดับท้ายสุด คิดเป็น 
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ร้อยละ 44.39 (=1.78, S.D.= 0.86 รายละเอยีดจากการเรยีงล�ำดับทกัษะท่ีเป็นปัญหาจากมากไป 
น้อยพบว่านักศึกษา จ�ำนวน 29 คน มีปัญหาทักษะฟังมากที่สุด (ผลคะแนนรวม=165 คะแนน) 
และนักศึกษา จ�ำนวน 13 คน มีปัญหาทักษะพูดรองลงมา (ผลคะแนนรวม=141 คะแนน) สรุปได้
ว่าทักษะที่ผู้เรียนส่วนใหญ่คิดว่ามีปัญหา คือ ทักษะฟัง และทักษะพูด ตามล�ำดับ ขณะที่นักศึกษา 
จ�ำนวน 23 คน มีปัญหาทักษะอ่านน้อยที่สุด (ผลคะแนนรวม=87 คะแนน) และนักศึกษา จ�ำนวน 
20 คน มีปัญหาทักษะเขียนน้อย (ผลคะแนนรวม=98 คะแนน) สรุปได้ว่าทักษะที่ผู้เรียนส่วนใหญ่
คิดว่าไม่มีปัญหา คือ ทักษะอ่าน และทักษะเขียน ตามล�ำดับ

ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์กับเรียนปกติ

N  S.D. ค่าเฉลี่ยของ
ผลต่าง

S.D.
ค่าเฉลี่ย
ผลต่าง

t df Sig 
1 tailed

เรียนออนไลน์
เรียนปกติ

49
49

103.24
108.59

14.581
16.430

5.35 11.361 3.295** 48 0.001

จากตารางท่ี 3 พบว่าคะแนนของความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
และการเรียนปกติมีค่าแตกต่างกัน โดยที่คะแนนความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนปกติ 
(=108.59) มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคะแนนความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
(=103.24) มีค่าเฉลี่ยของผลต่างเท่ากับ 5.53 แสดงว่าความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์และการเรียนปกติมีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนหลังเรียนออนไลน์และเรียนปกติโดยสรุป

การจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ แบบปกติ

 S.D. ระดับ
ความคิดเห็น  S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

ด้านเนื้อหา
ด้านวิธีสอน

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน
ด้านการปฏิสัมพันธ์/การสื่อสาร

ด้านผู้สอน
ด้านผู้เรียน

ด้านสื่อ วัสดุการเรียน

3.06
3.19
3.22
3.14
3.37
3.41
3.13

0.79
0.76
0.72
0.68
0.65
0.70
0.69

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
ปานกลาง

3.37
3.34
3.39
3.22
3.57
3.50
3.22

0.76
0.79
0.74
0.74
0.68
0.69
0.69

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
มาก

ปานกลาง

รวม 3.22 0.71 ปานกลาง 3.37 0.73 ปานกลาง
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จากตารางที่ 4 พบว่าโดยรวมนักศึกษามีความคิดเห็นต่อทั้งการเรียนออนไลน์ (=3.22, 
S.D.=0.71) และเรียนปกติ (=3.37, S.D.=0.73) ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียด
พบว่าค่าเฉลีย่ของการเรยีนปกตสิงูกว่าการเรยีนออนไลน์ทกุด้าน โดยเฉพาะด้านผูส้อนในการเรยีน
ปกติทีน่ักศึกษามีความคดิเห็นในระดบัมาก (=3.57, S.D.=0.68) ขณะทีน่ักศึกษามีความคดิเห็น
ต่อด้านผู้เรียนในระดับมากทั้งเรียนออนไลน์ (=3.41, S.D.=0.70) และเรียนปกติ (=3.50, 
S.D.=0.69)

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน
ทั้ง 2 แบบตามรายการ

การจัดการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ แบบปกติ

 S.D.
ระดับ
ความ
คิดเห็น

 S.D.
ระดับ
ความ
คิดเห็น

ด้านเนื้อหา
1. การน�ำเสนอเนื้อหาบทเรียนเข้าใจได้ง่าย
2. การน�ำเสนอเนื้อหาบทเรียนน่าสนใจ
3. การน�ำเสนอเนื้อหาบทเรียนมีความ
หลากหลาย
4. การจัดล�ำดับเนื้อหาบทเรียนเชื่อมโยง
สัมพันธ์กัน
5. การน�ำเสนอเนื้อหาบทเรียนเหมาะสม
กับระยะเวลาเรียนในแต่ละครั้ง

2.78
3.00
3.33

3.16

3.02

0.82
0.82
0.69

0.85

0.78

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

3.39
3.39
3.47

3.51

3.10

0.70
0.73
0.74

0.82

0.80

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

รวม 3.06 0.79 ปานกลาง 3.37 0.76 ปานกลาง

ด้านวิธีสอน
6. วิธีสอนส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน
7. วิธีสอนช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหา
8. วิธีสอนกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน
9. วิธีสอนมีความหลากหลาย
10. วิธีสอนเหมาะกับสไตล์การเรียนรู้ของ
ผู้เรียน

3.31
3.10
3.18
3.22
3.14

0.77
0.80
0.83
0.69
0.71

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

3.33
3.31
3.43
3.41
3.22

0.80
0.80
0.84
0.81
0.69

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
มาก

ปานกลาง

รวม 3.19 0.76 ปานกลาง 3.34 0.79 ปานกลาง
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การจัดการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ แบบปกติ

 S.D.
ระดับ
ความ
คิดเห็น

 S.D.
ระดับ
ความ
คิดเห็น

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน
11. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมการเรียนรู้
ของผู้เรียน
12. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมการฝึกทักษะ
ภาษา
13. กิจกรรมการเรียนกระตุ้นให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วม
14. กิจกรรมการเรียนกระตุ้นความสนใจ
ของผู้เรียน
15. กิจกรรมการเรียนมีความหลากหลาย

3.18

3.14

3.37

3.14

3.24

0.60

0.68

0.76

0.74

0.83

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

3.33

3.37

3.65

3.29

3.33

0.66

0.91

0.72

0.74

0.69

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

รวม 3.22 0.72 ปานกลาง 3.39 0.74 ปานกลาง

ด้านการปฏิสัมพันธ์/การสื่อสาร
16. ผู้สอนให้โอกาสผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์
ในกระบวนการเรียนรู้
17. ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมชั้นใน
กิจกรรมเรียนรู้
18. การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและ
เพือ่นร่วมชัน้ส่งเสรมิความเข้าใจในการเรยีนรู้
19. ผู้เรียนมีปัญหาการสื่อสาร ในชั้นเรียน 
(เช่น การซักถาม การติดต่อกับผู้สอน หรือ
เพื่อนร่วมชั้น)
20. ผู้เรยีนมปัีญหาการส่ือสาร นอกชัน้เรยีน 
(เช่น การซักถาม การติดต่อกับผู้สอน หรือ
เพื่อนร่วมชั้น)

3.22

3.37

3.43

3.20

3.08

0.69

0.70

0.61

0.76

0.61

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

3.53

3.55

3.41

3.20

3.24

0.71

0.71

0.70

0.82

0.66

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

รวม 3.14 0.68 ปานกลาง 3.22 0.74 ปานกลาง

ด้านผู้สอน
21. ผู้สอนให้ข้อมูลความรู้อย่างเพียงพอ
22. ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้
23. ผู้สอนช่วยเหลือ สนับสนุนให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้

3.45
3.45

3.31

0.68
0.68

0.62

มาก
มาก

ปานกลาง

3.57
3.61

3.57

0.68
0.73

0.61

มาก
มาก

มาก
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การจัดการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ แบบปกติ

 S.D.
ระดับ
ความ
คิดเห็น

 S.D.
ระดับ
ความ
คิดเห็น

24. ผู้สอนเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้ 
(เนื้อหา กิจกรรม โครงงาน)

3.27 0.64 ปานกลาง 3.51 0.71 มาก

รวม 3.37 0.65 ปานกลาง 3.57 0.68 มาก

ด้านผู้เรียน
25. ผู้เรียนขวนขวาย และแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง
26. ผู้เรยีนกระตอืรอืร้น และสนใจการเรยีน
รู ้(ท�ำการบ้าน กจิกรรมในชัน้ โครงงาน)
27. ผู้เรยีนมคีวามรบัผดิชอบในการท�ำงานกลุม่
28. ผู้เรียนมีโอกาสน�ำสิ่งที่เรียนรู้ไป
ประยุกต์ และสร้างสรรค์ชิ้นงาน โครงงาน

3.24

3.41

3.61
3.37

0.72

0.67

0.73
0.67

ปานกลาง

มาก

มาก
ปานกลาง

3.37

3.57

3.65
3.41

0.73

0.68

0.69
0.67

ปานกลาง

มาก

มาก
มาก

รวม 3.41 0.70 มาก 3.50 0.69 มาก

ด้านสื่อ วัสดุการเรียน
29. สถานศึกษามีความพร้อมในการจัด
เตรียมสื่อ วัสดุการเรียนการสอน
30. ผู้เรียนมีความพร้อมในการจัดเตรียม
อุปกรณ์ (มือถือ แทปเลต โน้ตบุ๊ค)
31. สื่อและวัสดุการเรียนการสอน
สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
32. มีปัญหาของอินเตอร์เน็ตต่อการสื่อสาร 
และส่งงาน (สัญญาณ ความไม่เสถียร) 

3.04

3.12

3.16

3.18

0.54

0.70

0.51

0.99

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

3.24

3.24

3.20

3.18

0.56

0.69

0.64

0.86

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

รวม 3.13 0.69 ปานกลาง 3.22 0.69 ปานกลาง

รวมทั้งหมด 3.22 0.71 ปานกลาง 3.37 0.73 ปานกลาง

จากตารางที่ 5 พบว่าโดยรวมนักศึกษามีความคิดเห็นต่อทั้งการเรียนออนไลน์ (=3.22, 
S.D. =0.71) และเรียนปกติ (=3.37, S.D. =0.73) ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียด
พบว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนแบบปกติสูงกว่าการเรียนออนไลน์ทุกด้าน 
โดยมีระดับความคิดเห็นต่อการเรียนปกติมากในรายการ ดังน้ี ด้านเนื้อหาในการน�ำเสนอเนื้อหา
บทเรียนมีความหลากหลาย (=3.47, S.D.=0.74) และการจัดล�ำดับเนื้อหาบทเรียนเชื่อมโยง
สัมพันธ์กัน (=3.51, S.D.=0.82) ด้านวิธีสอนในวิธีสอนกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน (=3.43, 
S.D.=0.84) และวธิสีอนมคีวามหลากหลาย (=3.41, S.D.=0.81) ด้านกจิกรรมการเรยีนการสอน
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ในกิจกรรมการเรียนกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม (=3.65, S.D.=0.72) ด้านการปฏิสัมพันธ์/การ
สือ่สารในการทีผู่ส้อนให้โอกาสผูเ้รยีนได้มปีฏสิมัพนัธ์ในกระบวนการเรยีนรู ้(=3.53, S.D.=0.71) 
และการทีผู่เ้รยีนมปีฏสิมัพนัธ์กับเพือ่นร่วมชัน้ในกจิกรรมเรยีนรู ้(=3.55, S.D.=0.71) ด้านผูส้อน
มปีระเดน็ส�ำคญั คอื ทกุรายการในการเรยีนปกตมิรีะดบัความคดิเหน็มากโดยเฉพาะในการทีผู่ส้อน
ให้ข้อมูลความรู้อย่างเพียงพอ (=3.57, S.D.=0.68) และผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้ (=3.61, S.D.=0.73) ด้านผู้เรียนโดยรวมมีระดับความคิดเห็นมากทั้งการ
เรยีนออนไลน์ (=3.41,S.D.=0.70) และเรยีนปกต ิ(=3.50, S.D.=0.69 โดยเฉพาะการทีผู่เ้รยีน
กระตือรือร้นและสนใจการเรียนรู้ และการที่ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการท�ำงานกลุ่ม ส�ำหรับ
ด้านสื่อ วัสดุการเรียน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นปากกลางทั้งการเรียนออนไลน์ (=3.13, 
S.D.=0.69) และเรียนปกติ (=3.22, S.D.=0.69)

สรุปและอภิปรายผล
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร่ วิชาการฟัง

และการพดูภาษา องักฤษระหว่างการเรยีนแบบปกตกัิบแบบออนไลน์ พบว่าคะแนนเฉลีย่การเรยีน
ออนไลน์และการเรยีนปกตมิค่ีาแตกต่างกนั โดยทีค่ะแนนเฉลีย่การเรยีนปกตจิากคะแนนสอบปลาย
ภาค (=31.59) สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยการเรียนออนไลน์จากการสอบกลางภาค (=25.20) 

2. ความคดิเห็นของนกัศกึษาวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีแพร่ ต่อการจดัการเรยีนการ
สอนวิชาการฟังและการพูดภาษาอังกฤษระหว่างการเรียนแบบปกติกับแบบออนไลน์ พบว่าโดย
รวมนักศึกษามีความคิดเห็นต่อทั้งการเรียนออนไลน์ (=3.22, S.D.=0.71) และเรียนปกติ 
(=3.37, S.D.=0.73) ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่าค่าเฉลี่ยของการเรียน
ปกติสูงกว่าการเรียนออนไลน์ทุกด้าน โดยเฉพาะด้านผู้สอนในการเรียนปกติที่นักศึกษามีความคิด
เหน็ในระดบัมาก (=3.57, S.D.=0.68) ขณะทีน่กัศึกษามคีวามคดิเหน็ต่อด้านผู้เรยีนในระดบัมาก
ทั้งเรียนออนไลน์ (=3.41, S.D.=0.70) และเรียนปกติ (=3.50, S.D.=0.69)

อภิปรายผล
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร่ วิชาการฟัง

และการพดูภาษา องักฤษ พบว่าผลสมัฤทธิก์ารเรยีนปกตแิตกต่างจากผลสมัฤทธ์ิการเรยีนออนไลน์ 
สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปกติแตกต่างจากการเรียนออนไลน์ โดยค่าเฉลี่ยของคะแนนการ
สอบปลายภาคจากการเรยีนแบบปกตใินชัน้เรยีนสงูกว่าค่าเฉลีย่ของคะแนนการสอบกลางภาคจาก
การเรียนออนไลน์ ซึ่งเป็นผลมาจากหลายปัจจัย ประการแรก อาจเป็นเพราะด้านผู้เรียน  
จากแบบสอบถามพบว่าผู้เรียนเป็นองค์ประกอบส�ำคญัของการเรียนออนไลน์และเรยีนปกต ิโดยเฉพาะ 
การท่ีผู้เรียนกระตือรือร้นและสนใจการเรียนรู้ และการที่ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการท�ำงาน
กลุม่ สอดคล้องกับงานวจิยัของ Baloran, Hernan, and Taoy (2021) ในประเดน็ทีว่่าปัจจยัส�ำคญั
ของความส�ำเร็จการเรียนออนไลน์ขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมในการเรียนของผู้เรียน ซึ่งได้ให้ราย
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ละเอียดของการมีส่วนร่วม คือ ทักษะการมีส่วนร่วม การมีความรู้สึกร่วม (มีทัศนคติที่สร้างสรรค์ 
มีความรู้สึกที่ดีต่อการเรียนออนไลน์ โดยเฉพาะการสื่อสารออนไลน์กับผู้อื่นในเชิงบวก) และการ
เข้าไปมีส่วนร่วม หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมอภิปรายออนไลน์อย่างกระตือรือร้น 
ประการที่สอง อาจเป็นเพราะด้านผู้สอน จากแบบสอบถามพบว่าความคิดเห็นของนักศึกษาต่อผู้
สอนในการเรียนปกติอยู่ในระดับมากในประเด็นที่ผู้สอนให้ข้อมูลความรู้อย่างเพียงพอ และผู้สอน
กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ดังที่ อลงกรณ์ เกิดเนตร, ประภาวรรณ สมุทร
เผ่าจินดา, และพันพัชร ปิ่นจินดา (2564) ได้อธิบายว่าการบรรลุผลการจัดการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับ 
ความรูแ้ละความสามารถของครูทัง้ด้านวชิาการ เทคนคิ วธิสีอน รวมทัง้การจดัการชัน้เรยีนทีด่แีละ
เหมาะสม มบีรรยากาศของการมส่ีวนร่วมและการมปีฏสิมัพนัธ์โต้ตอบในการเรยีนรู ้ซึง่บรรยากาศ
สามารถช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู ้เรียนประสบความส�ำเร็จในการเรียนได้ ประการที่สาม  
อาจเป็นผลมาจากด้านการปฏสิมัพนัธ์/การสือ่สาร จากแบบสอบถามพบว่าความคดิเหน็ของนกัศกึษา 
ต่อด้านนี้ในการเรียนปกติอยู่ในระดับมากในประเด็นที่ผู้สอนให้โอกาสผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ใน
กระบวนการเรียนรู้ การที่ผู ้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมชั้นในกิจกรรมเรียนรู้ และการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นส่งเสริมความเข้าใจในการเรียนรู้ ประการที่สี่ อาจเป็น
เพราะด้านเนือ้หา จากแบบสอบถามพบว่าความคดิเหน็ของนกัศกึษาต่อด้านนีใ้นการเรยีนปกตอิยู่
ในระดับมากในประเด็นการน�ำเสนอเน้ือหาบทเรียนมีความหลากหลาย และการจัดล�ำดับเนื้อหา
บทเรยีนเชือ่มโยงสมัพนัธ์กนั ซึง่เป็นไปในทศิทางการจดัการเรยีนการสอนในสถานการณ์ โควดิ-19 
ดังที่ ภูษิมา ภิญโญสินวัฒน์ (2563) กล่าวไว้ในประเด็นที่ว่าเนื้อหามีความส�ำคัญซึ่งครูต้องสามารถ
น�ำไปวางแผนการสอนและใช้อย่างเหมาะสม รวมถงึความหลากหลายของรปูแบบการเรยีนรู ้และ
ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ที่เหมาะสมซึ่งจะท�ำให้แผนการเรียนรู้มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ 
และประการสุดท้ายอาจเป็นผลมาจากด้านวิธีสอน จากแบบสอบถามพบว่าความคิดเห็นของ
นกัศกึษาต่อด้านนีใ้นการเรยีนปกตอิยูใ่นระดบัมากในประเดน็เกีย่วกบัวธิสีอนทีก่ระตุ้นความสนใจ
ของผู้เรียน และวิธีสอนที่มีความหลากหลาย

2. ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้หลังเรียนออนไลน์และปกติของนักศึกษาวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี แพร่ วิชาการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ พบว่าโดยรวมนักศึกษามีความ
คิดเห็นต่อทั้งการเรียนออนไลน์และเรียนปกติในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณารายละเอียดพบ
ว่ามีประเด็นส�ำคัญที่สามารถน�ำมาอภิปรายได้ ดังนี้

ด้านผู้เรียน พบว่าความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนออนไลน์และเรียนปกติโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเฉพาะประเด็นผู ้เรียนมีความรับผิดชอบในการท�ำงานกลุ่ม รวมทั้ง ผู้เรียน
กระตือรือร้นและสนใจการเรียนรู้ เช่น ท�ำการบ้าน กิจกรรมในห้องเรียน และโครงงาน เป็นต้น 
ทัง้นี ้ฐาปนย์ี ธรรมเมธา (2557: 11-16) ได้อธบิายว่าในการเรยีนออนไลน์ ผูเ้รยีนต้องมคีวามพร้อม 
มีการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเนื้อหาและสื่อการเรียนทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้เรียนต้องมีทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ จากการสอนของผู้วิจัย มีการมอบหมายงานในห้องเรียนทั้งแบบปกติและแบบ
ออนไลน์ทุกครัง้ ได้แก่ งานในห้องเรยีน การบ้าน และโครงงานทีม่กีารก�ำหนดเวลา โดยเฉพาะการ
ส่งงานออนไลน์ซึ่งหากนักศึกษาไม่ส่งงานตามระยะเวลาที่ก�ำหนดระบบจะปิด ไม่สามารถส่งงาน
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ย้อนหลังได้ และท�ำให้ไม่มีคะแนนงานซึ่งวิธีนี้ท�ำให้ผู้เรียนต้องกระตือรือร้นและรับผิดชอบในการ
เรียนรู้มากขึ้น

ด้านผู้สอน พบว่าความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ขณะท่ีเรยีนปกตอิยูร่ะดบัมาก เมือ่พจิารณารายละเอยีดพบว่าการจดัการเรยีนปกตทิกุด้านอยูร่ะดบั
มากในประเด็นที่ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ผู้สอนให้ข้อมูลความรู้
อย่างเพียงพอ ช่วยเหลือสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และผู้สอนเตรียมพร้อมในการจัดการ
เรียนรู้ ทั้งนี้ จันทร์จิรา จูมพลหล้า (2560: 11-13) กล่าวว่าการสอนจะบรรลุผลตามจุดประสงค์ได้
หรือไม่ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของครูผู้สอนทั้งด้านวิชาการวิชาชีพ ทักษะและเทคนิคการ
สอนเป็นส�ำคัญ กล่าวคือ ผู้สอนต้องมีความรู้ดีเกี่ยววิธีการสอน หลักการสอน จิตวิทยาการเรียนรู้ 
ฯลฯ และมีเทคนิคการสอนดีด้วย

ด้านการปฏิสัมพันธ์/การสื่อสาร พบว่าในการเรียนปกตินั้นผู้สอนให้โอกาสผู้เรียนมี
ปฏสิมัพนัธ์ในกระบวนการเรยีนรู ้การทีผู่เ้รยีนมปีฏสิมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมชัน้ในกจิกรรมเรยีนรู ้และ
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นจะช่วยส่งเสริมความเข้าใจในการเรียนรู้ ตรงข้าม
กับการเรยีนออนไลน์ จากแบบสอบถามพบว่ามปีระเดน็ทีน่กัศกึษามปัีญหา คอื ผูเ้รยีนมปัีญหาการ
สื่อสารในชั้นเรียน เช่น การซักถาม การติดต่อกับผู้สอน หรอืเพื่อนร่วมชัน้ และผู้เรียนมีปัญหาการ
สือ่สารนอกชัน้เรยีน เช่น การซักถาม การตดิต่อกบัผูส้อน หรอืเพือ่นร่วมชัน้ ดังที ่Alshwiah (2021) 
ได้กล่าวไว้ว่าอุปสรรคหน่ึงของการเรียนออนไลน์ คือ ข้อจ�ำกัดในการสื่อสารซึ่งจะปิดกั้นการรับ
ข้อมูลย้อนกลับ

ด้านเนื้อหา พบว่าความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนออนไลน์และเรียนปกติโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดจากแบบสอบถามพบว่า ในการสอนออนไลน์ประเด็น
การน�ำเสนอเนื้อหาบทเรียนเข้าใจได้ง่าย และการน�ำเสนอเน้ือหาบทเรียนน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยต�่ำ
ทีส่ดุ ตามล�ำดบั อธบิายได้ว่าเนือ้หาบทเรยีนไม่ได้ถกูออกแบบมาเพือ่ให้เหมาะกบัการสอนออนไลน์ 
เนื่องจากในเวลานั้นผู้สอนไม่ได้ถูกเตรียมตัวให้ออกแบบเนื้อหาการสอนออนไลน์ แต่เป็นการสอน
จากหนังสือเรียนในรูปแบบออนไลน์เท่านั้น ทั้งนี้ ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557: 11-16) ได้กล่าวว่า 
การออกแบบการสอนออนไลน์ต้องให้ความส�ำคญักบัเนือ้หาและสือ่การเรยีนในลักษณะสือ่ดจิติอล 
โดยยึดหลักส�ำคัญอย่างน้อย 3 ประการ คือ 1) เนื้อหาและสื่อการเรียนต้องชัดเจน สมบูรณ์จบใน
ตัวเองไม่จ�ำเป็นต้องพึ่งพาผู้สอนให้มาอธิบายซ�้ำอีก 2) เนื้อหา สื่อการเรียนต้องออกแบบให้ผู้เรียน
สามารถวัดความรู้ความเข้าใจของตนเองได้เป็นระยะ และประเมินความเข้าใจของตัวเองใน 
ภาพรวมได้ และ 3) เน้ือหา สื่อการเรียนต้องออกแบบให้เหมาะสมกับผู้เรียนและท�ำงานได้ดีใน
ระบบนําส่งสารสนเทศ 

ด้านวิธีสอน พบว่าความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนออนไลน์และเรียนปกติโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายละเอยีดพบว่าในประเดน็วิธสีอนช่วยให้ผูเ้รยีนเข้าใจเนือ้หา และ
วิธีสอนเหมาะกับสไตล์การเรียนรู้ของผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดตามล�ำดับ โดยในรายวิชาการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษเน้นฝึกทักษะฟังและทักษะพูด ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีสอน เช่น การแสดงบทบาท
สมมติ และการเรียนแบบร่วมมือ ทั้งนี้กิจกรรมเดียวกันในการเรียนปกติกับการเรียนออนไลน์อาจ
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ให้ผลต่างกัน เช่น การแสดงบทบาทสมมติโดยการอัดคลิปวิดีโอจะแตกต่างจากการแสดงหน้าชั้น
เรียน ในแง่ความน่าสนใจ หรือความคล่องแคล่ว ส�ำหรับวิธีการสอนทักษะฟัง และทักษะพูดภาษา
องักฤษ อรรชนดิา หวานคง (2559: 310-311) อธิบายว่าผูค้วรสอนทกัษะการฟังให้แก่ผูเ้รยีนอย่าง
สม�ำ่เสมอและเน้นการฟังอย่างหลากหลาย ขณะที ่การสอนทักษะพดูควรมุง่เน้นให้ผูเ้รยีนพดูสือ่สาร
ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องสถานการณ์จริง ในการจัดการเรียนการสอนทักษะพูด ผู้สอนต้อง 
ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนได้แสดงออกทางภาษาโดยใช้สถานการณ์ต่าง ๆ  ต้องจดับรรยากาศการเรยีนการสอน 
ให้เอือ้ต่อการเรยีนรู ้เน้นให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูจ้ากการฝึกปฏบิตัริวมทัง้จดักจิกรรมและใช้สือ่การสอน
ทีห่ลากหลาย อาจกล่าวได้ว่าการเรียนแบบปกตเิอือ้อ�ำนวยต่อการฝึกทกัษะฟัง ทกัษะพดูในบรบิท
การเรียนภาษาได้มากกว่า

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน พบว่าความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนออนไลน์และเรียน
ปกติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดจากแบบสอบถามพบว่าการจัดการ
เรียนออนไลน์ ประเดน็กจิกรรมการเรยีนส่งเสรมิการฝึกทกัษะภาษา และกจิกรรมการเรยีนกระตุน้
ความสนใจของผู้เรียนมีค่าเฉล่ียต�่ำสุดเท่ากัน ทั้งน้ี ในกิจกรรมการเรียนการสอนมีการท�ำงานใน
ลักษณะงานเดี่ยว งานคู่ และงานกลุ่ม ซึ่งในการเรียนออนไลน์นักศึกษาอาจไม่สะดวกเพราะบาง
กิจกรรมต้องการเวลาในการปรึกษาหารือและการฝึกซ้อม

ด้านสื่อและวัสดุการเรียน พบว่าความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนออนไลน์และเรียนปกติ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายละเอยีดจากแบบสอบถามในการเรยีนออนไลน์พบ
ว่าประเดน็สถานศึกษามคีวามพร้อมในการจดัเตรยีมสือ่ วัสดกุารเรยีนการสอน และผู้เรยีนมคีวาม
พร้อมในการจัดเตรียมอุปกรณ์ (มือถือ แท็บเลต โน้ตบุ๊ค) มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดตามล�ำดับ ถึงแม้ว่า 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร่ จะใช้ Google Meet ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ซึ่งได้มีการอบรมการใช้โปรแกรมและมีคู่มือให้ รวมทั้งมีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือสนับสนุน แสดง
ให้เหน็ว่าอปุกรณ์การเรยีน สือ่ วสัดกุารสอน และระบบการสือ่สารมคีวามจ�ำเป็นมากทีส่ถานศกึษา
ต้องจัดเตรียมให้พร้อมต่อการสอนแบบออนไลน์ ในขณะเดียวกัน หากผู้เรียนขาดความพร้อมใน
ด้านอุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่าน้ีก็จะเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับ ฐาปนีย์  
ธรรมเมธา (2557: 17-18) ที่กล่าวว่าโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีอาจไม่สามารถใช้ได้ในบาง
พ้ืนทีข่องประเทศ การเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ทีช้่าอาจส่งผลกระทบต่อความสะดวกของกระบวนการ
เรียนรู้ เพราะจะท�ำให้ผลการรับสารผ่านสื่อประเภทกราฟิกมัลติมีเดียเป็นไปไม่ได้หรือล่าช้า

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
1. จากผลการวิจัยที่พบว่านักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการฟังและพูดภาษา

องักฤษในการเรยีนแบบปกตสิงูกว่าการเรียนแบบออนไลน์ แสดงให้เหน็ว่าระยะแรกในการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน์ช่วงโควดิ-19 ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีแพร่ ยงัมีข้อท่ีต้องปรับปรงุ
แก้ไขเมื่อเปรียบเทียบกับการสอนแบบปกติในชั้นเรียน โดยเฉพาะด้านเนื้อหาที่ไม่ได้ถูกออบแบบ
มาเพือ่การเรยีนออนไลน์ ซึง่สามารถแก้ไขได้โดยให้การฝึกอบรบแก่ครผููส้อนเพือ่ให้เข้าใจหลกัการ
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ออกแบบการเรยีนการสอนออนไลน์ รวมทัง้ ด้านสือ่ วสัดกุารเรยีน ถึงแม้ว่านกัศกึษาจะมคีวามคดิ
เห็นต่อการเรียนทั้งแบบออนไลน์และแบบปกติในระดับปานกลางเหมือนกัน แต่เมื่อพิจารณา 
รายละเอยีดพบว่ามคีะแนนต�ำ่ หมายความว่า หากวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีแพร่ ยงัต้องมกีาร 
จดัการเรยีนการสอนออนไลน์ต่อไป ผูบ้รหิารควรให้ความส�ำคญัในเรือ่งความพร้อมในการจดัเตรยีม
สือ่ วัสดกุารเรยีนท่ีจะช่วยสนบัสนนุให้นกัศกึษาเกดิการเรยีนรู้ และการสนบัสนนุอปุกรณ์การเรยีน
ออนไลน์ เช่น มือถือ แท็บเล็ต โน้ตบุ๊ค และการแก้ไขปัญหาสัญญาณอินเทอร์เน็ต เป็นต้น

2. ส�ำหรบัการจดัการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษท่ีเน้นฝึกทกัษะ หากมกีารจดัการเรยีน
การสอนออนไลน์ผูส้อนมบีทบาทส�ำคญัทีต้่องคอยกระตุน้ให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในกระบวนการเรยีน
รู ้ต้องให้ข้อมลูความรูอ้ย่างเพยีงพอ ช่วยเหลอืสนบัสนนุให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้และผูส้อนเตรยีม
พร้อมในการจดัการเรยีนรู ้ซึง่อาจหมายถงึปัญหาจากการเรยีนออนไลน์ รวมทัง้ ครตู้องมวีธิสีอนที่
หลากหลาย และสามารถกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนได้ นอกจากนี้ กิจกรรมการเรียนการสอน
ทีท่�ำให้ผู้เรยีนมส่ีวนร่วมในการเรยีน และการมปีฏสิมัพนัธ์กนัระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีน และระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกันเองเป็นสิ่งที่ผู้สอนต้องให้ความส�ำคัญอย่างมาก

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1. การเปรยีบเทยีบการจดัการเรยีนรู้ระหว่างการสอนออนไลน์กบัการสอนในช้ันเรยีนปกต ิ

อาจต้องศึกษาในรายละเอียด หรือข้อมูลเชิงลึกเพื่อให้ทราบองค์ประกอบ ลักษณะกิจกรรมการ
เรียนการสอน หรือรูปแบบของที่เหมาะสมกับการสอนออนไลน์ และการสอนในชั้นเรียนปกติ

2. ควรศึกษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเรยีนออนไลน์ของผูเ้รยีนแต่ละประเภท เช่น กลุม่ 
Power Learner Active Learner และ Passive Learner เพื่อจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสม
กับกลุ่มผู้เรียนที่แตกต่างกัน 

3. ท้ังการสอนออนไลน์และการสอนในชั้นเรียนปกติต่างมีข้อดี ข้อเสีย หรือข้อจ�ำกัดที่ 
แตกต่างกนั ดงันัน้ จงึควรพัฒนาหรือต่อยอดงานวจิยัเก่ียวกับรูปแบบการผสมผสานการเรยีนออนไลน์ 
และเรียนปกติเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดส�ำหรับการปรับตัวแบบชีวิตวิถีใหม่
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