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บทคัดย่อ
การวจิยันีม้จีดุมุง่หมายเพือ่ 1) พฒันาวดีทิศัน์บนอนิเทอร์เนต็เพือ่การประชาสมัพนัธ์แหล่ง

นนัทนาการในจงัหวัดนครนายก และ 2) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจทีมี่ต่อวดีทัิศน์บนอินเทอร์เนต็เพือ่
การประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการในจังหวัดนครนายก กลุ่มตัวอย่างส�ำหรับพัฒนาแนวคิดการ
ผลิตวีดีทัศน์ จ�ำนวน 60 คน กลุ่มตัวอย่างส�ำหรับประเมินความพึงพอใจที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 
จ�ำนวน 385 คน และข้อมูลเชิงคุณภาพจ�ำนวน 30 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) วีดิทัศน์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการในจังหวัด
นครนายก 2) แบบสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้าง 3) แบบสงัเกตแบบไม่มโีครงสร้าง 4) แบบประเมนิ
คุณภาพวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ต 5) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ต  
6) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และ 7) แบบบรรยายเหตุการณ์ส�ำคัญ ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการ
เปรียบเทียบความคงท่ีของข้อมูลและวิธีการสามเส้า ผลการวิจัยมีดังนี้ 1) ได้แหล่งนันทนาการ
ส�ำหรับผลิตรายการวิดีทัศน์บนอินเทอร์เน็ตจ�ำนวน 6 แหล่ง 2) ผลการประเมินวีดิทัศน์บน
อินเทอร์เน็ตโดยผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหาโดยรวมอยู่ในระดับดี และผลการประเมินคุณภาพโดยผู้
เชี่ยวชาญด้านสื่อโดยรวมอยู่ในระดับดี 3) ความพึงพอใจต่อวีดิทัศนบ์นอินเทอร์เน็ตทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก
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Abstract
The purposes of this study were 1) to development of Video on Internet to 

Promote The Recreation Resource in Nakhon Nayok Province and 2) to study the 
satisfaction of Video on Internet to Promote The Recreation Resource in Nakhon 
Nayok Province. The subjects for developing the concept of Video Production 
were 60 people. The subjects evaluated satisfaction with the video on internet 
that is Quantitative data were 385 people, and Qualitative data were 30 people by  
Purposive Sampling. The study instruments were 1) the Video on Internet to  
Promote The Recreation Resource in Nakhon Nayok Province. 2) Unstructured 
interview forms. 3) Unstructured Observation forms 4) the efficiency evaluation 
forms 5) the questionnaire of satisfaction on The Video on Internet to Promote The 
Recreation Resource in Nakhon Nayok Province. 6) Structured Interview forms and 
and 7) Critical Incidence Forms. The researcher conducted a Quantitative data were 
analyzed by using mean, standard deviation. The Qualitative data were inductively  
analyzed using a constant comparison method and were triangulated across  
methods. The results of this research were as follows: 1) The Recreation Resource 
for Video on internet Production were 6 Resources. 2) The content experts evaluated 
the video on internet was in good quality, and the Media experts evaluated the 
video on internet was in good quality. 3) The satisfaction on The Video on Internet 
with Quantitative data and Qualitative data was at a high level.
Keywords: Video, Video on Internet, Recreation Resource, Nakhon Nayok Province

บทน�ำ
จากอดีตถึงปัจจบุนัเทคโนโลยไีด้ถกูสร้างสรรค์ขึน้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการด�ำรงชีวิต

และการท�ำงานของมนษุย์ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยไีด้เข้ามาเปลีย่นแปลงโลกและวถิกีารด�ำเนนิ
ชีวิตของมนุษย์ในทุก ๆ ด้าน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารก็เป็นด้านหนึ่งที่มีการพัฒนา
และเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผลของการเจรญิเตบิโตของเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และการส่ือสาร 
ได้เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเศรษฐกิจ สังคมและน�ำโลกเข้าสู่ “สังคมดิจิทัล” (Digital Society)  
ที่มีเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตเป็นศูนย์กลาง จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ปัจจุบันองค์กรภาครัฐและเอกชน ได้พัฒนาตัวเองเข้าสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Organization)  
เพ่ือตอบรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมดิจิทัลและอุตสาหกรรมดิจิทัล บนพ้ืนฐานเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy) องค์กรเหล่าน้ีได้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็น
ส่วนหนึ่งของการพัฒนา การแข่งขันและการขับเคลื่อนองค์กรในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้าน
การประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร (ภาวุษ พงษ์วิทยาภานุ และสุธน โรจน์อนุสรณ์, 2552;  
วิพงษ์ชัย ร้องขันแก้ว, 2560) ในปัจจุบันองค์กรทางนันทนาการได้ปรับตัวเข้าสู่ความเป็นองค์กร
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ดจิทิลั มกีารน�ำเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และการสือ่สาร มาใช้ในการการประชาสมัพนัธ์และสือ่สาร
องค์กร โดยบรกิารวดิีทศัน์บนอนิเทอร์เนต็ (Video on Internet) หรอืวดีทิศัน์แบบสายธาร (Video 
Streaming) ถูกน�ำมาใช้เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์อย่างแพร่หลาย เพราะบริการดังกล่าวท�ำให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถรับชมได้พร้อมกันในช่วงเวลาเดียวกัน ช่วยลดข้อจ�ำกัดในการรับชมไม่ว่า
จะเป็นเวลา สถานท่ี สามารถรับชมซ�้ำได้ สร้างความน่าสนใจได้เป็นอย่างดีเพราะผู้ชมสามารถ
รับชมทั้งภาพและเสียง และยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
เรื่องของการประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการที่ต้องน�ำเสนอให้ผู้ชมได้รับข้อมูลท้ังภาพและเสียง  
พร้อมทั้งแสดงเห็นถึงองค์ประกอบกระบวนการ และแง่มุมต่าง ๆ ในแหล่งนันทนาการได้อย่าง
ชัดเจน (วิพงษ์ชัย ร้องขันแก้ว, 2560)

ทรพัยากรนนัทนาการเป็นแหล่งนนัทนาการทีม่นษุย์สร้างขึน้หรอืเกดิขึน้เองตามธรรมชาติ 
คนสามารถน�ำเอาแหล่งทรพัยากรดงักล่าวมาใช้ให้เกดิประโยชน์ในการใช้เวลาว่างและท�ำกิจกรรม
นันทนาการ เพื่อสร้างประสบการณ์และความพึงพอใจ ความสุข และความสมดุลให้แก่ชีวิต 
ทรัพยากรนันทนาการช่วยส่งเสริมและดึงดูดใจให้คนใช้เวลาว่างอย่างรู้คุณค่าด้วยการท�ำกิจกรรม
นันทนาการเป็นเครื่องมือหรือสื่อวิถีทางที่จะน�ำไปสู่การร่วมกิจกรรม ทรัพยากรนันทนาการเป็น
ปัจจัยหลักในการสร้างกิจกรรมที่จะท�ำให้มนุษย์ได้เข้าถึงกิจกรรมนันทนาการที่แท้จริง นอกจากนี้
ทรัพยากรนนัทนาการยงัช่วยส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติของคนในชมุชน เป็นแหล่งทีช่่วยสร้าง
ความสมดลุให้แก่ชีวิต ผ่อนคลายความตงึเครยีดเป็นศนูย์กลางในการท�ำกิจกรรมและพบปะสงัสรรค์
ของคนในชุมชน และยังเป็นแหล่งที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้รับประสบการณ์จากการท�ำกิจกรรม
นันทนาการของคนในชุมชน (วิพงษ์ชัย ร้องขันแก้ว, 2557) ดังนั้นการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบวิดีทัศน์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการประสัมพันธ์แหล่งนันทนาการให้คนเห็นคุณค่า เห็นความ
ส�ำคัญ และมาใช้บริการจึงมีความจ�ำเป็นอย่างมาก ที่จะต้องพัฒนาสื่อวิดีทัศน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อ
ประชาสมัพนัธ์ สร้างความเชือ่มัน่ สร้างทศันคตทิีด่แีละส่งเสริมให้คนมาใช้บรกิารแหล่งนนัทนาการ 

จากคุณค่าของวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ และความส�ำคัญในการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาวีดิทัศน์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แหล่งนันทนาการ โดยเลือกแหล่งนันทนาการในจังหวัดนครนายก 
เพราะจังหวัดนครนายกมีแหล่งนันทนาการที่ครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นแหล่งทรัพยากรนันทนาการ
แบบเน้นการใช้ประโยชน์ แหล่งทรัพยากรนันทนาการแบบเน้นธรรมชาติ และแหล่งทรัพยากร
นันทนาการแบบเน้นผู้ใช้ประโยชน์และธรรมชาติร่วมกัน (Clawson, 1963) นอกจากนี้จังหวัด
นครนายกยังมีความอุดมสมบูรณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติ มีแหล่งนันทนาการทางธรรมชาติ
มากมายหลายแห่ง มีแหล่งนันทนาการครบถ้วนตามทฤษฎีที่กล่าวมาในข้างต้น ควรค่าแก่การส่ง
เสริมให้คนมาใช้บริการหรือมาท่องเที่ยว ซึ่งวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตที่ได้จะเป็นเครื่องมือส�ำคัญใน
การประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่แหล่งนนัทนาการให้ประชาชนในจงัหวดันครนายกและจงัหวัดใกล้
เคยีงได้เหน็คณุค่าและรูจ้กัแหล่งนนัทนาการในจงัหวดันครนายก และส่งเสรมิให้ประชาชนใช้เวลา
ว่างอย่างรู้คุณค่าตามแหล่งนันทนาการในจังหวัดนครนายกต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการในจังหวัด

นครนายก
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่ง

นันทนาการในจังหวัดนครนายก

ทบทวนวรรณกรรม
1. แนวคิดเกี่ยวเกี่ยวกับการสื่อสาร การสื่อสาร (Communication) เป็นการที่ “ผู้ส่ง”  

ซึง่เป็นบุคคลกลุม่ชน หรือสถาบนั ถ่ายทอดเร่ืองราว ข่าวสาร ข้อมลู ความรูแ้นวความคดิ เหตกุารณ์
ต่าง ๆ โดยอาศัยสื่อหรือช่องทางในการถ่ายทอดไปยัง “ผู้รับ” ซึ่งเป็นบุคคล กลุ่มชน หรือสถาบัน 
เพื่อให้ผู้รับได้รับทราบข่าวสารร่วมกัน เดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo, 1963) ได้น�ำเสนอ
แบบจ�ำลองการสื่อสารที่รู้จักกันดีว่า "แบบจ�ำลอง SMCR ของเบอร์โล" (Berlo's SMCR Model)  
ประกอบด้วย 1) ผู้ส่ง (Source) ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความช�ำนาญในการสื่อสาร 2) ข่าวสาร 
(Message) เกีย่วข้องด้านเนือ้หาสญัลกัษณ์และวธิกีารส่งข่าวสาร 3) ช่องทางในการส่ง (Channel) 
หมายถงึ การทีจ่ะส่งข่าวสารโดยการให้ผูร้บัได้รบัข่าวสารข้อมลูผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 หรอืเพียง
สว่นใดสว่นหนึ่ง 4) ผูร้ับ(Receiver) ต้องเป็นผู้มีทกัษะความช�ำนาญในการสือ่สาร มคีวามสามารถ 
ในการถอดรหัส (Decode) เป็นผู้ที่มีทัศนคติระดับความรู้และพ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรม  
เช่นเดยีวกนัหรอืคล้ายคลงึกนักบัผูส่้ง จงึจะท�ำให้การสือ่สารความหมายหรอืการสือ่สารนัน้ได้ผลตาม 
ลกัษณะของทฤษฏี SMCR ปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัต่อขดีความสามารถของผู้ส่งและผูร้บัในการสือ่สาร
ประกอบด้วย 1) ทักษะในการสื่อสาร 2) ทัศนคติ 3) ระดับความรู้ 4) ระบบสังคมและวัฒนธรรม 
โดยทั่วไปจะแบ่งรูปแบบการสื่อสารออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การสื่อสารแบบอนาลอก (Analog 
Communication) และ 2) สื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) ซึ่งการสื่อสารโดยทั่วไป
นั้นจะเป็นการสื่อสารระหว่างสิ่งมีชีวิตด้วยกันหรือเป็นการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์การสื่อสารด้วย
กนัเอง เช่น การสนทนาพดูคยุระหว่างมนษุย์ด้วยกนัโดยอาจมพีาหะหรอือปุกรณ์อืน่ ๆ  เป็นตวักลาง
ในการสือ่สารระหว่างกนัหรือเป็นการสือ่สารระหว่างคอมพวิเตอร์ด้วยกนั (O’leary, Timothy; & 
O’leary, Linda I, 2013)

2. แนวคดิเกีย่วกบัการสือ่สารดจิิทลัและการสร้างดจิทัิลคอนเทนต์ (Digital content) 
ปัจจุบันเราอยู่ในยุคดิจิทัลที่การสื่อสารดิจิทัลคือหัวใจส�ำคัญของการสื่อสารในยุคนี้ การสื่อสาร
ดิจิทัล (Digital Communication) เป็นการสื่อสาร ที่พึ่งพาเทคโนโลยี การสื่อสารดิจิทัลมีหลาย
ประเภทโดยทัว่ไปเรยีกว่าช่องทางการสือ่สารดจิทิลั ซึง่รวมถงึอีเมล โทรศพัท์ การประชมุทางวิดโีอ 
สิ่งพิมพ์ดิจิทัล หรือการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เช่น SMS แชท บล็อก พอดแคสต์ และวิดีโอ
ถอืเป็นรปูแบบหนึง่ของการสือ่สารดจิทิลัเช่นกนัการสือ่สารดิจทิลัยงัเกีย่วข้องกบัความพยายามการ
สื่อสารออนไลน์ขององค์กร องค์กรส่วนใหญ่ในปัจจุบันใช้วิธีสื่อสารหลากหลายช่องทางออนไลน์
ตั้งแต่เว็บไซต์ การแชทบนมือถือไปจนถึงเขียนบทความผ่านบล็อก สิ่งพิมพ์ดิจิทัล การส่งข้อความ
ผ่านอีเมลเพื่อเชื่อมต่อกับลูกค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต
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ของธุรกิจการส่ือสารดิจิทัลต่างจากการสื่อสารแบบเดิมอย่างไร (แกรมดิจิทัล, 2564) มีลักษณะ  
5 ประการทีท่�ำให้การสือ่สารดจิิทลัแตกต่างจากวธิกีารสือ่สารแบบเดมิ คอื 1) พร้อมโต้ตอบมากขึน้ 
2) มีส่วนร่วมมากขึ้น 3) คุ้มค่ามากขึ้น 4) กระจายอ�ำนาจมากขึ้น 5) มีล�ำดับชั้นน้อยลง ลักษณะ
เหล่านีช่้วยยนืยนัว่าการสือ่สารใด ๆ  ทีเ่กดิข้ึนผ่านช่องทางดจิิทลันัน้แตกต่างกบัการสือ่สารแบบเดมิ
อย่างสิ้นเชิง ทั้งในแง่ของการท�ำงานในองค์กรและการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ การสร้างดิจิทัล
คอนเทนต์ (Digital content) จึงเป็นสิ่งส�ำคัญ เพราะปัจจุบันดิจิทัลคอนเทนต์เป็นหัวใจส�ำคัญ 
ในการสื่อสาร ประเภทของคอนเทนต์น้ันขึ้นอยู่กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละขั้น 
ของเส้นทางของผู้ซื้อ (Buyer’s Journey) โดยเส้นทางของผู้ซื้อมีหลักการอยู่ 3 ขั้น คือ ขั้นของ 
การรับรู้ (Awareness Stage) ขั้นของการพิจารณา (Consideration Stage) และขั้นของการ 
ตัดสินใจ (Decision Stage) โดยการสร้างดิจิทัลคอนเทนต์ ที่ดีจะต้อง 1) ตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน  
2) ต้ังตังช้ีวัดที่ชัดเจน 3) ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน 4) เลือกรูปแบบคอนเทนต์ที่ต้องการ  
5) ปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยตลอดเวลา 6) วางแผนช่องทางการสื่อสาร (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 
2563)

3. แนวคิดเกี่ยวกับวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตและหลักการผลติวิดีทัศน์บนอินเทอร์เน็ต  
วีดิทัศน์ (Video) คือ มัลติมีเดียที่สามารถแสดงภาพเคล่ือนไหวพร้อมเสียงบรรยายได้ในเวลา
เดียวกัน มีการน�ำเสนอหลายรูปแบบ วีดิทัศน์ใช้เป็นสื่อเพ่ือการน�ำเสนอ การอธิบาย การสอน 
หรือเพื่อจุดประสงค์ใดจุดประสงค์หนึ่งตามความต้องการของผู้ผลิต ปัจจุบันในยุคดิจิทัล วีดิทัศน์
ได้พัฒนาเป็นวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ต (Video on internet) เป็นระบบการแพร่ภาพและเสียง 
วีดิทัศน์จากคลังข้อมูลวีดิทัศน์ (Video Server) สู่ผู้ชมที่อยู่ในเครือข่ายสื่อสาร ผ่านระบบจัดการ
ข้อมูลวีดิทัศน์แบบทยอยส่งเรื่อย ๆ หรือวีดิทัศน์แบบสายธาร (Streaming) ผู้ใช้บริการสามารถ
เลือกเนื้อหาวีดิทัศน์ได้ตามประสงค์โดยไม่จ�ำกัดเวลาและสถานที่ สามารถเข้าถึงผู้รับชมจ�ำนวน
มากได้ในการน�ำเสนอเพียงครั้งเดียว วีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ต มีการน�ำเสนอผ่าน Web browser 
ในระบบอนิเทอร์เนต็ โดยกระบวนการผลติสือ่วดีทิศัน์ทีม่คีณุภาพ มขีัน้ตอนประกอบด้วย (พสุิทธา  
อารีราษฎร์ และณัฐพงษ์ พระลับรักษา, 2551; ปิยะดนัย วิเคียน, 2557) 1) ขั้นเตรียมการผลิต 
(Pre-Production) เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการผลิตรายการมีขั้นตอนโดยเริ่มต้นตั้งแต่
การแสวงหาแนวคิดการก�ำหนดวัตถุประสงค์ การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์เนื้อหา 
การเลือกรูปแบบรายการ จัดท�ำโครงสร้างรายการโทรทัศน์ การเขียนบทวีดิทัศน์ การจัดท�ำงบ
ประมาณ เตรียมการด้านบุคลากร เตรียมการด้านสถานที่สถานที่ในการผลิตรายการ เตรียมการ
ด้านอุปกรณ์ในการผลิตรายการ 2) ขั้นการผลิตรายการ (Production)  ขั้นการผลิตรายการเป็น
ขั้นตอนท่ีจะบันทึกวีดิทัศน์ตามแผนการท�ำงาน มีการซักซ้อมก่อนถ่ายท�ำจริงตามที่ก�ำหนดไว้ใน
บทวีดิทัศน์ เมื่อบันทึกรายการเสร็จแล้วจะมีการตรวจสอบอีกครั้งอีกเพ่ือหาข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น 
โดยทั่วไปการถ่ายท�ำรายการมีวิธีการถ่ายท�ำ 2 ลักษณะคือ การถ่ายท�ำรายการแบบแยกส่วนและ
การถ่ายท�ำรายการสมบูรณ์ตามล�ำดับโครงการรายการ 3) ขั้นหลังการผลิต (Post-Production) 
เป็นขัน้ตอนการล�ำดบัภาพ การตัดต่อ การบนัทึกเสียง การฉายเพือ่ตรวจสอบ และการประเมนิผล 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ์แหล่งนันทนาการและการท่องเที่ยว  
การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นเครือ่งมอืทีช่่วยเสรมิสร้างความร่วมมอืระหว่างผูด้�ำเนนิ
งานกับกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการ ประกอบ
ด้วย 1) เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายทราบถึงข้อมูลข่าวสารในการด�ำเนินงานของแหล่งนันทนาการ  
2) เพื่อให้โน้มน้าวให้กลุ่มเป้าหมายให้ความร่วมมือ สนับสนุน และมาใช้บริการ 3) เพื่อสร้างความ
สัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างแหล่งนันทนาการกับกลุ่มเป้าหมาย 4) เพื่อสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีให้แก่แหล่งนันทนาการ (วิพงษ์ชัย ร้องขันแก้ว, 2557) การให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์
แหล่งนนัทนาการทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถกระตุน้ให้นกัผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายตดัสนิใจเดนิ
ทางมาท่องเทีย่วหรอืใช้บรกิารแหล่งนนัทนาการได้ จงึเป็นหน้าทีข่องหน่วยงานบรกิารนนัทนาการ
ในการให้ข้อมูลการแหล่งนันทนาการอย่างสร้างสรรค์ เพื่อจูงใจให้คนตัดสินใจมาท่องเที่ยวและใช้
บริการแหล่งนันทนาการ

5. แนวคิดทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจส่ือ ทฤษฎีที่เป็นที่นิยมในการ
ประเมินผลความพึงพอใจที่มีต่อส่ือ คือแนวคิดทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจสื่อ ของ Katz, 
Blumler & Gurevitch, (1974) โดยหลกัส�ำคญั คอื 1) ผูช้มเป็นผูเ้ลอืกสือ่ของพวกเขาตามเป้าหมาย 
ที่พวกเขาต้องการ 2) ผู้ชมเป็นผู้เลือกในการเชื่อมโยงความพึงพอใจที่ต้องการกับการเลือกใช้สื่อ
แต่ละชนิด 3) ส่ือเป็นคู่แข่งกับแหล่งอ่ืน ๆ ที่ผู้ผู้ชมจะเลือกใช้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ  
4) บุคคลมีความตระหนักรู้ถึงการใช้สื่อ ความสนใจ และแรงจูงใจ อย่างเพียงพอที่จะสามารถ
ถ่ายทอดภาพท่ีถูกต้องตรงประเด็นในเรื่องการใช้นักวิจัยได้ และ 4) การตัดสินคุณค่าของเนื้อหา
สื่อเป็นการประเมินโดยผู้ชม/ผู้ฟังเท่านั้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. กลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือพัฒนาแนวคิดและเป็นข้อมูลในการผลิตราย

การวีดิทัศน์เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการในจังหวัดนครนายก ทั้งหมดจ�ำนวน 60 คน 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ ผู้ดูแลพื้นที่เจ้าหน้าที่รัฐและผู้น�ำชุมชน ชาวบ้านและผู้ใช้บริการใน
จังหวัดนครนายก

2. กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลประเมินความพึงพอใจ คือผู้ที่รับชมวิดีทัศน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การประชาสมัพนัธ์แหลง่นันทนาการในจงัหวดันครนายกอย่างน้อย 1 ครัง้ และรับชมครบทกุตอน 
แต่ผูว้จิยัไม่สามารถทราบจ�ำนวนท่ีแน่นอนได้ว่าใครทีเ่คยรบัชมรายการบ้าง ท�ำให้การวจิยัในครัง้นี้
ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างตามกรณทีีไ่ม่ทราบประชากร ซึง่ได้ใช้วธิกีารค�ำนวณโดยใช้สตูรของ Cochran 
(1977) ในกรณีท่ีไม่ทราบจ�ำนวนประชากรอย่างแท้จริง ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ได้กลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 385 คน และใช้วิธีจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย

3. กลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ที่และท�ำแบบบรรยายเหตุการณ์ส�ำคัญ  
ใช้วธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกกลุม่ตวัอย่างทีเ่คยรับชม 
วิดีทัศน์บนอินเตอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการในจังหวัดนครนายกอย่างน้อย  
1 ครั้ง และรับชมครบทุกตอน จ�ำนวน 30 คน และสมัครใจที่จะให้ข้อมูลด้วยวิธีนี้
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1. วีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการในจังหวัดนครนายก 

6 ตอน
2. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured interview) เพื่อศึกษาข้อมูลจาก

ผู้ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่เพื่อน�ำมาเป็นแนวคิดในการผลิตรายการ การเลือกใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้างเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการสัมภาษณ์ และเกิดความเป็นกันเองระหว่างผู้สัมภาษณ์
และผู้ให้ข้อมูล

3. แบบสังเกตแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Observation) เพื่อศึกษาแหล่ง
ทรัพยากรทางนันทนาการ ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ครบถ้วนรอบด้าน

4. แบบประเมนิคณุภาพวดีทิศัน์บนอนิเทอร์เนต็เพือ่การประชาสมัพนัธ์แหล่งนนัทนาการ
ในจังหวัดนครนายกส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและเนื้อหา

5. แบบประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอวดีทัิศน์บนอนิเทอร์เนต็เพือ่การประชาสมัพนัธ์แหล่ง
นันทนาการในจังหวัดนครนายก

6. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มี
ต่อวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการในจังหวัดนครนายก

7. แบบบรรยายเหตุการณ์ส�ำคัญ (Critical Incidence Forms)
ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย
1. ขั้นเตรียมการผลิต (Pre-Production)

1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ สังเคราะห์  
เพ่ือน�ำไปพฒันาวีดทิศัน์บนอนิเทอร์เนต็เพือ่การประชาสมัพนัธ์แหล่งนนัทนาการในจงัหวดันครนายก  
และเพือ่พฒันาวีดิทศัน์ให้มคีวามสมบรูณ์ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวมรวมข้อมลูและวเิคราะห์ข้อมลูเชงิ
คณุภาพ โดยลงพืน้ทีเ่กบ็ข้อมูลและศกึษาจากสถานท่ีจรงิในพืน้ทีท่ีม่แีหล่งนนัทนาการ ประกอบด้วย 
อ�ำเภอเมอืงจงัหวัดนครนายก อ�ำเภอองครกัษ์ อ�ำเภอบ้านนา และอ�ำเภอปากพล ีโดยการสมัภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured 
interview) เก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ ผู้ดูแลพื้นที่ เจ้าหน้าที่รัฐและผู้น�ำชุมชน ชาวบ้านและ
ผู้ใช้บริการ รวมทั้งหมดจ�ำนวน 60 คน และเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical Data) โดยการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม ด้วยแบบสังเกตแบบมีไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Observation)  
โดยศึกษาแหล่งทรัพยากรทางนันทนาการในพื้นที่ สถานที่ตั้ง การเข้าถึง การให้บริการ จุดเด่น  
และคุณค่าที่ได้รับของแหล่งนันทนาการ

1.2 น�ำข้อมลูทีไ่ด้การการศกึษาทัง้หมดมาวเิคราะห์ข้อมลูด้วยวธิกีารเปรยีบเทยีบความ
คงที่ของข้อมูล (Constant comparison) ซึ่งได้มาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย การสังเกต  
และการสัมภาษณ์ เพื่อหาหัวข้อที่เกี่ยวข้อง และตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูลด้วยวิธี 
สามเส้า (Triangulation) ซึ่งน�ำข้อมูลที่ได้มาจากการรวบรวมข้อมูลทั้ง 3 วิธีขึ้นไป น�ำมาวิเคราะห์
ร่วมกันว่าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลทุกวิธีว่ามีความสอดคล้องและตรงกันมากน้อยเพียงใด  
ผลการตรวจสอบพบว่าข้อมูลที่ได้จากวิธีการรวบรวมทั้ง 3 แบบ คือ ข้อมูลจากจากเอกสาร 

Journal of Liberal Arts, Maejo University Vol.10 No.2 July-December 202246



และงานวิจัย การสังเกต และการสมัภาษณ์ มคีวามสอดคล้องและตรงกนั จากน้ันจงึสรปุเป็นแนวคดิ
และข้อมลูในการผลติรายการวดีทิศัน์เพือ่การประชาสมัพนัธ์แหล่งนนัทนาการในจังหวดันครนายก 
โดยผลการศึกษาสรุปได้ว่า รายการน�ำเสนอแหล่งทรัพยากรนันทนาการแบบเน้นการใช้ประโยชน์ 
แหล่งทรัพยากรนันทนาการแบบเน้นธรรมชาติ และแหล่งทรัพยากรนันทนาการแบบเน้นผู้ใช้
ประโยชน์และธรรมชาติร่วมกัน (Clawson, 1963) จ�ำนวน 6 แหล่ง ได้แก่ 1) มองเทรอส์ คาเฟ่ 
แอนด์ฟาร์ม 2) ภูกระเหรีย่ง 3) สวนคยัวะ 4) สวนลงุพร 5) เกาะไม้ลาย 6) เขือ่นขนุด่านปราการชล

1.3 น�ำแนวคิดและข้อมูลที่ได้มาวางแผนผลิตรายการ โดยการวางโครงสร้างเนื้อหา
วัตถุประสงค์ วิเคราะห์เนื้อหา เขียนบทวีดิทัศน์ จัดท�ำแผนงานการถ่ายท�ำ โดยเนื้อหามุ่งน�ำเสนอ
ภาพรวมโดยทั่วไปของแหล่งนันทนาการ สถานที่ตั้ง การเข้าถึง การให้บริการ จุดเด่น และคุณค่า
ที่ได้รับของแหล่งนันทนาการในจังหวัดนครนายกทั้ง 6 แหล่ง

1.4 พัฒนาแบบประเมินคุณภาพวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ
และด้านเนื้อหาและพัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ต 
โดยหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแต่ละข้อ โดยผู้
เชี่ยวชาญ และคัดเลือกข้อความที่มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ซึ่งมีค่า IOC ระหว่าง 0.6 - 1.0 และหา
ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α-Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.82

1.5 พัฒนาแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจที่มีต่อวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ประชาสมัพนัธ์แหล่งนนัทนาการในจงัหวดันครนายกและแบบบรรยายเหตกุารณ์ส�ำคญั หาคณุภาพ
โดยหาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาและพจิารณาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) ของข้อความในแต่ละ
ข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เป็นผู้เชี่ยวชาญคนละกลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพวีดิทัศน์บน
อินเทอร์เน็ต และคัดเลือกข้อความที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ซึ่งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6 - 1.0

2. ขั้นการผลิตรายการ (Production)
2.1. ผลิตวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการในจังหวัด

นครนายกให้ตรงกบัโครงสร้างรายการ เนือ้หา วัตถปุระสงค์ของรายการ แผนงานการผลติรายการ 
และบทวีดิทัศน์ที่ได้ก�ำหนดไว้

2.2 ประสานงานกับเจ้าของหรือผู้รับผิดชอบพ้ืนท่ี เพ่ือลงพื้นท่ีถ่ายท�ำวีดิทัศน์ตาม 
แผนงานทีก่�ำหนดไว้ ในการถ่ายท�ำจะต้องตรวจสอบความถกูต้องทางด้านเทคนคิถ้าพบข้อบกพร่อง
ต้องแก้ไขและบันทึกใหม่ทันที เมื่อบันทึกรายการเสร็จแล้วควรมีการตรวจสอบอีกครั้งอีกเพื่อหา 
ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น จัดเก็บไฟล์วีดิโอจากเพื่อน�ำไปล�ำดับภาพ เสียง และตัดต่อ

3. ขั้นหลังการผลิต (Post-Production)
3.1 น�ำไฟล์วดีโิอและเสยีงมาล�ำดบัภาพและตดัต่อด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู

ส�ำหรบัการตัดต่อ ให้เป็นเรือ่งราวตามทีบ่ทวดีทิศัน์ก�ำหนดไว้ พร้อมฉายเพือ่ตรวจสอบความสมบรูณ์
และความถูกต้องในการน�ำเสนอ

3.2. น�ำวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการในจังหวัด
นครนายกให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
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เป็นผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาและผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพด้านการผลิตสื่อ 
วีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหาจ�ำนวน 5 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ
จ�ำนวน 5 คน ท่ีไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตและ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ต

3.3. ด�ำเนินการทดลองโดยให้กลุ่มตัวอย่างรับชมวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการในจังหวัดนครนายก โดยน�ำเสนอ 2 รูปแบบ คือ 1) น�ำเสนอใน
รปูแบบของการถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุก๊ 2) บนัทกึวิดโีอให้รบัชมทางเฟซบุก๊ และประเมนิความพงึ
พอใจของผูช้มโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ กบักลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน 385 คน และประเมนิด้วยการ
สัมภาษณ์และท�ำแบบบรรยายเหตุการณ์ส�ำคัญจากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน

3.4 น�ำผลการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญและผลประเมนิความพงึพอใจของผูช้มทีข้่อมูลเชงิ
ปริมาณจากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทาง
สถติิ และน�ำข้อมลูเชิงคุณภาพทีไ่ด้จากการเกบ็ข้อมลูด้วยแบบสมัภาษณ์และแบบบรรยายเหตกุารณ์
ส�ำคัญมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการเปรียบเทียบความคงที่ของข้อมูล (Constant comparison) 
เพื่อหาหัวข้อที่เกี่ยวข้อง ส�ำหรับการเปรียบเทียบความคงที่ของข้อมูลนั้นประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
คือ การอ่านข้อมูลเพื่อค้นหาหัวข้อ การจัดกลุ่มหัวเรื่อง การน�ำข้อมูลมาจัดเข้าหัวข้อที่เหมาะสม 
การอธิบายหัวข้อที่เหมาะสม โดยมีการเตรียมข้อมูลเพื่อน�ำไปวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยต่อไป

การรับรองจริยธรรมงานวิจัยในมนุษย์ งานวิจัยน้ีได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมงานวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใบรับรองเลขที่ SWUEC/E-289/2563

ผลการวิจัย
1. ผลการพัฒนาวีดิทัศน์บนอินเตอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการใน

จังหวัดนครนายก
1.1 ผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาแนวคิด โครงสร้างของรายการ และส่วนส�ำคัญคือข้อมูล

แหล่งนันทนาการที่ใช้ในการผลิตรายการวีดิทัศน์เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการใน
จังหวัดนครนายก จากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ ผู้ดูแลพื้นที่ 
เจ้าหน้าที่รัฐและผู้น�ำชุมชน ชาวบ้านและผู้ใช้บริการ และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการเปรียบ
เทยีบความคงทีข่องข้อมลูและตรวจสอบความเชือ่ถอืได้ของข้อมลูด้วยวธิสีามเส้า ผลการวจิยัสรปุ
ได้ว่า ในการผลิตรายการจะน�ำเสนอแหล่งทรัพยากรนันทนาการแบบเน้นการใช้ประโยชน์ แหล่ง
ทรัพยากรนันทนาการแบบเน้นธรรมชาติและแหล่งทรัพยากรนันทนาการแบบเน้นผู้ใช้ประโยชน์
และธรรมชาติร่วมกัน (Clawson, 1963) ที่น่าสนใจจ�ำนวน 6 แหล่ง ได้แก่

1) มองเทรอส์ คาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม เป็นแหล่งนันทนาการที่มีจุดเด่น เป็นทั้งร้าน
อาหารและฟาร์มที่แวดล้อมไปด้วยธรรมชาติ ได้บรรยายกาศแบบบ้านทุ่ง มีทั้งส่วนที่เป็นร้าน
อาหาร สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ มีส่วนที่เป็นฟาร์ม ผู้ที่ไปใช้บริการจะได้ทั้งการพักผ่อน การ 
รับประทานอาหาร และกิจกรรมในรูปแบบกลุ่มและครอบครัว ตั้งอยู่ที่คลอง 15 อ�ำเภอองค์รักษ์ 
จังหวัดนครนายก เข้าถึงได้ง่ายเพราะอยู่ใกล้ถนนรังสิต-นครนายก
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2) ภกูระเหรีย่ง เป็นแหล่งนันทนาการและการท่องเทีย่ววถิธีรรมชาต ิบรรยากาศดี 
มีทุ่งนาและบรรยากาศที่ร่มรื่น ผู้ที่มาใช้บริการจะได้สัมผัสวิถีชุมชนแบบธรรมชาติ ในภูกระเหรี่ยง 
มีบ่อปลา บ่อน�้ำ กังหันวิดน�้ำ การเลี้ยงเป็ด และมีจุดเด่นคือสะพานไม้ไผ่พราวภูฟ้า นอกจากนี้ยัง
มีพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านรัตนจันที่เก็บสะสมข้าวของเครื่องใช้ในอดีตของบรรพบุรุษ ภูกระเหรี่ยงตั้งอยู่
ที่ต�ำบลศรีนาวา อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครนายก

3) สวนคยัวะ เป็นแหล่งนนัทนาการและสถานทีท่่องเทีย่ว พกัผ่อนหย่อนใจ ส�ำหรบั
คนทีช่อบธรรมชาต ิการต้ังแคมป์ กางเตน็ท์พกัแรม ภายในสวนคยัวะมกีารจดัพืน้ทีเ่ป็นลานส�ำหรับ
กางเต็นท์พักแรม ประกอบอาหาร มีน�้ำตกให้ลงเล่นได้ มีแคร่ให้นั่งแช่น�้ำ สวนคัยวะตั้งอยู่ที่น�้ำตก
กระอาง อ�ำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก

4) สวนลุงพร เป็นแหล่งนันทนาการและการพักผ่อนหย่อนใจ ส�ำหรับคนที่ชอบ
ธรรมชาติ ตั้งอยู่ชายขอบของเขาใหญ่ มีล�ำธารที่ไหลมาจากน�้ำตกคลองมะเดื่อ มีแคร่ให้นั่งแช่น�้ำ
ในล�ำธาร มีพื้นที่ส�ำหรับตั้งแคมป์ นอกจากนี้ยังมีบ้านพัก สามารถท�ำอาหารกินเองได้ สวนลุงพร
ตั้งอยู่ที่ หมู่ 1 ต�ำบลสาริกา อ�ำเภอเมืองจังหวัดนครนายก

5) เกาะไม้ลาย เป็นแหล่งนันทนาการและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ผู้ที่มาเกาะ 
ไม้ลายจะได้สัมผัสถึงวิถีชุมชน และวิธีเกษตรกร มีความโดดเด่นในด้านเกษตรกรรม นอกจากนี้
เกาะไม้ลายเป็นเป็นโครงการหมูบ้่านวทิย์ฯ ข้าวปลอดภยั เกาะไม้ลายตัง้อยูท่ีห่มูท่ี ่9 หมูบ้่านเกาะ
ไม้ลาย ต�ำบลพิกุลออก อ�ำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก

6) เขือ่นขนุด่านปราการชล เป็นเขือ่นคอนกรตีบดอดัยาวทีส่ดุในประเทศไทย เป็น
สญัลกัษณ์ของจงัหวดันครนายก บนสนัเขือ่นเป็นจดุชมวิว ถนนขึน้สนัเขือ่นสามารถป่ันจกัรยานขึน้
ไปได้ ด้านล่างสามารถเล่นน�้ำและนั่งพักผ่อน เขื่อนขุนด่านปราการชล ตั้งอยู่ที่บ้านท่าด่าน ต�ำบล
หินตั้ง อ�ำเภอเมืองนครนายกจังหวัดนครนายก 

ท้ัง 6 สถานที่เคยมีการผลิตวีดิทัศน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ไว้ แต่ผู้วิจัยต้องการ
ผลิตวีดิทัศน์ใหม่ให้สอดคล้องกับสภาพแหล่งนันทนาการและข้อมูลเชิงพื้นที่ในปัจจุบัน รูปแบบ 
ของรายการให้ความรูแ้ละความบนัเทงิ มกีารถ่ายท�ำในสตดูโิอและถ่ายท�ำนอกสถานที ่มกีารตดัภาพ 
สลับไปมาตามบทวีดิทัศน์ ใช้เทคนิคการล�ำดับภาพและตัดต่อที่เรียบง่าย รายการมีความยาว  
15 นาที และน�ำเสนอวีดิทัศน์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ PRRCSWU

1.2. ผลการประเมินคุณภาพวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่ง
นันทนาการในจังหวัดนครนายก

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา

รายการประเมิน คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระดับคุณภาพ

การน�ำเสนอเนื้อหา
ความชัดเจนของภาพและเสียงบรรยาย

4.53
4.50

0.37
0.48

ดีมาก
ดี

รวม 4.50 0.42 ดี
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จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ผลการประเมินคุณภาพวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตโดย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ�ำนวน 5 คน พบว่า วีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตมีคุณภาพด้านเนื้อหาโดยรวม
อยูใ่นระดบัด ีมค่ีาเฉล่ียรวม 4.50 และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า การน�ำเสนอเน้ือหามคีณุภาพ
อยู่ในระดับดีมาก ความชัดเจนของภาพและเสียงบรรยายมีคุณภาพอยู่ในระดับดี

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อวีดิทัศน์

รายการประเมิน คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระดับคุณภาพ

การน�ำเสนอเนื้อหา
เสียงบรรยายและดนตรีประกอบ

ภาพและตัวอักษร
เทคนิคการน�ำเสนอ

4.60
4.40
4.46
4.40

0.46
0.48
0.48
0.45

ดีมาก
ดี
ดี
ดี

รวม 4.46 0.47 ดี

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ผลการประเมินคุณภาพวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตโดย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านส่ือ จ�ำนวน 5 คน พบว่า วีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับ
ดี มีค่าเฉล่ียรวม 4.46 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการน�ำเสนอเนื้อหามีคุณภาพ 
อยูใ่นระดบัดีมาก ด้านเสยีงบรรยายและดนตรปีระกอบภาพและตัวอกัษร และเทคนคิการน�ำเสนอ
มีคุณภาพอยู่ในระดับดี

2. ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์
แหล่งนันทนาการในจังหวัดนครนายก กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 385 คน  
เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.19 เพศชาย คิดเป็น 
ร้อยละ 34.82 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 11-20 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 71.17 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.27  
มผีลประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอวดีทิศัน์บนอนิเทอร์เนต็เพือ่การประชาสมัพนัธ์แหล่งนนัทนาการ
ในจังหวัดนครนายก ดังนี้
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการ
ในจังหวัดนครนายก

รายการประเมิน คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระดับคุณภาพ

การน�ำเสนอเนื้อหา
เสียงบรรยายและดนตรีประกอบ

ภาพและตัวอักษร
เทคนิคการน�ำเสนอ

สาระและความรู้ที่ได้รับ

4.45
4.43
4.46
4.46
4.42

0.61
1.40
1.31
0.62
0.64

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 4.44 0.91 มาก

จากตารางที ่3 แสดงให้เหน็ว่า ผูช้มมคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอวดีทิศัน์บนอนิเทอร์เนต็เพือ่การ
ประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการในจังหวัดนครนายกโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.44 
และเมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ผูช้มมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ด้านการน�ำเสนอ
เนือ้หา ด้านเสยีงบรรยายและดนตรปีระกอบ ด้านภาพและตวัอกัษร ด้านเทคนคิการน�ำเสนอ และ
ด้านสาระความรู้ที่ได้รับ

ผลการการสัมภาษณ์และการท�ำแบบบรรยายเหตุการณ์ส�ำคัญของกลุ่มตัวอย่างที่เคยรับ
ชมวิดีทัศน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการ จ�ำนวน 30 คน และท�ำการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการเปรียบเทียบความคงที่ของข้อมูล สามารถสรุปผลความพึงพอใจที่มีต่อ
วีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการในจังหวัดนครนายก โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ประเด็น ดังนี้

1. การน�ำเสนอเนือ้หารายการ กลุม่ตวัอย่างได้กล่าวถงึเรือ่งความพงึพอใจต่อการน�ำเสนอ
เนือ้หาของรายการ โดยสรปุได้ 3 ประเดน็ดงันี ้1.1) ล�ำดบัการน�ำเสนอเนือ้หาของทกุรายการและมี
ความเหมาะสม เป็นล�ำดบัข้ันตอนตัง้แต่ส่วนน�ำของรายการ ส่วนเน้ือหา และส่วนสรุปส่งท้าย ท�ำให้
เวลารบัชมแล้วเข้าใจเนือ้หา และรูจ้กัแหล่งนนัทนาการในจงัหวดันครนายกมากขึน้ 1.2) เนือ้หาของ
ทกุรายการมคีวามน่าสนใจ เมือ่ได้รบัชมท�ำให้เกดิความสนใจทีจ่ะไปใช้บรกิารแหล่งนนัทนาการตาม
ที่รายการได้น�ำเสนอ 1.3) พิธีกรด�ำเนินรายการมีความเหมาะสมกับรูปแบบรายการ พิธีกรมีความ
เหมาะสมกบับทบาททีไ่ด้รบั สามารถด�ำเนนิรายการและสือ่สารเนือ้หาของรายการไปถงึผูช้มได้เป็น
อย่างดี โดยรวมด้านการน�ำเสนอเนื้อหาของรายการกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

2. เสียงบรรยายและดนตรีประกอบ กลุ่มตัวอย่างได้กล่าวถึงเรื่องความพึงพอใจต่อเสียง
บรรยายและดนตรีประกอบ โดยสรุปได้ 2 ประเด็นดังนี้ 2.1) เสียงบรรยายในรายการฟังง่ายและ
มีความชัดเจน ช่วยให้ผู้ชมเข้าใจเน้ือหาและช่วยให้ผู้ชมสนใจรับชมรายการจนจบ 2.2) ดนตรี
ประกอบที่ใช้ในรายการมีความเหมาะสมกับรูปแบบรายการและเนื้อหา เลือกดนตรีประกอบได้
เหมาะสมกับทุกช่วงในรายการ ช่วยเสริมเนื้อหาสาระและบรรยายกาศของรายการได้เป็นอย่างดี 
ช่วงบรรยายหรืออธิบายเน้ือหาดนตรีประกอบก็เหมาะสมเสียงดนตรีไม่ดังจนกลบเสียงบรรยาย  
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โดยรวมด้านเสยีงบรรยายและดนตรปีระกอบของรายการกลุม่ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบั
มาก

3. ภาพและตัวอักษร กลุ่มตัวอย่างได้กล่าวถึงเร่ืองความพึงพอใจต่อภาพและตัวอักษร
ในรายการ โดยสรุปได้ 3 ประเด็นดังน้ี 3.1) ภาพของทุกรายการมีความชัดเจน คมชัด และมี
คณุภาพ ช่วยให้ผู้ชมเห็นภาพของรายการได้อย่างชดัเจน 3.2) ตวัอักษรทีใ่ช้ประกอบรายการมขีนาด 
เหมาะสม ไม่ใหญ่เกนิไป หรือเลก็เกนิไป อ่านง่าย และมคีวามชดัเจน 3.3) ขนาดของภาพกบัขนาด
ตัวอักษรท่ีใช้ในรายการมีความสมดุลและเหมาะสม โดยรวมด้านภาพและตัวอักษรของรายการ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

4. เทคนคิการน�ำเสนอ กลุม่ตวัอย่างได้กล่าวถงึเรือ่งความพงึพอใจต่อเทคนคิการน�ำเสนอ
ในรายการ โดยสรุปได้ 3 ประเด็นดังนี้ 4.1) เทคนิคพิเศษ ได้แก่ การล�ำดับภาพ ตัดต่อ การเปลี่ยน
ภาพ มีความเหมาะสมกับรูปแบบรายการ เทคนิคพิเศษเรียบง่ายไม่รบกวนสายตาและไม่มากจน
เกินไปจนรบกวนการรับชม 4.2) ระยะเวลาในการด�ำเนินรายการเหมาะสมกับพฤติกรรมการรับ
ชมสือ่วิดีโอออนไลน์ในยุคปัจจบุัน 4.3) ออกแบบรายการไดอ้ย่างสร้างสรรคน์่าสนใจ โดยรวมด้าน
เทคนิคการน�ำเสนอกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

5. สาระและความรู้ที่ได้รับจากรายการ กลุ่มตัวอย่างได้กล่าวถึงเร่ืองความพึงพอใจต่อ
สาระและความรู้ที่ได้รับจากรายการ โดยสรุปได้ 3 ประเด็นดังนี้ 5.1) รายการให้ความรู้เกี่ยวกับ
แหล่งทรพัยากรนนัทนาการในจงัหวดันครนายกทีน่่าสนใจทกุแง่มมุ 5.2) รายการช่วยส่งเสรมิให้เหน็
ประโยชน์และของแหล่งทรพัยากรทางนนัทนาการในจงัหวดันครนายก 5.3) รายการมปีระโยชน์ต่อ
การตดัสนิใจมาใช้บรกิารในแหล่งทรพัยากรทางนนัทนาการในจงัหวดันครนายก โดยรวมด้านสาระ
และความรู้ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอและเพิ่มเติมในการผลิตรายการ
1) เนื้อหารายการควรน�ำเสนอเพิ่มเติมเกี่ยวกับด้านมิติความสัมพันธ์กับสังคมและมุมมอง

ของคนภายนอกเก่ียวกบัแหล่งทรพัยากรทางนนัทนาการในจงัหวดันครนากยกจะช่วยให้เนือ้หาของ
รายการมีความลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น

2) ควรจัดหาอุปกรณ์บันทึกเสียงที่สามารถลดเสียงรบกวนส�ำหรับการถ่ายท�ำรายการ
นอกสถานที่

3) ควรเพิม่ภาพกราฟิกประกอบรายการเพือ่ช่วยอธบิายเนือ้หาและช่วยให้รายการมคีวาม
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

จากผลการวิจัย พบว่า รายการวีดีทัศน์ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เพราะผู้วิจัย
ด�ำเนินการผลิตวีดิทัศน์ตามหลัก 3P ประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียมการผลิต (Pre-Production)  
2) ขั้นการผลิตรายการ (Production) 3) ขั้นหลังการผลิต (Post-Production) ให้ความส�ำคัญ
กับการศึกษาวิจัยเพื่อให้ได้เน้ือหาแหล่งนันทนาการที่สมบูรณ์และน่าสนใจ นอกจากนี้วีดิทัศน์ 
ยังน�ำเสนอแหล่งนันทนาการในทุกแง่มุมให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน สอดคล้องกับความต้องการของ 
ผู้ชม ส่งผลให้ผู้ชมเกิดความพึงพอใจในระดับมาก
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สรุปและอภิปรายผล
1. ผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาแนวคิดและข้อมูลในการผลิตรายการวีดิทัศน์เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการในจังหวัดนครนายก โดยลงพื้นที่เก็บข้อมูลและศึกษาจากสถาน
ที่จริงในพื้นที่ที่มีแหล่งนันทนาการ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง เก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ ผู้ดูแลพื้นที่ เจ้าหน้าที่รัฐและผู้น�ำชุมชน ชาวบ้านและ 
ผู้ใช้บริการ รวมทั้งหมดจ�ำนวน 60 คน และเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  
ด้วยแบบสังเกตแบบไม่มีโครงสร้าง โดยศึกษาแหล่งทรัพยากรทางนันทนาการในพื้นที่ สถานที่ตั้ง  
การเข้าถึง การให้บริการ จุดเด่น และคุณค่าที่ได้รับของแหล่งนันทนาการ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  
ในการผลิตรายการจะน�ำเสนอแหล่งทรัพยากรนันทนาการ ที่น ่าสนใจจ�ำนวน 6 แหล่ง  
และผู้วิจัยได้แนวความคดิในการน�ำเสนอทัง้ด้านเนือ้หาและรปูแบบการน�ำเสนอ เมือ่ได้แนวความคดิ 
ที่สมบูรณ์แล้ว เข้าสู่กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ให้ตรงตามแนวความคิดท่ีวางแผนไว้ หลังจาก
ผ่านขั้นตอนการผลิตวีดิทัศน์ ผู้ศึกษาได้ท�ำการประเมินผลวีดิทัศน์กับกลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัย 
ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ คล้ายสังข์ (2560) ได้ท�ำวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อ 
วดีทิศัน์และส่ือออนไลน์เพือ่ส่งเสรมิการตลาดและการท่องเทีย่ว แบบมส่ีวนร่วมในพืน้ทีเ่ขตตลิง่ชนั 
กรุงเทพมหานคร โดยเน้นกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน 5 กลุ่ม คือ ชาวบ้านในชุมชน 
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ผู้ประกอบอาชีพด้านการบริการ นักท่องเที่ยวปราญช์ท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว  
จ�ำนวนกลุ่มละ 8 คน รวม 40 คน ผลการวิจัยพบว่า ได้รับสื่อวีดิทัศน์ส่งเสริมการตลาดและ 
การท่องเท่ียวแบบมส่ีวนร่วม ชดุ 9 วดั มปีระสทิธิภาพในการให้ความรู ้ความเข้าใจและจงูใจให้เกิด
ความสนใจในการเดนิทางไปท่องเทีย่ว และจากขัน้ตอนนีก้ารได้ข้อมลูเชงิลกึทีถ่กูต้องจากทกุภาคส่วน
จะท�ำให้ได้แนวคิดการผลิตรายการวิดทีศัน์ท่ีมปีระสทิธิภาพ ได้รายการวดีทิศัน์ทีม่คีณุภาพ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการมาใช้บรกิารของกลุม่เป้าหมายได้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ วพิงษ์ชยั ร้องขนัแก้ว  
(2557) ที่กล่าวว่า การให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถกระตุ้นและให้ผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมายตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวหรือใช้บริการ
แหล่งนันทนาการ จึงเป็นหน้าที่ของหน่วยงานบริการนันทนาการและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการ
ให้ข้อมูลการแหล่งนันทนาการอย่างสร้างสรรค์ เพื่อที่จะสามารถจูงใจให้คนตัดสินใจมาใช้บริการ

2. ผลการประเมินคุณภาพวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ต โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ�ำนวน  
5 คน พบว่า วดีทิศัน์บนอนิเทอร์เนต็มคีณุภาพด้านเนือ้หาโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมค่ีาเฉล่ียรวม 4.50 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การน�ำเสนอเนื้อหามีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ความชัดเจน
ของภาพและเสยีงบรรยายมคีณุภาพอยูใ่นระดบัดี ผลการประเมนิคณุภาพวดีทิศัน์บนอนิเตอร์เนต็ 
โดยผูเ้ชีย่วชาญด้านสือ่ จ�ำนวน 5 คน พบว่า วดีทิศัน์บนอนิเทอร์เนต็มคีณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบั
ดี มีค่าเฉลี่ยรวม 4.46 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการน�ำเสนอเนื้อหามีคุณภาพอยู่
ในระดับดีมาก ด้านเสียงบรรยายและดนตรีประกอบ ภาพและตัวอักษร และเทคนิคการน�ำเสนอ 
มคีณุภาพอยูใ่นระดับดี เนือ่งจากผูว้จิยัให้ความส�ำคญักบักระบวนการผลติวดีทิศัน์บนอินเทอร์เนต็
อย่างเป็นระบบ โดยผู้วิจัยด�ำเนินการผลิตวีดิทัศน์ตามหลัก 3P ประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียมการ
ผลิต (Pre-Production) เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการผลิตรายการ 2) ขั้นการผลิตรายการ 
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(Production) เป็นข้ันตอนบนัทกึวดีทิศัน์ตามแผนงาน ตรวจสอบความถกูต้อง และจัดเกบ็ไฟล์วดิโีอ 
จากเพื่อน�ำไปล�ำดับภาพ เสียง และตัดต่อต่อไปและ 3) ขั้นหลังการผลิต (Post-Production)  
เป็นขั้นตอนการล�ำดับภาพ ตัดตามบทวีดิทัศน์ พร้อมฉายเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์และความ
ถูกต้อง จากนั้นจึงน�ำไปเผยแพร่และประเมินผล และการผลิตรายการยังค�ำนึงถึงหลักพื้นฐานการ
สื่อสาร S M C R ของ เดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo. 1963)  ประกอบด้วย 1) ผู้ส่ง (Source) 
2) ข่าวสาร (Message) 3) ช่องทางในการส่ง และ 4) ผูร้บั (Receiver) และค�ำนงึถงึปัจจยัทีม่คีวาม
ส�ำคัญต่อขีดความสามารถของผู้ส่งและผู้รับในการสื่อสารประกอบด้วย 1) ทักษะในการสื่อสาร 2) 
ทัศนคติ 3) ระดับความรู้ และ 4) ระบบสังคมและวัฒนธรรม ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ รุง่ทวิา เสาร์สงิห์, วรพรรณ อิบรอฮมี, และมฑุติา พนัธ์โณภาศ (2562) ได้ท�ำวิจยัเรือ่ง
การผลิตสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน เรื่อง เกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร โดยใช้
ขั้นตอนในท�ำวิจัยผลิตสื่อวีดิทัศน์ ได้แก่ ขั้นเตรียมการผลิต ขั้นการผลิตรายการ และขั้นหลังการ
ผลติ อย่างเป็นระบบ ผลการวจิยัพบว่า ผลประเมนิวดีทิศัน์ด้านการรบัรูเ้นือ้หาโดยผูเ้ชีย่วชาญภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ผลประเมินวีดิทัศน์ด้านเทคนิคโดยผู้เชี่ยวชาญภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ผู ้ชมมีความพึงพอใจที่มีต่อวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่ง
นันทนาการในจังหวัดนครนายกโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.44 และเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ผู ้ชมมีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการน�ำเสนอเนื้อหา  
ด้านเสียงบรรยายและดนตรปีระกอบ ด้านภาพและตวัอกัษร ด้านเทคนคิการน�ำเสนอ และด้านสาระ 
ความรูท้ีไ่ด้รบั เนือ่งจากวดีทิศัน์บนอนิเทอร์เน็ตเพือ่การประชาสมัพันธ์แหล่งนนัทนาการในจงัหวดั
นครนายก เป็นสือ่ทีเ่ข้าถึงง่าย ผูช้มรบัชมแล้วเข้าใจเนือ้หา การน�ำเสนอประเดน็กระชบั เข้าใจง่าย 
สร้างความบันเทิง มีรูปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีเหมาะสม ช่วยสร้างความรู้สึกใกล้ชิดระหว่าง
ผู้น�ำเสนอ แหล่งนันทนาการกับผู้รับชมรายการมีการน�ำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์และมีจุดเด่น
ที่น่าสนใจ ผู้ชมจึงมีความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องการ
แนวคิดทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจสื่อของ Katz, Blumler & Gurevitch (1974) โดยหลัก
ส�ำคัญ คือ ผู้ชมเป็นผู้เลือกสื่อของพวกเขาตามเป้าหมายที่พวกเขาต้องการ ผู้ชมเป็นผู้เลือกในการ
เชื่อมโยงความพึงพอใจที่ต้องการกับการเลือกใช้สื่อแต่ละชนิด สื่อเป็นคู่แข่งกับแหล่งอื่นที่ผู้ชมจะ 
เลือกใช้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคล มีความตระหนักรู้ถึงการใช้สื่อ ความสนใจ  
และแรงจงูใจอย่างเพียงพอท่ีจะสามารถถ่ายทอดภาพทีถ่กูต้องตรงประเดน็ในเรือ่งการใช้นกัวจิยัได้ 
และการตัดสินคุณค่าของเนื้อหาสื่อเป็นการประเมินโดยผู้ชมเท่านั้น นอกจากนี้ผลวิจัยยังแสดงให้
เห็นว่า วีดิทัศน์บนอินเตอร์เน็ตที่ได้พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับชม น�ำไปสู่การ
สร้างความรู้ความเข้าใจและกระตุ้นความสนใจในเร่ืองแหล่งนันทนาการในจังหวัดนครนายกได้
เป็นอย่างดี จึงเป็นอีกเหตุผลที่ท�ำให้ผู้ชมพึงพอใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ แกรมดิจิทัล (2564) 
การส่ือสารใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นผ่านช่องทางดิจิทัลนั้นแตกต่างกับการสื่อสารแบบเดิมอย่างสิ้นเชิง  
ทัง้ในแง่ของการท�ำงานในองค์กรและการสือ่สารการประชาสมัพันธ์ เมือ่เราต้องใช้การสือ่สารดจิทิลั  
การสร้างดิจิทัลคอนเทนต์จึงเป็นสิ่งส�ำคัญ เพราะปัจจุบันดิจิทัลคอนเทนต์เป็นหัวใจส�ำคัญในการ
สื่อสาร ประเภทของคอนเทนต์ขึ้นอยู่กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเป็นส�ำคัญ จึงจะท�ำให้
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กลุ่มเป้าหมายเกิดความพึงพอใจ
4. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการในจังหวัดนครนายก ผลการวิจัยพบว่า 1) การน�ำเสนอเนื้อหา
รายการ 2) เสียงบรรยายและดนตรีประกอบ 3) ภาพและตัวอักษรมีคุณภาพ 4) เทคนิคการน�ำ
เสนอมีความเหมาะสมกับรูปแบบ และ 5) สาระและความรู้ที่ได้รับ รายการให้ความรู้เกี่ยวกับ
แหล่งทรัพยากรทางนันทนาการทุกแง่มุม รายการส่งเสริมให้เห็นคุณค่าของแหล่งทรัพยากรทาง
นันทนาการ และรายการมีสาระและเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจใช้บริการในแหล่งทรัพยากร
ทางนนัทนาการ เนือ่งจากการผลติวดีทิศัน์มคีวามชดัเจนในทกุกระบวนการ มกีลุม่เป้าหมายชดัเจน 
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มีขั้นตอนการในการศึกษาวิจัยเพื่อก�ำหนดเนื้อหา
และรูปแบบรายการอย่างเป็นระบบผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎกีารใช้และความ
พึงพอใจสื่อ ของ Katz, Blumler & Gurevitch, (1974) และแนวคิดของ ปรีดี นุกุลสมปรารถนา 
(2563) ซึง่ได้กล่าว่า ประเภทของคอนเทนต์นัน้ขึน้อยูก่บัความต้องการของกลุม่เป้าหมายในแต่ละ
ขั้นของเส้นทางของผู้ซื้อ 3 ขั้น คือ ขั้นของการรับรู้ ขั้นของการพิจารณา และขั้นของการตัดสินใจ 
การสร้างดิจิตอลคอนเทนต์ที่ดีจะต้อง 1) ตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน 2) ตั้งตังชี้วัดที่ชัดเจน 3) ก�ำหนด
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน 4) เลือกรูปแบบคอนเทนต์ที่ต้องการ 5) ปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยตลอด
เวลา 6) วางแผนช่องทางในการสื่อสาร

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
การผลิตวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ต มีหลายขั้นตอนและต้องใช้เวลา ดังนั้นควรวางแผน

กระบวนการผลิตและก�ำหนดระยะเวลาให้ชัดเจน ควรให้ความส�ำคัญกับการเนื้อหาและการน�ำ
เสนอเนื้อหา สาระความรู้ เสียงบรรยาย ดนตรีประกอบ ภาพตัวอักษร เทคนิคการน�ำเสนอด้าน
สาระ และเลือกส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพในการเผยแพร่วีดิทัศน์ จะช่วยให้วีดิทัศน์บน
อินเทอร์เน็ตมีคุณภาพ ผู้ที่รับชมได้รับความพึงพอใจ ช่วยเร้าความสนใจและสร้างแรงจูงใจในการ
มาใช้บริการแหล่งนันทนาการ
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