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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่ม

ชาติพันธุ ์บนพื้นที่สูงและศึกษาปัญหาการเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์ 
บนพ้ืนทีสู่ง โดยใช้วิธีการวจิยัเชงิคณุภาพ เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์และใช้แบบสมัภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการวิจัย ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยบรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ จ�ำนวน 
7 คน และผู้ใช้บริการ จ�ำนวน 10 คน ผลการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 1) สภาพการ
จดัการสารสนเทศด้านผ้ากลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ท่ีสงู พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มนีโยบายการด�ำเนนิงานด้าน
ผ้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร พบเพียงแผนการด�ำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน มีการจัดหาและ
รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท มีการวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ 
รวมถงึมวีธีิการจัดเกบ็ทีแ่ตกต่างกัน ประสบปัญหาด้านงบประมาณในการจดัหา ขาดการวเิคราะห์
และจดัหมวดหมู ่และการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศกระจดักระจายไว้หลายที ่2) ปัญหาการเข้า
ถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง พบว่า ผู้ใช้บริการมีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำ
มาใช้ประกอบการท�ำงาน โดยเข้าถึงความรู้จากแหล่งสารสนเทศประเภทสถาบัน ใช้วิธีการสืบค้น
ด้วยตนเองผ่านฐานข้อมูลบรรณานุกรม (OPAC) และอ่านป้ายบอกหมวดหมู่ ปัญหาในการค้นคืน
คือ ค�ำค้นเป็นศัพท์เทคนิคหรือศัพท์เฉพาะ มีความคลุมเครือ และขาดเครื่องมือช่วยค้น
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Abstract
The purposes of this research are to study the situation of information 

management on the highland ethnic groups textiles and to study the problem of 
information access and retrieve on the highland ethnic groups textiles by using  
qualitative research and semi-structured interview. Interview participants consisted 
of 7 librarians or staff and 10 users. The study results were divided into 2 parts: First, 
most information sources do not have a written policy operation on the textiles, 
but only a textiles operation plan and the agency’s mission operation plan was 
found. There are provide and collect all information resources. There are analysis,  
classification, and information storage in different sources. Most information  
resources have the problems about limited supply budget and they lack analysis and  
classification; therefore, they are scattered in many places. In addition, the access 
and retrieval of highland ethnic groups textiles information are generally used for 
occupational purposes. Moreover, to access the information of highland ethnic 
groups textiles from institutional information sources, the users use a manual search 
method through the Bibliographic database (OPAC) and read the category labels. The 
problems in retrieving the textile information are related to the use of search terms 
that are too technical or jargons and the lack of search tools is also an obstacle.
Keywords: Information Retrieval, Information Access, Knowledge of Highland Ethnic 
Groups Textiles

บทน�ำ
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมเป็นสมบัติอันล�้ำค่าที่แสดงออกผ่านบุคคล เครื่องมือ หรือ

วัตถุ ซึ่งอาจหมายถึงความรู้ การแสดงออก การประพฤติปฏิบัติหรือทักษะทางวัฒนธรรม ที่ได้มี
การสร้างสรรค์ สั่งสม ปลูกฝัง และสืบทอดต่อกันมาจากคนรุ่นหนึ่งมายังคนอีกรุ่นหนึ่ง โดยบุคคล
หรือชมุชนยอมรบัและรูสึ้กเป็นเจ้าของร่วมกนั (กรมส่งเสรมิวัฒนธรรม, 2553: 10) มรดกภมูปัิญญา
ทางวัฒนธรรม จ�ำแนกออกเป็น 6 สาขา ได้แก่ 1) วรรณกรรมพื้นบ้านและภาษา 2) สาขาศิลปะ
การแสดง 3) แนวปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรม ประเพณี และงานเทศกาล 4) ความรู้และการปฏิบัติ
เกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาล 5) งานช่างฝีมือดั้งเดิม และ 6) การเล่นพื้นบ้าน กีฬาพื้นบ้าน และ
ศลิปะการต่อสูป้้องกนัตวั ส�ำหรบังานช่างฝีมอืดัง้เดมิเป็นงานทีส่ร้างสรรค์ขึน้จากภูมปัิญญา ทกัษะ
ฝีมือช่าง การเลือกใช้วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ และกลวิธีการสร้างสรรค์ที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะ 
โดยสะท้อนพัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมา ผ่านกระบวนการทางความคิด 
แก้ไข ดัดแปลง จนมีความสมบูรณ์ทั้งรูปแบบ การใช้สอย และมีเอกลักษณ์ชัดเจน ปัจจุบันงาน
ช่างฝีมือดั้งเดิมในประเทศไทยใกล้จะสูญหายเนื่องจากไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในยุคสมัยนี้  
ดงัจะเหน็ได้ว่า งานช่างฝีมอืดัง้เดมิจงึมคีวามส�ำคญัในฐานะมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีค่วรค่า
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แก่การรักษาองค์ความรู้และภูมิปัญญาไว้ ซึ่งมีประโยชน์อย่างยิ่งในด้านการศึกษาและการปกป้อง
ภูมิปัญญาของไทย

งานหัตถกรรมประเภทสิ่งทอเป็นสิ่งที่อยู่คู่กับวิถีชีวิตของมนุษย์มายาวนาน โดยเริ่มจาก
การใช้เป็นผ้าเพือ่สวมใส่ในชวีติประจ�ำวนั ตลอดจนมกีารพฒันาเป็นอาชพีเพือ่สร้างรายได้ นอกจาก
ประโยชน์ในด้านการใช้สอยแล้ว ผ้าทอยังแฝงไปด้วยความคิด ความเชื่อ และจิตวิญญาณของ
ผู้ทอ สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ของคนในแต่ละพ้ืนที่ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ขนบธรรมเนยีมประเพณแีละพธิกีรรมต่าง ๆ  ตัง้แต่เกดิจนตาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ผ้าทอภาคเหนอื
ซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ท�ำให้ผ้าทอภาคเหนือแตกต่างจากผ้าทอในภูมิภาคอื่น ๆ เนื่องจากกลุ่ม
จังหวัดในเขตภาคเหนือมีความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ โดยมีทั้งกลุ่มชาติพันธุ์ที่ตั้งถิ่นฐาน
ในพื้นที่ราบ ได้แก่ ไทใหญ่ ไทลื้อ ไทยอง ไทเขิน ไทยวน ไทหย่า และไทพวน และกลุ่มชาติพันธุ์
บนพื้นที่สูง ประกอบด้วย 13 กลุ่ม (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2559: 
30) ได้แก่ ปกาเกอะญอ ม้ง เมี่ยน อาข่า ลาหู่ ลีซู ลัวะ ถิ่น ขมุ จีนฮ่อ ตองซู คะฉิ่น และปะหล่อง 
เป็นผลให้องค์ความรู้ด้านการทอผ้าของกลุ่มชนในเขตภาคเหนือมีความโดดเด่น จนเกิดการหลอม
รวมอตัลกัษณ์ทางกลุม่ชาตพินัธุ ์โดยเฉพาะผ้าทอของกลุม่ชาตพัินธ์ุบนพืน้ท่ีสูง ซึง่เป็นกลุม่ชนทีต่ัง้
ถ่ินฐานและมีการกระจายตัวอยู่ตามแนวเทือกเขาบนพ้ืนที่สูงทั่วประเทศไทย มีเอกลักษณ์ในการ
ทอผ้าท่ีมาจากภูมิปัญญาด้ังเดิม สะท้อนให้เห็นถึงขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่ได้รับ
การถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษมาอย่างยาวนาน แสดงให้เห็นถึงความประณีต ความสวยงาม และ
ความคิดสร้างสรรค์ในการคิดลวดลายบนผ้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละกลุ่มชน เช่น ผ้าทอปกา
เกอะญอ มีการสร้างลวดลายสลับสีและการแทรกลวดลายบนผืนผ้าโดยการใช้ลูกเดือย ผ้าทอลีซ ู
มีการสร้างสรรค์ลวดลายผ้าจากการเย็บปะติดผ้าชิ้นเล็ก ๆ โดยเลือกใช้ผ้าที่มีสีสันสดใส ประกอบ
กันเป็นรูปร่างต่าง ๆ ผ้าปักม้ง มีเอกลักษณ์ในการผลิตเสื้อผ้าจากใยกัญชง รวมทั้งเทคนิคการ
เขียนลวดลายผ้าด้วยเทียนหรือขี้ผึ้ง ซึ่งมีเฉพาะในกลุ่มชาติพันธุ์ม้งเท่านั้น เป็นต้น (กรมส่งเสริม
วฒันธรรม, 2546: 3) สารสนเทศด้านผ้ากลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู จงึควรได้รบัการรวบรวมและจดั
เกบ็ไว้อย่างเป็นระบบ เพือ่เป็นประโยชน์ในการเข้าถงึและค้นคนืให้แก่ผูท้ีส่นใจ รวมทัง้ยงัสามารถ
ส่งต่อไว้ให้คนรุน่หลังได้ศกึษาเรียนรู ้อนัจะท�ำให้เกดิการอนุรกัษ์และสงวนรกัษาองค์ความรูเ้หล่านี้
ให้ด�ำรงอยู่ต่อไป

ประเทศไทยมีแหล่งสารสนเทศที่รวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์
บนพื้นที่สูงหลายแห่ง ซึ่งมีทั้งแหล่งสารสนเทศประเภทห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ และพิพิธภัณฑ์ 
โดยแหล่งสารสนเทศแต่ละประเภทย่อมมีลักษณะของการรวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศด้านผ้า
กลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงที่แตกต่างกัน จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า 
แหล่งสารสนเทศที่จัดเก็บความรู้เฉพาะด้านมักประสบปัญหาหลายด้าน โดยเฉพาะปัญหาและข้อ
จ�ำกดัในการเข้าถงึและค้นคนืความรู ้ซึง่มกีารจดัเกบ็กระจดักระจายไปตามแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ   
นอกจากนี้แหล่งสารสนเทศแต่ละแห่งยังมีการจัดหมวดหมู่ความรู้ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้การ
เข้าถึงและค้นคืนไม่สามารถท�ำได้ภายในแหล่งเดียวและผู้ใช้ไม่ได้รับสารสนเทศที่ตนเองต้องการ  
รวมทั้งยังมีปัญหาด้านการใช้ค�ำในการสืบค้น ซ่ึงเป็นค�ำศัพท์เฉพาะ ปัญหาด้านการออกเสียง 
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ค�ำศัพท์ที่เกิดความคลุมเครือ และการสะกดค�ำศัพท์ที่ผิดเพี้ยน (ธิติวัฒน์ ตาคํา, มาลี กาบมาลา 
และลําปาง แม่นมาตย์, 2559: 77; พัฑรา พนมมิตร, วรรษพร อารยะพันธ์ และพิเชษฎ์ จุลรอด, 
2560: 1546) ท�ำให้ผลการค้นหาแคบและไม่เห็นถึงความเช่ือมโยงของความรู้ท่ีมีความเกี่ยวข้อง
กัน ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการศึกษาสภาพการเข้าถึงและ
ค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นท่ีสูง เพ่ือให้ผู้ใช้บริการหรือผู้ที่สนใจสามารถเข้าถึง
และค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความ
ต้องการ รวมทั้งเพื่อเป็นการอนุรักษ์ สืบสาน และส่งต่อสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่
สูงที่เป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง อันเป็นภูมิปัญญาที่ทรงคุณค่าให้ยังคงอยู่สืบไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพการเข้าถึงและค้นค้นสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงของ

แหล่งสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงในประเทศไทย
2. เพื่อศึกษาปัญหาการเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
1. แนวคิดการจัดการสารสนเทศ (Information Management)
การจัดการสารสนเทศ เป็นการประยุกต์หลักการบริหารจัดการเพื่อน�ำมาใช้พัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพขององค์กร มีความเกี่ยวข้องกับการวางแผน จัดหา รวบรวม จัดเก็บ รักษา และ
ส่งต่อสารสนเทศไปยังผู้ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการน�ำไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการ ทั้งนี้เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะ
การบรหิารงานและการด�ำเนนิงานของหน่วยงานในการสร้างนวัตกรรมและน�ำไปสูก่ารเป็นองค์กร
แห่งการเรยีนรู ้รวมทัง้เพ่ือให้องค์กรมกีารเรยีนรูแ้ละสามารถปรบัตวัให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดล้อม (Choo, 2002: 23-25; พึงพิศ พิชญ์พิบุล, 2556: 1)

ส�ำหรับการจัดการสารสนเทศของแหล่งสารสนเทศในยุคเร่ิมต้นนั้น เป็นการจัดการ
สารสนเทศโดยใช้มอื ซึ่งใชว้ิธกีารจดัเกบ็และบันทึกสารสนเทศโดยการเขียนหรอืบนัทกึลงสิง่พมิพ์ 
เช่น บัตรรายการ เป็นต้น รวมทั้งการจัดท�ำระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ให้เป็น
หมวดหมู่ เช่น ระบบทศนิยมดิวอี้ เป็นต้น ต่อมาได้มีการพัฒนาเป็นการจัดการสารสนเทศโดยใช้
คอมพิวเตอร์ เนื่องจากปริมาณสารสนเทศท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและการใช้เทคโนโลยี สามารถ
ท�ำให้เข้าถึงสารสนเทศได้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บและประมวลผลของ
สารสนเทศที่ดียิ่งขึ้น การด�ำเนินการจัดการสารสนเทศ มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 4 องค์ประกอบ 
(Raphela, 1998: 11; ชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ, 2548: 154-160; วรรษพร อารยะพันธ์ และคณะ, 
2558: 26) ดังนี้

1. การแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นการด�ำเนินงานในการจัดหาและรวบรวม
สารสนเทศหรือความรู้ ซึ่งแหล่งสารสนเทศแต่ละแห่งไม่สามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ทุกประเภทมาให้ผู้ใช้ได้อย่างเพียงพอ แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ จึงร่วมมือกันในการจัดบริการ
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สารสนเทศที่เรียกว่า เครือข่ายสารสนเทศ ซึ่งเป็นการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน
2. การวเิคราะห์ทรพัยากรสารสนเทศ เม่ือแหล่งสารสนเทศได้รบัสารสนเทศทีจ่ดัหามา

แล้ว จงึท�ำการวเิคราะห์ทรพัยากรสารสนเทศ ซึง่สามารถท�ำได้โดยการวเิคราะห์เรือ่งหรอืวเิคราะห์
แนวคดิทีส่�ำคญัของทรพัยากรสารสนเทศ โดยพยายามแยกย่อยเนือ้หาสาระทีส่�ำคญัของทรพัยากร
สารสนเทศนั้น ๆ ซึ่งผู้วิเคราะห์ต้องอ่านทรัพยากรสารสนเทศทุกเล่มที่จะน�ำมาวิเคราะห์ เพื่อหา
จุดส�ำคัญหรือส่วนส�ำคัญของทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง บทน�ำ เรื่องย่อ บทสรุป 
สารบญั เป็นต้น แหล่งสารสนเทศส่วนใหญ่นยิมวิเคราะห์ทรพัยากรสารสนเทศโดยใช้ระบบจดัหมวด
หมู่ตามระบบสากล เช่น ระบบทศนิยมดิวอี้ ระบบรัฐสภาอเมริกัน เป็นต้น

3. การจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ เมื่อวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศเรียบร้อยแล้ว 
จงึน�ำไปจดัเกบ็ตามหมวดหมูข่องทรพัยากรสารสนเทศ เมือ่ผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามต้องการสารสนเทศ 
ผู้ใช้บริการจึงต้องค้นคืนสารสนเทศที่จัดเก็บไว้ โดยใช้เทคนิคและวิธีการอย่างเป็นระบบ

4. การเผยแพร่สารสนเทศและการน�ำสารสนเทศไปใช้ เป็นการจัดเตรียมสารสนเทศ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีสร้างและน�ำเสนอสารสนเทศใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
แหล่งสารสนเทศหรือผู้ให้บริการ ต้องมีทักษะด้านการจัดการสารสนเทศเป็นพื้นฐานที่ใช้ในการ
พัฒนาและผลิตสารสนเทศ รวมทั้งมีทักษะในการน�ำเสนอสารสนเทศและช่องทางในการน�ำเสนอ
สารสนเทศให้ถึงมือผู้ใช้บริการ เป็นการกระจายสารสนเทศหรือการจัดส่งสารสนเทศไปยังผู้ใช้
บริการได้อย่างรวดเร็วและตรงกับความต้องการ

2. การเข้าถึงสารสนเทศ (Information Access)
ในการวิจัยครั้งน้ีเน้นศึกษาการเข้าถึงและค้นคืนความรู้เก่ียวข้องกับผ้าของกลุ่มชาติพันธุ์

บนพื้นท่ีสูงท่ีถ่ายทอดและบันทึกในรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ได้แก่ วัสดุ 
ตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์

การเข้าถึงสารสนเทศ เป็นวิธีการหรือความสามารถของบุคคลในการค้นหา ค้นคืน และ
เข้าถึงสารสนเทศที่เป็นโดเมนสาธารณะ ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้คนสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศทั่วไป
ได้อย่างง่ายและได้รับสารสนเทศตามที่ต้องการ โดยไม่มีข้อจ�ำกัดทางเพศ ศาสนา อายุ รายได้ 
หรอืการศึกษา (McCreadie & Rice, 1999: 49; โชติรส แน่นอดุร, 2560: 14) ซึง่ผูใ้ช้บรกิารสามารถ
เข้าถงึสารสนเทศได้จากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นแหล่งสารสนเทศประเภทสถาบนั เช่น 
ห้องสมุด หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เป็นต้น แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล เช่น นักวิชาการ 
นักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น รวมทั้งแหล่งสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์สถาบัน
การศึกษา เวบ็ไซต์ห้องสมดุ ฐานข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ เป็นต้น นอกจากนีย้งัมแีหล่งสารสนเทศจาก
อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นแหล่งที่สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ง่ายและสะดวกต่อผู้ใช้บริการมากที่สุด 
อย่างไรก็ตาม หากมีการน�ำสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตมาใช้ส�ำหรับงานด้านวิชาการ เช่น การ
ท�ำวิจัย การท�ำรายงาน เป็นต้น ผู้ใช้บริการจึงต้องประเมินความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของ
สารสนเทศนั้นก่อนเสมอ เพื่อให้สามารถน�ำสารสนเทศที่ได้ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจุบันแหล่งสารสนเทศหลายแห่ง มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้เป็น
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เคร่ืองมือท่ีช่วยเหลือผู้ใช้บริการในการเข้าถึงสารสนเทศที่มีอยู่จ�ำนวนมาก เพื่อท�ำให้สามารถเข้า
ถึงสารสนเทศได้อย่างง่ายและสะดวกมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากการน�ำระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้า
มาใช้ในการบริหารจัดการกับงานห้องสมุดตามโมดูลต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโมดูลการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) ซึ่งเป็นเครื่องมือส�ำหรับการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้อง
สมุด โดยผู้ใช้บริการสามารถเลือกรูปแบบการสืบค้นได้จากชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง ค�ำส�ำคัญ หัวเรื่อง 
และเลขเรยีกหนงัสอื เพือ่แสดงผลการสบืค้นให้ครอบคลมุและตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร
มากขึน้ นอกจากนีผู้ใ้ช้บรกิารยงัสามารถก�ำหนดกลยทุธ์การสบืค้นสารสนเทศ ซึง่เป็นวธิกีารต่าง ๆ  
ที่ใช้ประกอบในการสร้างประโยคและการค้น เช่น การใช้ตรรกบูลีน (Boolean Logic) AND OR 
NOT การสืบค้นแบบง่าย (Basic Search) การสืบค้นขั้นสูง (Advanced Search) เป็นต้น การ
ก�ำหนดกลยุทธ์การสืบค้นจึงเป็นการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของผลการค้นหา เพื่อไม่ให้แสดงผล
การสืบค้นสารสนเทศที่ไม่เกี่ยวข้องแสดงออกมาน้อยที่สุดหรือผลการสืบค้นที่ได้มีจ�ำนวนมากเกิน
ไป ท�ำให้ผู้ใช้บริการไม่เสียเวลานานในการสืบค้นและพิจารณาคัดเลือกผลการสืบค้น รวมทั้งช่วย
ให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว

3. การจัดเก็บสารสนเทศ (Information Storage)
การจัดเก็บสารสนเทศ คือการรวบรวมสารสนเทศที่มีอยู่จ�ำนวนมากไว้เข้าด้วยกัน โดยจัด

เกบ็อย่างเป็นระเบยีบเพือ่ให้สามารถค้นหาสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเรว็ และมคีวามถกูต้อง 
รวมทัง้เพือ่ให้ทราบถงึปรมิาณสารสนเทศทีม่อียูท้ั่งหมด ในยคุเริม่ต้นของการจดัเกบ็สารสนเทศนัน้
ได้มีผู้คิดค้นและน�ำวิธีการหลายแบบมาใช้ในการจัดเก็บสารสนเทศ (มาลี ไชยเสนา, 2542: 405-
406) เพือ่ความสะดวกและรวดเรว็ในการค้นหาสารสนเทศ เช่น การจดัหมวดหมูห่นงัสอื การจดัท�ำ
บตัรรายการ ซ่ึงเป็นการบนัทกึรายการต่าง ๆ  ตามหลกัวชิาการวเิคราะห์เลขหมูแ่ละท�ำบตัรรายการ
ของทรัพยากรสารสนเทศ การจัดท�ำโครงสร้างและควบคุมบรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขป 
การจดัเกบ็สารสนเทศในรปูแบบวสัดยุ่อส่วน ซึง่เป็นการจดัเกบ็ทีไ่ด้รบัการพฒันาขึน้ โดยใช้วิธถ่ีาย
ย่อรายละเอยีดของรายการค้นแบบใดแบบหนึง่ให้มขีนาดเลก็ลง จนไม่สามารถอ่านได้ด้วยตาเปล่า 
จึงต้องใช้เครือ่งอ่านทีม่กี�ำลงัขยายสงูในการอ่านฟิล์มหรอืกระดาษ ซึง่อาจอยูใ่นรูปแบบไมโครฟิล์ม 
ไมโครฟิช ไมโครการ์ด หรอืวสัดยุ่อส่วนอืน่ และต่อมาเมือ่มปีรมิาณสารสนเทศทีเ่พิม่ขึน้เป็นจ�ำนวน
มาก การจดัเกบ็สารสนเทศของแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  จงึนยิมใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วย
สนบัสนนุ โดยนําคอมพวิเตอร์มาใช้เป็นเครือ่งมอืในการจดัเกบ็หรอืบนัทกึสารสนเทศไว้ในรปูแบบ
เอกสาร สื่อประสม และในระบบฐานข้อมูล โดยสามารถแสดงผลออกมาในรูปแบบที่แตกต่างกัน
ได้ตามความต้องการ เพื่อให้การด�ำเนินการสามารถท�ำได้อย่างรวดเร็วและลดความผิดพลาดท่ี
อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถระบุถึงแหล่งที่จัดเก็บสารสนเทศได้ (ธนัช อ่อนทา, 2558: 13) 

4. การค้นคืนสารสนเทศ (Information Retrieval)
การค้นคนืสารสนเทศ เป็นกระบวนการในการจดัการ หรอืการกระท�ำใด ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบั

การเขา้ถึง เพื่อให้ได้มาซึง่สารสนเทศตามที่ตอ้งการ (ชญาภรณ์ กลุนิต,ิ 2553: 189-190) หรืออาจ
เป็นกิจกรรมที่มนุษย์ต้องเผชิญอยู่ในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน เช่น การค้นหาเอกสารหรือข้อมูลที่
ต้องการ การค้นหาข้อมลูแหล่งท่องเทีย่ว ทีพ่กั เป็นต้น จงึอาจกล่าวได้ว่า มนษุย์ไม่สามารถหลกีเลีย่ง 
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การค้นคืนสารสนเทศได้ (วิรัช ศรเลิศล�้ำวาณิช, 2560: 1) ดังนั้น กระบวนการของการค้นคืน
สารสนเทศต้องสามารถท�ำให้ผูใ้ช้ระบคุวามต้องการของตนเองได้ รวมทัง้มรีะบบท่ีสามารถประมวล
ผลข้อมูลการค้นคืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Baeza-Yates & Ribeiro-Neto, 1999: 7) ในขณะ
เดียวกัน การให้ค�ำนิยามของค�ำว่า การค้นคืนสารสนเทศของนักวิชาการบางท่านได้นิยามว่า การ
ค้นคืนสารสนเทศว่ามีความหมายเดียวกับการค้นวรรณกรรม (Literature Searching) ซึ่งหมาย
ถงึกระบวนการค้นเอกสาร เพือ่ให้ได้เอกสารทีเ่ก่ียวข้องกบัเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ โดยมหีลกัการทีส่�ำคญั
คอื การค้นหาสารสนเทศทีต่รงตามความต้องการและน�ำสารสนเทศนัน้ ส่งมอบให้แก่ผูใ้ช้บรกิารได้
อย่างรวดเร็วและทันการณ์ (ชลทิชา สุทธินิรันดร์กุล, 2535: 1) 

การค้นคืนสารสนเทศเป็นบริการที่แหล่งสารสนเทศได้จัดไว้ให้ผู้ใช้ เพื่อให้สามารถเข้า
ถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งที่ส�ำคัญส�ำหรับการค้นคืนสารสนเทศคือ การ
มีเครื่องมือที่ช่วยในการค้นหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศหลายแห่งจึงมีการพัฒนาระบบค้น
คืนสารสนเทศ (Information Retrieval System) ขึ้นมา ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ในการจัดการข้อมูล 
(Organization) น�ำเสนอข้อมลู (Representation) เข้าถงึข้อมลู (Access) และประมวลผลข้อมลู
หรอืสารสนเทศประเภทเอกสารในรปูแบบต่าง ๆ  ทีม่อียูห่ลากหลาย ให้ถกูจดัเก็บไว้ในรปูแบบดจิทิลั 
(Rijsbergen, 1979: 3) โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการค้นคืนสารสนเทศที่จัดเก็บอยู่ในระบบ เพื่อ
ให้ได้สารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งจัดเก็บสารสนเทศหรือฐานข้อมูล ส่งคืนให้
กับผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็วด้วยวิธีการและเทคนิคอย่างเป็นขั้นตอน ในระยะเริ่มต้นของระบบค้นคืน
สารสนเทศนั้น เน้นไปที่การค้นคืนเอกสารที่เป็นข้อความ (Text document) เพียงอย่างเดียว ต่อ
มาได้มกีารพฒันาระบบค้นคนืสารสนเทศเพือ่ให้สามารถค้นคนืข้อมลูประเภทอืน่ ๆ  ได้เพิม่มากขึน้ 
เช่น รูปภาพ เสียง วิดีโอ เป็นต้น โดยใช้เทคนิคการค้นคืนข้อมูล 3 รูปแบบ (ไกรศักดิ์ เกสร, 2558: 
4) ได้แก่ การค้นคืนโดยใช้ค�ำหลัก (Keyword-based Information Retrieval) เป็นการเลือกใช้
ค�ำส�ำคัญในการค้นคืน ซึ่งอาจเป็นภาษาต่าง ๆ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย เป็นต้น และเป็นวิธี
การทีผู้่ใช้ส่วนใหญ่นยิมใช้กนัมากทีส่ดุ การค้นคนืโดยใช้คอนเทนต์ (Content-based Information 
Retrieval) เป็นรปูแบบการค้นคนืทีผู่ใ้ช้ต้องใส่รปูภาพต้นแบบเข้าไปในระบบ เพือ่สัง่ให้ระบบค้นหา
รปูภาพในฐานข้อมลูทีมี่ลกัษณะเหมือนรปูภาพในข้อค�ำถาม โดยความเหมอืนอาจพิจารณาจากค่า
สี พื้นผิว รูปทรง หรือพิจารณาจากค่าอื่น ๆ และการค้นคืนโดยพิจารณาจากความหมายของข้อ
ค�ำถามหรือการค้นคืนสารสนเทศเชิงความหมาย (Semantic Information Retrieval) เป็นการ
ค้นคืนสารสนเทศที่ถูกจัดเก็บไว้ โดยเช่ือมโยงกับฐานความรู้ออนโทโลยีที่ได้ออกแบบไว้ เพื่อให้
เคร่ืองมือค้นคืนสารสนเทศสามารถเข้าใจบริบทของค�ำค้นมากขึ้นกว่าการค้นคืนสารสนเทศโดย
ทั่วไป (ปกรณ์ สันตกิจ, 2562: 47)

5. สารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง
สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ความคิด ตลอดจนข้อเท็จจริง ที่ผ่านการ 

กลั่นกรองและประมวลผลแล้วน�ำมาบันทึกหรือรวบรวมไว้ในรูปแบบต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน ไม่ว่า
จะเป็นวัสดุตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการเผยแพร่สารสนเทศเพื่อให้ผู้รับ
สารได้รับทราบและสามารถน�ำสารสนเทศนั้น ๆ ไปใช้ประโยชน์ได้ตรงกับวัตถุประสงค์หรือความ
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ต้องการ รวมทั้งในด้านการตัดสินใจ (อาภากร ธาตุโลหะ, 2547: 1-2; สุกัญญา กุลนิติ, 2549:  
2) เมือ่น�ำความหมายของค�ำว่า สารสนเทศ และ ผ้าของกลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู มารวมกันจงึสรปุ
ได้ว่า สารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง หมายถึง ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ความคิด และ
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผ้าของกลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง เช่น กรรมวิธีการทอผ้า เทคนิค
การทอผ้า ลวดลายผ้า เป็นต้น โดยมีการประมวลผลและน�ำมาบันทึกในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งในการ
ศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยัได้จ�ำแนกสารสนเทศด้านผ้ากลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งูเป็น 3 ประเภท ได้แก่ วสัดุ
ตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีรายละเอียดดังนี้

5.1 วัสดุตีพิมพ์ (Printed Materials) คือ ข้อมูล ความรู้ ข่าวสาร หรือวัสดุสารสนเทศ
ที่ตีพิมพ์อักษร แบ่งออกเป็น 4 ประเภท (วิชร นันต๊ะยานา, 2549: 22-23) ได้แก่ หนังสือ (Books) 
เป็นสิ่งพิมพ์ที่มีลักษณะเป็นรูปเล่มและมีการเย็บเล่มอย่างถาวร เช่น หนังสือทั่วไป หนังสือสารคดี 
หนงัสอืบนัเทงิคด ีหนงัสอือ้างองิ เป็นต้น วารสาร (Periodicals) เป็นสิง่พมิพ์ทีอ่อกตามระยะเวลา
ที่ก�ำหนดไว้อย่างสม�่ำเสมอ เช่น รายสัปดาห์ รายเดือน เป็นต้น ภายในเล่มประกอบด้วยเรื่องราว
หรือบทความทีเ่ขยีนโดยผูแ้ต่งหลายคน แบ่งเป็นวารสารวชิาการ นติยสาร หรอืวารสารบนัเทงิ และ
วารสารประเภทเสนอข่าวเชิงวจิารณ์ หนงัสอืพมิพ์ (Newspaper) เป็นส่ิงพมิพ์ทีอ่อกตามระยะเวลา
ที่ก�ำหนด ส่วนใหญ่มักออกเป็นรายวัน น�ำเสนอข่าวสาร ความเคลื่อนไหว หรือเหตุการณ์ใหม่ ๆ ที่
เป็นที่สนใจหรือที่มีผลกระทบต่อสังคม ท�ำให้ได้ความรู้ที่รวดเร็วมากกว่าหนังสือและวารสาร และ
วัสดุตีพิมพ์อื่น ๆ ได้แก่ จุลสาร เป็นหนังสือเล่มเล็กที่ให้ความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มักจัดท�ำโดย
หน่วยงานราชการ กฤตภาคข่าว คือ ข่าวหรือบทความที่ตัดมาจากหนังสือพิมพ์แล้วน�ำมาผนึกลง
บนกระดาษ โดยระบุแหล่งที่มาของบทความเพื่อให้สามารถน�ำไปใช้ในการอ้างอิง

5.2 วัสดุไม่ตีพิมพ์ (Non-Printed Materials) หรือโสตทัศนวัสดุ เป็นวัสดุที่ช่วยท�ำให้
สามารถเข้าใจเรือ่งราวต่าง ๆ  ได้ผ่านการรบัรูท้างสายตาและห ูแบ่งออกเป็น 4 ประเภท (ฉตัรรตัน์ 
เชาวลิต, 2547: 21) ได้แก่ โสตวัสดุ เป็นวัสดุที่ใช้เสียงในการบันทึกและถ่ายทอดสารสนเทศ เช่น 
แผ่นเสียง เทปบันทึกเสียง แผ่นซีดี เป็นต้น ทัศนวัสดุ เป็นวัสดุที่รับรู้สารสนเทศได้ผ่านทางสายตา 
อาจใช้ตาเปล่ามองหรือใช้เครื่องฉาย เช่น รูปภาพ ภาพนิ่ง สไลด์ ภาพเลื่อน แผ่นโปร่งใส แผนภูมิ 
แผนที่และลูกโลก หุ่นจ�ำลอง ของตัวอย่าง เป็นต้น โสตทัศนวัสดุ เป็นวัสดุสารสนเทศที่ต้องใช้การ
ดูและการฟังไปพร้อม ๆ กัน เช่น ภาพยนตร์ วีดิทัศน์ เป็นต้น และวัสดุไม่ตีพิมพ์ประเภทวัสดุย่อ
ส่วน เป็นวสัดทุีม่กีารถ่ายโดยย่อส่วนลงบนแผ่นฟิล์มขนาดเลก็ เพือ่ประหยดัพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็และ
ป้องกันการฉีกขาดท�ำลาย เช่นไมโครฟิล์ม ไมโครฟิช เป็นต้น

5.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) คือ ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ที่อยู่ใน
รูปแบบข้อความ อักษร ภาพ และเสียง ซึ่งมีการบันทึกและจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรม  
(Bibliographic Database) หรือ ฐานข้อมูลฉบับเต็ม (Full text Database) เช่น ฐานข้อมูลงาน
วจัิยอเิล็กทรอนกิส์ ฐานข้อมลูเอกสารฉบบัเตม็ วิทยานพินธ์ ฐานข้อมลูเอกสารหายากอเิลก็ทรอนกิส์ 
เป็นต้น (คณาจารย์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, 2557: 98-99) โดยมี
เครื่องมือที่ช่วยในการสืบค้นสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น ซึ่งท�ำให้
การเข้าถึงสารสนเทศสามารถท�ำได้อย่างง่ายและสะดวก
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาเป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจัยโดยศึกษาในประเด็น ดังน้ี 1) แนวคิดการจัดการสารสนเทศ 2) การเข้าถึง
สารสนเทศ 3) การค้นคืนสารสนเทศ และ 4) สารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง โดยเน้น
ศกึษาการเข้าถึงและค้นคนืสารสนเทศด้านผ้ากลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งูใน 2 ส่วน คอื 1) สภาพการ
จดัการสารสนเทศด้านผ้ากลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งูของแหล่งสารสนเทศทีม่กีารรวบรวมและจัดเกบ็
สารสนเทศด้านผ้ากลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ท่ีสงูในประเทศไทย ประกอบด้วย (1) นโยบายหรอืแผนการ
ด�ำเนินงานด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง (2) การจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ  
(3) การวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ (4) การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 
และ (5) ปัญหาที่พบจากการให้บริการการค้นคืน และ 2) การเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้า
กลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นท่ีสูงของแหล่งสารสนเทศที่มีการรวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศด้านผ้ากลุ่ม
ชาติพันธุ์บนพื้นท่ีสูง โดยศึกษาบริบทในการเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บน
พื้นที่สูง ปัญหาในการค้นคืน รวมทั้งข้อเสนอแนะในการเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่ม
ชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง โดยแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

สารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง
1. ความหมายของสารสนเทศด้านผ้ากลุ่ม
ชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง
2. ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศด้านผ้า
กลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง

แนวคิดการจัดการสารสนเทศ
1. การแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศ
2. การวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ
3. การจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ
4. การเผยแพร่สารสนเทศและการน�ำ
สารสนเทศไปใช้ (Raphela, 1998: 11; 
ชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ, 2548: 154-160; 
วรรษพร อารยะพันธ์ และคณะ, 2558: 26)

การเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้า
กลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง

1. สภาพการจัดการสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์
บนพื้นที่สูง

1.1 นโยบายหรือแผนการด�ำเนินงานด้านผ้ากลุ่ม
ชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง

1.2 การจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ
1.3 การวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ทรัพยากร

สารสนเทศ
1.4 การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ
1.5 ปัญหาที่พบจากการให้บริการการค้นคืน

2. การเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่ม
ชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง

2.1 วัตถุประสงค์การค้นคืน
2.2 ความถี่ในการค้นคืน
2.3 เนื้อหาความรู้ที่มีการค้นคืน
2.4 แหล่งสารสนเทศที่ใช้ในการเข้าถึงความรู้
2.5 การเข้าถึงและค้นคืนความรู้
2.6 ปัญหาในการค้นคืน
2.7 ข้อเสนอแนะในการค้นคืน
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการศึกษาเบื้องต้นเพื่อให้ทราบถึงความ

ต้องการจ�ำเป็นหรอืความเป็นไปได้ในการพฒันาออนโทโลยด้ีานผ้ากลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีสู่ง โดยใช้
แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้างเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั กลุม่เป้าหมายแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 
1) บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ และ 2) ผู้ใช้บริการ ผู้วิจัยท�ำการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ หน่วยงานละ 1 คน และ 2) ผู้ใช้บริการ 
หน่วยงานละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 14 คน โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลจากรายชื่อผู้ใช้บริการเข้าถึงและค้นคืน
สารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพ้ืนที่สูงในพ้ืนที่ศึกษาและจากการสอบถามบรรณารักษ์หรือ
เจ้าหน้าท่ีในพื้นที่ศึกษา เพื่อยืนยันว่าเป็นผู้ที่มีการใช้และค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์
บนพื้นท่ีสูงจริง จากนั้นจึงขอสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งค�ำแนะน�ำรายชื่อผู้ให้ข้อมูลท่านต่อไป 
ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยโดยการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ประเด็นในการสัมภาษณ์ 
ประกอบด้วย 1) สภาพการจัดการสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง และ 2) การเข้าถึง
และค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง พื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้คือ แหล่งสารสนเทศ
ผ้าของกลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง จ�ำนวน 7 แห่ง คือ (1) ห้องสมุดพิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนาง
เจ้าสริกิติิ ์พระบรมราชนีินาถ (2) ห้องสมดุบรรณศลิปาคาร ศนูย์ส่งเสรมิศิลปาชพีระหว่างประเทศ 
(3) ห้องสมดุศนูย์มานษุยวทิยาสริินธร (4) ห้องสมดุสถาบนัวจิยัและพฒันาพืน้ทีส่งู จงัหวดัเชยีงใหม่ 
(5) ศนูย์พฒันาราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง จังหวดัก�ำแพงเพชร (6) ศนูย์สิง่ทอ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
และ (7) พิพิธภัณฑ์เรียนรู้ราษฎรบนพื้นที่สูง จังหวัดเชียงใหม่

ผลการวิจัย
การศึกษาสภาพการเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง ผู้วิจัย

สรุปผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ดังนี้
1. สภาพการเข้าถึงและค้นค้นสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง
ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์บรรณารกัษ์หรอืเจ้าหน้าที ่จ�ำนวน 7 คน จาก

แหล่งสารสนเทศด้านผ้ากลุม่ชาตพินัธุบ์นพ้ืนทีส่งู จ�ำนวน 7 แห่ง แบ่งตามประเภทแหล่งสารสนเทศ
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มห้องสมุด ประกอบด้วย (1) ห้องสมุดพิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ (2) ห้องสมุดบรรณศิลปาคาร ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (3) ห้อง
สมุดศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร และ (4) ห้องสมุดสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง จังหวัดเชียงใหม่  
2) กลุ่มศูนย์สารสนเทศ ประกอบด้วย (1) ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง จังหวัดก�ำแพงเพชร และ 
(2) ศนูย์สิง่ทอ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย และ 3) กลุ่มพพิิธภณัฑ์ ได้แก่ พพิธิภณัฑ์เรยีนรูร้าษฎร
บนพื้นที่สูง จังหวัดเชียงใหม่ และมีผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 7 คน ผลการศึกษามีดังนี้

1.1 ข้อมูลทั่วไป ผู้ให้ข้อมูลเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 และ
เป็นเพศชาย จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 มีอายุ 60 ปี จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
อายุ 54 ปี จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 อายุ 36 ปี จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
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อายุ 35 ปี จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 อายุ 33 ปี จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
อาย ุ31 ปี จ�ำนวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 14.29 และอาย ุ30 ปี จ�ำนวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 14.29 
ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาคอื ระดบัปรญิญา
โท จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 และระดับประถมศึกษา จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.29 ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งบรรณารักษ์ จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 และปฏิบัติงานใน
ต�ำแหน่งอื่น จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 ได้แก่ ต�ำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานฝ่ายพัฒนาและ
ส่งเสริมสวัสดิการสังคม จ�ำนวน 1 คน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน จ�ำนวน 1  คน เจ้าพนักงาน
ธุรการ ระดับ ส.4 จ�ำนวน 1 คน และช่างทอ ช�ำนาญการ จ�ำนวน 1 คน และมีประสบการณ์การ
ท�ำงาน 32 ปี 15 ปี 5 ปี 3 ปี 2 ปี และ 1 ปี 6 เดือน ตามล�ำดับ

1.2 สภาพการจดัการสารสนเทศด้านผ้ากลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู ผลการศกึษาจ�ำแนก
เป็น 5 ประเด็น ดังนี้

1.2.1 นโยบายหรือแผนการด�ำเนินงานด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพ้ืนที่สูง ผลการ
ศึกษาพบว่า แหล่งสารสนเทศกลุ่มห้องสมุด 1 แห่ง คือ ห้องสมุดพิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนาง
เจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ มีนโยบายและแผนการด�ำเนินงานด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง
ที่เป็นลายลักษณ์ที่ครอบคลุมด้านผ้าและมีแผนการจัดเตรียมนิทรรศการเกี่ยวกับผ้าผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนไป และพบว่า แหล่งสารสนเทศกลุ่มศูนย์สารสนเทศ จ�ำนวน 2 แห่ง ได้แก่ ศูนย์พัฒนา
ราษฎรบนพื้นที่สูง จังหวัดก�ำแพงเพชร และศูนย์สิ่งทอ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และแหล่ง
สารสนเทศกลุ่มพพิธิภณัฑ์ จ�ำนวน 1 แห่ง คือ พพิธิภณัฑ์เรยีนรูร้าษฎรบนพืน้ทีส่งู จงัหวดัเชยีงใหม่ 
ไม่มีนโยบายหรือแผนการด�ำเนินงานด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงที่เป็นลายลักษณ์อักษร  
พบเพียงแผนการด�ำเนินงานด้านผ้า โดย (1) ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นท่ีสูง จังหวัดก�ำแพงเพชร  
มีแผนการด�ำเนินงานทั่วไปที่เน้นการส่งเสริมและสนับสนุนด้านวัฒนธรรม การแต่งกาย ภาษา  
การท่องเที่ยว และการบริการชุมชนของ 6 กลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง ได้แก่ ได้แก่ เมี่ยน ลีซู ลาหู่ 
ลัวะ ม้ง และปกาเกอะญอ (2) ศูนย์สิ่งทอ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีแผนการท�ำงานด้านผ้า 
เช่น การจัดแสดงนิทรรศการผ้า การจัดเก็บ การดูแลรักษาผ้า เป็นต้น โดยให้ความส�ำคัญกับผ้า 
ล้านนาใน 8 จังหวัดภาคเหนอืตอนบน ครอบคลมุไปถงึผ้าของกลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งูบางกลุม่ เช่น 
เย้าแดง ม้ง ถิ่น กะเหรี่ยง ลัวะ คะฉิ่น เป็นต้น และ (3) พิพิธภัณฑ์เรียนรู้ราษฎรบนพื้นที่สูง จังหวัด
เชยีงใหม่ มแีผนการด�ำเนนิงานภายใต้นโยบายการขับเคลือ่นงานด้านอตัลกัษณ์ของแต่ละชาตพินัธุ์
และมีแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวและพัฒนาชุมชน โดยเน้นแสดงอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์
บนพื้นที่สูงแต่ละกลุ่ม นอกจากนี้ยังพบว่า แหล่งสารสนเทศกลุ่มห้องสมุด จ�ำนวน 3 แห่ง ได้แก่  
ห้องสมดุบรรณศลิปาคาร ศนูย์ส่งเสรมิศลิปาชพีระหว่างประเทศ ห้องสมุดศนูย์มานุษยวิทยาสรินิธร  
และห้องสมดุสถาบนัวจิยัและพัฒนาพืน้ทีส่งู จงัหวดัเชยีงใหม่ มแีผนการด�ำเนนิงานตามภารกจิของ
หน่วยงาน แต่ไม่มแีผนงานเฉพาะด้านผ้ากลุม่ชาติพนัธุบ์นพืน้ทีส่งู โดย (1) ห้องสมดุบรรณศลิปาคาร  
ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ มีแผนการด�ำเนินงานที่ครอบคลุมงานศิลปหัตถกรรม 
ทกุด้านตามภารกจิหลกัของศูนย์ส่งเสรมิศลิปาชพีระหว่างประเทศ (2) ห้องสมดุศนูย์มานษุยวทิยา 
สิรินธร มีแผนการด�ำเนินงานที่ครอบคลุมด้านมานุษยวิทยา และ (3) ห้องสมุดสถาบันวิจัยและ
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พัฒนาพื้นที่สูง จังหวัดเชียงใหม่ มีการด�ำเนินงานตามแผนงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง  
โดยการท�ำงานร่วมกบัมลูนิธโิครงการหลวง เน้นการส่งเสริมงานด้านการเกษตรและหตัถกรรมเป็นหลกั

1.2.2 การจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่
สูง ผลการศึกษาพบว่า แหล่งสารสนเทศส่วนใหญ่มีการจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ
สารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง 4 ประเภท ได้แก่ (1) สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ วารสาร 
หนังสืออ้างอิง รายงานการวิจัย เป็นต้น (2) สื่อโสตทัศน์ เช่น CD Rom ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องผ้า
ทั่วไปและผ้าของกลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง เป็นต้น (3) สื่ออิเล็กทรอนิกส์และดิจิทัล เช่น เว็บไซต์
ของแหล่งสารสนเทศ เป็นต้น และ (4) ทรัพยากรสารสนเทศอื่น ๆ  เช่น ผืนผ้า ภาพถ่ายผืนผ้า วัตถุ
ศิลป์ต่าง ๆ เช่น เครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการทอผ้า เป็นต้น นอกจาก
นี้ยังพบว่า แหล่งสารสนเทศส่วนใหญ่มีวิธีการจัดหาโดยการได้รับอภินันทนาการจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ เช่น กรมศิลปากร กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กรมหม่อนไหม มูลนิธิหนังสือเพื่อไทย 
เป็นต้น รองลงมาคือมีวิธีการจัดหาโดยการจัดซื้อด้วยเงินงบประมาณของหน่วยงาน และการผลิต
ทรัพยากรสารสนเทศขึ้นเอง

1.2.3 การวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์
บนพ้ืนที่สูง ผลการศึกษาพบว่า แหล่งสารสนเทศมีการวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ที่แตกต่างกัน 
โดยแหล่งสารสนเทศกลุ่มห้องสมุด ได้แก่ (1) ห้องสมุดพิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  
พระบรมราชินีนาถ มีการวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่โดยใช้ระบบทศนิยมดิวอี้ แบ่งออกเป็น 2  
หมวดใหญ่ คือ หมวด 677 สิ่งทอ และหมวด 746 ศิลปะสิ่งทอ (2) ห้องสมุดบรรณศิลปาคาร ศูนย์
ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ มีการวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่โดยแบ่งตามที่ห้องสมุดก�ำหนด
คือ หมวด 101 เครื่องหิน 102 เครื่องดิน 103 เครื่องโลหะ 104 เครื่องจักสาน 105 เครื่องไม้ 106 
เครื่องกระดาษ 107 เครื่องทอ (ผ้าทอ) 108 เครื่องรัก 109 เครื่องหนัง และ 110 หัตถกรรมอื่น ๆ 
(3) ห้องสมดุศนูย์มานษุยวทิยาสรินิธร มกีารวเิคราะห์และจัดหมวดหมูโ่ดยใช้ระบบหอสมดุรฐัสภา
อเมริกัน ซึ่งให้หมวดหมู่ที่เกี่ยวกับเรื่องผ้าของกลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงจ�ำนวน 2 หมวดใหญ่ คือ 
หมวด TT ผ้าหัตถกรรม งานฝีมือ และหมวด TS เสื้อผ้าอาภรณ์ และ (4) ห้องสมุดสถาบันวิจัย
และพัฒนาพื้นท่ีสูง จังหวัดเชียงใหม่ ไม่มีการวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ แต่มีการเรียงล�ำดับตาม
เลขทะเบียนหนังสือ แหล่งสารสนเทศกลุ่มศูนย์สารสนเทศ ได้แก่ (1) ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่
สูง จังหวัดก�ำแพงเพชร มีการวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่โดยจ�ำแนกตามชื่อกลุ่มชาติพันธุ์ และ (2) 
ศูนย์สิ่งทอ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่มีการวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ แต่เป็นการจัดหมวด
หมูต่ามประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศกลุม่พิพธิภณัฑ์ คอื พพิธิภัณฑ์เรยีน
รูร้าษฎรบนพืน้ทีส่งู จงัหวดัเชยีงใหม่ มีการวเิคราะห์และจัดหมวดหมูโ่ดยใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษ
พิมพ์ใหญ่ ได้แก่ หมวด A รายงานวิจัย หมวด B เกษตรกรรม หมวด C ข้อมูลชาวเขา หมวด D 
ท�ำเนียบชุมชน หมวด E ศิลปวัฒนธรรม หมวด F ทั่วไป หมวด G วารสาร หมวด I สารานุกรมไทย 
หมวด J คู่มือ หมวด K รายงานผลการด�ำเนินงาน หมวด L บทความวิชาการ หมวด N เอกสาร 
หมวด Q โครงการ หมวด R หนังสือต่างประเทศ และหมวด S อาเซียน

1.2.4 การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง ผลการ
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ศึกษาพบว่า แหล่งสารสนเทศกลุ่มห้องสมุด จ�ำนวน 3 แห่ง ได้แก่ ห้องสมุดพิพิธภัณฑ์ผ้าใน
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ และห้องสมุดศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร และห้อง
สมุดสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง จังหวัดเชียงใหม่ มีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศในฐาน
ข้อมูลบรรณานุกรม (OPAC) โดย (1) ห้องสมุดพิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรม
ราชินีนาถ ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเสนายัน (2) ห้องสมุด ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร ใช้ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib และ (3) ห้องสมุดสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง จังหวัด
เชียงใหม่ มีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศโดยบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น ชื่อว่า 
HRDI Library นอกจากนี้ยังพบว่า แหล่งสารสนเทศกลุ่มห้องสมุด จ�ำนวน 1 แห่ง คือ ห้องสมุด 
บรรณศลิปาคาร ศนูย์ส่งเสรมิศิลปาชพีระหว่างประเทศ และแหล่งสารสนเทศกลุม่พพิธิภณัฑ์ จ�ำนวน  
1 แห่ง คอื พพิิธภณัฑ์เรยีนรูร้าษฎรบนพืน้ทีส่งู จงัหวดัเชยีงใหม่ มกีารจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศ
โดยบนัทึกข้อมลูลงในโปรแกรมจดัการเอกสาร Microsoft Excel และพบว่า แหล่งสารสนเทศกลุม่
ศูนย์สารสนเทศ จ�ำนวน 2 แห่ง ได้แก่ (1) ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง จังหวัดก�ำแพงเพชร และ 
(2) ศนูย์สิง่ทอ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ไม่มกีารจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศ แต่ใช้วิธีการจดั
เก็บทรพัยากรสารสนเทศโดยการน�ำขึน้ให้บรกิารบนชัน้หนงัสอืตามประเภททรพัยากรสารสนเทศ 

1.2.5 ปัญหาที่พบจากการให้บริการการเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่ม
ชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง ผลการศึกษาพบว่า แหล่งสารสนเทศกลุ่มห้องสมุด จ�ำนวน 4 แห่ง ได้แก่ (1) 
ห้องสมุดพิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ (2) ห้องสมุดบรรณศิลปา
คาร ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (3) ห้องสมุดศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร และ (4) ห้อง
สมุดสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง จังหวัดเชียงใหม่ ประสบปัญหาด้านการได้รับงบประมาณใน
การจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศอย่างจ�ำกัด เนื่องจากต้องจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ให้ครบทกุหมวดหมูห่รอืทกุด้าน นอกจากนีย้งัพบว่า แหล่งสารสนเทศกลุ่มห้องสมดุ จ�ำนวน 3 แห่ง  
ได้แก่ (1) ห้องสมุดพิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ (2) ห้องสมุด
ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (3) ห้องสมุดสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง จังหวัดเชียงใหม่ และ
แหล่งสารสนเทศกลุ่มศูนย์สารสนเทศ จ�ำนวน 2 แห่ง ได้แก่ (1) ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง 
จังหวัดก�ำแพงเพชร และ (2) ศูนย์สิ่งทอ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ประสบปัญหาด้านการ
จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศกระจัดกระจายไว้หลายที่ ท�ำให้ผู้ใช้บริการใช้เวลานานในการค้นหา
ทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศที่ไม่ตรงตามหมวดหมู่ ท�ำให้ผู้ใช้
บริการหาหนังสือไม่พบ และพบว่า แหล่งสารสนเทศกลุ่มห้องสมุด จ�ำนวน 1 แห่ง คือ ห้องสมุด
สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง จังหวัดเชียงใหม่ และแหล่งสารสนเทศกลุ่มศูนย์สารสนเทศ ได้แก่ 
(1) ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง จังหวัดก�ำแพงเพชร และ (2) ศูนย์สิ่งทอ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย ประสบปัญหาด้านการวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ โดยไม่มีการวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่
ให้กับทรัพยากรสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง และยังพบว่า แหล่งสารสนเทศกลุ่ม
ห้องสมดุ จ�ำนวน 1 แห่ง คอื ห้องสมดุบรรณศลิปาคาร ศนูย์ส่งเสรมิศลิปาชพีระหว่างประเทศ และ
แหล่งสารสนเทศกลุ่มพิพิธภัณฑ์ คือ พิพิธภัณฑ์เรียนรู้ราษฎรบนพื้นที่สูง จังหวัดเชียงใหม่ ประสบ
ปัญหาการขาดเครื่องมือค้นคืนให้กับผู้ใช้บริการ

159วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2565



2. ปัญหาการเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ จ�ำนวน 7 คน จากแหล่ง

สารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง จ�ำนวน 7 แห่ง และมีผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม จ�ำนวน 3 คน  
จากแหล่งสารสนเทศ 3 แห่ง ได้แก่ (1) ห้องสมุดศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (2) ห้องสมุดบรรณ 
ศิลปาคาร ศนูย์ส่งเสรมิศิลปาชพีระหว่างประเทศ และ (3) ศูนย์สิง่ทอ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
รวมมีผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จ�ำนวน 10 คน ผลการศึกษามีดังนี้

2.1 ข้อมูลทั่วไป ผู้ให้ข้อมูลเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 และ
เพศชาย จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 29 จ�ำนวน 5 คน  
คดิเป็นร้อยละ 50.00 อายรุะหว่าง 30 - 49 ปี จ�ำนวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 40.00 และ 40 - 49 ปี  
จ�ำนวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 10.00 ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโท จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ  
40.00 ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และก�ำลังศึกษาอยู่ จ�ำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 ส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเป็นพนักงานในศูนย์ สถาบัน หรือพิพิธภัณฑ์ และ
พนกังานมหาวทิยาลยั จ�ำนวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 60.00 รบัราชการ จ�ำนวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ  
20.00 และเป็นนักศึกษา จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00

2.2 การเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง ผลการศึกษา
จ�ำแนกเป็น 6 ประเด็น ดังนี้

2.2.1 วัตถุประสงค์การค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง ผลการ
ศกึษาพบว่า ผู้ให้ข้อมลูมวีตัถปุระสงค์ในการค้นคนืเพือ่น�ำมาใช้ประกอบการท�ำงานมากทีส่ดุ จ�ำนวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ เพื่อการเยี่ยมชม จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
และค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงเพื่อน�ำมาใช้ประกอบการค้นคว้า วิจัย และ
ประกอบการเรียนการสอน จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00

2.2.2 ความถี่ในการเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง 
ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูค้นคนืสารสนเทศด้านผ้ากลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 3 - 4 ครัง้/สปัดาห์ 
จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง 1 - 2 ครั้ง/
สปัดาห์ จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และค้นคนืสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู  
2 - 3 เดือน/ครั้ง จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมาคือ ค้นคืนสารสนเทศด้านผ้า 
กลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นท่ีสูงทุกวัน จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ค้นคืนสารสนเทศด้านผ้า 
กลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงเดือนละครั้ง จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ค้นคืนสารสนเทศด้าน
ผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงปีละครั้ง จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และเข้าใช้บริการเป็น
ครั้งแรก จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00

2.2.3 เนื้อหาสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงที่มีการเข้าถึงและค้นคืน
มากทีส่ดุคอื ลวดลายผ้า เช่น ลายผ้า ลายผ้าไทย ลวดลายในผ้าไทย การออกแบบลวดลาย เส้นลาย  
เอกลักษณ์ลวดลาย จ�ำนวนลาย ลายหลักลายประกอบ ลายผ้าชาวเขา เป็นต้น รองลงมาคือ การ
แต่งกาย เช่น การแต่งกายในประเทศไทย การแต่งกายในอดตี การแต่งกายชนเผ่า การแต่งกายของ
กลุ่มชน เป็นต้น การทอผ้า การย้อมสี ลักษณะผ้าทอ ผ้ากลุ่มชาติพันธุ์ อุปกรณ์ที่ใช้ในการทอผ้า  
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แหล่งทอผ้า กรรมวิธีการทอผ้า และประโยชน์ใช้สอยจากผ้า
2.2.4 แหล่งสารสนเทศทีใ่ช้ในการเข้าถงึสารสนเทศด้านผ้ากลุม่ชาตพินัธุบ์นพ้ืนทีส่งู  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 8 คน เข้าถึงสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง 
จากแหล่งสารสนเทศประเภทสถาบัน เช่น ส�ำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ส�ำนัก
หอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง จังหวัดตาก เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ให้
ข้อมลู จ�ำนวน 7 คน เข้าถงึสารสนเทศด้านผ้ากลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งูจากแหล่งสารสนเทศประเภท
บุคคล เช่น บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ เป็นต้น และพบว่า  
ผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 6 คน เข้าถึงสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงจากแหล่งสารสนเทศ
ประเภทอเิลก็ทรอนกิส์/ดจิทิลั เช่น ฐานข้อมลูกลุม่ชาตพินัธุใ์นประเทศไทย ฐานข้อมลูงานวจิยัทาง
ชาติพันธุ์ ฐานข้อมูลศูนย์เรียนรู้ชาติพันธุ์ไทในล้านนา เป็นต้น

2.2.5 การเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง ผลการ
ศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 4 คน มีวิธีการเข้าถึงและสืบค้นสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์
บนพืน้ทีส่งูด้วยตนเอง โดยการสบืค้นผ่านฐานข้อมลูบรรณานกุรม (OPAC) และผูใ้ห้ข้อมลู จ�ำนวน 
3 คน มวีธิกีารเข้าถงึและสบืค้นสารสนเทศด้านผ้ากลุม่ชาตพินัธุบ์นพ้ืนทีส่งูด้วยตนเอง โดยการอ่าน
ป้ายบอกหมวดหมู่และเดินไปดูที่ชั้นหนังสือ และพบว่า ผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 3 คน มีวิธีการเข้าถึง
และสืบค้นสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงโดยให้บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่สืบค้นให้

2.2.6 ปัญหาในการเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง 
ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ห้ข้อมลู จ�ำนวน 8 คน พบปัญหาด้านการใช้ค�ำค้นทีเ่ป็นศพัท์เทคนคิหรอืศพัท์
เฉพาะที่สะกดยาก ท�ำให้การอ่านยากตามไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งลวดลายผ้า จึงเป็นปัญหาใน
การใช้ค�ำค้นหา อกีทัง้ชือ่ของแต่ละกลุม่ชาติพันธ์ุบนพืน้ทีส่งู สามารถเรยีกได้หลากหลายชือ่ ท�ำให้
การค้นหาทรพัยากรสารสนเทศต้องใช้ค�ำศพัท์เฉพาะหลายค�ำและค้นหาหลายครัง้ นอกจากนีย้งัพบ
ว่า ผูใ้ห้ข้อมลู จ�ำนวน 8 คน พบปัญหาการใช้ค�ำค้นทีม่คีวามคลมุเครือ เป็นค�ำก�ำกวม มีความหมาย
ไม่ชดัเจน จงึท�ำให้เกดิความสับสนและเกดิความเข้าใจผดิได้ง่าย รวมทัง้ความคลมุเครอืจากค�ำพ้อง
รปูและพ้องเสียง หากอ่านออกเสยีงผดิกจ็ะสะกดผดิตามไปด้วย และพบว่า ผูใ้ห้ข้อมลู จ�ำนวน 6 คน  
พบปัญหาการขาดเครื่องมือช่วยค้น ท�ำให้ไม่สะดวกในการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศด้านผ้า 
กลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง

2.2.7 ข้อเสนอแนะในการเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บน
พื้นที่สูง ผลการศึกษาพบว่า มีผู้ให้ข้อเสนอแนะ จ�ำนวน 6 คน โดยผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 4 คน มีข้อ
เสนอแนะในเรื่องเครื่องมือที่ช่วยในการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศหรือการน�ำเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้ เช่น น�ำรูปตัวอย่างผืนผ้าไปแสดงในเว็บไซต์ หรือให้สแกน QR Code ของผ้าแต่ละผืน  
เพื่อเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของผ้า จะท�ำให้เกิดความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและง่ายต่อการ
เข้าถึงสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 1 คน  
มีข้อเสนอแนะในด้านการอัปเดตเน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพ้ืนที่สูง
ให้เป็นปัจจุบัน และพบว่า ผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 1 คน มีข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงบรรยากาศ
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ภายในแหล่งสารสนเทศ เพื่อให้น่าเข้าใช้บริการมากขึ้น เช่น การเปิดเพลงประกอบ การเพิ่มจอ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร เพื่อให้เกิดความผ่อนคลาย และท�ำให้ผู้ที่เยี่ยมชมเข้าถึงสารสนเทศด้าน
ผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงได้มากขึ้น

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
การศึกษาสภาพการเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง ผู้วิจัยมี

ประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้
1. ด้านสภาพการเข้าถึงและค้นค้นสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง จาก

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการจ�ำนวน 7 คน มีวิธีการเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่ม
ชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงด้วยตนเอง โดยแบ่งเป็นการเข้าถึงและค้นคืนผ่านฐานข้อมูลบรรณานุกรม 
(OPAC) จ�ำนวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 40 และเข้าถงึและค้นคนืโดยการอ่านป้ายบอกหมวดหมูแ่ละ
เดินไปดูที่ชั้นหนังสือ จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และผู้ใช้บริการจ�ำนวน 3 คน มีวิธีการเข้า
ถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงโดยให้บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่สืบค้น
ให้ จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศด้านผ้า
กลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งูของแหล่งสารสนเทศแต่ละแห่งมีวตัถปุระสงค์ในการให้บริการสารสนเทศ
ด้านผ้ากลุ่มชาตพินัธ์ุบนพืน้ทีส่งูแตกต่างกนั จงึท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารมวีธิกีารเข้าถงึและค้นคนืสารสนเทศ
ด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงแตกต่างกันไปด้วย สอดคล้องกับผลการศึกษาในด้านการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพ้ืนที่สูงที่พบว่า แหล่งสารสนเทศแต่ละแห่งมีการ
จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพ้ืนที่สูงแตกต่างกัน โดยแหล่งสารสนเทศ
กลุม่ห้องสมดุ มกีารจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศในฐานข้อมลูบรรณานกุรม (OPAC) ซึง่เป็นเครือ่ง
มือท่ีใช้ในการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ เน่ืองจากแหล่งสารสนเทศประเภทห้องสมุดเป็นแหล่ง
ที่รวบรวมและจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ทั้งวัสดุตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ท�ำให้มีทรัพยากรสารสนเทศเป็นจ�ำนวนมาก อีกทั้งยังเป็นแหล่งสารสนเทศที่ให้
ความส�ำคญักบัการให้บริการทรพัยากรสารสนเทศ จงึท�ำให้ห้องสมดุจ�ำเป็นต้องมเีครือ่งมอืทีช่่วยผู้
ใช้บรกิารในการค้นหาทรพัยากรสารสนเทศทีต้่องการได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ สอดคล้องกบัผล
การวจัิยของปรญิญ์ ขวัญเรยีง และกนัยารตัน์ เควยีเซ่น (2563: 125) ทีพ่บว่า ห้องสมดุมหาวทิยาลยั
เปิดได้น�ำโปรแกรมระบบห้องสมดุอตัโนมตั ิINNOPAC Millennium และโปรแกรมระบบห้องสมดุ
อตัโนมตั ิMatrix มาใช้ในการบรหิารจดัการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมดุ ซ่ึงเป็นการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในห้องสมุด เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และผลจากการศึกษาในส่วนนี้ยังสอดคล้องกับจุฑารัตน์ กิมาคม 
(2444: 45) สุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2550: 93) อภิศักดิ์ เพ็ชร์รัตน์ (2552: 79) พิชชุดา ศรีอนันต์ 
และภูดิส เกิดประสงค์ (2555: 59) อริศรา สิงห์ปัน และณรงณ์ ณรงค์ชัยปัญญา (2558: 34) และ
ณัฏฐญา เผือกผ่อง, ดวงใจ กาญจนศิลป์ และขวัญแก้ว เทพวิชิต (2559: 36) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดส่วนใหญ่มีวิธีการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศโดยการใช้ Web OPAC ของห้องสมุด ใน
ขณะท่ีแหล่งสารสนเทศกลุ่มพิพิธภัณฑ์ มีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศลงในโปรแกรมจัดการ
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เอกสาร Microsoft Excel อาจเน่ืองมาจากข้อจ�ำกัดของแหล่งสารสนเทศเองที่ไม่มีการจัดการ
ด้านการให้บรกิารเครือ่งมอืทีช่่วยในการสบืค้นแก่ผูใ้ช้บรกิาร ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาในด้าน
ปัญหาท่ีพบจากการให้บริการการเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงที่
แหล่งสารสนเทศประสบปัญหาการขาดเคร่ืองมือค้นคืนให้กับผู้ใช้บริการ เนื่องจากมีการบันทึก
ข้อมูลลงในโปรแกรมจัดการเอกสาร Microsoft Excel ซึ่งไม่ได้เป็นเครื่องมือที่แหล่งสารสนเทศ
น�ำมาใช้ส�ำหรับการค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศให้กับผู้ใช้บริการ ท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความไม่
สะดวกในการค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง ผู้ใช้บริการจึงใช้วิธีการ
ขอความช่วยเหลือจากบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการในแหล่งสารสนเทศนั้น ๆ สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของทรายทอง อุ่นนันกาศ, ศุมรรษตรา แสนวา และสมรักษ์ สหพงศ์ (2561: 66) 
ที่ผู้ใช้บริการประสบปัญหาการขาดเครื่องมือสืบค้นเอกสารโบราณในส�ำนักหอสมุดแห่งชาติในรูป
แบบออนไลน์ โดยมเีพยีงสมดุทะเบยีนข้อมลูเอกสารโบราณเพ่ือใช้ส�ำหรบัการค้นหาข้อมลูเอกสาร
โบราณ และยงัพบปัญหาข้อมลูจากการสบืค้นไม่สอดคล้องกบัข้อมลูทีบ่นัทกึไว้ในสมดุทะเบยีน จงึ
ท�ำให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารได้ และส�ำหรบัแหล่งสารสนเทศกลุม่ศนูย์
สารสนเทศ มีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศโดยการน�ำขึ้นให้บริการบนชั้นหนังสือตามประเภท
ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น หนังสือ วารสาร งานวิจัย เป็นต้น เนื่องจากทรัพยากรสารสนเทศที่มี
ให้บริการภายในศูนย์สารสนเทศ โดยเฉพาะหนังสือมีจ�ำนวนน้อย จึงท�ำให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้า
ถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ด้วยตนเองโดยการอ่านป้ายบอกหมวดหมู่และเดินไปดูที่ชั้นหนังสือ ซึ่ง
ผลการวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับพรทิพย์ แจ้งสว่าง (2548: 109) ที่พบว่า ศูนย์ข้อมูลชุมชน
ในห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่ประสบปัญหาการด�ำเนินงานด้านสื่อสารนิเทศที่ให้บริการในศูนย์
ข้อมูลชุมชนมีไม่หลากหลาย มีจ�ำนวนน้อย และมีไม่เพียงพอ รวมท้ังส่ือสารนิเทศมีเน้ือหาไม่ทัน
สมยัและอยูใ่นสภาพเก่า ช�ำรดุ เนือ่งจากไม่ได้รบังบประมาณในการด�ำเนนิงานศนูย์ข้อมลูชมุชนโดย
เฉพาะ จงึท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารศนูย์ข้อมลูชมุชนในห้องสมดุประชาชนสามารถค้นหาหนงัสอืด้วยตนเอง
ได้ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ จะมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการสารสนเทศด้าน
ผ้ากลุ่มชาติพนัธ์ุบนพ้ืนทีส่งูแตกต่างกนั แต่สิง่ส�ำคญัทีค่วรค�ำนงึถงึคือเรือ่งการจัดเกบ็สารสนเทศทีม่ี
อยูเ่ป็นระบบระเบยีบ โดยจดัเรยีง จดัหมวดหมู ่รวมทัง้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้ เพือ่
อ�ำนวยความสะดวกในการน�ำสารสนเทศนั้นมาใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า หากแหล่งสารสนเทศมี
การจดัเกบ็สารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ ย่อมส่งผลให้การเข้าถงึและค้นคนืสารสนเทศส�ำหรบัผู้
ใช้บริการเกิดความสะดวก รวดเร็ว และสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกที่ทุกเวลา (มาลี ไชยเสนา, 
2542: 39; ชาริณี เชาวน์ศิลป์, 2543: 19)

2. ด้านปัญหาการเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง
2.1 ปัญหาการใช้ค�ำค้นเพือ่ใช้ในการเข้าถงึและค้นคนืสารสนเทศด้านผ้ากลุม่ชาตพินัธุ์

บนพื้นที่สูง จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการจ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ประสบปัญหา
ด้านการใช้ค�ำค้นที่เป็นศัพท์เทคนิคหรือศัพท์เฉพาะ อาจเน่ืองมาจากแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่
สูงมีภาษาและค�ำศัพท์เฉพาะที่ใช้ในกลุ่มชาติพันธุ์ที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งค�ำศัพท์ที่เกี่ยว
กับลวดลายผ้า เช่น ชื่อลวดลายผ้าของกลุ่มชาติพันธุ์ม้ง ค�ำว่า ก๊ากื้อ หมายถึง ลายก้นหอย ค�ำว่า 
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จ้ง หมายถึง ลายภูเขา ค�ำว่า แน้งหน่า หมายถึง ลายรอยตีนหนู ค�ำว่า ก้าย หมายถึง ลายรอยตีน
ไก่ เป็นต้น (อนุพงษ์ ปรังฤทธิ์, 2560: 7-9) หากเป็นบุคคลภายนอกที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มชาติพันธุ์บน
พื้นที่สูงอาจไม่ทราบค�ำศัพท์เฉพาะนั้น ๆ ว่าสะกดอย่างไรและมีความหมายว่าอะไร จึงท�ำให้ผู้ใช้
บริการท่ีต้องการเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง เกิดปัญหาในด้าน
การสะกดค�ำศัพท์เทคนิคหรือค�ำศัพท์เฉพาะ ส่งผลให้การเลือกใช้ค�ำค้นจ�ำกัดได้เพียงแค่ค�ำศัพท์
ที่รู้จักกันโดยทั่วไปเท่านั้น โดยไม่ได้ใช้ค�ำศัพท์เฉพาะในการสืบค้น ผู้ใช้บริการจึงไม่พบทรัพยากร
สารสนเทศด้านผ้ากลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งูตามทีต้่องการหรอืไม่ครอบคลมุกบัทรพัยากรทีต้่องการ
ทัง้หมด ท�ำให้เสยีโอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ท่ีสงู และยงัพบปัญหา
การเรียกชื่อกลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงที่สามารถเรียกได้หลายชื่อและมีการสะกดต่างกัน เช่น กลุ่ม
ชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ สามารถเขียนได้ทั้งค�ำว่า ปกากะญอ ปกากะยอ ปากะญอ และปว่าเก่อญอ 
เป็นต้น (สูนฤต เงินส่งเสริม, 2542: 22; ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร, 2564) ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการเลือก
ใช้ค�ำศัพท์ของผู้แต่งแต่ละคน ผู้ใช้บริการจึงต้องใช้ค�ำค้นหลายค�ำและใช้เวลานานในการคืนค้น 
ทรัพยากรสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุวิไล  
เปรมศรีรัตน์ และคณะ (2547: 3-15) งานวิจัยของมาฆะ ขิตตะสังคะ และคณะ (2553: 21-22) 
และงานวจิยัของปณุชญา ศวิานพิทัน์ และราชนัย์ นลิวรรณาภา (2562: 89) ทีพ่บว่า ประเทศไทยมี
การกระจายของภาษาตามกลุม่ชาตพัินธุต่์าง ๆ  ใน 2 ลกัษณะ คอื การกระจายของภาษาตามพืน้ที ่
ทางวัฒนธรรมและการกระจายของภาษาตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร์และการปกครอง โดยในแต่ละ
กลุ่มชาติพันธุ์ในภาคเหนือ มีภาษาถิ่นที่ใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างกัน รวมถึงชื่อเรียกกลุ่ม
ชาติพันธุ์ของแต่ละกลุ่มมักมีหลายค�ำเรียก ซึ่งมีทั้งค�ำที่คนในกลุ่มชาติพันธุ์ใช้เรียกตัวเองและค�ำที่
ถูกเรียกโดยคนนอกกลุ่มชาติพันธุ์ อีกทั้งยังสามารถเรียกได้มากกว่า 1 ชื่อ และในชื่อหนึ่งสามารถ
เรียกได้หลายภาษาหรือหลายกลุ่มชาติพันธุ์ จึงท�ำให้เกิดปัญหาเรื่องการใช้ภาษาและเกิดความ
สับสน นอกจากนี้ผู้ใช้บริการยังพบปัญหาความคลุมเครือจากค�ำพ้องรูปและพ้องเสียง เช่น การ
ออกเสียงค�ำว่า สเปญา ซึง่หมายถงึเสือ้ผูช้ายของกลุม่ชาตพินัธุป์กาเกอะญอ โดยคนทัว่ไปมกัอ่านว่า  
ยา หรือ ย่า หากอ่านออกเสียงผิดจะท�ำให้การสะกดค�ำผิดตามไปด้วย หรือในบางกรณีมีการใช้ 
ค�ำศพัท์ท่ีสามารถทดแทนกนัได้ เช่น คนทัว่ไปอ่านว่า ผ้าห่มปกาเกอะญอ แต่คนปกาเกอะญออ่านว่า  
ผ้าห่มผกายอ ซึ่งมีการเปลี่ยนตัวสะกดและการออกเสียงที่ต่างกัน จึงท�ำให้เกิดความผิดเพี้ยนจาก
การสะกดค�ำ สอดคล้องกับผลการวิจัยของพัฑรา พนมมิตร, วรรษพร อารยะพันธ์ และพิเชษฎ ์ 
จุลรอด (2560: 1555) และงานวิจัยของ วรรษพร อารยะพันธ์ (2562: 108) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการ
พบปัญหาด้านการสืบค้นความรู้ด้านผ้าล้านนา เนื่องจากค�ำศัพท์ด้านผ้าล้านนาเป็นความรู้เฉพาะ
ด้านท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ มีความหลากหลายของเนื้อหาและค�ำศัพท์ด้านผ้าล้านนาบางค�ำยัง
สามารถออกเสยีงได้หลากหลาย ท�ำให้ผู้ใช้บรกิารพบปัญหาความคลมุเครือจากค�ำพ้องรปูและพ้อง
เสยีงในภาษาไทย รวมทัง้ปัญหาด้านความผดิเพีย้นของการสะกดค�ำจากการแปลภาษา ผูใ้ช้บรกิาร
จงึไม่สามารถเข้าถงึความรูไ้ด้ ดงันัน้ แหล่งสารสนเทศทีร่วบรวมและจัดเกบ็สารสนเทศด้านผ้ากลุม่
ชาติพนัธุบ์นพืน้ทีส่งู จงึควรมีการพัฒนาเครือ่งมือทีใ่ช้ในการรวบรวมและจดัเก็บสารสนเทศด้านผ้า
กลุ่มชาติพันธุ์บนพ้ืนท่ีสูง ซึ่งจะท�ำให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่ม
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ชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
2.2 ปัญหาการขาดเครือ่งมอืช่วยค้นทรพัยากรสารสนเทศด้านผ้ากลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ที่

สูง จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการ จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 พบปัญหาการขาดเครื่อง
มอืช่วยค้นทรพัยากรสารสนเทศด้านผ้ากลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู อาจเนือ่งมาจากแหล่งสารสนเทศ
ต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิง่แหล่งสารสนเทศกลุม่ศนูย์สารสนเทศและกลุม่พิพธิภณัฑ์ มกีารด�ำเนนิงาน
ตามภารกจิหลกัของหน่วยงานทีเ่น้นการจดัแสดงผลงาน เช่น รปูภาพผ้า วตัถศุลิป์ เป็นต้น มากกว่า
การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ วารสาร งานวิจัย เป็นต้น แหล่ง
สารสนเทศเหล่านีจ้งึไม่มเีครือ่งมอืทีช่่วยผูใ้ช้บรกิารในการเข้าถงึและค้นคนืสารสนเทศด้านผ้ากลุม่
ชาตพินัธุบ์นพืน้ท่ีสงูและท�ำให้ผูใ้ช้บริการเกดิความไม่สะดวกในการค้นหาทรพัยากรสารสนเทศด้าน
ผ้ากลุ่มชาติพนัธุบ์นพืน้ทีส่งู ดงันัน้ ผูใ้ช้บรกิารจงึมข้ีอเสนอแนะให้แหล่งสารสนเทศพฒันาเคร่ืองมอื 
ที่มีประสิทธิภาพท่ีสามารถน�ำมาช่วยในการเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์
บนพื้นที่สูงได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น โดยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จันสี พวงสุเกด 
(2547: 219) และงานวิจัยของ นิศาชล จ�ำนงศรี (2562: 27) ที่พบว่า แหล่งสารสนเทศพบปัญหา 
การขาดเครือ่งมอืช่วยค้นทรพัยากรสารสนเทศ เนือ่งจากมข้ีอจ�ำกดัเรือ่งจ�ำนวนบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน 
และมีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบอื่น ๆ  ที่ต้องปฏิบัติควบคู่ไปด้วย จึงท�ำให้ไม่มีเวลาในการพัฒนา
เครื่องมือช่วยค้นทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ พร้อมทั้งการได้รับข้อเสนอแนะจาก 
ผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามต้องการด้านเครือ่งมอืทีช่่วยส�ำหรบัการค้นคนืความรู ้โดยน�ำออนโทโลยเีข้ามา
ใช้ในการจัดกลุม่องค์ความรู ้ซ่ึงเป็นแนวคดิของการจดัระบบความรู ้(Knowledge Organization)  
ท่ีเป็นกระบวนการที่ท�ำให้ความรู้ถูกจัดเก็บไว้อย่างมีหลักการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท  
(Collins, 2003: 53-58; Weller, 2010: 210-212) ได้แก่ กลุม่แสดงรายการค�ำศพัท์ (Term List) เช่น 
อภธิานศัพท์ รายการหลักฐาน เป็นต้น กลุม่แสดงหมวดหมูแ่ละการจัดประเภท (Classification and 
Categorization) เช่น หัวเรื่อง อนุกรมวิธาน เป็นต้น และกลุ่มแสดงความสัมพันธ์ (Relationship  
List) เช่น ศัพท์สัมพันธ์ ออนโทโลยี เป็นต้น เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นคืน การใช้งาน
ร่วมกัน และสามารถน�ำความรู้เก่ากลับมาใช้ได้ใหม่ (Uschold & Gruninger, 1996) ดังจะเห็นได้
จากงานวจิยัหลายเรือ่งทีไ่ด้น�ำแนวคดิออนโทโลยเีข้ามาช่วยในการจดัเกบ็และค้นคนืความรูเ้ฉพาะ
ด้านในแง่มุมที่แตกต่างกัน เช่น การพัฒนาออนโทโลยีด้านผ้า ตัวอย่างงานวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ออนโทโลยีผ้าล้านนา (วรรษพร อารยะพันธ์ และพัฑรา พนมมิตร, 2562) การพัฒนาออนโทโลยี 
ด้านกลุม่ชาตพินัธุ ์ตวัอย่างงานวจิยัเรือ่ง การพฒันาออนโทโลยเีชงิความหมายของความรูเ้กีย่วกบั 
กลุ่มชาติพันธุ์ (จุฑาทิพย์ ไชยกาบัง และกุลธิดา ท้วมสุข, 2560) การพัฒนาออนโทโลยีด้าน
ภูมิปัญญา ตัวอย่างงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีส�ำหรับภาชนะดินเผา แหล่ง
โบราณคดีบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี (ราชวิทย์ ทิพย์เสนา, 2561) การพัฒนาออนโทโลยีด้านการ
ท่องเที่ยว ตัวอย่างงานวิจัยเรื่อง การค้นคืนสารสนเทศการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทยโดยใช้ออนโทโลยี (อิสรา ชื่นตา, จารี ทองค�ำ และจิรัฎฐา ภูบุญอบ, 2557) และ
การพัฒนาออนโทโลยีการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย (ธิติพร ชาญศิริวัฒน์ และอชินี  
พลสวัสดิ์, 2561) เป็นต้น การน�ำแนวคิดออนโทโลยีมาประยุกต์ใช้กับความรู้ในแง่มุมต่าง ๆ  
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จะแสดงถึงความเชื่อมโยงของโครงสร้างความสัมพันธ์ของค�ำศัพท์และเนื้อหาของขอบเขตความรู ้
นั้น ๆ ได้อย่างชัดเจน เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นคืนและการใช้งานร่วมกัน และ 
ออนโทโลยียังมีคุณสมบัติในการน�ำความรู้เก่ากลับมาใช้ได้ใหม่ อันจะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถ 
เข้าถึงและค้นคืนความรู้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
แหล่งสารสนเทศมีการรวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงใน

ประเทศไทย ควรน�ำแนวคิดการจัดระบบความรู้ โดยน�ำออนโทโลยีมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือที่
ใช้ในการรวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง เนื่องจากออนโทโลยีมี
คุณสมบัติในการก�ำหนดโครงสร้างความรู้เป็นล�ำดับชั้น เพื่อให้แสดงถึงความสัมพันธ์ของค�ำศัพท์
ทางด้านผ้าของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงที่เชื่อมโยงกัน รวมทั้งแสดงค�ำศัพท์ที่เป็นมาตรฐาน
ส�ำหรับใช้ในการแลกเปลี่ยนและค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงได้อย่างถูกต้อง
และครอบคลมุ เพือ่เป็นประโยชน์ในการเข้าถงึและค้นคนืสารสนเทศด้านผ้ากลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ที่
สูงแก่ผู้ใช้บริการหรือผู้ที่สนใจได้อย่างง่าย สะดวกและรวดเร็ว

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. พัฒนาออนโทโลยีสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง เพื่อเป็นเครื่องมือที่ช่วย

ในการค้นคืนสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงที่จัดเป็นองค์ความรู้ที่มีคุณค่าและความ
ส�ำคัญต่อภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ

2. พัฒนาหัวเรื่องหรือค�ำค้นที่เป็นค�ำศัพท์เฉพาะด้านผ้าของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่
สงู เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถเข้าถงึและค้นคนืสารสนเทศด้านผ้ากลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งูได้อย่าง
ครอบคลุม
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