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บทคัดย่อ
อาสาสมคัรดจิิทลั เป็นกลุม่อาสาสมคัรซึง่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมอืในการเข้าถงึ

ข้อมูลเกี่ยวกับอาสาสมัครทั้งหมดหรือบางส่วน และมีส่วนร่วมในกิจกรรมอาสาสมัครผ่านทาง 
ช่องทางออนไลน์ทั้งหมดหรือบางส่วน แม้อาสาสมัครดิจิทัลจะเป็นกลุ่มอาสาสมัครท่ีเกิดขึ้นใหม่ 
แต่มบีทบาทและได้รบัความสนใจมากขึน้ในปัจจบุนั  อนัเป็นผลสบืเนือ่งมาจากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่�ำให้การเข้าถงึข้อมลูมคีวามรวดเรว็และง่ายดายมากยิง่ขึน้ เทคโนโลยสีมยั
ใหม่ และสื่อสังคมออนไลน์ (social media) ส่งเสริมให้ประชาชนที่อาศัยอยู่ไม่ว่าส่วนใดของโลก 
สามารถที่จะมีส่วนร่วมผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยความสมัครใจในการช่วยเหลือเหตุภัยพิบัติและ
เหตกุารณ์ฉกุเฉนิโดยใช้ความรูค้วามเชีย่วชาญด้านเทคโนโลยี โดยไม่จ�ำเป็นต้องเดนิทางไปยงัสถานที่
เกดิเหตภุยัพิบัตเิพือ่ให้ความช่วยเหลอืเพยีงอย่างเดยีว บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษารปูแบบ
ที่เปลี่ยนแปลงไปของกิจกรรมอาสาสมัครในการให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ โดยศึกษา
กรณเีหตกุารณ์แผ่นดนิไหวใหญ่ทางฝ่ังตะวนัออกของประเทศญีปุ่น่ เมือ่ปี พ.ศ. 2554 เพือ่วเิคราะห์
ให้เหน็ถงึความท้าทายของกจิกรรมอาสาสมคัรรปูแบบใหม่ และเพือ่กระตุน้ให้เกดิการเตรยีมพร้อม
ของหน่วยงานภาครัฐของไทยในการตระหนักถึงการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ของอาสาสมัคร
ดิจิทัลเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ จากการศึกษาโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงเอกสาร พบว่า แม้บทบาทของ 
อาสาสมคัรดจิิทลัจะเด่นชดัและได้รบัความนยิมเพิม่ขึน้อย่างกว้างขวางผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ 
หากแต่การขาดการตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือของข้อมูล และการปรับปรุงข้อมูล 
ให้ทันต่อสถานกาณ์ รวมถงึการขาดการประสานงานแบบบรูณาการท้ังในเชงิโครงสร้างองค์กรและ
เชิงสถาบันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานที่เก่ียวข้องในการจัดการภัยพิบัติอื่น ๆ และ 
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อาสาสมคัรดจิทิลั ส่งผลให้กจิกรรมอาสาสมคัรรปูแบบใหม่นี ้ไม่สามารถสร้างประโยชน์อย่างแท้จรงิ 
แต่กลับสร้างอปุสรรคในการปฏบิตังิาน และลดประสทิธภิาพในการมส่ีวนร่วมของอาสาสมคัรดจิิทัล  
ค�ำส�ำคัญ: อาสาสมัครดิจิทัล, การจัดการภัยพิบัติ, แผ่นดินไหวใหญ่ทางฝั่งตะวันออกของประเทศ
ญี่ปุ่น

Abstract
Digital volunteers in this study refer to those volunteers who apply  

Information technology, in whole or in part, as a tool to access volunteer  
information and to participate in volunteer activities, in whole or in part, through 
online platforms. Although digital volunteers have newly emerged, they play an 
important role and have gained more attention nowadays due to the evolution of 
information technology (IT) that provides fast and easy access to information. This 
new technology and the expansion of social media encourage people from  
several places in the world to take part digitally and voluntarily by applying their 
digital skills in helping victims from disasters and emergency crises without  
travelling to the site of the disaster. This article aims to study the change of  
voluntary patterns during disasters by using the Great East Japan Earthquake in 
2011 as a case study. It also analyzes the challenges of the new patterns of  
voluntary activities and motivates the awareness of Thai governmental authorities 
in preparation for the constructive participation of digital volunteers when a  
disaster occurs. Based on documentary research, this study found that although 
the roles of digital volunteers are becoming more common and popular nowadays 
through various online activities on social media, an absence of a fact-checking 
system in order to obtain accurate, reliable, and up-to-date information and a lack 
of integrated institutional and organizational structure are sometimes hindered 
volunteer operations and the effectiveness of digital volunteers’ participation.
Keywords: Digital Volunteers, Disaster Management, Great East Japan Earthquake

บทน�ำ
การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญท่ีเกิดขึ้นในยุคดิจิทัลที่ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามา

มีบทบาทส�ำคัญอย่างมากต่อการใช้ชีวิตในทุก ๆ ด้าน รวมถึงการบริหารจัดการเหตุภัยพิบัติ ได้ส่ง
ผลกระทบอย่างมากต่อบทบาทของอาสาสมคัรไม่เป็นทางการในการช่วยเหลอืบรรเทาเหตุภยัพบิตัิ 
จากรายงานของโครงการอาสาสมัครแห่งองค์การสหประชาชาติ (United Nations Volunteer 
program) ได้กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงนี้ว่า การพัฒนาทางเทคโนโลยีได้เปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้าร่วมงานอาสาสมัครในรูปแบบที่ไม่เหมือนเมื่อในอดีต (United Nations Volunteer, 2011) 
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การเกิดขึ้นของอาสาสมัครยุคดิจิทัล ได้ก�ำจัดข้อจ�ำกัดบางประการของอาสาสมัครรูปแบบเดิม  
ที่ต้องปฏิบัติภารกิจโดยเชื่อมโยงกับเวลาและสถานที่ที่เฉพาะเจาะจง ดังนั้น อาสาสมัครยุคดิจิทัล
จึงช่วยเพิ่มความอิสระและความยืดหยุ่นในการท�ำงานให้แก่อาสาสมัครรูปแบบเดิม

ลักษณะของกิจกรรมอาสาสมัครมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในช่วงศตวรรษที่ 21  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในเรื่องแนวคิดของงานที่ได้รับค่าจ้าง วิถีชีวิต และคุณค่าการใช้ชีวิต รวมถึง
ความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ส่ิงเหล่าน้ีได้น�ำไปสู่การเปลีย่นแปลงของกจิกรรมอาสาสมคัร
แบบดัง้เดมิ ไปสูก่จิกรรมทีม่คีวามหลากหลายและใช้เวลาสัน้มากขึน้ (Hustinx and Lammertyn, 
2003) รูปแบบที่เปล่ียนแปลงไปของอาสาสมัคร โดยเฉพาะอาสาสมัครภัยพิบัติจ�ำเป็นต้องมี 
การศกึษาให้ลกึลงไปถงึรปูแบบและผลกระทบของการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ การเปลีย่นแปลงนีส้มัพนัธ์
กับปัจจัยต่าง ๆ มากมาย เช่น อิทธิพลของโลกาภิวัตน์ทางวัฒนธรรม เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร 
และการเข้าถึงของอินเทอร์เน็ต (Handy, Brodeur and Cnaan., 2006) ดังนั้น บทความนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบที่เปล่ียนแปลงไปของกิจกรรมอาสาสมัครในการให ้
ความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ โดยศึกษากรณีเหตุการณ์แผ่นดินไหวใหญ่ทางฝั่งตะวันออก
ของประเทศญี่ปุ่น เมื่อปี พ.ศ. 2554 2) เพื่อแสดงให้เห็นถึงความท้าทายของกิจกรรมอาสาสมัคร
รูปแบบใหม่ และ 3) เพื่อกระตุ ้นให้เกิดการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐของไทยใน 
การตระหนักถึงการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ของอาสาสมัครดิจิทัลเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ

อย่างไรกด็ ีแม้เป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไปถงึการเปลีย่นแปลงรปูแบบของอาสาสมคัรทีเ่กดิขึน้ 
จากเดิมที่กิจกรรมอาสาสมัครถูกจ�ำกัดแต่ในการลงพื้นที่ภัยพิบัติเพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ 
ผู้ประสบภัยเพียงเท่านั้น มาสู่การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ได้เข้ามา
มีบทบาทส�ำคัญท่ีส่งผลให้ กิจกรรมอาสาสมัครสามารถขยายรูปแบบได้กว้างขวางขึ้น โดยผู้ที่
ต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอาสาสมัคร สามารถมีส่วนในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบเหต ุ
ภยัพบิติัได้ไม่ว่าจะอยูใ่นพืน้ทีใ่ดในโลก หากแต่ยงัไม่มงีานศกึษาในประเทศไทยมากนกัทีใ่ห้ความส�ำคญั
กบัการศกึษาวจิยัถงึบทบาทและรปูแบบกจิกรรมของอาสาสมคัรแบบใหม่นี ้บทความนีจ้งึต้องการ
ศึกษารูปแบบที่เปลี่ยนแปลงของกิจกรรมอาสาสมัครส�ำหรับการบริหารจัดการภัยพิบัติ โดยศึกษา
กรณขีองประเทศญีปุ่น่ เริม่ต้นจากการอธบิายบทบาทของอาสาสมคัรดจิทิลัและให้ความส�ำคญักบั
กิจกรรมอาสาสมัครในบริบทของการช่วยเหลือในเหตุภัยพิบัติ จากนั้น บทความนี้จะน�ำเสนอให้
เห็นถึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครดิจิทัลในประเทศญี่ปุ ่น  
โดยยกตัวอย่างจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวใหญ่ทางฝั่งตะวันออกของประเทศญ่ีปุ่น ตลอดจน 
ข้อถกเถยีงเกีย่วกบัข้อท้าทายในการพฒันากจิกรรมอาสาสมคัรอาสาสมคัรดิจทิลั และข้อเสนอแนะ
ต่อประเทศไทยในประเด็นดังกล่าว

อาสาสมัครภัยพิบัติ
แนวคิดเรื่องอาสาสมัคร เป็นการแสดงออกขั้นพ้ืนฐานของความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์  

เป็นเรื่องของความต้องการของแต่ละบุคคลที่อยากจะมีส่วนร่วมต่อสังคมของพวกเขา อาสาสมัคร
ส่วนใหญ่มแีรงจูงใจจากความเชือ่ในเรือ่งมนษุยธรรมทีต้่องการจะช่วยเหลอืผูอ้ืน่ และเพือ่ทีจ่ะรูส้กึว่า
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ตวัเองนัน้มคีวามส�ำคัญต่อบคุคลอ่ืน ๆ  ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในกจิกรรมอาสาสมัครด้วยเหตผุล
ต่าง ๆ มากมายหลายประการ เช่น ต้องการที่จะมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม พัฒนา
คุณภาพการศึกษา หรือร่วมต่อสู้กับสถานการณ์ความขัดแย้ง ความรุนแรงต่าง ๆ หรือเพื่อมี 
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือหรือลดความเสี่ยงจากเหตุภัยพิบัติ เป็นต้น องค์การสหประชาชาติได้ให้
ความหมายของอาสาสมัครไว้โดยอธบิายว่า กิจกรรมทีจ่ะถอืเป็นงานอาสาสมคัรนัน้ควรจะประกอบ
ไปด้วยลักษณะที่ส�ำคัญ 3 ประการ (United Nations Volunteers, 2000) คือ

1) เป็นกิจกรรมที่บุคคลท�ำด้วยความเต็มใจ ไม่ได้ถูกบังคับ หรือถูกผูกมัดโดยกฎหมาย 
สัญญา หรือ ข้อตกลงใด ๆ

2) กิจกรรมนั้นไม่ได้ท�ำไปเพื่อหวังผลหรือเพื่อประโยชน์ทางการเงิน
3) กิจกรรมนั้นควรจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม ผลประโยชน์จากการกระท�ำ

ของอาสาสมคัรไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อมจะต้องตกอยูใ่นมอืของประชาชน หรอืสาเหตขุองการท�ำ
กิจกรรมนั้นไม่ได้เป็นไปเพื่อผลประโยชน์ส่วนบุคคล หรือของคนในครอบครัว

อย่างไรก็ดี นิยามอาสาสมัครขององค์การสหประชาชาติถูกมองว่าเป็นนิยามที่ค่อนข้าง
แคบ ซึ่งให้ความส�ำคัญกับกิจกรรมอาสาสมัครและผลของกิจกรรม มากกว่ารูปแบบและแรงจูงใจ
ของอาสาสมัคร ซึ่งแตกต่างจากงานศึกษาที่เกี่ยวกับอาสาสมัครในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ในงาน
ของ Shaskolsky (1967) ซึ่งศึกษาแนวคิดอาสาสมัครในเหตุภัยพิบัติต่าง ๆ เขาได้ให้ค�ำนิยาม 
อาสาสมัครไว้ว่า อาสาสมัครคือกิจกรรมใดก็ตามที่มุ่งหวังในการให้บริการแก่บุคคลอื่นหรือสิ่งอ่ืน 
โดยมไิด้หวงัว่าการให้บริการน้ันจะเกิดประโยชน์ใด ๆ ต่อตนเอง ในขณะที ่Wolensky (1979) มองว่า 
แนวคิดอาสาสมัครบ่อยคร้ังมักจะถูกนิยามในแง่ของการกระท�ำที่ยึดหลักประโยชน์ของผู้อื่นเป็น
ส�ำคัญ (Altruistic term) ทั้งที่จริง ๆ แล้ว ยังมีแรงจูงใจที่เกิดขึ้นโดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของ
ตนเองเป็นที่ตั้ง (Egoistic motivation) อาสาสมัครบางคนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือที่จะเพ่ิม 
ความเข้าใจ เพิ่มพูนประสบการณ์ที่มีผลต่ออาชีพ พัฒนาเครือข่ายทางสังคม แก้ไขปัญหาส่วนตัว 
เพื่อค้นหาความมั่นคงทางจิตใจ (Clary and Snyder, 1991) หรือเพื่อต้องการที่จะอยู่รอดให้ได้
ในสถานการณ์ทีไ่ม่ปลอดภยัและเป็นอนัตราย เช่น ในสถานการณ์ภยัพบิตัรินุแรง เป็นต้น (Smith, 
1981)

อาสาสมคัรภยัพบิตั ิมกัจะเกดิขึน้เพือ่ตอบสนองต่อเหตกุารณ์ภยัพบิตัฉิกุเฉนิทนัทหีลงัจาก
เกิดเหตุ พวกเขาสามารถท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการของคนในพื้นที่ประสบเหตุได้ค่อนข้าง
รวดเรว็ ต่างกบัการให้บรกิารฉกุเฉนิขององค์กรหรอืหน่วยงานทางการทีค่่อนข้างจะมข้ีอจ�ำกดัและ
กฎระเบียบที่ตั้งไว้ที่อาจจะขัดหรือเป็นอุปสรรคต่อการเผชิญเหตุในสถานการณ์ฉุกเฉินที่ต้องการ
ความรวดเร็วและประสิทธิภาพ งานศึกษาในอดีตเก่ียวกับเหตุการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติพบว่า  
อาสาสมัครภัยพิบัติส่วนมากจะรวมตัวกันแค่ช่วงสั้น ๆ โดยปกติน่าจะเป็นชั่วโมงหรือเป็นวันเพ่ือ
ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั เช่น การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการค้นหาและช่วยชวีติ การแจกจ่ายอปุกรณ์
บรรเทาทุกข์ เช่น อาหาร น�้ำ ยารักษาโรค การท�ำความสะอาดพื้นที่ ก�ำจัดขยะและเศษซาก 
ปรักหักพังต่าง ๆ ที่กีดขวางเส้นทางคมนาคม เป็นต้น(Shaskolsky, 1967) ดังนั้น อาสาสมัครจึง
กลายเป็นทรพัยากรท่ีส�ำคญัและสามารถเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภยัได้ทันท ีโดยเฉพาะเมือ่มคีวามจ�ำเป็น
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ที่จะต้องช่วยเหลืออย่างฉับพลัน และในเวลาที่ต้องการแรงคนเป็นจ�ำนวนมากเพื่อเข้าช่วยเหลือ 
ผู้ประสบเหตุในสถานการณ์ฉุกเฉิน

นอกจากระยะรับมือกับเหตุภัยพิบัติแล้ว อาสาสมัครภัยพิบัติยังมีความจ�ำเป็นในช่วงการ
ฟื้นฟู การลดความเสี่ยง และการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติในอนาคต ในระยะการ
ฟ้ืนฟนูัน้ อาสาสมคัรมส่ีวนร่วมในการน�ำชมุชนกลบัสู่สภาวะปกตทิัง้ทางสงัคม เศรษฐกจิ และสภาพ
จิตใจ โดยอาสาสมัครจากหลาย ๆ สาขาอาชีพ เช่น วิศวกร การเงิน การแพทย์ หรือการพยาบาล 
เข้ามามส่ีวนเก่ียวข้อง เช่น การประเมนิความต้องการเบือ้งต้น และช่วยตดิตามโครงการฟ้ืนฟตู่าง ๆ 
ให้ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเร่ิมต้นระยะฟื้นฟูจากเหตุภัยพิบัติที่ 
เจ้าหน้าทีจ่ากองค์กรทางการต่าง ๆ  ยงัไม่ได้รบัการจดัตัง้หรอืมอบหมาย (Avenell, 2016) ในระยะ
ของการลดความเสีย่งและการเตรยีมพร้อมรบัมอืภยัพบิตัใินอนาคต อาสาสมคัรจะมบีทบาทในการ
ช่วยแสดงความคิดเห็น พูดคุย แนะน�ำ เพื่อแสวงหามาตรการที่จะลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
จากภัยพิบัติในพื้นที่ที่มีความเสี่ยง และพัฒนาศักยภาพ ความสามารถของชุมชนให้มีความพร้อม
ในการเตรียมรับมืออย่างดีที่สุด

อย่างไรก็ตาม ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล ได้พัฒนาและ
ขยายรูปแบบการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครภัยพิบัติ จากรูปแบบดั้งเดิมที่อาสาสมัครมักจะเป็นผู้ที่
อยู่ในพื้นที่หรือใกล้เคียงกับสถานที่เกิดเหตุภัยพิบัติเดินทางเข้าไปยังพื้นที่เพื่อให้ความช่วยเหลือ
ด้วยตนเองโดยทันทีเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ หากแต่ในปัจจุบันนี้ ความรู้และความสามารถในการ 
เข้าถึงเทคโนโลยขีองผู้คนโดยส่วนใหญ่ เปิดโอกาสให้อาสาสมคัรภยัพิบตัสิามารถมส่ีวนร่วมในการให้
ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบเหตุภัยพิบัติในรูปแบบที่หลากหลายมากข้ึน เช่น การใช้ความรู้ทาง
เทคโนโลยใีนการก�ำหนดพกัิดเพ่ือระบพ้ืุนทีท่ีไ่ด้รับความเสียหาย หรอืสถานทีท่ีต้่องการความช่วยเหลอื
ผ่านโปรแกรมแผนที่ออนไลน์ โดยไม่จ�ำเป็นต้องเดินทางไปยังพื้นที่ประสบภัยพิบัติด้วยตนเอง  
โดยอาสาสมัครภัยพิบัติในยุคดิจิทัลสามารถใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือหรือสื่อกลางใน
การให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบเหตภุยัพบิติัในรปูแบบต่าง ๆ  ทีแ่ตกต่างไปจากกจิกรรมอาสาสมคัร
รปูแบบเดมิท่ีอาสาสมคัรเดนิทางไปยังสถานทีเ่กดิเหตภัุยพบิตัเิพ่ือให้ความช่วยเหลอืแก่ผูป้ระสบภยั

อาสาสมัครดิจิทัลกับการจัดการภัยพิบัติ
อาสาสมคัรดจิทิลั หมายถงึ ผูท้ีส่มคัรใจให้ความช่วยเหลอืผูอ้ืน่เพือ่ประโยชน์แห่งสงัคมโดย

รวม โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมอืในการเข้าถึงข้อมลูและมส่ีวนร่วมในกจิกรรมอาสาสมคัร
ผ่านข้อจ�ำกัดเรื่องพรมแดนและความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อที่จะร่วมมือกันผ่านชุมชน
ออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) ในการรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปล และเผยแพร่ข้อมูลที่
เกีย่วข้องกบัเหตภุยัพบิตัเิพือ่ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัโดยไม่จ�ำเป็นต้องเดนิทางไปยงัพืน้ทีป่ระสบภยั 
(Meier, 2015) รวมถึงการใช้สื่อออนไลน์ต่าง ๆ ในการเข้าถึงและกระจายข้อมูล เพ่ือส่งเสริม 
การท�ำกิจกรรมอาสาสมัครในรูปแบบดั้งเดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Chernobrov, 2018)

อาสาสมัครดิจิทัลเป็นกลุ ่มอาสาสมัครที่ เกิดขึ้นใหม่ อันเป็นผลสืบเนื่องมาจาก 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจบุนัทีท่�ำให้การเข้าถงึข้อมลูมคีวามรวดเรว็และง่ายดาย
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มากยิง่ขึน้ เทคโนโลยสีมยัใหม่ และสือ่สงัคมออนไลน์ (social media) ส่งเสรมิให้ประชาชนทีอ่าศยั
อยู่ไม่ว่าส่วนใดของโลก สามารถที่จะมีส่วนร่วมในการจัดการภัยพิบัติและเหตุการณ์ฉุกเฉินใน 
รูปแบบใหม่นี้ เช่น การเผยแพร่ข้อมูลความต้องการในเขตพื้นที่ประสบภัย เพ่ือให้ผู้ที่ต้องการให้
ความช่วยเหลือสามารถรับรู้ข่าวสารได้ในวงกว้าง และสามารถเข้าถึงผู้ประสบภัยได้อย่างรวดเร็ว
และทันท่วงทีมากขึ้น นอกจากนี้ ความนิยมในงานอาสาสมัครที่เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน มีผลท�ำให้
อาสาสมัครดิจิทัลมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมจ�ำนวนมากข้ึนเร่ือย ๆ จุดเด่นของอาสาสมัครดิจิทัล คือ  
อาสาสมัครไม่จ�ำเป็นต้องเดินทาง ลงทุน ลงแรง หรือเข้าร่วมปฏิบัติงานในพื้นที่เป็นเวลานาน  
พวกเขาไม่จ�ำเป็นต้องอยู่ใกล้พื้นที่เกิดเหตุก็สามารถมีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือผ่าน
เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ  จงึท�ำให้พวกเขาสามารถให้ความช่วยเหลอืและมีส่วนร่วมในการจดัการ
ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นแม้ในประเทศอื่น ๆ ที่อยู่ไกลออกไปได้

อาสาสมคัรดจิิทลั จงึก่อให้เกดิรปูแบบการมส่ีวนร่วมของอาสาสมคัรในกระบวนการจดัการ
ภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉินในมิติใหม่ ตัวอย่างของการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครดิจิทัล  
คอื กลุม่บณัฑติศกึษาจากมหาวทิยาลยั Tufts ในเมอืง Massachusetts ได้สร้างโปรแกรม “แผนที่
เตือนภัย (A live crisis map)” ภายหลังจากเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวในเฮติ เมื่อปี พ.ศ. 2553 
เพ่ือที่จะรวบรวมข้อมูลความเสียหาย และความต้องการเร่งด่วนของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ
จากแผ่นดินไหว ในปี พ.ศ. 2554 ส่วนบริการข้อมูล the Information Services Section (ISS) 
ของส�ำนักงานเพื่อการประสานงานด้านมนุษยธรรมแห่งสหประชาชาติ (UN Office for the  
Coordination of Humanitarian Affairs: OCHA) ได้ใช้เครือข่ายอาสาสมัครดิจิทัล ที่เรียกว่า 
The Standby Taskforce ในการถ่ายทอดสด (live) และรวบรวมข้อมูลทีเ่กีย่วข้องเพือ่ประมวลผล
ลงในแผนทีเ่ตอืนภยัออนไลน์ (crowdsourced crisis map) ส�ำหรบัเหตกุารณ์ประท้วงในประเทศ
ลิเบีย ซึ่งข้อมูลดังกล่าวถูกน�ำไปใช้โดยองค์กรเพื่อสิทธิมนุษยชนต่าง ๆ เพื่อที่จะร่วมกันช่วยเหลือ
ประชาชนผูป้ระสบเหตรุนุแรง (Meier, 2012) และในเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2557 เมือ่ประชาชนกว่า 
2.3 ล้านคนทัว่โลก ร่วมกนัค้นหาเครือ่งบนิ MH370 ของสายการบนิมาเลเซยีทีส่ญูหาย ผ่านแผนที่
ดาวเทยีมขือ่ Tomnod โดยใช้การค้นหาจากภาพถ่ายดาวเทยีม ซึง่ครอบคลมุพืน้ที ่24,000 ตาราง
กิโลเมตร โดยระบบจะสุม่พกิดัมาให้ตรวจสอบว่าภาพทีข่ึน้มาบนจอ มข้ีอมลูใดทีน่่าจะเป็นร่องรอย
ของเครื่องบินที่สูญหายล�ำนี้หรือไม่ (Fishwick, 2004)

อาสาสมัครดิจิทัลยังสามารถขยายเครือข่ายของพวกเขา โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือที่จะสร้าง
พันธมิตร ซึ่งถือเป็นการพัฒนางานอาสาสมัคร และเชื่อมโยงตัวแสดงต่าง ๆ ที่มีบทบาทในการ
บริหารจัดการภัยพิบัติเข้าด้วยกัน ความแพร่หลายของการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ และเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ ช่วยขยายพื้นที่การท�ำงาน และเพิ่มบทบาทของอาสาสมัครดิจิทัลในการจัดการ
ภัยพิบัติให้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ เทคโนโลยียังช่วยให้อาสาสมัครหรือกลุ่มที่
ท�ำงานด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติได้มีปฏิสัมพันธ์ เรียนรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน และ
หาโอกาสหรือทรพัยากรใหม่ ๆ  เพือ่น�ำมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการด้านภยัพบัิตแิละ
สถานการณ์ฉุกเฉิน ดังนั้น อาสาสมัครผู้ซึ่งมีความรู้และสามารถใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลได ้ 
จงึสามารถเลือกท่ีจะเข้าร่วมกจิกรรมอาสาสมคัร โดยเดนิทางไปยงัพ้ืนทีป่ระสบภยัเพือ่เข้าช่วยเหลอื
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ในเหตภุยัพบิตัด้ิวยตวัเอง หรอืเลอืกทีจ่ะใช้เทคโนโลยเีพือ่ให้ความช่วยเหลอืทางออนไลน์ หรอือาจ
จะเข้าร่วมทั้งสองส่วนก็สามารถท�ำได้ (Reuter et al., 2013)

อาสาสมัครดิจิทัลกับรูปแบบอาสาสมัครภัยพิบัติท่ีเปลี่ยนแปลงไปในเหตุการณ์แผ่นดินไหว
ใหญ่ทางฝั่งตะวันออกของญี่ปุ่น

เหตุการณ์ภัยพิบัติคร้ังรุนแรงทางฝั่งตะวันออกของประเทศญ่ีปุ่น เกิดขึ้นในทะเลนอก
ชายฝั่งตะวันออกของเกาะ Honshu ประเทศญี่ปุ่น เมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2554 จนเป็นเหตุ
ให้อาคารบ้านเรือนในจังหวัดต่าง ๆ ของภูมิภาค Tohoku และอีกหลายเมืองในพื้นที่ใกล้เคียง 
พงัถล่มลงมาจากแรงส่ันไหว ขนาด 9 รกิเตอร์ และยังก่อให้เกดิคลืน่ยักษ์ สนึาม ิ(Tsunami) ทีรุ่นแรง
ทีส่ดุในรอบกว่าร้อยปี ส่งผลให้จงัหวัด Miyagi จงัหวดั Fukushima จงัหวัด Iwate จังหวดั Tochigi 
และจังหวัด Ibaraki ที่ตั้งอยู่ตามแนวชายฝั่งตะวันออกของเกาะ Honshu เสียหายอย่างมาก  
อันเป็นผลมาจากคล่ืนสึนามิที่สูงกว่าสิบเมตร ผลของภัยพิบัติดังกล่าวยังส่งผลต่อการระเบิดของ
โรงงานไฟฟ้านิวเคลียร์ จนเป็นเหตุให้เกิดการกระจายของสารกัมมันตรังสีขึ้นสู่ชั้นบรรยากาศและ
ลงสูม่หาสมทุร นบัว่าภยัพบิตัใินครัง้นี ้สร้างความสญูเสยีต่อชวีติ สิง่แวดล้อม และเศรษฐกจิทัง้ทาง
ตรงและทางอ้อมอย่างมากมายมหาศาลจนมิอาจประมาณการเป็นตัวเลขได้

จากเหตกุารณ์แผ่นดนิไหวดงักล่าว ได้สร้างปรากฏการณ์ทางดจิทิลัให้แก่อาสาสมคัร ผ่าน
เวบ็ไซต์ เว็บบล็อกส่วนตวั และสือ่สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ  โดยท�ำหน้าทีใ่นการเผยแพร่และแลกเปลีย่น
ข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างกัน เช่น กิจกรรมอาสาสมัคร แผนที่ รูปภาพ คลิปวิดีโอ คลิปเสียง เรื่องราว
ของผู้รอดชีวิต มีการเปิดเว็บไซต์ของเครือข่ายอาสาสมัคร และเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับงาน 
อาสาสมคัรผ่านอนิเทอร์เนต็ และสือ่สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ  ท�ำให้การท�ำงานของศนูย์อาสาสมคัรพฒันา
และแพร่หลายไปจากเดิมมาก เว็บไซต์เหล่านี้ยังเผยแพร่ค�ำเตือนหรือข้อควรระวังแก่ผู้ที่ต้องการ
จะมาท�ำงานอาสาสมคัรถงึอนัตรายท่ีพวกเขาอาจต้องเผชิญ และให้ข้อมลูในเรือ่งการเตรยีมตวัก่อน
มาท�ำงานอาสาสมัคร เช่น อาสาสมัครจ�ำเป็นต้องมีประกันภัยอาสาสมัคร และอุปกรณ์ที่จ�ำเป็น 
เช่น หน้ากาก ถุงมือ กางเกงขายาว เสื้อแขนยาว หมวก หมวกนิรภัย ผ้าเช็ดตัว รองเท้าบูทยาว 
หรือรองเท้านิรภัย ขึ้นอยู่กับสถานที่ที่จะไป เป็นต้น นอกจากนี้ สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ 
กลายเป็น Platform ทีส่�ำคญัในการส่งเสรมิบทบาทของอาสาสมคัรดจิทิลัให้สามารถมส่ีวนร่วมใน
การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในรูปแบบที่ต่างไปจากเดิม โดยอาสาสมัครไม่จ�ำเป็นต้องลงไป
ให้ความช่วยเหลือในพื้นที่ประสบภัยแต่เพียงอย่างเดียว

สื่อสังคมออนไลน์เริ่มได้รับความนิยมในประเทศญี่ปุ่นประมาณปี พ.ศ. 2553 ตัวอย่างที่
เห็นได้ชัดถึงความนิยมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์คือ อดีตนายกรัฐมนตรี Yukio Hatoyama เป็น
นายกรัฐมนตรคีนแรกของญีปุ่น่ทีท่วตีข้อความผ่านทวติเตอร์ ด้วยบญัชส่ีวนตวัของตนเอง (Appleby, 
2013) หรอืประชาชนผูป้ระสบภัยเริม่ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในการติดต่อและค้นหาข้อมลูแทบจะโดย
ทันทีหลังจากเกิดเหตุภัยพิบัติ ด้วยความสามารถในการเข้าถึง (แม้ในขณะเกิดเหตุจะไม่มีไฟฟ้า 
หรอืสญัญาณโทรศพัท์) สือ่สังคมออนไลน์จงึกลายเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระโยชน์อย่างมาก ไม่เพยีงแต่
ส�ำหรับผู้รอดชีวิตในการรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น แต่ยังสามารถใช้เป็นสื่อในการเผยแพร่ข้อมูล 
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โพสต์ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ เพื่อขอความช่วยเหลือ ติดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว
ตามเวลาที่เกิดขึ้นจริง และยังใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ค้นหาข้อมูลของผู้ประสบภัยว่า
ปลอดภัยหรือไม่ อย่างไร ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น YouTube Facebook  
Instagram และ Twitter นอกจากนี้ อาสาสมัครดิจิทัล หรือผู้คนที่อยู่นอกเขตภัยพิบัติก็สามารถ
มส่ีวนร่วมในการให้ความช่วยเหลือโดยการเผยแพร่ข้อมลูให้กระจายไปเป็นวงกว้างมากขึน้ เพือ่ให้
ความช่วยเหลือ และข้อมูลต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึงผู้ประสบภัยได้โดยเร็วที่สุด (Appleby, 2013)

ตารางท่ี 1 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของผู้ใช้ทวติเตอร์ก่อนและภายหลงัจากเกดิเหตกุารณ์แผ่นดนิ
ไหวใหญ่ในฝั่งตะวันออกของประเทศญี่ปุ่น

ค่าเฉลี่ยก่อน
เกิดเหตุ

แผ่นดินไหว

ภายหลังจากเกิดเหตุ
แผ่นดินไหวในวันที่ 11 มีนาคม 

พ.ศ. 2554 เวลา 14.46 น.

จ�ำนวนทวีตต่อนาทีในประเทศญี่ปุ่น 3,000 11,000

จ�ำนวน direct messages ต่อนาทจีากญีปุ่น่
ถึงประเทศอื่นๆ ทั่วโลก

200 1000

ท่ีมา: James Kondo (2011), Country manager, Twitter Japan Presentation, TEDEX Tokyo.

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าในช่วงเกิดเหตุแผ่นดินไหวใหญ่ทางฝั่งตะวันออกของญี่ปุ่น 
จ�ำนวนข้อความทวีต (tweet) ต่อนาทีเพิ่มขึ้นอย่างมากถึงเกือบสี่เท่าของค่าเฉลี่ยเมื่อก่อนเกิดเหตุ
แผ่นดินไหว และจ�ำนวนการส่งข้อความส่วนตัวโดยตรง (Direct Message) ถึงผู้ใช้ทวิตเตอร์อื่นๆ 
ทั่วโลกก็มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นกว่าห้าเท่า

ประโยชน์ทีส่�ำคญัอย่างหนึง่ของการใช้ทวติเตอร์ในช่วงเกิดเหตภัุยพบิตั ิคอื การสร้างความ
ร่วมมอืในชุมชนออนไลน์ ยกตัวอย่างเช่น มกีารสร้าง Hash tag #j-jhelpme ขึน้เม่ือเวลา 16.03 น. 
ของวันที่ 11 มีนาคม โดยผู้ใช้ทวิตเตอร์ที่อยู่ทางตอนใต้ของญี่ปุ่น และ hash tag นี้ได้กลายเป็น
จุดเริ่มต้นในการร้องขอความช่วยเหลือของผู้ประสบภัย และได้รับการรีทวีต (re-tweet) ในกลุ่ม
อาสาสมัครดิจิทัลผู้ใช้ทวิตเตอร์อย่างรวดเร็ว (Appleby 2013) และต่อมารัฐบาลญี่ปุ่น ได้สร้าง
บัญชีทวิตเตอร์ที่เป็นทางการ (Twitter Japan: @twj) เพื่อใช้ในการแจ้งข่าวเกี่ยวกับเหตุภัยพิบัติ
เป็นครั้งแรก โดยมีเครือข่ายอาสาสมัครดิจิทัลทั่วโลก ซ่ึงหมายถึง บุคคลทั่วไปที่มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยแีละสมคัรใจช่วยกนัแบ่งปันและกระจายข้อมลูออนไลน์ เพือ่ช่วยให้ปฏบิตักิารค้นหาและ
ช่วยเหลือผู้รอดชีวิตจากเหตุภัยพิบัติมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ การใช้
ทวติเตอร์และการรทีวตี ได้ก่อให้เกิดเครอืข่ายอาสาสมัครดจิทิลัทัว่โลก ซึง่นอกจากจะแสดงให้เหน็
ถงึความห่วงใยจากประชาชนในทกุมมุโลกแล้ว ยงัส่งผลดต่ีอการระดมทนุเพือ่ช่วยเหลือผูป้ระสบภัย
อีกด้วย (Nagar, Seth and Joshi, 2012)

นอกจากทวิตเตอร์แล้ว อาสาสมัครดิจิทัลมีส่วนช่วยในการเพิ่มข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
เข้าไปในฐานข้อมูลของ Person Finder ซึ่งจัดท�ำโดย Google เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลในการค้นหา
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บคุคลต่าง ๆ  โดยอาสาสมคัรดจิทิลัจะช่วยบนัทกึข้อมลูต่าง ๆ  เช่น รายชือ่ผูเ้สยีชวีติซึง่ประกาศโดย
ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ รายชื่อผู้อพยพในศูนย์พักพิงต่าง ๆ ข้อมูลจากภาพถ่ายที่มีการอัพโหลด
ใน Picasa เป็นต้น เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการสืบค้นข้อมูลของบุคคลผู้สูญหาย หรือ 
ผูป้ระสบภัยพบัิติ อย่างสงูสดุ ความร่วมมืออย่างมปีระสทิธภิาพระหว่าง Google หน่วยงานภาครฐั 
และชมุชนอาสาสมคัรดจิิทลั ช่วยให้ Google Person Finder กลายเป็น platform ทีม่ผีูใ้ช้จ�ำนวน
มากในการค้นหาเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวที่สูญหายจากเหตุการณ์ภัยพิบัติในครั้งนี้

แม้ชุมชนและส่ือสังคมออนไลน์จะมีประโยชน์อย่างมากในการแบ่งปันข้อมูล แต่มีข้อ
วิจารณ์ว่าข้อมูลในสื่อดิจิทัลเหล่านี้ อาจจะไม่เกิดประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติหน้าที่ช่วยเหลือบรรเทาภัย
เท่าไรนัก ยกตัวอย่างเช่น บางข้อความในทวิตเตอร์ถูก re-tweet เป็นจ�ำนวนหลายคร้ัง  
แม้หลังจากผู้ประสบภัยได้รบัการช่วยเหลอืเรยีบร้อยแล้ว (Lindsay, 2011) นอกจากน้ี การให้ข้อมลู
ที่ไม่ถูกต้อง ในหลาย ๆ ครั้งเป็นอุปสรรคต่อการให้ความช่วยเหลือและฟื้นฟู โดยไปเบี่ยงเบนการ
ให้ความช่วยเหลือในพื้นที่ที่มีความจ�ำเป็น หรือท�ำให้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดถูกน�ำไปใช้อย่าง
ไม่จ�ำเป็น เนื่องจากการได้รับข้อมูลที่ผิดพลาด และการโพสต์ข้อความที่ไม่ได้รับการตรวจสอบ 
ความถกูต้องของอาสาสมัครดจิทิลั อาจท�ำให้ผู้ประสบภยัหรือผู้ปฏบิตัภิารกจิในการให้ความช่วยเหลอื
เกิดความไขว้เขวและสับสนในข้อมูล (Acar and Muraki, 2011)

ตัวอย่างกิจกรรมที่ด�ำเนินการโดยอาสาสมัครดิจิทัลในเหตุการณ์แผ่นดินไหวใหญ่ทาง
ฝั่งตะวันออกของญี่ปุ่น

นอกเหนือจากการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครดิจิทัลผ่าน platform ที่มีอยู่เดิม เช่น  
Twitter และ Google แล้ว ยังมีกิจกรรมออนไลน์หลายๆ กิจกรรมที่ริเริ่ม คิดค้น โดยกลุ่ม 
อาสาสมคัรดจิิทัล และก่อให้เกดิประโยชน์อย่างมากต่อการช่วยเหลอืและบรรเทาภัยพบิตัทิัง้ทางตรง
และทางอ้อม หนึง่ในโครงการทีริ่เร่ิมโดยอาสาสมคัรดิจทิลั ผู้ซ่ึงมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญด้านเทคโนโลยี 
ได้แก่ การเปิดเวบ็ไซต์  sinsai.info หรอืการท�ำแผนทีเ่ตอืนภยัออนไลน์ ซึง่เวบ็ไซต์นีเ้ปิดตวัภายใน
สี่ชั่วโมงหลังจากเกิดเหตุภัยพิบัติ และ OpenStreet Map ซึ่งเป็นโปรแกรมแผนที่เตือนภัยที่ริเริ่ม
โดยกลุ่มอาสาสมคัรดจิิทลั เพือ่แสดงแผนทีท่างถนนกว่า 500,000 เส้นทางในพ้ืนทีท่ีไ่ด้รบัผลกระทบ
จากเหตุภัยพิบัติ อาสาสมัครดิจิทัลต่างช่วยกันประมวลผลและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
จากกว่า 12,000 ทวตี และ อเีมล แบ่งหมวดหมู ่และบนัทกึข้อมลูทีไ่ด้รบัลงในแผนทีเ่ตอืนภยั เช่น 
ประกาศจากทางราชการ รายชื่อบุคคลที่เสียชีวิต หรือสูญหาย ความช่วยเหลือที่ต้องการ หรือ 
ข้อมลูเกีย่วกบัสถานทีพ่กัพงิชัว่คราว ขอ้มลูเหล่านีช่้วยใหส้าธารณชนได้ทราบข้อมูลความเสยีหาย 
และความต้องการของแต่ละพืน้ที ่ซึง่ข้อมลูทัง้หมดจดัท�ำเป็นภาษาญีปุ่น่ และมลีิง้ก์เพือ่เชือ่มต่อไป
ยังแหล่งข้อมูลอื่น เช่น Person Finder ในกรณีที่ต้องการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมที่มีความเฉพาะ
เจาะจงมากยิ่งขึ้น

นอกจากการริเริ่มโครงการที่เกี่ยวข้องกับการท�ำแผนที่เตือนภัยแล้ว ยังมีกลุ่มอาสาสมัคร
ดิจิทัลท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี และมีความกังวลถึงปัญหาการแพร่กระจายของ
สารกัมมันตภาพรังสีในเมือง Fukushima ได้คิดค้นโครงการที่ชื่อว่า Safecast เพื่อที่จะรวบรวม
และเผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกบัค่าของสารกมัมนัตรงัสใีนแต่ละพืน้ทีท่ีไ่ด้รบัผลกระทบ โดยเวบ็ไซต์นีไ้ด้
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ถูกสร้างข้ึนภายใน 1 สัปดาห์หลังจากเกิดเหตุภัยพิบัตินิวเคลียร์และได้รับความร่วมมือจาก 
อาสาสมคัรผูเ้ข้าร่วมโครงการทัว่ทัง้ประเทศญีปุ่น่ในการรวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัค่าของสารกมัมนัตรงัสี
ในพืน้ทีข่องตน และน�ำข้อมลูต่าง ๆ  มาประมวลผลในรปูแบบแผนที ่และเผยแพร่ลงในเวบ็ไซต์เพือ่
ให้ชาวญี่ปุ่นได้ทราบถึงระดับรังสีในพื้นที่ของตน2

นอกเหนือจากโครงการที่เน้นทางด้านเทคนิคและข้อมูลแล้ว อาสาสมัครดิจิทัลกลุ่มหนึ่ง 
ได้แก่ กลุ่มนักศึกษาวิจัยของ Japan Society for Socio-Information Studies ได้ริเริ่มโครงการ 
Salvage Memory Project ขึ้น โดยโครงการนี้จะรวบรวมภาพและอัลบั้มต่าง ๆ กว่าล้านรูปที่
กองก�ำลังทหาร ต�ำรวจ นักดับเพลิง อาสาสมัคร พบขณะก�ำลังปฏิบัติหน้าที่ในการก�ำจัดเศษซาก
ปรักหักพัง โดยกลุ่มอาสาสมัครจะน�ำรูปเหล่าน้ันมาท�ำความสะอาด ซ่อมแซม หรือท�ำรูปภาพ 
ขึ้นมาใหม่จากรูปเดิม จากนั้นจะโพสต์ภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ด้วยความหวังว่ารูปภาพ
เหล่านี้จะกลับไปสู่เจ้าของเดิมได้อีกคร้ัง โครงการน้ีได้รับความสนใจจากอาสาสมัครดิจิทัลเป็น
จ�ำนวนมาก ทั้งอาสาสมัครดิจิทัลที่เป็นช่างภาพ และนักจดหมายเหตุ พวกเขาเหล่านั้นต่างอาสา 
ที่จะช่วยเหลือและมีส่วนร่วมในโครงการน้ี ผลจากโครงการท่ีริเริ่มโดยอาสาสมัครกลุ่มนี้ ท�ำให้
รูปภาพจ�ำนวนกว่า 19,200 รูป จากรูปภาพจ�ำนวนทั้งสิ้นกว่า 750,000 รูปที่ถูกพบนั้น ได้รับการ
อ้างองิว่าได้ถูกส่งกลับไปยงัเจ้าของเดมิ (Ono, 2012) นอกจากนี ้มอีาสาสมคัรบางกลุม่ได้น�ำรปูภาพ
บางส่วนที่ถูกท�ำลายจนยากที่จะหาเจ้าของเจอ ไปแสดงนิทรรศการที่เรียกว่า Lost and Found 
ในหลายประเทศทั่วโลก3

การเข้าถงึข้อมลูและเทคโนโลยสีารสนเทศทีก้่าวหน้าและมคีวามซบัซ้อน ช่วยให้การค้นหา
และเผยแพร่ข้อมูลเป็นไปได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าในอดีต การเกิดขึ้นของ 
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Twitter และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมแผนที่ ซึ่งใช้ในการช่วยเผย
แพร่ข้อมลูท่ีจ�ำเป็นในช่วงเกดิเหตุฉกุเฉนิ ถกูน�ำมาใช้อย่างกว้างขวางโดยอาสาสมคัรดจิทิลั สิง่ส�ำคญั
ของอาสาสมัครดิจิทัล คือ ความมีประสิทธิภาพในการอัพเดทข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งช่วยในการ
รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ อาสาสมัครดิจิทัลยังช่วยเพิ่ม
บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในสถานการณ์ฉุกเฉินและเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ โดยนอกจาก
จะมีอาสาสมัครเข้ามาปฏิบัติภารกิจในการให้ความช่วยเหลือในสถานที่เกิดเหตุแล้ว ความเจริญ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศยงัสามารถขยายกจิกรรมอาสาสมัครให้สามารถมส่ีวนร่วมในการ
ช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยได้หลากหลายรปูแบบมากขึน้ และสามารถมส่ีวนร่วมในกิจกรรมอาสาสมัคร
ดิจิทัลเช่นนี้ได้จากทุก ๆ ส่วนของโลกอีกด้วย

ปัญหาและอุปสรรคที่พบ
แม้บทบาทของอาสาสมคัรยคุดจิิทัลจะเด่นชดัและได้รบัความนยิมเพิม่ขึน้อย่างกว้างขวาง

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ แต่จากการศึกษาถึงบทบาทของอาสาสมัครดิจิทัลในเหตุการณ ์

2 ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการอ่านค่าและการท�ำงานของ Safecast สืบค้นได้จาก https://vimeo.com/51823402
3 ตวัอย่างรปูภาพทีน่�ำไปจดัแสดง สามารถดเูพ่ิมเตมิได้ที ่https://www.dailymail.co.uk/news/article-2120656/
Japans-wall-sighs-750-000-images-loved-ones-salvaged-tsunami-carnage.html
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แผ่นดนิไหวใหญ่ทางฝ่ังตะวนัออกของญีปุ่น่ พบว่าการมส่ีวนร่วมของอาสาสมคัรดจิทิลัยงัต้องเผชิญ
กบัความท้าทายหลายประการ ได้แก่ การขาดระบบแบ่งปันข้อมลู และการตรวจสอบความถกูต้อง
ของข้อมูลก่อนจะท�ำการเผยแพร่ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาตามมา เช่น ผู้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ 
หรือผู้ติดตามข้อมูลจากอาสาสมัครดิจิทัล ได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือการส่งผ่านข้อมูลอาจมี 
ความล่าช้าจนก่อให้เกดิความไม่สอดคล้องกันระหว่างความต้องการของคนในพืน้ทีแ่ละความช่วยเหลอื
ของอาสาสมัคร เป็นต้น  รวมถึงการขาดกลไกในการท�ำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  
อันเน่ืองมาจากการไม่มีโครงสร้างการจัดการสถาบันและองค์กรที่ครอบคลุมกิจกรรมอาสาสมัคร
รปูแบบใหม่นี ้ซึง่สาเหตหุนึง่อาจจะมาจากการมองข้ามความส�ำคัญของตวัแสดงใหม่ หรอืการขาด
ความตระหนักถึงแหล่งข้อมูลที่มีคุณค่าที่ถูกเผยแพร่โดยอาสาสมัครดิจิทัล เช่น การจัดท�ำข้อมูล
ทางเทคนิค หรือการจัดท�ำแผนที่ภัยพิบัติโดยอาสาสมัคร ซึ่งแม้จะพบว่า Platform เหล่านี้  
มศัีกยภาพในการลดช่องว่างของข้อมลูทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการปฏบัิตกิารช่วยเหลอืและฟ้ืนฟ ู แต่กย็งั
ไม่มีข้อมูลท่ีเป็นทางการชัดเจนนักว่าข้อมูลเหล่าน้ีเข้าถึงผู้ประสบภัย หรือได้รับการน�ำไปใช้โดย
หน่วยงานหลักหรือผู้เชี่ยวชาญมากน้อยแค่ไหนอย่างไร

นอกจากนี้ ข้อจ�ำกัดที่ส�ำคัญของการใช้สื่อดิจิทัลในการสื่อสารและให้ความช่วยเหลือใน
เหตุภัยพิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวใหญ่ทางฝั่งตะวันออกของญี่ปุ่น คือ  
ความสามารถท่ีแตกต่างในการใช้เทคโนโลย ีชาวญ่ีปุน่จ�ำนวนมากในหลาย ๆ  ชมุชนทีไ่ด้รบัผลกระทบ
จากแผ่นดินไหวและสึนามิเป็นผู้สูงวัย และผู้สูงวัยเหล่านี้ไม่สามารถ หรือไม่มีความคุ้นเคยในการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการสือ่สาร หรอืรบัรูข้้อมลูผ่านสือ่ดจิทิลั แม้การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัต่าง ๆ  
ช่วยเพิ่มโอกาสอย่างมากในการเข้าถึงข้อมูล หากแต่ข้อมูลดังกล่าวไม่สามารถส่งถึงผู้ใช้ได้ ก็หมด
ความหมาย หากพิจารณาจากงานวิจัยของ  Appleby (2013) พบว่า ผลจากการสัมภาษณ์ 
ผูร้อดชวีติในจงัหวดั Miyagi และ Iwate กลบัไม่มผีูใ้ดเคยได้ยนิหรอืรูจ้กัแผนทีเ่ตอืนภยัดจิทิลั หรอื
การให้ข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัลเหล่าน้ีเลย นอกจากน้ี อุปสรรคทางด้านภาษา ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง 
ที่ปิดกั้นการมีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือของอาสาสมัครดิจิทัล โดยเฉพาะชาวต่างชาติ 
เนื่องจากข้อมูลที่เผยแพร่ส่วนใหญ่มักเป็นภาษาญี่ปุ่น

บทสรุปและข้อเสนอแนะต่อประเทศไทย
กล่าวโดยสรุป บทความน้ีแสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของการใช้ช่องทางที่เป็นไปได้ทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ให้เหน็รปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงในการมส่ีวนร่วมของอาสาสมคัร (ดงัแสดง
ตัวอย่างในตารางที่ 2) แม้บทบาทของอาสาสมัครยุคดิจิทัลจะเด่นชัดและได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น
ในการจัดการภัยพิบัติ แต่จากการศึกษาถึงบทบาทของอาสาสมัครดิจิทัลในเหตุการณ์แผ่นดินไหว
ใหญ่ทางฝั่งตะวันออกของญี่ปุ่น พบว่าการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครดิจิทัลยังต้องเผชิญกับความ
ท้าทายหลายประการ ได้แก่ 1) การขาดระบบแบ่งปันข้อมลู 2) กลไกในการท�ำงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ อันเน่ืองมาจากรูปแบบการส่ังการของภาครัฐแบบรวมศูนย์ ซึ่งแตกต่างจาก
ธรรมชาติการท�ำงานของอาสาสมัครที่มีลักษณะเป็นแนวราบ (Horizontal) ไม่มีล�ำดับชั้นในการ
ท�ำงาน และการขาดโครงสร้างการจัดการสถาบันและองค์กรที่ครอบคลุมกิจกรรมอาสาสมัคร 
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รปูแบบใหม่นี ้ซึง่สาเหตหุนึง่อาจจะมาจากการมองข้ามความส�ำคญัของตวัแสดงใหม่ หรอืการขาด
ความตระหนักถึงแหล่งข้อมูลที่มีคุณค่าที่ถูกเผยแพร่โดยอาสาสมัครดิจิทัล เช่น การจัดท�ำข้อมูล
ทางเทคนิค หรือการจัดท�ำแผนที่ภัยพิบัติโดยอาสาสมัคร ข้อท้าทายเหล่านี้สร้างอุปสรรคในการ
ปฏบิตังิาน ก่อให้เกดิปัญหาการทบัซ้อนของการท�ำงาน และลดประสทิธภิาพในการมส่ีวนร่วมของ
อาสาสมคัรดจิทิลั ดงันัน้หากจะเพิม่ประสิทธภิาพในการท�ำงานของอาสาสมคัรดิจทิลั จงึไม่ใช่เพยีง
แต่การให้ความส�ำคัญในเรื่องของเทคโนโลยีเพียงเท่านั้น หากแต่ต้องค�ำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงไป
สู่การสร้างความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในการจัดการเหตุภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ตารางท่ี 2 ตวัอย่างกจิกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปของอาสาสมคัรในการให้ความช่วยเหลอืเมือ่เกดิเหตุ
ภัยพิบัติ ระหว่างอาสาสมัครแบบดั้งเดิม และอาสาสมัครดิจิทัล

อาสาสมัครแบบดั้งเดิม อาสาสมัครดิจิทัล

ลงพื้นที่เกิดเหตุภัยพิบัติเพื่อให้ความช่วยเหลือ 
เช่น การแจกอาหาร การท�ำความสะอาดพื้นที่ 

สามารถให้ความช่วยเหลือผ่านทางเทคโนโลยี
แม้อยู๋ไกลจากพื้นที่เกิดเหตุภัยพิบัติ เช่น การ
เผยแพร่ข้อมูลความต้องการของคนในพื้นที่
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

จ�ำเป็นต้องมีระยะเวลาที่สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมทีแ่น่นอน และมกัจะเป็นเวลากลางวนั

สามารถให้ความช่วยเหลือผ่านทางเทคโนโลยี
ในเวลาใดก็ได้ที่ตนสะดวก เช่น ช่วงกลางคืน
หลังเลิกจากงานประจ�ำ

มีการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน
พื้นที่เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัคร

อาจจะท�ำงานแยกจากหน่วยงานอ่ืนๆ หรือ
สร้าง platform ของตนเองขึ้นมา อย่างไรก็ดี 
การท�ำงานแบบขาดการประสานงานเช่นนี้ 
กลายเป็นจุดอ่อนของอาสาสมัครดิจิทัลเช่น
เดียวกัน

การเข้าร่วมกิจกรรมในพื้นที่เกิดเหตุภัยพิบัติ
อาจก่อให้เกิดอันตราย หรือมีความเสี่ยงเร่ือง
ความปลอดภัย 

ไม่มีความเส่ียงเร่ืองความปลอดภัยของอาสา
สมัคร

ส�ำหรบัประเทศไทยนัน้ ท่ามกลางความก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และวฒันธรรม
จติอาสาทีไ่ด้รบัความนยิมเพิม่ขึน้ แต่การศกึษาถงึอาสาสมคัรในการจดัการภยัพบิตัขิองประเทศไทย
ยงัคงเน้นรปูแบบอาสาสมคัรแบบดัง้เดมิค่อนข้างมาก ท�ำให้งานวจิยัหรอืงานศกึษาในเรือ่งอาสาสมคัร
ดจิทิลัจึงยงัไม่ค่อยได้รบัความสนใจมากนกั เพือ่ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมดจิทิลับทความนี้
จงึต้องการน�ำเสนอให้เหน็ถงึความส�ำคญัและกระตุน้ให้เกดิการเตรยีมพร้อมของหน่วยงานภาครฐั
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ของไทยในการสร้างการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ของอาสาสมัครดิจิทัลเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ
บทบาทของอาสาสมัครดิจิทัลในประเทศไทยเริ่มเป็นที่แพร่หลาย ดังเห็นได้ชัดจาก

เหตุการณ์ภัยพิบัติน�้ำท่วมในประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2554 ซึ่งถือเป็นเหตุการณ์น�้ำท่วมครั้งใหญ่
ที่สุดของประเทศไทยในรอบ 50 ปี อาสาสมัครดิจิทัลเข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมในการให้ความ
ช่วยเหลือในการบรรเทาเหตุภัยพิบัติในลักษณะแตกต่างกันไป ยกตัวอย่างเช่น มีการเปิด  
Facebook Page เพื่อให้ข้อมูลและความช่วยเหลือที่เกี่ยวเนื่องจากภัยน�้ำท่วมกว่า 50 บัญชี เช่น 
เพจ “น�้ำขึ้น ให้รีบบอก” ซึ่งสร้างโดยอาสาสมัครดิจิทัลชาวไทยอายุ 23 ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุภัยพิบัติน�้ำท่วม นอกจากน้ี ยังมีการตั้งเว็บไซต์โดยอาสาสมัครดิจิทัล  
คือ Thaiflood.com และมีทวิตเตอร์ @Thaiflood เพื่อเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการแบ่งปันข้อมูล
ระหว่างอาสาสมัครในโลกออนไลน์

นอกจากนี้ ยังมีการประสานการท�ำงานระหว่างอาสาสมัครในพื้นที่และอาสาสมัครดิจิทัล 
โดยใช้เทคโนโลยสีือ่สารเป็นสือ่กลางเพือ่ให้การท�ำงานเป็นไปอย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมาก
ข้ึน เช่น เหตุภัยพิบัติน�้ำท่วมในจังหวัดทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย เม่ือปี พ.ศ. 2562  
ที่ผ่านมา ซึ่งภายหลังจากเกิดเหตุภยัพิบัติ วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ได้ประกาศรับสมคัรกลุม่วศิวกรอาสาผ่านทาง Facebook และช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  โดยวศิวกร
อาสานี้ถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ด้วยกัน คือ กลุ่มที่ 1 จะเดินทางลงพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจาก 
ภยัพบัิตนิ�ำ้ท่วมในจังหวัดอบุลราชธานี ยโสธร ร้อยเอด็ และ ศรสีะเกษ เพ่ือตรวจสอบความปลอดภยั
ทางด้านวิศวกรรมโยธาแก่บ้านผูป้ระสบภยัแต่ละหลงั โดยวศิวกรผูล้งพืน้ทีจ่ะท�ำการบันทกึภาพถ่าย 
วดีิโอ ผ่านแอปพลเิคชนับทมอืถอืสมาร์ทโฟน ข้อมลูต่าง ๆ เหล่านีจ้ะถกูน�ำไปเชือ่มต่อและประมวลผล
ผ่านดาวเทียมบราด้าแซท (Brada) ซ่ึงเป็นดาวเทียมรายงานสดสภาพอากาศด้วยภาพ (Live  
Satellite Weather Image) และข้อมูลเหล่านัน้จะถูกส่งต่อให้แก่ทมีวิศวกรอาสากลุ่มที่ 2 ซึ่งมิได้
ลงพื้นที่ แต่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ศูนย์บัญชาการ เพื่อด�ำเนินการประมวลผลและวินิจฉัยข้อมูลดังกล่าว
โดยทันที เพื่อประเมินว่าอาคารบ้านเรือนใดบ้างที่อันตราย หรือจ�ำเป็นต้องมีการซ่อมแซม หรือ
สามารถเข้าอยู่อาศัยได้อย่างปลอดภัย (The Nation Thailand, 9 October 2019)

จากตวัอย่างของการมส่ีวนร่วมของอาสาสมคัรดจิทิลัในประเทศไทยทีผ่่านมาจะเหน็ได้ว่า 
อาสาสมคัรดิจทิลัเร่ิมมบีทบาทอย่างมากในเหตภุยัพบิตัต่ิาง ๆ  ในประเทศไทยความรูค้วามสามารถ
ในการเข้าถึงและเผยแพร่ข้อมูล และการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นช่องทางหนึ่ง
ของการให้ความช่วยเหลือ หากแต่การช่วยเหลือต่าง ๆ โดยเฉพาะจากอาสาสมัครดิจิทัลจะมี
ประสิทธิภาพมากน้อยอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเป็นส�ำคัญ การให้ความ
ช่วยเหลือในเหตุภัยพิบัติเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อน หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก ซึ่งได้แก่หน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ควร
สร้างกลไกและรปูแบบการปฏบิตังิานทีค่รอบคลมุ ควรมกีารก�ำหนดบทบาท การประสานงานและ
ความร่วมมือกับองค์กรอาสาสมัครที่ชัดเจน และเปิดช่องให้อาสาสมัครทั้งอาสาสมัครแบบดั้งเดิม
และอาสาสมคัรดจิทิลั มช่ีองทางในการเข้าให้ความช่วยเหลอืทีช่ดัเจน เพือ่ไม่เกดิความซ�ำ้ซ้อนและ
วุน่วายในการให้ความช่วยเหลอืในระดบัปฏบิตักิาร และก่อให้เกดิความร่วมมอืแบบสร้างสรรค์ และ
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ส่งเสริมความร่วมมือในการช่วยเหลือและการแบ่งปันข้อมูลร่วมกันของทุก ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ไม่
ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาสังคม กลุ่มอาสาสมัครดิจิทัล และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มที่
ส�ำคญัทีส่ดุคอื ประชาชนผูไ้ด้รบัผลกระทบจากเหตภัุยพบิตั ิโดยให้ตวัแสดงเหล่านีไ้ด้รบัการบรูณาการ
ภายในโครงสร้างการบริหารจัดการภัยพิบัติที่เป็นทางการ โดยการสร้างชุมชนท่ีทุกคนมีส่วนร่วม 
(inclusive community) เพื่อจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ประสบภัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด

ระดบัการมส่ีวนร่วมของอาสาสมคัรดจิทิลั และความมปีระสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ
ภยัพิบตัแิละเหตกุารณ์ฉกุเฉนินัน้ ขึน้อยูก่บัโครงสร้างและรปูแบบการจดัการของหน่วยงานภาครฐั
เป็นส�ำคัญว่าจะเปิดโอกาส และบริหารจัดการให้อาสาสมัครดิจิทัลเข้ามามีส่วนช่วยเหลือเมื่อเกิด
เหตุภัยพิบัติได้มากน้อยเพียงใด ความสามารถของอาสาสมัครดิจิทัลและบทบาทในการสนับสนุน
ความส�ำเร็จในการช่วยเหลือฟื้นฟูเหตุภัยพิบัติ จึงขึ้นอยู่กับความเต็มใจของรัฐบาลและหน่วยงาน
ราชการที่จะสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออ�ำนวย และให้การสนับสนุนบทบาทของอาสาสมัครดิจิทัลใน
การปฏบิตัหิน้าทีข่องพวกเขา ซึง่สิง่เหล่านีจ้ะช่วยส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรดจิทิลัให้มี
ความเป็นไปได้และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพือ่ให้ความสามารถ ความเชีย่วชาญ ของกลุม่อาสา
สมัครดจิทิลัทีส่มคัรใจมาร่วมปฏบิตัภิารกจิ เกดิประโยชน์สงูสดุ รวมถงึการสร้างกลไกในการตรวจ
สอบความถกูต้องของข้อมลู และการน�ำข้อมลูทีก่ระจัดกระจายในโลกดจิทิลัมาใช้ให้เกดิประโยชน์
สูงสุด
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