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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค และความต้องการของ

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองที่มีต่อสุนัขเลี้ยงปล่อยและสุนัขจรจัด และ 2) จัดท�ำแผน
ชุมชนต้นแบบน�ำร่องเพื่อการจัดการปัญหาสุนัขเลี้ยงปล่อยและสุนัขจรจัดในเขตเทศบาล โดยใช้
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ อ�ำเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นพื้นที่น�ำร่อง ใน
รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย การประชุมเชิงปฏิบัติการ สัมภาษณ์
เชิงลึก และสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม จ�ำแนกกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) เจ้าหน้าที่
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เทศบาล จ�ำนวน 20 คน 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากชุมชนที่ 15 จ�ำนวน 27 คน และชุมชนที่ 17 
จ�ำนวน 23 คน รวมทัง้สิน้ 70 คน ใช้แนวค�ำถามแบบกึง่โครงสร้างเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม
ข้อมลู และน�ำมาวเิคราะห์เนือ้หาสร้างเป็นแผนชมุชนต้นแบบน�ำร่อง ผ่านกรอบแนวคดิการจดัการ
แบบพัวพัน (Engage Management) และการโค้ช (Coaching Approach)

ผลการศึกษา พบว่า สภาพปัญหาอปุสรรค และความต้องการของประชาชนทีม่ต่ีอสนุขัเลีย้ง
ปล่อยและสุนัขจรจัด มี 3 ระดับ คือ ระดับที่หนึ่ง ระดับปัจเจกบุคคล ได้แก่ ปัญหาขาดส�ำนึก
สาธารณะ ขาดการลงมือปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อแก้ปัญหา ขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของ ด้านความ
ต้องการและความเดือดร้อนของปัจเจกบุคคล ประกอบด้วย โรคพิษสุนัขบ้า อุบัติเหตุจากสุนัข 
สนุขักดั ความเดอืดร้อนร�ำคาญจากเสยีงและกลิน่ทีเ่กดิจากของเสยีจากสนุขั ระดบัทีส่อง ได้แก่ ปัญหา
ระดับองค์กร ประกอบด้วย ช่องว่างและความซ�้ำซ้อนของภารกิจ เพื่อขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และระดับท่ีสาม ได้แก่ ปัญหาระดับโครงสร้าง ได้แก่ นโยบายและ
กฎหมายทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการปฏบิติังานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
ส่วนแผนชมุชนประกอบด้วยกลยทุธ์ส�ำคญั 3 ประการ คอื 1) การประมาณการประชากรสนุขัเลีย้ง
ปล่อยและสุนัขจรจัด 2) การพัฒนาระบบการก�ำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การศึกษาวิจัย 
การท�ำหมัน ท�ำวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า และการขึ้นทะเบียนสุนัขทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ สุนัขมี
เจ้าของ สุนัขเล้ียงปล่อย และสุนัขจรจัด และ 3) ระบบการบริหารจัดการแบบพัวพัน ได้แก่ 
การจดัท�ำธรรมนญูชมุชน การจดัตัง้ชมรมหรือเครือข่ายจิตอาสา และโครงข่ายการสือ่สารแบบสายด่วน
ในเขตเทศบาลเมืองเพื่อการบริหารจัดการที่รวดเร็วกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
ค�ำส�ำคัญ: แผนชุมชน, สุนัขเลี้ยงปล่อย, สุนัขจรจัด

Abstract
This article has two main objectives: 1) to study problems, barriers and needs 

of urban residents towards street and stray dogs; and 2) to develop a pilot com-
munity strategic plan for the management of street and stray dogs in Phetchabun 
Municipality. The research method of participatory action research (PAR) consisting 
of workshops, in-depth interview, and participatory observation was adopted to 
collect the data. The target groups are 20 municipal officials and 50 stakeholders 
living in the urban communities. The conceptual framework is based on the concept 
of engage management and coaching approach. 

The findings revealed two important issues. The first issue concerns with 3 
levels of problems and needs: 1) the individual level includes the lack of public 
awareness and engagement of individuals, complaints, needs and suffering caused 
by street dogs include rabies, road accidents, dog bites, noise and air pollutions, 
2) the organizational level includes the lack of policy driving into effective imple-
mentation, and 3) the structural level includes the barriers from policy and law 
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related to community dogs’ management. The second issue concerns with the 
community plan consisting of 3 strategies: 1) the annual community dog population 
database with proper registration and monitoring, 2) the effective systematic man-
agement including the conduction of research, vaccination against rabies, and dog 
registration, and 3) the community engagement systems including participatory 
community charter, community volunteer network, and hotline communication 
system at the municipality area for fast track management in case of an emergency.
Keywords: Community Plan, Street Dog, Stray dog

บทน�ำ
ในปัจจุบัน ปัญหาสุนัขเลี้ยงปล่อยและสุนัขจรจัดเป็นปัญหาส�ำคัญที่กลายเป็นอุปสรรคต่อ

การพัฒนาชุมชนในเขตเมือง ปริมาณสุนัขที่เพิ่มมากขึ้น สืบเนื่องมาจากพฤติกรรมการเลี้ยงสุนัขที่
ขาดความรับผิดชอบ เป็นปรากฏการณ์ที่สะท้อนอิทธิพลของมูลเหตุปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม 
ทีมี่ต่อการเปลีย่นแปลงวถิชีวีติของผูอ้ยูอ่าศยัในเขตเมอืงและพฤตกิรรมการเลีย้งสนุขั ดงังานศกึษา
ของ อัจจนา ล�่ำซ�ำ, โสมรัศมิ์ จันทรัตน์ และชนกานต์ ฤทธินนท์ (2561) พบว่า ผู้ที่อยู่อาศัยในเมือง
มีหนี้สินและหนี้เสียมากกว่าผู้ที่อาศัยอยู่ในชนบทเกือบสามเท่าและพบในทุกช่วงอายุ นอกจากนี้ 
งานวิจัยจ�ำนวนมากสะท้อนข้อจ�ำกัดด้านพื้นที่ส�ำหรับใช้สอยทั้งพื้นที่อยู่อาศัยและพ้ืนที่สาธารณะ 
ที่ไม่สัมพันธ์กับการเพิ่มขึ้นและความหนาแน่นของประชากรในเขตเมือง การเพิ่มข้ึนของปริมาณ
ขยะและปัญหาการจัดการขยะในเมือง ความเครียด ความเหงา คุณภาพชีวิต และการปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมท่ีลดลงของบุคคลที่อาศัยในเมือง ผลการศึกษาจ�ำนวนมากสนับสนุนว่า สภาพการ
เปลี่ยนแปลงด้านวิถีชีวิตของผู้คนที่อยู่อาศัยในเมืองดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและ
พฤติกรรมการเล้ียงสัตว์ ที่น�ำมาสู่ปัญหาการจัดการระบบสุขาภิบาลเมือง (Urban Sanitation 
System) (Serag EI Din et al. 2013; Cortez-Aguirre et al. 2018)

จากการส�ำรวจจ�ำนวนประชากรสุนัขทั่วประเทศของส�ำนักงานปศุสัตว์เขต 1-9 เม่ือปี 
พ.ศ. 2559 พบว่า ประเทศไทยมสีนุขัจรจดัถงึ 7,380,710 ตวั แบ่งเป็นสนุขัทีม่เีจ้าของอาศยัอยูใ่นครัว
เรือนจ�ำนวน 4,251,832 ครัวเรือน ในจ�ำนวนนี้ เป็นเพศผู้ 3,625,733 ตัว เพศเมีย 2,996,631 ตัว 
และเป็นสุนัขที่ไม่มีเจ้าของหรือสุนัขจรจัดจ�ำนวนถึง 758,446 ตัว เป็นเพศผู้ 350,170 ตัว เพศเมีย 
408,276 ตัว โดยสุนัขจรจัดเหล่านี้ อาศัยอยู่ทั่วไปในพื้นที่เปิด (กรมปศุสัตว์ 2559)

การทีป่ระชากรสุนขัจรจดัเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ ท�ำให้เกิดปัญหาด้านการจดัการหลายประการ 
ในระดบันโยบาย ได้แก่ ปัญหาด้านงบประมาณ กฎหมาย แนวปฏบิตั ิและการบรูณาการความร่วม
มอืระหว่างองค์กรหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาสงัคม ส่วนในระดบั
ปฏิบตักิาร ได้แก่ ความยากล�ำบากในการระบุจ�ำนวนประชากรสนุขัจรจดัทีเ่ป็นปัจจบุนั ปัญหาด้าน
การควบคุมประชากรสุนัขจรจัด และปัญหาด้านการจัดการทั้งด้านศูนย์พักพิงสุนัขจรจัด และการ
จัดการสุนัขชุมชน สภาพดังกล่าวท�ำให้เกิดผลกระทบอ่ืน ๆ ติดตามมามากมายทั้งด้านสุขภาพ
อนามัยและปัญหาความขัดแย้งของในคนในชุมชน ในส่วนของปัญหาด้านสุขภาพอนามัยพบว่า 
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มีการแพร่ระบาดของโรคพษิสุนขับ้าอย่างกว้างขวาง ในปี พ.ศ. 2561 ดงัปรากฏหลกัฐานในรายงาน
ล่าสุดของกรมปศุสัตว์ ที่แสดงผลบวกของโรคพิษสุนัขบ้าที่พบในสัตว์ถึง 1,060 ตัว คิดเป็นร้อยละ 
13.17 ของตัวอย่างทัง้หมด (8,047 ตวั) จาก 77 จงัหวดั โดยในจ�ำนวนนี ้พบสงูสดุทีจ่งัหวดัร้อยเอด็ 
คิดเป็นร้อยละ 14.25 (151/1,061) (กรมปศุสัตว์ 2561)

ผลการส�ำรวจเบื้องต้นพบมูลเหตุปัจจัยส�ำคัญ 3 ประการ ท่ีท�ำให้เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์
เป็นพืน้ทีซ่ึง่เหมาะสมและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการศึกษาครัง้นี ้ประการแรก ผลการส�ำรวจ
เมื่อวันท่ี 24 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ในพื้นที่เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ พบว่า เป็นพื้นท่ีซึ่งมีการ
ร้องเรียนเรื่อง ปัญหาที่เกิดจากสุนัขจรจัด โดยผู้ร้องเรียนระบุว่า มีปริมาณสุนัขมากกว่า 2,000 ตัว 
อาศัยอยู่ในบริเวณบ่อขยะของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ในลักษณะของการเข้ายึดครองพื้นที่ 
และไล่กัดสตัว์เลีย้งของประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นละแวกใกล้เคยีง สภาพปัญหาดงักล่าวสอดคล้องกบั
ประเดน็ข่าวทีป่รากฏบนสือ่ออนไลน์ทกุส�ำนกัข่าว และกลายเป็นกระแสการเรยีกร้องของสงัคมใน
เวลาต่อมา (ไทยรัฐออนไลน์ 2562; สถานีโทรทัศน์ช่องเวิร์คพอยท์ 2561; สถานีโทรทัศน์พีพีทีวี 
2561; ส�ำนักข่าวไทย 2561; ส�ำนักข่าวสปริงนิวส์ 2561; ส�ำนักข่าวอมรินทร์เทเลวิชั่น 2561) 
ประการที่สอง การที่พื้นที่ทางกายภาพของเมืองเพชรบูรณ์ มีลักษณะเป็นแอ่งกระทะที่ถูกปิดล้อม
ด้วยป่าและภเูขาโดยรอบ ท�ำให้พืน้ทีใ่นเขตเทศบาลเมอืงเพชรบรูณ์มลีกัษณะเป็นพืน้ทีปิ่ดซึง่เหมาะ
ส�ำหรับการศึกษา เนื่องจากไม่พบการอพยพเข้ามาของสุนัขจรจัดจากภายนอกชุมชน (เทศบาล
เมืองเพชรบรูณ์ 2560) และประการสดุท้าย เทศบาลเมอืงเพชรบรูณ์มคีวามต้องการและมศีกัยภาพ
ทีจ่ะร่วมปฏบิตักิาร เพือ่แก้ไขปัญหาดงักล่าว และยนิดเีป็นพืน้ทีส่�ำหรบัการทดลองในการวจิยัครัง้นี้

จากสภาพปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการแก้ไขปัญหาในรูปของการ
จดัการเชงิระบบด้วย การสร้างกระบวนการจดัการแบบพวัพนั (Engage Management Process) 
ของภาคีเครอืข่ายท่ีเกีย่วข้อง อาท ิองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ หน่วยงานภาครฐั และภาคประชาชน 
เพื่อพัฒนา “ชุมชนต้นแบบน�ำร่อง” เพื่อการจัดการและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสุนัขเลี้ยงปล่อยและ
สุนัขจรจัดในชุมชนเมืองอย่างยั่งยืน โดยงานวิจัยเลือกพื้นที่เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัด
เพชรบรูณ์ เป็นพืน้ทีน่�ำร่องเพือ่การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการสนุขัเลีย้งปล่อยและสนุขัจรจดั
ในเขตเมือง โดยน�ำแนวคิดเรื่องการจัดการแบบพัวพัน (Engage Management) มาใช้ร่วมกับ
แนวคดิเรือ่งการโค้ช (Coaching Approach) เพือ่ระบคุวามต้องการของชุมชนและผูม้ส่ีวนได้ส่วน
เสีย ท่ีต้องการเข้ามาร่วมปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาสุนัขเลี้ยงปล่อยและสุนัขจรจัดที่เป็นอุปสรรค
ส�ำคัญในการพัฒนาชุมชนเมือง 

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง
งานวิจัยนี้ ประกอบด้วยแนวคิดหลัก 2 ประการ ได้แก่ แนวคิดการจัดการแบบพัวพัน 

และแนวคิดการโค้ช รายละเอียด ดังนี้
แนวคิดการจัดการแบบพัวพัน มีรากฐานมาจากแนวคิดการเรียนรู้แบบพัวพัน (Engaged 

Learning) ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่ภาคีเครือข่าย ทั้งด้านทักษะชีวิต 
ด้านความรู ้ความเข้าใจในมูลเหตแุห่งปัญหาทีก่�ำลงัเผชิญ ความต้องการ และความคบัข้องใจ รวมถึง
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กระตุ้นให้เกิดการลงมือกระท�ำการในลักษณะสร้างสรรค์ร่วมกับภาคีเครือข่าย ด้วยการสื่อสาร
สาธารณะท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ นักทฤษฎี
ความพัวพัน (Engage Theorist) เสนอว่า การจัดการแบบพัวพันในความหมายแคบ มุ่งเน้นการ
เรยีนรู้และลงมอืปฏบิตักิารอย่างมคีวามหมายและมเีป้าหมาย ผ่านการปฏสิมัพนัธ์และท�ำงานร่วม
กับคนอื่นในกิจกรรมที่คุ้มค่าต่อความพยายาม โดยน�ำเทคโนโลยีมาใช้แก้ปัญหา (Kearsley & 
Schneiderman 1999) ในขณะที่ การจัดการแบบพัวพันในความหมายกว้าง มองว่าการน�ำ
เทคโนโลยมีาใช้เป็นเพยีงทางเลอืกหนึง่ แต่เน้นการปรบัเปลีย่นจากภายในตวับคุคลและวฒันธรรม
องค์กร โดยมีการเรียนรู้และการปฏิบัติการที่จริงจังจนกว่าจะบรรลุเป้าหมายเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญ 
โดยการรเิริม่จากผู้ใช้ (Users Initiatives) ก่อนก�ำหนดความชัดเจนของต�ำแหน่งทีจ่ะพวัพัน (Point 
of Engagement) และเลือกพัวพันเฉพาะกิจกรรมที่มีความยั่งยืน (Sustainable Engagement) 
ที่กระท�ำผ่านกระบวนการรับรู้ที่มีความท้าทาย (Cognitive Challenge) และการสร้างแรงจูงใจ 
(Motivation) เพื่อให้ภาคีเครือข่ายเกิดความต้องการเข้ามาพัวพันในกระบวนการเรียนรู้และการ
จัดการอย่างต่อเนื่องยาวนาน โดยมีองค์ประกอบส�ำคัญคือ ความเกี่ยวข้อง ความสร้างสรรค์ 
และการเสียสละหรือเรียกสั้น ๆ ว่า “Relate-Create-Donate Model (RCD Model)” โดยองค์
ประกอบด้านความเกี่ยวข้อง (Relate: R) ให้ความส�ำคัญกับ ทีมท�ำงาน (Team Work) การสื่อสาร 
(Communication) การจัดการ (Management) การวางแผน (Planning) และทักษะทางสังคม 
(Social Skills) องค์ประกอบด้านความสร้างสรรค์ (Create: C) เน้นเรื่องการเรียนรู้ซึ่งสร้างสรรค์
และมีเป้าหมาย เพือ่ระบปุระเดน็ปัญหาทีส่�ำคญัเพือ่ให้โครงการทีพ่ฒันาข้ึนถกูขบัเคลือ่นไปสูร่ะดบั
ปฏบิตักิารตามบรบิทของสังคมได้อย่างเหมาะสม และองค์ประกอบด้านการเสยีสละหรอืการบรจิาค 
(Donate: D) ให้ความส�ำคญักบัประโยชน์และผลลพัธ์ (Outcomes) ทีผู่ม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีและสงัคม
จะได้รับร่วมกันจากการจัดการแบบพัวพัน (O’Brien & Toms 2008)

ในขณะท่ีแนวคิดเรื่องการโค้ช (Coaching) เป็นกลไกส�ำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนกระบวนการ
จัดการแบบพัวพัน โดยใช้หลักการจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) และทฤษฎีจิตวิทยา
ผ่านพ้นตัวตน (Transpersonal Psychology) ซึ่งให้ความส�ำคัญกับอิทธิพลของแรงขับภายใน 
(Inner Forces) ที่มีต่อแรงขับภายนอก (Outer Forces) ในลักษณะที่เป็นกระบวนการที่อาศัย
ความรูแ้บบสหวทิยาการ ได้แก่ การชวนให้คดิ การพฒันาภาวะผูน้�ำ การสร้างทมี การสือ่สารอย่าง
มคีณุภาพ การสร้างคณุลกัษณะ และการปฏบิตักิาร การโค้ช มเีป้าหมายหลกั เพือ่ดงึศกัยภาพและ
ส่วนที่ดีที่สุดซึ่งแฝงเร้นอยู่ภายในตัวบุคคล โดยเริ่มจากการกระตุ้นให้คิด พัฒนาส�ำนึกรับผิดชอบ 
เสริมแรงให้กับความตั้งใจที่แน่วแน่และกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) ประสบการณ์เป็นบทเรียน (Lesson 
Learned) โดยมตีวัโค้ช (Coach) และผูถ้กูโค้ช (Coachee) เป็นผูแ้สดงทางสงัคมทีส่�ำคญั (Hallett 
1997; Peel 2005) 

งานวิจัยที่ทดลองใช้รูปแบบการโค้ชในประเทศไทย (Sirasoonthorn 2020; พัชรินทร์ 
สิรสุนทร 2563) พบว่า การโค้ชในระดับชุมชนมีความส�ำคัญต่อการสร้างเสริมศักยภาพของชุมชน 
ในการบรหิารจดัการแบบพวัพัน ประกอบด้วย 9 ขัน้ตอนส�ำคญั คือ ขัน้แรก การเตรยีมความพร้อม 
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(Preparation of Readiness) ได้แก่ การค้นหาปัญหาและความต้องการร่วมกัน ขั้นที่สอง การ
ออกแบบความคิดในการท�ำงาน (Conceptualizing) ค้นหาภาคีเครือข่าย และออกแบบ
กระบวนการท�ำงาน ข้ันที่สาม การสร้างทีม (Team Building) เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มี
คุณภาพและร่วมกันสร้างวัฒนธรรมการท�ำงาน ขั้นที่สี่ การเตรียมความเข้าใจ (Preparation of 
Understanding) ประกอบด้วย การปฐมนเิทศเพือ่ก�ำหนดแผนการท�ำงาน แนวทางการสร้างเสรมิ
ศกัยภาพ พฒันากรอบแนวคดิ และกระบวนการท�ำงานร่วมกนั ขัน้ทีห้่า การเตรยีมความจ�ำ (Prepa-
ration of Memoir) เพ่ือก�ำหนดทิศทาง ระบุความสัมพันธ์ระหว่างเวลา กรอบการท�ำงาน 
และกิจกรรมที่จะด�ำเนินการ ขั้นที่หก การวิเคราะห์ความส�ำเร็จ (Analysis Successfulness) 
เพือ่เปรยีบเทยีบระหว่างเป้าหมาย (Goal) ความคาดหวงั (Expectation) สิง่ทีไ่ด้ (Output) ตวัช้ีวดั 
(Indicator) และผลลัพธ์ (Outcome) โดยใช้เวทีการเรียนรู้ ที่มีทีมที่ปรึกษาหรือผู้จัดการโค้ช 
(Coaching Manager) ร่วมท�ำงานด้วยกัน ขั้นที่เจ็ด การสังเคราะห์บทเรียน (Synthesis Lesson 
Learned) เพื่อทบทวนประสบการณ์และปฏิบัติการที่ผ่านมา ขั้นที่แปด การพัฒนานวัตกรรมทาง
สงัคมเชงิกระบวนการ (Social Innovation Process) เพ่ือพัฒนาคูม่อืหรอืแนวทางการท�ำงานร่วมกนั 
และขั้นสุดท้าย ได้แก่ การประเมินตัวแบบการโค้ช (Evaluation Coaching Model)

วิธีด�ำเนินงานวิจัย
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค และความต้องการของ

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนเมืองที่มีต่อสุนัขเลี้ยงปล่อยและสุนัขจรจัด และ 2) เพื่อจัดท�ำแผน
ชุมชนต้นแบบน�ำร่องเพื่อการจัดการปัญหาสุนัขเล้ียงปล่อยและสุนัขจรจัดในเขตเทศบาลเมือง
เพชรบูรณ์ อ�ำเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ใช้รูปแบบการวิจัยวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม (Participant Action Research: PAR) โดยเน้นกระบวนการจดัการแบบพวัพนั (Engage 
Management) ของประชาชนและองค์กรที่มีส่วนได้ส่วนเสียควบคู่กับการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
บนพืน้ฐานของการเป็นหุน้ส่วนของการวจิยั และความต้องการพัฒนาชมุชนให้ดขีึน้ โดยใช้รปูแบบการ
โค้ช (Coaching) (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ 2552; สัญญา ยือราน และศิวิไลซ์ วนรัตน์วิจิตร 
2561; Sirasoonthorn 2020)

ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัด
เพชรบูรณ์ จ�ำนวน 210,412 คน และจ�ำนวนครัวเรือน 74,664 ครัวเรือน จ�ำแนกเป็นเพศชาย 
104,920 คน เพศหญิง 105,492 คน และแบ่งออกเป็น 17 ชุมชน

กลุม่ตวัอย่าง ประกอบด้วย เจ้าหน้าทีเ่ทศบาล จ�ำนวน 20 ราย ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจากชมุชน
ต้นแบบน�ำร่อง 2 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนที่ 15 ไทรงามพัฒนา และชุมชนที่ 17 เกาะเพชรพัฒนา 
จ�ำนวน 50 ราย รวมทั้งหมด 70 ราย รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1: ประเภทของกลุ่มตัวอย่าง

ที่ ประเภทของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน/คน

1 เจ้าหน้าที่เทศบาล 20

2 สมาชิกชุมชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1) ชุมชนที่ 15 ไทรงามพัฒนา
2) ชุมชนที่ 17 เกาะเพชรพัฒนา

27
23

ผลรวม 70

เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1) ผู้เล้ียงสุนัขเลี้ยงปล่อยและสุนัขจรจัด 
โดยการให้อาหารและที่พักพิงชั่วคราว ดูแลเมื่อสุนัขเจ็บป่วย ท�ำวัคซีน และท�ำหมัน 2) ผู้น�ำชุมชน 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) 3) ผู้ที่เคยมีประสบการณ์ได้รับความเดือดร้อนจาก
ปัญหาสุนขัเล้ียงปล่อยและสนุขัจรจดั ในเขตชมุชนของตนเอง 4) เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมือง
เพชรบูรณ์ อย่างต่อเนื่องมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี และ 5) มีความสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมของ
โครงการวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้นโครงการ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย โดยไม่จ�ำกัดอายุ

ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย ประกอบด้วย
1) การค้นหาพืน้ทีเ่ป้าหมายและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี เกีย่วกบัปัญหาสนุขัเลีย้งปล่อยและสนุขั

จรจัดในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ใช้รูปแบบ RCD Model ครั้งแรกในวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2562 
ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ครั้งที่สองในวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2562 ณ โรงแรมโฆษิตฮิลล์ 
อ�ำเภอเมอืงเพชรบรูณ์ จงัหวดัเพชรบรูณ์ ครัง้ทีส่ามในวนัที ่9 กมุภาพันธ์ 2562 ณ แหล่งทีอ่ยูอ่าศยั
ของสนุขัจรจดับรเิวณบ่อขยะของเทศบาลเมอืงเพชรบรูณ์ อ�ำเภอเมอืงเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
พิกัด 16°21’45.9”N 101°11’54.4”E [16.362759, 101.198439] โดยใช้วิธีการสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วม

2) จัดการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และสัมภาษณ์เชิงลึก เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2562 
ณ ห้องประชุมหอวัฒนธรรมเมืองเพชรบูรณ์ อ�ำเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมีเป้า
หมายส�ำคัญ คือ เพื่อค้นหาพื้นที่เป้าหมาย ส�ำหรับการพัฒนาเป็นชุมชนต้นแบบน�ำร่อง ด้านการ
จดัการปัญหาสนุขัเลีย้งปล่อยและสนุขัจรจดัภายในเขตเมอืง และเพือ่ระบผุูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีม่จีติ
อาสาในการปฏิบัติการเพื่อแก้ไขและป้องกันปัญหาดังกล่าวอย่างต่อเนื่องจริงจัง 

3) จัดหมวดหมู่ข้อมูล ลงรหัส วิเคราะห์ และประมวลผลการประชุมเชิงปฏิบัติการและการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อพัฒนาเป็นแผนชุมชนต้นแบบน�ำร่อง เพ่ือเสนอให้เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์
พิจารณา และน�ำไปประยุกต์ใช้งานในพื้นที่ชุมชนต้นแบบน�ำร่องต่อไป ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1: ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย แนวค�ำถามแบบกึ่งโครงสร้าง แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
และแนวสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วม โดยเคร่ืองมอืการวจิยัทัง้ 3 ประเภท ได้รับการตรวจสอบจากคณะ
ผู้วิจัยในฐานะของผู้เช่ียวชาญ และผู้แทนเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ก่อนพัฒนาให้มีความถูกต้อง
เหมาะสม จนสามารถน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามได้

การวเิคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย การวเิคราะห์เนือ้หา 2 ด้านคอื ด้านแรก ได้แก่ ด้านความ
พัวพัน (Relate-R) การริเริ่มและความคิดสร้างสรรค์ (Create-C) และการอาสาสมัครลงมือปฏิบัติ
การเพื่อแก้ปัญหา (Donate-D) ซึ่งในงานวิจัยนี้เรียกว่า การวิเคราะห์ความพัวพันและการปฏิบัติ
การ (Engagement and Action Analysis) และด้านที่สอง ได้แก่ ด้านตัวชี้วัดความส�ำเร็จของ
โครงการ (Indicator Analysis) เพื่อพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างเสริมศักยภาพของผู้เลี้ยงสุนัขเลี้ยง
ปล่อยและสุนัขจรจัด และจัดท�ำแผนชุมชนต้นแบบน�ำร่อง

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาครั้งนี้จ�ำแนกออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์
1.1 ข้อมูลเชิงพื้นที่ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ มีพื้นที่ทั้งหมด 8.6 ตารางกิโลเมตร สภาพภูมิประเทศเป็นเมือง

ขนาดเลก็ตัง้อยูก่ลางหบุเขา ลกัษณะเป็นแอ่งกระทะ ภเูขาล้อมรอบเมอืง ท�ำให้มสีภาพเหมาะสมใน
การอยูอ่าศยัและขยายพนัธุข์องสนุขัจรจดัในบรเิวณรอยต่อของชมุชน ซึง่มีลกัษณะเป็นป่าละเมาะ 

ด้านการคมนาคม การที่เมืองเพชรบูรณ์มีถนนทั้งหมดถึง 214 สาย รวมความยาวทั้งสิ้น 
55,929.18 เมตร แยกเป็นถนน ค.ส.ล. 210 สาย ความยาวรวม 50,289.18 เมตร ถนนลูกรัง 1 
สาย ความยาว 84 เมตร และถนนแอสฟัลท์ (Asphalt) 3 สาย ความยาว  5,556 เมตร และเมือง
เพชรบูรณ์มีแม่น�้ำป่าสักไหลผ่าน จึงมีการสร้างสะพานเพื่อการคมนาคมถึง 25 สะพาน และใช้
ล�ำคลองขนาดเล็กเพื่อเป็นทางระบายน�้ำในเขตเทศบาล ท�ำให้รูปแบบการก่อสร้างบ้านเรือน และ
การอยู่อาศัยของสุนัขเลี้ยงปล่อยเกาะเกี่ยวไปกับเส้นทางคมนาคม ในส่วนของการเดินทางภายใน
เขตเทศบาลนิยมใช้รถยนต์ส่วนตัว รถรับจ้าง และรถจักรยานยนต์ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างผู้อยู่อาศัยและสุนัขเลี้ยงปล่อยในชุมชน ได้แก่ ปัญหาสุนัขไล่กัดผู้ขับขี่รถ
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จักรยานยนต์ อุบัติเหตุจากสุนัขวิ่งตัดหน้ารถ และปัญหาความขัดแย้งระหว่างเจ้าของสุนัขเลี้ยง
ปล่อย ผู้ให้อาหารสุนัข และผู้เสียหาย

ด้านสาธารณูปโภค ระบบประปาส่วนภูมิภาค ครอบคลุมผู้ใช้ 8,779 ราย โดยมีแหล่งน�้ำดิบ
เพ่ือการผลิตน�้ำประปา จากอ่างเก็บน�้ำห้วยป่าแดง ต�ำบลป่าเลา ส่วนด้านไฟฟ้า ครอบคลุมผู้ใช้ 
13,586 ราย พร้อมมีไฟฟ้าบริการในพื้นที่สาธารณะ เช่น สวนสาธารณะ พื้นที่ส่วนรวม และถนน
สายต่าง ๆ  ผลของการควบคุมและก�ำกบัดแูลเร่ืองจ�ำนวนสนุขัจรจดัในพืน้ทีส่าธารณะอย่างใกล้ชดิ
ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ท�ำให้พบจ�ำนวนประชากรสุนัขในสวนสาธารณะเพียงเล็กน้อย

ด้านการศึกษา พบว่า สถาบันการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบด้วย สถานศึกษาสังกัดเทศบาล จ�ำนวน 4 แห่ง 
สถานศกึษาสงักดัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจ�ำนวน 6 แห่ง สถานศกึษาสังกดัส�ำนกังานคณะกรรมการการ
ศึกษาเอกชน จ�ำนวน 4 แห่ง สถาบันการศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา จ�ำนวน 2 แห่ง และสถาบัน
พัฒนาการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จ�ำนวน 1 แห่ง (เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
2560) จากการส�ำรวจเบือ้งต้น พบสนุขัเลีย้งทีติ่ดตามเดก็นกัเรยีนมาโรงเรียนด้วยจ�ำนวน 5-10 ตวั
ในช่วงเปิดภาคเรียน เพื่อรอรับอาหารจากร้านค้าในโรงเรียนและรอบ ๆ โรงเรียน ส่วนในช่วงปิด
ภาคเรียนสุนัขกลุ่มนี้จะถูกเลี้ยงปล่อยรอบ ๆ บริเวณบ้านพักของนักเรียน

1.2 แผนพัฒนาชุมชนเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ปี 2560-2564
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ได้จัดท�ำแผนชุมชนฯ 5 ปี ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 

ครอบคลุมปี พ.ศ. 2560-2564 แผนดังกล่าวใช้หลักการมีส่วนร่วมของชุมชนทั้ง 17 ชุมชน โดยใน
แผนชมุชนฯ ระบุไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรว่า การออกแบบยทุธศาสตร์ ก�ำหนดโครงการและกิจกรรม
ด้านต่าง ๆ  จัดท�ำขึน้โดยใช้กรอบคดิปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 10 เป็นแนวทาง ซึ่งในปัจจุบันเป็นช่วงเวลาของการด�ำเนินงานตามแผนชุมชนฯ 
ปีที ่4 ซึง่แผนนีป้ระกอบด้วยโครงสร้างหลกั 3 ประการ คอื ข้อมลูพืน้ฐาน สภาพปัญหา และแนวทาง
การพฒันา ตลอดจนแผนงาน โครงการและกจิกรรมทีเ่ทศบาลเมอืงเพชรบรูณ์ จะจดัด�ำเนนิการใน
แต่ละปี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ในแผนชุมชนฯ มีประเด็นส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
สุนัขในชุมชน โดยสรุปคือ

ด้านที่ 1 สภาพปัญหาแนวทางการพัฒนา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 17 ชุมชน ได้ระบุปัญหาที่
ส่งผลกระทบต่อชุมชนและครัวเรือนไว้ 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ปัญหาด้านเศรษฐกิจ เช่น 
การว่างงาน การมรีายจ่ายมากกว่ารายรบั 2) ปัญหาด้านการเกษตร เช่น ไม่มพ้ืีนทีท่�ำกิน ต้นทนุการ
ผลิตสูง ผลผลิตตกต�่ำ ราคาผลผลิตไม่แน่นอน 3) ปัญหาสังคม การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ได้แก่ การว่างงานของเยาวชน ครอบครัวขาดความอบอุ่น 4) ปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ มลพิษทางเสียง มลพิษทางอากาศ (ฝุ่นละออง) น�้ำท่วม ภัยธรรมชาติ และขยะ 
5) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการมีวิถีชีวิตแบบชุมชนเมือง ในลักษณะต่างคนต่างอยู่ ไม่
สนใจในกิจกรรมสาธารณะเพิ่มมากขึ้น 6) ปัญหาสุขภาพอนามัย ได้แก่ อาหารปนเปื้อน สารเคมี 
ยาฆ่าแมลง สูบบุหรี่และดื่มสุรา และ 7) ปัญหาด้านการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพ ได้แก่ 
การเข้าสูสั่งคมสูงอาย ุคนหนุม่สาวและวยัแรงงานออกไปท�ำงานต่างถิน่เพิม่มากขึน้ ขาดผูน้�ำด้านการ
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พัฒนา ทั้งนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่า ไม่ปรากฏว่าชุมชนให้ความส�ำคัญหรือระบุประเด็นปัญหาด้านสุนัข
เลี้ยงปล่อยและสุนัขจรจัด

ด้านที่ 2 ความคาดหวังและความต้องการ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่าง ๆ ในเขต
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์มีความคาดหวังว่าตนเองและครอบครัวควรมีอาชีพและรายได้ที่ม่ันคง 
มีความสนใจรวมกลุ่มเพ่ือฝึกอาชีพ เพ่ือให้มีชีวิตที่มั่นคง ปลอดภัย และมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
ส่วนความต้องการของชมุชนในภาพรวม มรีะบไุว้ 11 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านครอบครวัและชมุชน 2) ด้าน
สขุภาพอนามยั 3) ด้านเศรษฐกิจ 4) ด้านทีอ่ยูอ่าศยั 5) ด้านการเมอืงการปกครอง 6) ด้านวฒันธรรม 
ประเพณี 7) ด้านสิ่งแวดล้อม 8) ด้านความปลอดภัย 9) ด้านการกีฬา 10) ด้านนันทนาการ และ 
11) ด้านอืน่ ๆ  พร้อมทัง้ระบคุวามต้องการของชมุชนในระดบัปฏบิตักิารไว้ 3 ประเดน็หลกั ประเดน็
แรก ได้แก่ ประเด็นด้านกระบวนการท�ำงาน ได้แก่ การส�ำรวจและการตรวจเยี่ยมชุมชน การจัด
สายตรวจชมุชน การจดัให้มกีระบวนการกลุม่เพือ่รบัฟังปัญหาและความต้องการของชมุชนให้มาก
ขึ้น และการออกกฎระเบียบของชุมชน ประเด็นที่สอง ได้แก่ ประเด็นด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 
การอบรมให้ความรู้ด้านการดแูลสุขภาพเบือ้งต้น การส่งเสริมอาชพี การให้ค�ำแนะน�ำแก่กลุม่เปราะบาง 
ได้แก่ ผู้สูงอายุ เด็ก และสตรี ด้านความปลอดภัยในชีวิต และประเด็นสุดท้ายได้แก่ การพัฒนา
โครงสร้างพืน้ฐาน ประกอบด้วย สถานทีอ่อกก�ำลงักายและอปุกรณ์กฬีา สนามเดก็เล่น สวนสาธารณะ 
ตลอดจนที่อยู่อาศัยที่มีความปลอดภัยมั่นคง

ด้านที่ 3 ศักยภาพชุมชน ผลการวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ทั้ง 
17 แห่ง พบว่า องค์ประกอบหลักที่มีส่วนในการสร้างชุมชนเข้มแข็ง ประกอบด้วย องค์ประกอบ
ด้าน 1) การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมผ่านการมีกิจกรรมด้านวัฒนธรรมและประเพณีสม�่ำเสมอ 2) เส้น
ทางคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 3) แหล่งเรียนรู้ของชุมชนเมืองที่สร้างส�ำนึกร่วมทางประวัติศาสตร์ 
และส�ำนึกสาธารณะ 4) เครือข่ายและการสนับสนุนทางสังคมของบุคคลและองค์กรที่หลากหลาย 
และ 5) สถานทีท่่องเทีย่ว อย่างไรกต็าม พบว่า เยาวชนในเขตเมอืงยงัให้ความสนใจเข้าร่วมกจิกรรม
ต่าง ๆ ของชุมชนน้อย และพบข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณ

ด้านที่ 4 แผนงานโครงการ ผลการวิเคราะห์โครงการที่ปรากฏในแผนชุมชนฯ ของเทศบาล
เมอืงเพชรบรูณ์ จ�ำแนกตามกลุม่ภารกจิและงบประมาณ ในส่วนทีช่มุชนเป็นผูร้บัผดิชอบหลกั และ
ที่ร่วมรับผิดชอบกับหน่วยงานอื่น ๆ พบว่ามีทั้งสิ้น 19 โครงการ จาก 4 แผนงาน มีเพียงโครงการ
รณรงค์และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การรักษาความสะอาดและช่วยลดภาวะโลกร้อนภายในเขต
เทศบาล ซึ่งอยู่ใต้แผนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งชุมชนร่วมรับผิด
ชอบกับหน่วยงานของเทศบาล และมีงบประมาณสนับสนุน ที่เหลือโครงการทั้งหมดที่รับผิดชอบ
โดยชุมชน ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุน

จากแผนชมุชนฯ ดงักล่าวของเทศบาลพบว่า มโีครงการทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการปัญหาสนุขั
เลีย้งปล่อยและสนุขัจรจดั 1 โครงการ โดยเกีย่วข้องกบัการควบคุมประชากรสนุขั และการเฝ้าระวงั
โรคพิษสุนัขบ้า 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมส�ำรวจประชากรสุนัข และกิจกรรมท�ำหมันและท�ำวัคซีน
ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ปรากฏในแผนพัฒนาชุมชนของเทศบาลเมือง
เพชรบูรณ์ พบว่า ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต วัฒนธรรมชุมชน การปลูกฝังส�ำนึก
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สาธารณะของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนเมือง การพัฒนาด้านแหล่งเรียนรู้ พ้ืนที่สาธารณะ 
สภาพสิ่งแวดล้อม และโครงสร้างพื้นฐานตามล�ำดับ

ส่วนที่ 2 สภาพปัญหาอุปสรรค และความต้องการของประชาชนที่มีต่อสุนัขเลี้ยงปล่อย
และสุนัขจรจัด

จากการศึกษาชุมชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ทั้ง 17 ชุมชน พบว่า ผู้น�ำชุมชน 
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำชุมชน และผู้แทนจากภาคภีาคส่วนต่าง ๆ  มคีวามตระหนกัในความส�ำคญั
ของปัญหาโรคพิษสุนัขบ้า สามารถระบุปัญหา และความต้องการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดจากสุนัขเลี้ยงปล่อยและสุนัขจรจัดได้ 3 ระดับ ดังนี้

ระดับที่หนึ่ง ได้แก่ ปัญหาขาดส�ำนึกสาธารณะ ขาดการมีส่วนร่วม ปัญหาการร้องเรียน 
ความต้องการและความเดอืดร้อนของปัจเจกบุคคล โดยในปี พ.ศ. 2561 พบปัญหาในส่วนทีเ่กีย่วข้อง
กับสนุขัเลีย้งปล่อยและสนุขัจรจดัในเขตเมอืงทีถ่กูร้องเรยีนมากทีส่ดุตามล�ำดบั ได้แก่ ความสกปรก 
สิ่งปฏิกูล เสียงรบกวนจากการเห่าหอน และการลักขโมยอาหารของสุนัขในบางพ้ืนที่ เช่น สวน
สาธารณะเพชรปุระ คลองศาลา นอกจากนี้ บางพื้นที่ยังพบปัญหาเรื่องแมวจรจัดและนกพิราบที่
สร้างความร�ำคาญ และท�ำให้บ้านเรือนสกปรก ซึ่งปัจจุบันหน่วยงานของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์
ได้จัดสายด่วน Hotline รับเรื่องร้องเรียนตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อให้ประชาชนสามารถแจ้งเหตุได้
ตลอดเวลา

ระดบัทีส่อง ปัญหาระดบัองค์กร ได้แก่ ปัญหาช่องว่างของการบูรณาการกลยทุธ์ระดบัองค์กร 
เพื่อขับเคลื่อนแผนชุมชนฯ ไปสู่การปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรม พบปัญหาสุนัขเลี้ยงปล่อยและสุนัข
จรจัด ที่เกิดขึ้นในระดับโรงเรียนที่สังกัดเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ วัด หน่วยงานราชการ และพื้นที่
สาธารณะบางแห่งในเขตเทศบาลต�ำบลอืน่ ๆ  อย่างไรกต็าม ผลการสัมภาษณ์เชงิลกึและการสงัเกต
แบบมีส่วนร่วม ไม่พบสุนัขจรจัดในโรงเรียน แต่พบสุนัขเลี้ยงปล่อยอาศัยอยู่ในโรงเรียนจ�ำนวนเล็ก
น้อยในบางเวลาแต่โรงเรยีนต่าง ๆ  สามารถจดัการได้ อาท ิโรงเรยีนบ้านชอนไพร พบสนุขัในโรงเรยีน
จ�ำนวน 8 ตัว โรงเรียนตากหมอกวิทยา พบสุนัขในโรงเรียนจ�ำนวนประมาณ 5-15 ตัว สุนัขส่วน
ใหญ่ไม่มนีสิยัดรุ้าย ไม่เคยมปีระวตักิดัหรอืท�ำร้ายเดก็นกัเรยีน เมือ่สอบถามถงึท่ีมาของสนุขัดงักล่าว
พบว่า มีความเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางสังคมและบริบทครอบครัวของนักเรียนส่วนใหญ่ 
ที่อาศัยอยู่กับผู้ปกครองท่ีเป็นผู้สูงอายุ พ่อแม่ไปท�ำงานที่อ่ืน เด็กนักเรียนจ�ำนวนหนึ่งจึงพาสุนัข
จากบ้านมาโรงเรยีนด้วย เช่น โรงเรยีนบ้านปากน�ำ้ โดยสนุขัเหล่านีจ้ะมาขออาหารจากเด็กนกัเรยีน 
ร้านค้าและโรงอาหารของโรงเรียน และตกเย็นก็จะกลับบ้านพร้อมกัน แต่เนื่องจากโรงเรียนมีสอง
ภาคเรียน ในช่วงปิดเทอม สุนัขเหล่าน้ีบางส่วนจึงออกไปหากินและอพยพไปอยู่ท่ีอื่นเป็นการ
ชั่วคราว และอพยพกลับมาอีกครั้งในช่วงเปิดเทอม ในบางกรณี เมื่อพบว่า เกิดกระแสความเชื่อ
และความนิยมกินสุนัขสีด�ำ สุนัขลิ้นด�ำ สุนัขที่มีลักษณะดังกล่าวก็จะหายไปจากโรงเรียน และใน
บางโรงเรียนพบว่ามีสุนัขเพศเมียที่ยังไม่ได้ท�ำหมัน เกิดสุนัขแม่ลูกอ่อน เช่น โรงเรียนเทศบาล 1 
(บ้านในเมือง) เนื่องจากในช่วงปิดเทอมมีสุนัขจรจัดอพยพเข้ามาอาศัยในโรงเรียน นอกจากนี้ 
พบปัญหาพ่อค้าแม่ค้าทีเ่ล้ียงสนุขัจรจัดและสนุขัเลีย้งปล่อย น�ำอาหารมาวางให้สนุขักลุม่นีใ้นบรเิวณ
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โรงเรียน ในส่วนของวัดและหน่วยราชการ ไม่พบสุนัขจรจัดแต่พบสุนัขเลี้ยงปล่อยจ�ำนวนเล็กน้อย 
ในกรณีของวัดมีพระภิกษุคอยเลี้ยงดูให้อาหาร ส่วนในหน่วยงานราชการบางแห่งมีพนักงานรักษา
ความปลอดภยั และแม่บ้านให้อาหารเป็นครัง้คราว แต่ละหน่วยงานและองค์กรไม่เคยมกีารพดูคยุกนั
ในประเด็นปัญหาที่เกิดจากสุนัขเล้ียงปล่อยและสุนัขจรจัด แต่ใช้การร้องเรียนผ่านอาสาสมัคร
สาธารณสขุในชมุชนหรอืในกรณทีีเ่ร่งด่วนใช้การแจ้งเหตตุรงผ่านสายด่วนของเทศบาลเมอืงเพชรบรูณ์

ระดับที่สาม ปัญหาระดับโครงสร้าง พบว่า ข้อจ�ำกัดด้านโครงสร้างและการน�ำนโยบายไปสู่
การปฏิบัติ ในปี พ.ศ. 2559-2560 เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ประสบปัญหาข้อขัดข้องเรื่องระเบียบ
การเงิน ทั้งด้านการท�ำวัคซีนและการสร้างสถานพักพิงสุนัขจรจัด อย่างไรก็ตาม เทศบาลได้ให้การ
รักษาสุนัขจรจัดเบื้องต้น จ�ำนวน 180 ตัว ท�ำประวัติสุนัขบ้าน จ�ำนวน 200 ตัว ในปี พ.ศ. 2560 
เทศบาลได้จัดบริการท�ำวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าและติดสัญลักษณ์สุนัข แต่เนื่องจากในปี 
พ.ศ. 2559-2561 เกดิการเปลีย่นแปลงเชงินโยบาย ในส่วนของระเบยีบข้อบงัคับและโครงสร้างการ
บริหารงานของภาครัฐ ท�ำให้หน่วยงานในส่วนขององค์กรภาครัฐ ทั้งในระดับจังหวัด ระดับอ�ำเภอ 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (อปท.) ได้เข้ามาด�ำเนนิการเพือ่จดัระบบโครงสร้างคณะกรรมการ
ระดับจังหวัด ส่งผลให้เกิดการจัดท�ำบันทึกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อจัดการกับ
ปัญหาของสนุขัจรจดัและโรคพษิสนุขับ้าในเขตเมอืงอย่างเป็นรปูธรรม รวมทัง้การจดัอบรมเพือ่ให้
มรีะบบการโค้ชทางสขุภาพระดบัชมุชน (Community Health Coaching) แก่เจ้าอาวาสวดัในวดั
ที่พบว่ามีสุนัขเลี้ยงปล่อยอาศัยอยู่เป็นจ�ำนวนมาก โดยน�ำแนวคิดของเทศบาลนครขอนแก่นเรื่อง 
“เข้าวัดอุ่นใจ ปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้า” มาประยุกต์ใช้ 

ในปี พ.ศ. 2562 กระทรวงมหาดไทย ได้ออกระเบียบงบประมาณ โดยแก้ไขปัญหาและข้อ
ขัดข้องท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท�ำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งในด้านวัคซีนและสถาน
พักพิงสุนัขจรจัด จึงท�ำให้ปัญหาเชิงนโยบายดังกล่าวบรรเทาลง ส�ำหรับประเด็นปัญหาด้าน
ยุทธศาสตร์ มีข้อเสนอจากชุมชนและภาคีเครือข่ายว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรเข้ามารับ
ผิดชอบด้านการจัดการด้านสถานพักพิงชั่วคราวสุนัขจรจัด และจัดระบบการบริหารจัดการสุนัข
เลี้ยงปล่อยและสุนัขจรจัดในเขตเมือง โดยพิจารณาหาผู้รับผิดชอบหลัก พ้ืนที่ที่เหมาะสม 
แหล่งวัคซีนราคาประหยัด การท�ำหมัน และการดูแลหลังท�ำหมันอย่างต่อเนื่องจริงจัง

ส่วนที่ 3 แผนชุมชนต้นแบบน�ำร่อง
แผนชุมชนต้นแบบน�ำร่องที่พัฒนาขึ้นจากความต้องการและการมีส่วนร่วมของ 2 ชุมชน

ต้นแบบ ได้แก่ ชุมชนที่ 15 ไทรงามพัฒนา และชุมชนที่ 17 เกาะเพชรพัฒนา ประกอบด้วยกลยุทธ์
ส�ำคัญ 3 ประการ คือ 1) การประมาณการประชากรสุนัขเลี้ยงปล่อยและสุนัขจรจัด 2) การพัฒนา
ระบบการก�ำกับดูแล และ 3) ระบบการบริหารจัดการแบบพัวพัน โดยมีสาระส�ำคัญ ดังนี้

3.1 กลยุทธ์การประมาณการประชากรสุนัขเลี้ยงปล่อยและสุนัขจรจัด
ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์นี้ประกอบด้วยผู้แสดงทางสังคมที่ส�ำคัญ 2 กลุ่ม กลุ่มแรก ได้แก่ 

ผูบ้รหิารการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) มีบทบาทหน้าทีส่�ำคญัในการวางแผน ควบคมุทศิทาง
การเปลี่ยนแปลง ประสานงาน และเป็นตัวกลางในการสื่อสารกับทุกฝ่าย จ�ำแนกได้ 4 กลุ่มย่อย 

101



Journal of Liberal Arts, Maejo University Vol.8 No.1 January-June 2020

ได้แก่ 1) ผู้ส่งเสริมสนับสนุน (Promoter) ได้แก่ ผู้น�ำชุมชนเป้าหมาย ท�ำหน้าที่กระตุ้นให้เกิดการ
ปฏิบัติการในลักษณะพัวพัน 2) ผู้ให้ความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้อง (Educator) ได้แก่ ปศุสัตว์
จงัหวดั นกัวชิาการในพืน้ที ่และทมีวจิยั 3) ผูป้ระสานงานและบรูณาการความร่วมมอื (Integrator) 
ได้แก่ ผู้บริหารเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ที่รับผิดชอบด้านสุขภาพและสังคม และ 4) ผู้ลงมือปฏิบัติ
เพื่อส�ำรวจและประมาณการประชากรสุนัข (Involver) ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขของชุมชน 
กับกลุ่มที่สอง ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายการเปลี่ยนแปลง (Change Target) ได้แก่ เจ้าของสัตว์เลี้ยง
และผูใ้ห้อาหารสนุขัเลีย้งปล่อยและสนุขัจรจัดในเขตเมอืง โดยผูแ้สดงทางสงัคมทัง้สองกลุ่ม ท�ำงาน
ร่วมกันในลักษณะบูรณาการทั้งเป้าหมาย พันธกิจ และปฏิบัติการเพื่อประมาณการประชากรสุนัข 
ผลการประมาณการพบว่า สามารถจ�ำแนกสนุขัทีอ่าศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองเพชรบรูณ์ ได้ 3 กลุม่ 
กลุ่มแรก คือ สุนัขมีเจ้าของและเลี้ยงไว้ภายในบริเวณบ้าน กลุ่มที่สอง ได้แก่ สุนัขมีเจ้าของแต่เลี้ยง
ปล่อยในพืน้ทีส่าธารณะ และกลุม่ทีส่าม ได้แก่ สนุขัจรจดั ทีไ่ม่มเีจ้าของ อาศัยอยูใ่นพืน้ทีส่าธารณะ 
เช่น บ่อขยะ ป่าละเมาะตามรอยต่อของชุมชน ตลาด สวนสาธารณะ วัด ถนนและตรอกซอกซอย
ต่าง ๆ ผลการวิจัยพบว่า จ�ำนวนประชากรสุนัขและแมวที่ขึ้นทะเบียนกับอาสาสมัครสาธารณสุข
ของชมุชน ในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงเพชรบรูณ์ อ�ำเภอเมอืงเพชรบรูณ์ จงัหวดัเพชรบรูณ์ตามระบบ
การขึ้นทะเบียนสุนัขและแมว ครั้งที่ 1 ประจ�ำปี 2562 มีสุนัข 514 ตัว (ร้อยละ 58.54) แมว 364 
ตวั (ร้อยละ 41.46) สตัว์เลีย้งส่วนใหญ่ยงัไม่ได้ท�ำหมนั พฤตกิรรมการเลีย้งสตัว์เลีย้งซึง่พบมากทีส่ดุ
ได้แก่ การเลี้ยงสัตว์ในพื้นที่จ�ำกัดตลอดเวลา รองลงมา ได้แก่ เลี้ยงแบบปล่อยตลอดเวลา และการ
เลี้ยงในพื้นที่จ�ำกัดบางเวลา 

ผลการประมาณการจ�ำนวนประชากรสุนัขของชุมชนน�ำร่องทั้งสองแห่งพบว่า ชุมชนที่ 15 
ไทรงามพัฒนา พบสัตว์เลี้ยงกลุ่มแรกหรือสัตว์เลี้ยงมีเจ้าของเลี้ยงไว้ในบริเวณบ้านขึ้นทะเบียนทั้ง
สิ้นจ�ำนวน 56 ตัว จ�ำแนกเป็นสุนัข 50 ตัว (ร้อยละ 89.3) เป็นเพศผู้และเพศเมียอย่างละเท่า ๆ  กัน 
(ร้อยละ 44.6) แมว 6 ตัว (ร้อยละ 10.7) เป็นเพศผู้ 5 ตัว (ร้อยละ 8.9) เพศเมีย 1 ตัว (ร้อยละ 
1.9) ส�ำหรับชุมชนที่ 17 เกาะเพชรพัฒนา มีสัตว์เลี้ยงที่ขึ้นทะเบียนทั้งสิ้น 23 ตัว เป็นสุนัข 20 ตัว 
(ร้อยละ 87.0) จ�ำแนกเป็นเพศผู้ 9 ตัว (ร้อยละ 39.1) และเพศเมีย 11 ตัว (ร้อยละ 47.8) แมว 3 
ตัว (ร้อยละ 13.0) เป็น เพศผู้ 1 ตัว (ร้อยละ 4.4) เพศเมีย 2 ตัว (ร้อยละ 8.7) สัตว์เลี้ยงส่วนใหญ่
ของทัง้สองชมุชนยงัไม่ได้ท�ำหมนั ส�ำหรับสนุขักลุม่ทีส่อง ได้แก่ สนุขัจรจดัทีม่ผีูใ้ห้อาหารเป็นประจ�ำ
ในช่วงเวลาประมาณ 18.00-20.00 น. สภาพแหล่งพักพิงเป็นป่าละเมาะใกล้แหล่งน�้ำ เป็นสุนัขสี
ด�ำไม่ทราบเพศ จ�ำนวน 7 ตัว ยังไม่ได้ท�ำหมัน และท�ำวัคซีน

3.2 กลยุทธ์การพัฒนาระบบการก�ำกับดูแล
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการและก�ำกับดูแลสุนัขชุมชน (Community Dog Man-

agement) เกี่ยวข้องกับการสื่อสารสาธารณะที่มีคุณภาพระหว่างผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Change Agent) กับกลุ่มเป้าหมายการเปลี่ยนแปลง (Change Target) โดยมีองค์ประกอบส�ำคัญ 
3 ประการ คือ แผนชุมชนฯ เป้าหมาย และการปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามกรอบระยะ
เวลาที่ก�ำหนดของทั้งสองภาคส่วน 

แผนชุมชนฯ เพือ่การบรหิารจดัการและก�ำกบัดูแลสนุขัในชมุชนทัง้สองแห่งมคีวามคล้ายคลึง
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กันในด้านเป้าหมาย คอื เพือ่ให้ชมุชนปลอดโรคพษิสนุขับ้าและคนในชุมชนมคีวามปลอดภยัในชวีติ
และทรัพย์สิน แต่แตกต่างกันในส่วนของกระบวนการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย กล่าวคือ ชุมชนที่ 15 
ไทรงามพัฒนา เสนอระบบการก�ำกับดูแล ที่อยู่ในรูปของการควบคุมจ�ำนวนประชากรสุนัข 4 
ประการ ประกอบด้วย ประการแรก ระบบประมาณการจ�ำนวนประชากรสนุขัทีเ่ป็นปัจจบุนั ได้แก่ 
การส�ำรวจจ�ำนวนสุนัขในชุมชน ทั้งสุนัขเลี้ยงจ�ำกัดพื้นที่หรือสุนัขที่มีเจ้าของ สุนัขเลี้ยงปล่อยออก
มานอกเขตบ้านพกั และสนุขัจรจดัทีไ่ม่มีเจ้าของซึง่อาศยัอยูใ่นพืน้ทีส่าธารณะในเขตเมอืงเป็นประจ�ำ
ทุกปี โดยให้กรรมการชุมชนเป็นเจ้าของข้อมูลและบริหารจัดการระบบ ประการที่สอง การแผน
ชุมชนฯ ไปสู่การปฏิบัติ ให้อยู่ในรูปของกิจกรรมที่สอดคล้องกับเป้าหมาย ที่เน้นการให้ความรู้ 
และสร้างส�ำนึกสาธารณะ ตลอดจนปลูกฝังพฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงอย่างมีความรับผิดชอบ 
โดยเฉพาะในกลุ่ม “ผู้เลี้ยงหน้าใหม่” ประการที่สาม พัฒนาช่องทางการสื่อสารระหว่างชุมชนกับ
ผูบ้รหิารการเปล่ียนแปลงทีอ่ยูใ่นองค์กรต่าง ๆ  เพือ่จดัระบบการร้องเรียน ท่ีสร้างการรบัรู ้น�ำปัญหา
และความต้องการของชมุชนไปสูก่ารปฏบิตัอิย่างรวดเรว็ ตลอดจนมเีวทีประชาคมท�ำหน้าทีต่ดิตาม
ผลการด�ำเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นประจ�ำ และประการสุดท้าย มีธรรมนูญชุมชนใน
ประเดน็ด้านสัตว์เลีย้ง เพือ่ขบัเคลือ่นแผนชมุชนฯ ไปสูก่ารก�ำกบัดแูลทีมี่ประสทิธภิาพ ในส่วนของ
ชุมชนที่ 17 เกาะเพชรพัฒนา เสนอระบบบริหารจัดการและการควบคุมจ�ำนวนประชากรสุนัข 
3 ประการ ดงันี ้ประการแรก มกีระบวนการและกจิกรรมเพือ่พฒันาส�ำนกึสาธารณะและพฤตกิรรม
จิตอาสาของประชาชนในชุมชน เพื่อให้คนในชุมชนเมืองอาศัยอยู่ร่วมกับสุนัขเลี้ยงปล่อยและสุนัข
จรจดัได้อย่างปกติสขุ ประการทีส่อง มรีะบบสร้างเสรมิศกัยภาพด้านความรู ้ความเข้าใจ ในประเดน็
การป้องกันและควบคุมปัญหาโรคพิษสุนัขบ้าในชุมชน และประการสุดท้าย มีปฏิทินกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาสุขภาพสุนัขในชุมชนประจ�ำปี ได้แก่ การท�ำวัคซีน และการท�ำหมันสุนัขทั้งส่วนที่มีเจ้าของ 
และสนุขัหรอืแมวทีเ่ลีย้งปล่อยและจรจดั ทัง้นี ้ทัง้สองชมุชนเหน็พ้องกนัว่า การก�ำกับดแูลสนุขัของ
ชุมชนที่มีประสิทธิภาพควรประกอบด้วย การศึกษาวิจัย การท�ำหมัน ท�ำวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัข
บ้าเป็นประจ�ำทุกปี และการขึ้นทะเบียนสุนัขทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ สุนัขมีเจ้าของ สุนัขเลี้ยงปล่อย 
และสุนัขจรจัด  

3.3 กลยุทธ์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการแบบพัวพัน
การบริหารจัดการแบบพัวพันในงานวิจัยนี้ อยู่ภายใต้กรอบคิดของ RCD Model ที่ให้ความ

ส�ำคัญกับการสื่อสารอย่างมีคุณภาพของทีมท�ำงาน (Team Work) ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent) ได้แก่ ภาคีภาคส่วนต่าง ๆ ที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในกรณี
สุนัขเลี้ยงปล่อยและสุนัขจรจัดในเขตเมือง กับกลุ่มเป้าหมายการเปลี่ยนแปลง (Change Target) 
ซึ่งได้แก่ เจ้าของสัตว์เลี้ยงหรือผู้ให้อาหารสัตว์ในพื้นที่สาธารณะ โดยสร้างเสริมทักษะทางสังคม
ของคนในชุมชนในการใช้ชีวิตร่วมกับสุนัขชุมชนได้อย่างปลอดภัย ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่น�ำไป
สูก่ารลงมอืปฏบิตั ิอาท ิการระบปุระเดน็ปัญหาส�ำคญัทีเ่กีย่วข้องกบัสนุขัในชมุชน การเสยีสละหรอื
อาสาลงมอืปฏบิตักิาร โดยค�ำนงึถงึประโยชน์และผลลพัธ์ทีต่นเอง ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีและชมุชนจะ
ได้รบัร่วมกนั การจดัท�ำและขบัเคลือ่นธรรมนญูชุมชนในระดับปฏิบัตกิาร การจดัตัง้ชมรมหรอืเครอื
ข่ายจิตอาสาเพื่อบริหารจัดการสุนัขเลี้ยงปล่อยและสุนัขจรจัดในเขตชุมชนของตนเอง โดยทั้งสอง
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ชมุชนเสนอว่า โครงสร้างของชมรมหรือกลุม่ทีจ่ะสร้างการเปลีย่นแปลงควรประกอบด้วย ประธาน
ชมรม และคณะกรรมการ ท่ีมาจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ตัวแทนจากคณะ
กรรมการชุมชน และที่ปรึกษา ได้แก่ ตัวแทนจากเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ปศุสัตว์จังหวัด และนัก
วชิาการในพืน้ที ่โดยในเบือ้งต้น ควรก�ำหนดกลยุทธ์นีไ้ว้ในประเดน็หารอืส�ำหรบัการบรรจลุงในแผน
ชุมชนฯ ฉบับต่อไป ส�ำหรับกิจกรรมที่ควรบรรจุไว้ในกลยุทธ์การบริหารจัดการแบบพัวพันมี 4 
กจิกรรม ได้แก่ 1) กจิกรรมการพาสนุขัมารบัวคัซนี 2) กลุม่อาสาท�ำความดีด้วยหวัใจ ท�ำหน้าทีแ่จ้ง
เหตุกรณีพบสุนัขเลี้ยงปล่อยและสุนัขจรจัด หรือสุนัขป่วยด้วยโรคพิษสุนัขบ้า ระบุพิกัดที่พบสุนัข
เลีย้งปล่อยหรอืสนุขัจรจดั ตลอดจนร่วมกบัเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลเมอืงเพชรบรูณ์จบัสนุขัเพือ่ท�ำวคัซีน
และท�ำหมนั 3) ร่วมกจิกรรมส�ำรวจประชากรสนุขัในละแวกบ้านหรอืย่านอาศยัของตนเอง และ 4) 
เข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และปฏิบัติตามธรรมนูญชุมชน

3.4 บทสรุปการจัดท�ำแผนชุมชนต้นแบบน�ำร่อง
ผลการวจัิยพบว่า แผนชุมชนต้นแบบน�ำร่องเพือ่จดัการสนัุขเลีย้งปล่อยและสนุขัจรจดัในเขต

เทศบาลเมอืงเพชรบรูณ์ ซึง่ประกอบด้วยกลยทุธ์หลกั 3 ประการดงัทีไ่ด้กล่าวไปแล้วข้างต้น มกีลไก
ส�ำคัญ 2 ประการเพื่อขับเคลื่อนแผนชุมชนฯ ไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้

ประการแรก การสร้างเสรมิศกัยภาพ และด้านทกัษะสงัคมเพือ่ปฏบิตักิารแบบพวัพนั มีกลไก
ส�ำคัญคือ พื้นที่สาธารณะหรือเวทีการเรียนรู้ด้านการจัดการสุนัขของชุมชน ซ่ึงมีลักษณะยืดหยุ่น
และมีความเป็นธรรมชาติ ท้ังที่อยู่ในรูปแบบของที่ประชุมกรรมการชุมชนและเวทีประชาคม 
เพือ่จดักจิกรรมส�ำรวจปัญหา ค้นหาสาเหตขุองสุนขัเลีย้งปล่อยและสนุขัจรจดัในชมุชน ถกแถลงและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวทางการแก้ไขปัญหาและการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคพิษสุนัขบ้า 
การดูแลตนเองเมื่อถูกสุนัขบ้ากัด และการอยู่ร่วมกับสุนัขในชุมชนอย่างปลอดภัย

ประการที่สอง การพัฒนาความรู้และส�ำนึกสาธารณะ มีข้อเสนอจากชุมชนน�ำร่องว่าควรใช้ 
การโค้ช เป็นกลไกส�ำคัญ โดยทีมโค้ชควรประกอบด้วยนักวิชาการด้านสัตวแพทย์ ปศุสัตว์จังหวัด 
พยาบาลจากศูนย์สุขภาพชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ร่วมกันจัดกิจกรรมที่
สร้างสรรค์และกจิกรรมจติอาสา เพือ่น�ำความรูไ้ปสูป่ฏิบตักิาร เนือ่งจากผูแ้ทนส่วนใหญ่ของทัง้สอง
ชุมชนสามารถแยกแยะสุนัขปกติกับสุนัขที่เป็นโรคพิษสุนัขบ้าได้ มีความรู้ด้านการป้องกันปัญหา
โรคพิษสุนัขบ้า รู้วิธีจัดเก็บวัคซีนโรคพิษสุนัขบ้า เคยมีส่วนร่วมในโครงการท�ำวัคซีนป้องกันโรคพิษ
สนุขับ้า เคยมส่ีวนร่วมในการจดัท�ำแผนชมุชนฯ กบัเทศบาลเมอืงเพชรบูรณ์ สามารถระบเุครอืข่าย
บุคคล หรือหน่วยงานที่สามารถประสานงาน และขอความช่วยเหลือได้ภายใน 24 ชั่วโมง แต่หลีก
เลี่ยงการลงมือปฏิบัติ 

การโค้ชเพือ่การบรหิารจดัการสนุขัในชมุชน ควรเริม่จากการปฏิบติัการเพือ่จดัท�ำแผนระยะ
สั้น หรือแผนประจ�ำปี โดยเริ่มจากการจัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยแต่ละชุมชนท�ำการส�ำรวจ
จ�ำนวนสุนัขในชุมชนของตนเอง ทั้งสุนัขเลี้ยงจ�ำกัดพื้นที่ สุนัขเลี้ยงปล่อยนอกบ้านพัก และสุนัข
จรจัด กิจกรรมนี้ มีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเช่ือมโยงกับปัญหา (Relate-R) ของคนในชุมชน 
ปลกูฝังส�ำนกึและมพีฤตกิรรมการเลีย้งสตัว์เลีย้งอย่างมคีวามรบัผิดชอบ ปฏบิตัติามธรรมนญูชมุชน
ในประเด็นด้านสัตว์เล้ียง (Create-C) มีจิตอาสาเข้าร่วมกิจกรรมตามปฏิทินการท�ำงานประจ�ำปี 
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(Donate-D) ร่วมกิจกรรมกลุ่มอาสาท�ำความดีด้วยหัวใจ ร่วมกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ
หมู่บ้านและภาคีภาคส่วน ร่วมกิจกรรมส�ำรวจประชากรสุนัข จัดกิจกรรมเพื่อสร้างเสริมศักยภาพ
ของชุมชน ด้านการดูแลสัตว์เลี้ยง การสังเกตสุนัขที่ติดเชื้อโรคพิษสุนัขบ้า และการดูแลตนเองหลัง
ถกูสนุขับ้ากดั น�ำความรูท้ีไ่ด้จากการฝึกอบรมไปเผยแพร่ให้แก่กลุม่เป้าหมาย และผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วน
เสยีในปัญหาสนุขัเลีย้งปล่อยและสนุขัจรจดัในชมุชน ร่วมกนัน�ำสตัว์เลีย้งและสตัว์ทีต่นเองให้อาหาร
มารับการขึ้นทะเบียน ร่วมแจ้งพิกัดและจ�ำนวนสุนัขเลี้ยงปล่อย ตลอดจนระบุแหล่งพักพิงและรูป
ลักษณะภายนอกของสุนัขจรจัด

สรุปและอภิปรายผล 
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีวิสัยทัศน์การพัฒนาชุมชนใน

เมืองให้เป็น “เมืองอยู่สบาย” ที่เน้นการมีส่วนร่วมและการสร้างส�ำนึกทางประวัติศาสตร์ โดยใช้
วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือชี้น�ำแผนชุมชนฯ ดังจะเห็นได้จากการร่วมกับชุมชนทั้ง 17 ชุมชน จัดท�ำ
แผนชุมชนซึ่งเริ่มใช้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 และจะสิ้นสุดในปี พ.ศ. 2564 ผลการวิจัยสะท้อนความ
ส�ำคัญของการสร้างเสริมศักยภาพของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนเมือง ที่ก้าวไกลไปกว่าการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ แต่ครอบคลุมถึงการเข้าพัวพันในทุกขั้นตอนของกระบวนการพัฒนา 
และการมีจิตอาสาลงมือปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนแผนชุมชนฯ ไปสู่กิจกรรมในเชิงสร้างสรรค์ 
ในลกัษณะทีต่่อเนือ่งและจรงิจงั ในรปูแบบของการเรยีนรูร่้วมกนัในพืน้ทีส่าธารณะของเมอืง ได้แก่ 
หอวัฒนธรรม เวทีสาธารณะ หรอืในทีป่ระชมุคณะกรรมการชมุชน เพือ่กระตุน้ให้เกดิความตระหนกั
ในความรุนแรงของปัญหา และการลงมือปฏิบัติจนบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

ผลการวิจัยพบว่า เงื่อนไขส�ำคัญที่การบริหารจัดการแบบพัวพันเกิดขึ้นได้ ในกรณีของสุนัข
เลี้ยงปล่อยและสุนัขจรจัดในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ สืบเนื่องมาจากการมีพื้นที่สาธารณะเพื่อ
การเรียนรู้ในเมือง ที่ท�ำให้หน่วยงานเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์สามารถระดมทรัพยากรบุคคลและ
ผู้น�ำชุมชน ให้เข้ามามีส่วนพัวพัน (Engage) ในกิจกรรมต่าง ๆ  อย่างกว้างขวาง ในรูปแบบของการ
พวัพนัแบบสร้างสรรค์ (Creative Engagement) ส่วนในระดับชุมชนพบว่า มกีารยกระดับศกัยภาพ
ของชุมชนจากในช่วงแรกที่เคยมีข้อจ�ำกัดด้านความรู้ มาเป็นการร่วมเรียนรู้แบบพัวพัน เพื่อจัดท�ำ
กลยุทธ์ ออกแบบกลไก และลงมือปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ จนเกิดส�ำนึก
ความรบัผดิชอบ (Sense of Responsibility) ฉนัทามต ิ(Commitment) และทักษะในการจดัการ
ปัญหาสุนัขของชุมชน เพ่ือความอยู่รอดของส่วนรวม (Care for Collective Survival) ซึ่งเป็น
รูปแบบที่สอดคล้องกับข้อเสนอของ Zimmerman (2019: 43-63)

การจดัท�ำแผนชมุชนต้นแบบน�ำร่อง เพือ่การจดัการสนุขัเลีย้งปล่อยและสนุขัจรจดัแยกออก
มาจากแผนชุมชน 5 ปี ช่วยให้ชุมชนสามารถก�ำหนดกลยุทธ์หลัก 3 ประการ ได้แก่ การประมาณ
การประชากรสุนัข การพัฒนาระบบการก�ำกับดูแล และการบริหารจัดการแบบพัวพัน พร้อมทั้ง
ระบุกลไกในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ต่าง ๆ ได้แก่ กลไกการใช้พื้นที่สาธารณะเพื่อการเรียนรู้และขับ
เคลือ่นกจิกรรมเชงิสร้างสรรค์ของจติอาสากลุม่ต่าง ๆ  และกลไกการโค้ชของทมีโค้ชทีป่ระกอบด้วย
ภาคีเครือข่ายที่ท�ำงานเกี่ยวข้องกับสุนัขในชุมชน ในรูปแบบการปฏิบัติการแบบวิชาชีพ (Profes-
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sional Practice) จากผู้เชี่ยวชาญซึ่งอยู่ภายนอกชุมชน ช่วยสนับสนุนให้เกิดการก่อรูปของกลุ่ม
ทางสังคมเพื่อจัดการกับโรคพิษสุนัขบ้าและปัญหาท่ีเกิดจากสุนัขชุมชนที่เข้มแข็งขึ้นในระยะยาว 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของ Giddens (2014) และ Sirasoonthorn (2020)

นอกจากนี ้ความส�ำเรจ็ของปฏบิตักิารในกิจกรรมต่าง ๆ  อาท ิการขึน้ทะเบยีนสตัว์เลีย้ง การ
ท�ำวคัซนี และท�ำหมนัสัตว์เลีย้ง ตลอดจนการร่วมแรงร่วมใจของทีมงานเทศบาลร่วมกบัผูน้�ำชมุชน
ในการประชมุเชงิปฏบัิตกิารและถอดบทเรยีนของชมุชนแต่ละครัง้ ได้บ่มเพาะความทะเยอทะยาน
ในการท�ำงานในโครงการท่ีมคีวามหมายทีย่ากและซบัซ้อนเพิม่มากขึน้ โดยใช้รูปแบบของการเรยีนรู้
นอกชั้นเรียน ผ่านกระบวนการโค้ช ที่จัดท�ำขึ้นในห้องประชุมหอวัฒนธรรมเมืองเพชรบูรณ์ หรือ
ในรูปแบบของการถกแถลงในเวทีประชาคม ซึ่งเกิดขึ้นบ่อยครั้งข้ึนในระดับชุมชน โดยมีองค์
ประกอบส�ำคัญคือ ความเก่ียวข้อง ความสร้างสรรค์ ความเสียสละ และการบริจาค หรือเรียก
สัน้ ๆ  ว่า “Relate-Create-Donate Model (RCD Model)” สอดคล้องกบังานศกึษาของ Kearsley 
& Schneiderman (1998) และ (O’Brien & Toms 2008) ซึ่งรูปแบบการสร้างเสริมศักยภาพเชิง
สร้างสรรค์ของบคุคลและชมุชนทีเ่กดิขึน้ กระท�ำซ�ำ้ ๆ  อย่างมเีงือ่นไข ผ่านกระบวนการเรยีนรูแ้บบ
พัวพัน ที่มีรูปแบบการท�ำงานร่วมกันของทีมโค้ช ที่ประกอบด้วยผู้บริหารและผู้แทนจากเทศบาล
เมืองเพชรบูรณ์ กรรมการชุมชน ทีมนักวิชาการในพ้ืนที่ ผู้น�ำชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุข
ในชุมชน (Team Work) ผ่านการสื่อสาร (Communication) แบบหลากหลายช่องทาง ทั้งแบบ
ซึง่หน้าและผ่านส่ือสังคมออนไลน์ จนท�ำให้ชมุชนต้นแบบเกดิทักษะทางสงัคม (Social Skills) ในการ
จัดการความรู้ และเกิดเครือข่ายทางสังคมทั้งภายในชุมชน ระหว่างชุมชน และกับผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก สอดคล้องกับข้อเสนอของ Hallett (1997) และ  Peel (2005)

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. รปูแบบการจดัการสนุขัเลีย้งปล่อยและสนุขัจรจดัในเขตเมอืง (RCD Model) เป็นรปูแบบ

ที่ควรมีการวิจัยประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
2. การบรูณาการรปูแบบจดัการแบบพวัพนั เข้ากบักระบวนการโค้ช เป็นแนวคดิใหม่ในการ

พฒันาระบบการจดัการระดบัชุมชน ควรมกีารศกึษาวจิยัเพือ่พฒันาหลกัสตูร คูม่อืการท�ำงาน และ
ระบบการจัดการเพื่อเป็นบทเรียนแก่ชุมชน เพื่อการเรียนรู้และประยุกต์ใช้ในกรณีอื่น ๆ ต่อไป 
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