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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสภาพและปััญหาในการบริิหารจััดการองค์์กรด้้าน 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  
3 วิิธีี คืือ การใช้้ข้้อมููลจากเอกสาร การสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม และการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก 
จากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก โดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง จำำ�นวน 30 คน ผลการสำำ�รวจสภาพขององค์์กร 
ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาในจัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่า มีีภารกิิจหลัักในการให้้บริิการ ส่่งเสริิมและ 
พััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยว มีีเป้้าหมายในการบริิหารจััดการโดยการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวตาม 
ยุทุธศาสตร์์ของแต่่ละองค์์กร ยกระดัับมาตรฐานการให้้บริิการ รวมถึึงการพััฒนาบุุคลากร งานวิิจััย 
และนวััตกรรม มีีการกำำ�หนดแผนงานสอดคล้้องกัับนโยบายและแผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวทั้้�งใน 
ระดัับจัังหวััดและระดัับชาติิ และมีีการกำำ�หนดมาตรฐานการทำำ�งานตามระเบีียบของแต่่ละองค์์กร 
ในประเด็็นด้้านปััญหา พบว่่า องค์์กรส่่วนใหญ่่มีีข้้อจำำ�กััดด้้านงบประมาณ ในส่่วนของการ 
จััดองค์์กรและระบบงาน พบว่่า มีีการมอบหมายงานตามโครงสร้้างขององค์์กร แต่่ยัังไม่่ครอบคลุุม
อำำ�นาจการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับงบประมาณ สำำ�หรัับการนำำ�องค์์กร มีีกระบวนการตััดสิินใจโดยยึดึหลััก
เกณฑ์์ขององค์์กรเป็็นสำำ�คัญ แต่่ก็็พบอุุปสรรคในด้้านความล่่าช้้าและปััญหาการได้้มาของบุุคลากร 
นอกจากนี้้�ในด้้านการควบคุุมงาน พบว่่า ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการติิดตามงาน โดยมีีรููปแบบและ 
กระบวนการในการวััดผลอย่่างเป็็นระบบ อย่่างไรก็็ตาม พบว่่า บุุคลากรบางส่่วนเกิิดความเบื่่�อหน่่าย 
และมีีความไม่่เสมอภาคในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
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Abstract
This research aimed to study the states and problems in management of 

sport tourism organizations in Chiang Mai Province. This qualitative research was 
implemented using three methods: collecting data from secondary source, non- 
participant observation and in-depth interviews with 30 key informants using a 
specific selection method. The study revealed that the sport tourism organizations 
had the main mission in providing service, promoting and developing tourism. Their 
goal was to manage by promoting tourism according to the strategies of each  
organization, raising the level of service standards including human resource  
development, research and innovation. There was a work plan in accordance with 
the policies and tourism development plans at both provincial and national levels, 
and the working standards set according to the regulations of each organization. 
For the problem issue, most organizations had budget constraints. For the  
organization and work system, it was found that the work was assigned according 
to the organizational structure. However, they were not authorized to cover budget 
decision-making power. For leading organizations, they had a decision-making  
process based on organizational principles, but there were obstacles in the delay 
and the problems of the recruitment. In addition, in terms of work control, it was 
found that the organizations pay attention in monitoring works. There was a  
systematic pattern and process in assessment. However, it was found that some 
of the personnel were bored and there was inequality in evaluating their  
performance.
Keywords: Sports tourism management, State and Problem, Chiang Mai

บทนำำ�
การท่่องเที่่�ยวถืือเป็็นอุุตสาหกรรมภาคบริิการที่่�มีบทบาทสำำ�คัญในระบบเศรษฐกิิจของ 

ประเทศ เพราะนอกจากจะสร้้างรายได้้โดยมีีมููลค่่าเป็็นอัันดัับหนึ่่�งของการค้้าบริิการรวมในประเทศ 
แล้้ว ยังัเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�ก่อให้้เกิิดธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องอีีกมากมาย ก่่อให้้เกิิดการลงทุุน การจ้้างงาน 
และการกระจายรายได้้สู่่�ท้้องถิ่่�น ในแต่่ละปีีสามารถสร้้างรายได้้เข้้าสู่่�ประเทศปีีละหลายแสนล้้าน 
บาท (บุุญเลิิศ จิิตตั้้�งวััฒนา, 2559) แต่่ในปััจจุุบัันประเด็็นผลกระทบด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม การให้้
ความสนใจกัับชุุมชนและวััฒนธรรม ส่่งผลให้้รููปแบบการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวเปลี่่�ยนแปลง 
ไปจากเดิิมและมีีแนวโน้้มในการท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระและสนใจการท่่องเที่่�ยวเฉพาะทางมากขึ้้�น  
ก่่อให้้เกิิดแนวคิิดของการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา (Sports tourism) ขึ้้�นมา การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาถืือ 
เป็็นแนวทางหนึ่่�งในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวไทยที่่�มีความสอดคล้้องกัับแนวโน้้มพฤติิกรรมด้้าน 
การท่่องเที่่�ยวในปััจจุุบัันและเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริิมขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางการ 
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ท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีคุุณภาพ (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2560) 
และจากข้้อมููลในปีี พ.ศ. 2559 การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาสามารถสร้้างรายได้้ประมาณ 21,003 ล้้านบาท 
มีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งในและนอกประเทศกว่่า 3 ล้้านคน ที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมชมหรืือเล่่นกีีฬา 
ในประเทศไทย (กองเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2559) ดัังนั้้�นหากสามารถนำำ�กิจกรรมกีีฬา
มาผสมผสานกัับการท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างลงตััวจะเป็็นปััจจััยเกื้้�อหนุุนในการพััฒนาอุุตสาหกรรมการ 
ท่่องเที่่�ยว รวมถึึงส่่งผลในการที่่�จะสามารถกระตุ้้�นเศรษฐกิิจโดยรวมและการพััฒนาประเทศต่่อไป

ในส่่วนของจัังหวััดเชีียงใหม่่เป็็นจัังหวััดที่่�มีทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย ทั้้�งในด้้าน 
ธรรมชาติิ ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรมและขนบธรรมเนีียมประเพณีี สิ่่�งเหล่่านี้้�ช่่วยดึึงดููดให้ ้
นัักท่่องเที่่�ยวนิิยมเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวส่่งผลให้้จัังหวััดเชีียงใหม่่มีีนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและ 
ชาวต่่างชาติิเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวมากกว่่าปีีละ 4 ล้้านคน และสร้้างรายได้้ประมาณ 38,864 
ล้้านบาทต่่อปีี โดยรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวถืือเป็็นสััดส่่วนเกืือบร้้อยละ 30 ของมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ 
รวมของจัังหวััด (สำำ�นักงานสถิิติิจัังหวััดเชีียงใหม่่, 2560) อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวจึึงมีีความ 
สำำ�คัญยิ่่�งต่่อระบบเศรษฐกิิจของจัังหวััดเชีียงใหม่่ ดัังนั้้�นหากเพิ่่�มกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบ 
ใหม่่เข้้าไป หรืือมีีการจััดการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบของการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาซึ่่�งถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งใน 
รููปแบบกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวในความสนใจพิิเศษ นอกเหนืือจากกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�มีอยู่่�เดิิม
แล้้ว คาดว่่าจะมีีนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวและมีีอััตราการใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งจะ 
ส่่งผลดีีต่่ออุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่ทั้้�งระบบ

การที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวในความสนใจพิิเศษเช่่นนี้้�ได้้ ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจาก 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุุกภาคส่่วนทั้้�งจากภาครััฐและภาคเอกชน ในการที่่�จะมีีส่่วนช่่วยสนัับสนุุน
และส่่งเสริิมให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้และมีีความสอดคล้้องกัับนโยบายการส่่งเสริิมและ 
พััฒนาการท่่องเที่่�ยวของประเทศ แต่่จากการประเมิินสถานการณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวโดยสำำ�นักงาน
ปลััดกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา (2559) พบว่่า โครงสร้้างการบริิหารจััดการของภาครััฐเป็็น 
จุุดอ่่อนของการจััดการท่่องเที่่�ยวไทย ตั้้�งแต่่นโยบายที่่�ไม่่ชััดเจน ขาดความแน่่นอนในการกำำ�หนด 
ยุทุธศาสตร์์ระยะยาวมีีปััญหาในด้้านการจััดการสาธารณููปโภคต่่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการจััดการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้�กลไกของภาครัฐัเพื่่�อการบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยวยังัอ่่อนแอ ขาดเอกภาพ 
ต่่างองค์์กรต่่างทำำ� มีีการเปลี่่�ยนผู้้�นำำ�ทางการเมืืองบ่่อยครั้้�งทำำ�ให้้ขาดเสถีียรภาพเชิิงนโยบาย  
ขาดองค์์กรกลางที่่�มีอำำ�นาจในการบัังคัับให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องปฏิิบััติิตามแผน ขาดการบัังคัับใช้้
กฎหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การวางแผนที่่�ไม่่นำำ�ไปสู่่�การปฏิบัิัติิ ขาดการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน 
เป็็นต้้น สอดคล้้องกัับผลการประเมิินสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวโดยกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและ 
กีีฬา (2560) พบว่่า ขาดการประสานงานระหว่่างหน่่วยงานด้้านการท่่องเที่่�ยวของภาครััฐ โดยการ
ท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยหรืือกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬามายัังภาคเอกชน สัังเกตได้้จาก 
หน่่วยงานทั้้�งสองภาคส่่วนไม่่มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาที่่�ครอบคลุุมและเป็็นปััจจุุบััน 
ในส่่วนของจัังหวััดเชีียงใหม่่ยัังมีีผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวหลายแห่่งที่่�ไม่่ได้้รัับทราบข้้อมููล 
เกี่่�ยวกัับรููปแบบ กิิจกรรม และแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ นอกจากนี้้�ผู้้�ประกอบ 
การธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่ยัังขาดการมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดนโยบายและการร่่วม 
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ดำำ�เนิินกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา (อานนท์์ สีีดาเพ็็ง, 2559) สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการทำำ�งานของ
หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�ขาดการบริิหารจััดการอย่่างเหมาะสม ส่่งผลให้้องค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ดำำ�เนิินกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาไม่่สามารถประสานงานกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

จากข้้อมููลและเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นว่่า ปััญหาด้้านการบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยว 
เชิิงกีีฬาในจัังหวััดเชีียงใหม่่อาจเกิิดจากกระบวนการบริิหารจััดการขององค์์กรต่่าง ๆ  ที่่�ไม่่เหมาะสม 
ดัังนั้้�นการศึึกษาสภาพและปััญหาการบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ผลการ 
วิิจััยที่่�ได้้จะทำำ�ให้้เข้้าใจสภาพและปััญหาในการบริิหารจััดการองค์์กรด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาใน 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ในสภาวการณ์์ปััจจุุบััน อีีกทั้้�งยัังสามารถนำำ�มาเป็็นแนวทางในการกำำ�หนดนโยบาย  
การวางแผน และกำำ�หนดรููปแบบ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาการบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาอย่่าง
ยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
เพื่่�อศึึกษาสภาพและปััญหาในการบริิหารจััดการองค์์กรด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาในจัังหวััด

เชีียงใหม่่

ขอบเขตการวิิจััย
ศึึกษาเฉพาะสถานประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาและเชิิงผจญภััย ที่่�ปรากฏในฐานข้้อมููล 

เว็็บไซต์์ของการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยเท่่านั้้�น (การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2559) ได้้แก่่ 
จัักรยาน กอล์์ฟ เดิินป่่า ขี่่�ม้า ล่่องแพล่่องแก่่ง ปีีนเขา ไต่่หน้้าผา ท่่องเที่่�ยวเชิิงผจญภััยทางอากาศ 
และกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงผจญภััยอื่่�น ๆ (เก็็บรวบรวมข้้อมููลในช่่วงเดืือนมกราคม - สิิงหาคม 
พ.ศ. 2561)

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research Method) ดำำ�เนิินการเก็็บ 

รวบรวมข้้อมููล 3 วิิธีี ได้้แก่่ การใช้้ข้้อมููลจากเอกสาร การสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม และการสััมภาษณ์์ 
แบบเจาะลึึก เพื่่�อช่่วยให้้เข้้าใจถึึงสภาพและปััญหาในการบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาในจัังหวััด 
เชีียงใหม่่ได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants) จำำ�นวน 30 คน 

โดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 
1. ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากภาครััฐ จำำ�นวน 10 คน โดยเป็็นผู้้�บริิหาร ผู้้�อำำ�นวยการ หััวหน้้างาน 

หรืือผู้้�รับผิิดชอบงานด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาจากหน่่วยงานต่่าง ๆ ดัังนี้้�
1.1 สำำ�นักงานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา จัังหวััดเชีียงใหม่่ (2 คน)
1.2 การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย จัังหวััดเชีียงใหม่่ (2 คน)
1.3 ส่่วนราชการจัังหวััดเชีียงใหม่่ (2 คน)
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1.4 องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดเชีียงใหม่่ (2 คน)
1.5 การกีีฬาแห่่งประเทศไทย จัังหวััดเชีียงใหม่่ (2 คน)

2. ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากภาคเอกชน จำำ�นวน 20 คน โดยเป็็นผู้้�ประกอบการ ผู้้�บริิหาร กรรมการ 
ผู้้�จัดการ หััวหน้้างาน หรืือผู้้�รับผิิดชอบงานด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาจากหน่่วยงานดัังต่่อไปนี้้�

2.1 สมาคมธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเชีียงใหม่่ (2 คน)
2.2 สถานประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาในจัังหวััดเชีียงใหม่่ (18 คน)

วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้�
1. การใช้้ข้้อมููลจากเอกสาร (Documentary Data) โดยการศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารของ 

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ได้้แก่่ คู่่�มือองค์์กร เอกสารการประชุุมคณะกรรมการฯ แผนปฏิิบัตัิกิารประจำำ�ปี 
รายงานประจำำ�ปี และข้้อมููลสารสนเทศทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

2. การสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก (In-depth Interview) ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดย 
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักให้้สััมภาษณ์์ในรายละเอีียดต่่าง ๆ ที่่�น่่าสนใจได้้ตามความประสงค์์  
สามารถแสดงความคิิดเห็็นหรืือให้้ข้้อมููลได้้อย่่างเต็็มที่่� โดยใช้้แนวคำำ�ถามที่่�ผู้้�วิ ิจััยกำำ�หนดขึ้้�น  
(เก็็บรวบรวมข้้อมููลในช่่วงเดืือนมกราคม - สิิงหาคม พ.ศ. 2561)

3. การสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม (Non-Participant Observation) โดยการสัังเกตพฤติิกรรม 
หรืือสถานการณ์์เพื่่�อศึึกษาถึึงสภาพ ความสััมพัันธ์์และความสอดคล้้องของปรากฏการณ์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�น 
ว่่ามีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลรวมถึึงผลจากการสััมภาษณ์์หรืือไม่่ อย่่างไร โดยผู้้�วิจััยมิิได้้เข้้าไป 
เกี่่�ยวข้้องหรืือร่่วมกระทำำ�ในเหตุุการณ์์ แต่่คอยเฝ้้าดููอยู่่�ห่าง ๆ ทำำ�ให้้สามารถจดบัันทึึกรายละเอีียด
ของปรากฏการณ์์ที่่�ต้องการสัังเกตได้้ (เก็็บรวบรวมข้้อมููลในช่่วงเดืือนมกราคม - สิิงหาคม พ.ศ. 2561)

การควบคุุมคุุณภาพ
เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการกำำ�หนดกรอบแนวคิิด แนวคำำ�ถาม 

ตลอดจนการทบทวนตรวจสอบถึึงวิิธีีการและเป้้าหมายของข้้อคำำ�ถามหรืือการสััมภาษณ์์ในแต่่ละ 
ประเด็็น นอกจากนี้้� ผู้้�วิจััยมีีการควบคุุมคุุณภาพข้้อมููลโดยใช้้การตรวจสอบความเชื่่�อถืือได้้ของ 
ข้้อมููลแบบสามเส้้า (Triangulation) ด้้วยวิิธีีการเก็็บข้้อมููล 3 วิิธีี ได้้แก่่ การใช้้ข้้อมููลจากเอกสาร 
การสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม และการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึกจากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเพื่่�อให้้ข้้อมููล
ที่่�ได้้มามีีความถููกต้้องและเชื่่�อถืือได้้

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและนำำ�เสนอผลสรุุปแต่่ละประเด็็นหลัักของการบริิหาร

จััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากเอกสาร การสัมัภาษณ์์แบบเจาะลึึก 
และการสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม มาวิิเคราะห์ร์่่วมกัันโดยการเชื่่�อมโยงความสอดคล้้องของเนื้้�อหา
ทั้้�งหมดกัับแนวคิิด ทฤษฎีี เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิง 
เนื้้�อหา (Content Analysis) ดำำ�เนิินการศึึกษาภายใต้้กรอบแนวความคิิดด้้านการบริิหารจััดการ 
ประกอบด้้วย
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1. หน้้าที่่�ทางการบริิหารจััดการ (Functions of Management) ใน 4 ด้้าน ได้้แก่่
1.1 การวางแผน (Planning)
1.2 การจััดองค์์กร (Organizing)
1.3 การนำำ�องค์์กร (Leading)
1.4 การควบคุุม (Controlling)

2. ทรััพยากรการบริิหารจััดการ (4 M’s) ได้้แก่่
2.1 คน (Man)
2.2 เงิิน (Money)
2.3 การจััดการ (Management)
2.4 วััสดุุและครุุภััณฑ์์ (Material)

 
 

 

 
ภาพท่ี 1: สรุปวิธีดำเนินการวิจัย 

 
 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 
 ผู้วิจัยดำเนินการชี้แจงข้อตกลง และขอความยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัยจากผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนด้วยวาจา 
พร้อมทั้งแสดงหนังสือขอความอนุเคราะห์ก่อนที่จะทำการเก็บข้อมูล และขออนุญาตก่อนการบันทึกเสียง ทั้งน้ีในการ
นำเสนอข้อมูลจะดำเนินการในภาพรวมโดยจะไม่มีการนำเสนอข้อมูลใด ๆ   ที่อาจจะทำให้ระบุถึงหน่วยงาน หรือตัว
บุคคลที่ให้ข้อมูลได้ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 เม่ือพิจารณาสภาพในการบริหารจัดการองค์กรด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องหลักในการดำเนินการจัดกิจกรรมกีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการ และชุมชนท้องถิ่นผู้ซ่ึงเป็นเจ้าของพื้นที่ที่ใช้จัดกิจกรรมกีฬา หากพิจารณาตามพื้นที่จะ
พบบทบาทของหน่วยงานในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่แตกต่างกัน กล่าวคือ หน่วยงานภาครัฐเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบหลักมีบาทบาทในการวางแผน ส่งเสริม สนับสนุน ประชาสัมพันธ์ และดำเนินการจัดกิจกรรม 
รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพของคนในชุมชน ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดเชียงใหม่ 
สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ และการกีฬาแห่งประเทศไทยจังหวัดเชียงใหม่ ลำดับต่อมา คือ 
ภาคเอกชน ที่สร้างความร่วมมือกับภาครัฐ อาทิเช่น สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวเชียงใหม่ สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่ 
สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือ ภาคีเครือข่ายท่องเที่ยว หอการค้าจังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น โดยส่งเสริมให้มีการจัด
กิจกรรมตลอดทั้งปี ในส่วนของกิจกรรมกีฬาที่ได้รับความนิยม ประกอบด้วย จักรยาน กอล์ฟ ว่ิง เดินป่า ขี่ม้า ล่องแพ 
ล่องแก่ง ปีนเขา ไต่หน้าผา ท่องเที่ยวเชิง ผจญภัยทางอากาศ และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยอ่ืน ๆ นอกจากน้ีมี
การจัดตั้งกลุ่ม ชมรมหรือสมาคมที่มีเป้าหมายเก่ียวเน่ืองกับกิจกรรมกีฬาและการท่องเที่ยว เช่น ชมรมว่ิงเพื่อสุขภาพ 
สมาคมกีฬาจักรยาน สมาคมกีฬายิงปืน สมาคมกีฬาทางอากาศ เป็นต้น สำหรับในส่วนของชุมชนท้องถิ่น มีการจัดตั้ง

สภาพและปัญหาการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัดเชียงใหม่

ตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
การใช้ข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 

ทรัพยากรการบริหารจัดการ (4 M’s) 
คน เงิน การจัดการ วัสดุและครุภัณฑ์

หน้าที่ทางการบริหารจัดการ (POLC)
การวางแผน การจัดองค์กร การน าองค์กร การควบคมุ 

ด าเนินการศึกษาสภาพและปัญหาในการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัดเชียงใหม่ 

ภาพที่� 1 สรุุปวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

ข้้อพิิจารณาด้้านจริยธรรม
ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการชี้้�แจงข้้อตกลง และขอความยิินยอมในการเข้้าร่่วมการวิิจััยจากผู้้�ให้้ข้้อมููล 

หลัักทุุกคนด้้วยวาจา พร้้อมทั้้�งแสดงหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ก่่อนที่่�จะทำำ�การเก็็บข้้อมููล 
และขออนุุญาตก่่อนการบัันทึึกเสีียง ทั้้�งนี้้�ในการนำำ�เสนอข้้อมููลจะดำำ�เนิินการในภาพรวมโดยจะ 
ไม่่มีีการนำำ�เสนอข้้อมููลใด ๆ ที่่�อาจจะทำำ�ให้้ระบุุถึึงหน่่วยงาน หรืือตััวบุุคคลที่่�ให้้ข้้อมููลได้้

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
เมื่่�อพิิจารณาสภาพในการบริิหารจััดการองค์์กรด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาในจัังหวััดเชีียงใหม่่  

พบว่่า ผู้้�ที่่�มี ีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหลัักในการดำำ�เนิินการจััดกิิจกรรมกีีฬาเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 
ประกอบด้้วย หน่่วยงานภาครััฐ หน่่วยงานภาคเอกชนหรืือผู้้�ประกอบการ และชุุมชนท้้องถิ่่�น 
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ผู้้�ซึ่่�งเป็็นเจ้้าของพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้จััดกิิจกรรมกีีฬา หากพิิจารณาตามพื้้�นที่่�จะพบบทบาทของหน่่วยงานใน 
การจััดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาที่่�แตกต่่างกััน กล่่าวคืือ หน่่วยงานภาครััฐเป็็นหน่่วยงานที่่� 
รัับผิิดชอบหลัักมีีบาทบาทในการวางแผน ส่่งเสริิม สนัับสนุุน ประชาสััมพัันธ์์ และดำำ�เนิินการ 
จััดกิิจกรรม รวมถึึงการจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของคนในชุุมชน ได้้แก่่ การท่่องเที่่�ยวแห่่ง 
ประเทศไทยจัังหวััดเชีียงใหม่่ สำำ�นักงานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจัังหวััดเชีียงใหม่่ และการกีีฬาแห่่ง
ประเทศไทยจัังหวััดเชีียงใหม่่ ลำำ�ดับต่่อมา คืือ ภาคเอกชน ที่่�สร้้างความร่่วมมืือกัับภาครััฐ เช่่น 
สมาคมธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเชีียงใหม่่ สภาอุุตสาหกรรมจัังหวััดเชีียงใหม่่ สมาคมสหพัันธ์์ท่่องเที่่�ยว 
ภาคเหนืือ ภาคีีเครืือข่่ายท่่องเที่่�ยว หอการค้้าจัังหวััดเชีียงใหม่่ เป็็นต้้น โดยส่่งเสริิมให้้มีีการจััด 
กิิจกรรมตลอดทั้้�งปีี ในส่่วนของกิิจกรรมกีีฬาที่่�ได้้รัับความนิิยม ประกอบด้้วย จัักรยาน กอล์์ฟ วิ่่�ง 
เดิินป่่า ขี่่�ม้า ล่่องแพ ล่่องแก่่ง ปีีนเขา ไต่่หน้้าผา ท่่องเที่่�ยวเชิิง ผจญภััยทางอากาศ และกิิจกรรม 
การท่่องเที่่�ยวเชิิงผจญภััยอื่่�น ๆ นอกจากนี้้�มีีการจััดตั้้�งกลุ่่�ม ชมรมหรืือสมาคมที่่�มีีเป้้าหมายเกี่่�ยว 
เนื่่�องกัับกิิจกรรมกีีฬาและการท่่องเที่่�ยว เช่่น ชมรมวิ่่�งเพื่่�อสุุขภาพ สมาคมกีีฬาจัักรยาน 
สมาคมกีีฬายิิงปืืน สมาคมกีีฬาทางอากาศ เป็็นต้้น สำำ�หรัับในส่่วนของชุุมชนท้้องถิ่่�น มีีการจััดตั้้�ง 
ชมรมส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน สร้้างเครือืข่่ายด้้านการท่่องเที่่�ยวภายในชุุมชน ออกระเบียีบ 
ข้้อบัังคัับหรืือข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ ภายในพื้้�นที่่� เพื่่�อส่่งเสริิมการเป็็นเจ้้าบ้้านที่่�ดีในการต้้อนรัับและ 
การให้้บริิการกัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาเยืือนในพื้้�นที่่�

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสาร การสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก และการสัังเกตแบบ 
ไม่่มีีส่่วนร่่วม เกี่่�ยวกัับปรากฏการณ์์ของสภาพในการบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาในจัังหวััด 
เชีียงใหม่่ พบว่่า มีีภารกิิจในการเป็็นองค์์กรที่่�มีีหน้้าที่่�รับผิิดชอบในการให้้บริิการ ส่่งเสริิมและ 
พััฒนาทางด้้านการท่่องเที่่�ยวโดยตรง โดยมีีเป้้าหมายในการบริหิารจััดการท่่องเที่่�ยว ด้้วยการส่่งเสริมิ 
การท่่องเที่่�ยวในทุุกมิิติิ ยกระดัับมาตรฐานการท่่องเที่่�ยว สนัับสนุุนและพััฒนาบุุคลากรทางการ 
ท่่องเที่่�ยว ส่่งเสริิมและพััฒนาวิิชาการและงานวิิจััยในการบููรณาการองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมา 
พััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยว สรุุปประเด็็นสำำ�คัญของผลการวิิจััย ดัังนี้้�

1. การวางแผน (Planning)
จากผลการศึึกษา พบว่่า องค์์กรได้้มีีการประเมิิน คาดการณ์์ วิิเคราะห์์สถานการณ์์เพื่่�อกำำ�หนด 

นโยบาย แผนกลยุุทธ์์ ให้้สอดคล้้องกัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ นโยบายของกระทรวง 
การท่่องเที่่�ยวและกีีฬา แผนยุุทธศาสตร์์การท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ และแผนยุุทธศาสตร์์การท่่องเที่่�ยว
จัังหวััดเชีียงใหม่่ เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบและแนวทางในการพััฒนาและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา  
โดยมีีการกำำ�หนดมาตรฐานการทำำ�งานเป็็นไปตามระเบีียบขององค์์กรแต่่ละแห่่ง อย่่างไรก็็ตาม 
ปััญหาที่่�พบในการคาดการณ์์อนาคตขององค์์กรสามารถทำำ�ได้้ในระดัับหนึ่่�งเท่่านั้้�น เนื่่�องจากบาง 
องค์์กรต้้องรอผลการประเมิินกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�มีผลกระทบต่่อการบริิหารจััดการ เช่่น  
การเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงของจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะมีีผลต่่อการจััดสรรงบประมาณและการรองรัับ 
ในการให้ ้บริิการกัับกลุ่่� มเป้ ้าหมายขององค์ ์กร การเปลี่่� ยนแปลงสถานะขององค์ ์กร 
การเปลี่่�ยนแปลงผู้้�บริิหารองค์์กร วิิสััยทััศน์์และนโยบายของผู้้�บริิหารองค์์กรไม่่มีีความชััดเจนใน 
การพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยวจนส่่งผลต่่อขวััญกำำ�ลังใจของบุุคลากร ถึึงแม้้ว่่าองค์์กรจะเน้้นการมีี 
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ส่่วนร่่วมของบุุคลากรทุุกฝ่่ายในการวางแผนบนพื้้�นฐานการทำำ�งานในหน้้าที่่�หลัักที่่�รับผิิดชอบก็็ตาม
ในส่่วนของการกำำ�หนดงบประมาณขององค์์กรมีเีป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์์ครอบคลุมุเกี่่�ยว

กัับการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ คืือ การให้้บริิการกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 
และชาวต่่างชาติิ รวมถึึงประชาชนในท้้องถิ่่�น การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา การพััฒนาด้้าน 
วิิชาการและการวิจัิัย การพัฒันาองค์์กรและระบบบริหิารงาน รวมถึงึการวางแผนงานในการจัดัการ 
ด้้านบุุคคล และการจััดการด้้านทัักษะ เพื่่�อการเตรีียมความพร้้อมด้้านบุุคลากรทางการท่่องเที่่�ยว 
เชิิงกีีฬา โดยการคััดเลืือกให้้เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานตามทัักษะหรืือความเชี่่�ยวชาญตามตำำ�แหน่่งที่่� 
เหมาะสม การสรรหา และจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�มีจำำ�นวนเพีียงพอ ดำำ�เนิินการจััดประชุุมเพื่่�อสร้้าง 
ความเข้้าใจของเจ้้าหน้้าที่่�ก่่อนปฏิิบััติิงานให้้เจ้้าหน้้าที่่�ได้้รัับรู้้�และมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับมาตรฐาน 
การให้้บริิการ ดำำ�เนิินการจััดฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะและความสามารถในการดำำ�เนิินงาน มีีการ
เสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงานแก่่เจ้้าหน้้าที่่� ตลอดจนการพััฒนาทัักษะของเจ้้าหน้้าที่่� 
ที่่�จัดการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาให้้มีีทัักษะการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได้้ มีีทััศนคติิที่่�ดี 
ต่่อการให้้บริิการ ให้้บริิการได้้อย่่างรวดเร็็ว และเต็็มใจให้้บริิการ สามารถสื่่�อสารภาษาได้้อย่่าง 
หลากหลาย รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทันสมััยได้้อย่่างเหมาะสมด้้านงบประมาณมีีการกำำ�หนด 
กรอบและจััดสรรงบประมาณตามปีีงบประมาณเป็็นไปตามเกณฑ์ท์ี่่�แต่่ละองค์์กรกำำ�หนดไว้้ โดยมีี 
ทั้้�งรููปแบบของคณะกรรมพิิจารณางบประมาณในส่่วนของภาครััฐ และมาจากการพิิจารณาโดย 
กรรมการบริิหารในส่่วนของภาคเอกชน แต่่พบปััญหาหลัักและข้้อจำำ�กัดในเรื่่�องของงบประมาณ 
ทางด้้านการดููแลรัักษา อาคารสถานที่่� และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาสภาพและ 
ปััญหาการดำำ�เนิินโครงการหรืือกิิจกรรมกีีฬา (อานนท์์ สีีดาเพ็็ง, 2559) รวมถึึงสภาพการบริิหาร 
จััดการศููนย์์กีีฬาและวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาในมหาวิิทยาลััย (สราวุุฒิิ พงษ์์พิิพััฒน์์, ประกรณ์์ ตุ้้�ยศรีี 
และณััชชาจารย์์ โรจน์์วััฒนดิิษกุุล, 2559) พบว่่า มีีปััญหาอยู่่�ในระดัับมากเกี่่�ยวกัับสถานที่่� อุุปกรณ์์ 
เครื่่�องอำำ�นวยความสะดวกและงบประมาณในการบริหิารจััดการ ในส่่วนของอุปุสรรคสำำ�คัญัเกี่่�ยวกัับ 
นโยบายของผู้้�บริิหารในการกำำ�หนดงบประมาณที่่�ไม่่แน่่นอน เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงบุุคคลหรืือ 
คณะบุุคคลในการพิิจารณางบประมาณ เป็็นเหตุุให้้เกณฑ์์การพิิจารณาต้้องปรัับเปลี่่�ยนไปด้้วย  
ทำำ�ให้้เกิิดความไม่่แน่่นอนของการกำำ�หนดงบประมาณในการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

2. การจััดองค์์กร (Organizing)
การจััดองค์์กรหรืือการจััดระบบงาน พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีการจััดองค์์กรหรืือการจััดระบบงาน

ตามบทบาทหน้้าที่่�พันธกิิจและเป้้าหมายที่่�องค์์กรได้้กำำ�หนดไว้้ มีีการมอบหมายงานเป็็นไปตาม 
โครงสร้้างขององค์์กร เพื่่�อความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐที่่�ดูแลด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา 
ในพื้้�นที่่� ส่่งเสริมิความร่่วมมือืระหว่่างภาคเอกชนหรือืผู้้�ประกอบการในการจัดักิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิ
การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา มีีการสร้้างบทบาทภาคชุุมชนในการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการจััดกิิจกรรม 
กีีฬาในพื้้�นที่่� รวมถึึงการจััดตั้้�งหน่่วยงานด้้านการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา เพื่่�อดำำ�เนิินการร่่วมกััน 
ระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน และชุุมชนในพื้้�นที่่�โดยรอบ เนื่่�องจากการจััดองค์์กรเป็็นหน้้าที่่�หนึ่่�ง 
ของการจััดการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการจััดบุุคลากรและทรััพยากรอื่่�น ๆ  เพื่่�อการทำำ�งานร่่วมกััน
ให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร ทั้้�งนี้้�นอกจากจะกำำ�หนดให้้มีีการจััดแบ่่งงานให้้คนในองค์์กรได้้ปฏิิบััติิ 
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แล้้วยัังต้้องทำำ�ให้้เกิิดการประสานงานเพื่่�อให้้ผลงานบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรโดยรวมด้้วย  
(สาคร สุุขศรีีวงศ์์, 2560)

ประเด็็นปััญหาที่่�พบ คืือ การมอบหมายงานแก่่ผู้้�บริิหารองค์์กรยัังไม่่ครอบคลุุมถึึงการมีี 
อำำ�นาจในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับงบประมาณ ในส่่วนของการกำำ�หนดความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล 
และฝ่่ายต่่าง ๆ  ขององค์์กร เป็็นลัักษณะการทำำ�งานในแบบรุ่่�นพี่่�รุ่่�นน้้อง ส่่งผลทำำ�ให้้การทำำ�งานในฝ่่าย 
ต่่าง ๆ ขององค์์กรมีีความสััมพัันธ์์กััน ประสานการทำำ�งานได้้อย่่างสอดคล้้อง นอกจากนั้้�นผู้้�บริิหาร
และบุุคลากรขององค์์กรบางแห่่งต้้องทำำ�หน้้าที่่�สองบทบาททั้้�งฝ่่ายปฏิิบััติิการ และการเป็็นผู้้�บริิหาร 
อีีกทั้้�งในองค์์กรบางแห่่งมีีความไม่่เหมาะสมเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างองค์์กรและระบบการคััดเลืือก 
ตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารองค์์กร กรณีีดัังกล่่าวถืือเป็็นอุุปสรรคต่่อขวััญกำำ�ลังใจของบุุคลากรในองค์์กร  
เพราะไม่่มีีโอกาสเจริิญเติิบโตในสายงานของตนเองได้้ และองค์์กรบางแห่่งมีีโครงสร้้างที่่�มี 
วััตถุุประสงค์์ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาการบริิหารจััดการศููนย์์กีีฬา 
และวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาในมหาวิิทยาลััย (สราวุุฒิิ พงษ์์พิิพััฒน์์, ประกรณ์์ ตุ้้�ยศรีี และณััชชาจารย์์ 
โรจน์์วััฒนดิิษกุุล, 2559) ยกตััวอย่่างเช่่น การให้้บริิการเพื่่�อหารายได้้ควบคู่่�กับการให้้บริิการชุุมชน
แบบให้้เปล่่า ทำำ�ให้้เป็็นโครงสร้้างการทำำ�งานแบบสองมาตรฐาน โดยมีีการกำำ�หนดโครงสร้้างองค์์กร 
ที่่�แตกต่่างกัันไปตามลัักษณะของแต่่ละองค์์กร กล่่าวคืือ การกำำ�หนดโครงสร้้างขององค์์กรที่่�เป็็น 
หน่่วยงานภาครััฐ เป็็นการจััดโครงสร้้างตามลำำ�ดัับชั้้�นการบัังคัับบััญชา (Hierarchy) โดยจััด 
โครงสร้้างองค์์กรเป็็นลำำ�ดับชั้้�นและระดัับตำำ�แหน่่งต่่าง ๆ ลดหลั่่�นกัันไปตามโครงสร้้างองค์์กร 
และตามสายการบัังคัับบััญชา ในส่่วนของการกำำ�หนดโครงสร้้างองค์์กรของภาคเอกชน จะเป็็นการ
จััดโครงสร้้างตามหน้้าที่่�ทางธุุรกิิจโดยผู้้�ที่่�รับผิิดชอบงานในแต่่ละฝ่่ายจะดำำ�รงตำำ�แหน่่งตามที่่�องค์์กร
กำำ�หนด

3. การนำำ�องค์์กร (Leading)
การนำำ�องค์์กร พบว่่า ผู้้�บริิหารมีีกระบวนการในการตััดสิินใจโดยยึดึเอาหลัักเกณฑ์์ขององค์์กร 

เป็็นสำำ�คัญ ในการนำำ�มาปรัับใช้้กัับสถานการณ์์ในการตััดสิินใจในแต่่ละเรื่่�อง ตามลำำ�ดับความสำำ�คัญ
ของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้องให้้บริิการ เรีียงลำำ�ดับจาก นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ
และประชาชนในท้้องถิ่่�น เนื่่�องจากการนำำ�องค์์กรเป็็นวิิธีีชี้้�แนะและกระตุ้้�นส่่งเสริิมให้้ผู้้�ร่่วมงาน 
ทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งผู้้�บริิหารจำำ�เป็็นต้้องมีีความสามารถในการวิินิิจฉััยสั่่�งการ การชี้้�แนะ 
การเป็็นผู้้�นำำ� การติิดต่่อสื่่�อสารและการควบคุุมเพื่่�อให้้งานดำำ�เนิินไปด้้วยดีี (สาคร สุุขศรีีวงศ์์, 2560) 
อีีกทั้้�งผู้้�บริิหารขององค์์กรนั้้�นจะต้้องเป็็นผู้้�นำำ� มีีความเข้้าใจในบทบาทต่่าง ๆ  ในอัันที่่�จะช่่วยพััฒนา 
ร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ สัังคม และสติิปััญญาของบุุคลากร

ประเด็น็ปััญหาที่่�พบ คืือ บางองค์์กรมีอุีุปสรรคต่่อการตัดัสิินใจในการปฏิบัิัติิงานบางประการ  
ดัังเช่่น การขอความอนุุเคราะห์์จากหน่่วยงานภายนอกที่่�มีผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิงานภายในองค์์กร  
และบางเรื่่�องที่่�มีความจำำ�เป็็นต้้องรอกระบวนการตััดสิินใจที่่�ต้องใช้้อำำ�นาจตามกรอบระยะเวลาในการ 
ประชุุมของคณะกรรมการฯ ทำำ�ให้้เกิิดความล่่าช้้าส่่งผลให้้ไม่่ทัันต่่อสถานการณ์์ อีีกทั้้�งปััญหาที่่� 
เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการระหว่่างการให้้บริกิารเพื่่�อหารายได้้กัับการบริิการแบบให้้เปล่่าที่่�ต้องทำำ�ควบคู่่� 
กัันไป ดัังนั้้�นระบบการตััดสิินใจจึึงมีีความสำำ�คััญยิ่่�งในการนำำ�องค์์กร เนื่่�องจากระบบการตััดสิินใจ 
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และระบบการแก้้ปััญหามีีความสััมพัันธ์์กัันมาก บางครั้้�งเกิิดความสัับสนในความเข้้าใจกัับสอง 
ระบบนี้้� เพราะการตััดสิินใจเป็็นกระบวนการเลืือกตััวเลืือกหรืือแนวทางต่่าง ๆ  ที่่�กำำ�หนดไว้้ ส่่วนการ 
แก้้ปััญหาเป็็นกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้ช่่องว่่างของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นแคบที่่�สุด และบางปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 
มีีวิิธีีการแก้้ไขหลากหลายวิิธีี ซึ่่�งผู้้�แก้้ไขปััญหาต้้องตััดสิินใจเพื่่�อเลืือกวิิธีีที่่�ดีที่่�สุด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ในการบริิหารงาน ดัังนั้้�นการตััดสิินใจในการปฏิิบััติิงานก็็เพื่่�อแก้้ไขปััญหาให้้เกิิดขึ้้�นน้้อยที่่�สุุด 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดความสััมพัันธ์์ของการตััดสิินใจและการแก้้ปััญหา (Stott and Walker, 1992) 
ที่่�กล่่าวว่่า ในการบริหิารงานการตัดัสิินใจก็เ็พื่่�อแก้้ปััญหาและการแก้้ปััญหาต้้องใช้้การตัดัสิินใจเป็็น
ขั้้�นตอน ดัังนี้้�คืือ การกำำ�หนดและเข้้าใจสาเหตุุของปััญหาควรแยกรายละเอีียดออกจากแก่่นของ 
ปััญหาเพื่่�อจะได้้กำำ�หนดเกณฑ์์ในการพิิจารณา พยายามใช้้คนที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่าที่่�จำำ�เป็็น หาทางเลืือก
ให้้หลากหลายวิิธีีและประเมิินทางเลืือกที่่�จะใช้้ แล้้วลงมืือปฏิิบััติิและประชาสััมพัันธ์์วิิธีีที่่�ตััดสิินใจ 
เลืือกแล้้วตรวจสอบประสิิทธิิผลของการตััดสิินใจ ติิดตามผลและพิิจารณาว่่าควรจะพััฒนาอย่่างไร
ต่่อไป

สำำ�หรัับการสื่่�อสารภายในองค์์กร ส่่วนใหญ่่ใช้้รููปแบบของเอกสารทางราชการและรููปแบบ 
ของแต่่ละองค์์กรเป็็นหลััก รองลงมาเป็็นการใช้้เทคโนโลยีีในการติิดต่่อสื่่�อสารเข้้ามาประกอบ เช่่น 
โทรศััพท์์ จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ วิิทยุุสื่่�อสาร ไลน์์ และระบบอื่่�น ๆ 
ภายในแต่่ละองค์์กร แต่่ประเด็็นปััญหาที่่�พบ คืือ ยัังต้้องมีีการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ภายในองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพให้้มากขึ้้�นกว่่าเดิิม เนื่่�องจากยัังไม่่มีีการเผยแพร่่หรืือสื่่�อสารข้้อมููล 
ให้้กัับบุุคลากรและบุุคคลภายนอกอย่่างทั่่�วถึึงและครอบคลุมุทุุกส่่วนในการปฏิบัิัติิงาน ประกอบกับั 
ยัังมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารภายในองค์์กรของบุุคลากรที่่�มีเวลาทำำ�งานหรืือสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน 
ไม่่ตรงกััน

นอกจากนี้้� พบว่่า ผู้้�บริิหารมีีความใกล้้ชิิดและเป็็นกัันเองกัับบุุคลากรในองค์์กร โดยการ 
ปฏิิบััติิตนเป็็นผู้้�นำำ�และแบบอย่่างที่่�ดีในการทำำ�งานและยึึดมั่่�นในกฎเกณฑ์์ โดยเฉพาะการพิิจารณา
ความดีีความชอบในการปฏิิบััติิงานให้้เกิิดความชััดเจน บางแห่่งมีีการใช้้เกณฑ์์เฉพาะขององค์์กร 
หรืือเกณฑ์์ที่่�ส่วนกลางของแต่่ละองค์์กรกำำ�หนดขึ้้�น แต่่พบว่่าองค์์กรบางแห่่งมีีปััญหาและอุุปสรรค
เกี่่�ยวกัับมาตรฐานหรืือเกณฑ์์การประเมิินผลงานในการพิิจารณาความดีีความชอบที่่�มีความไม่่แน่่นอน  
เปลี่่�ยนแปลงบ่่อยและซัับซ้้อนขึ้้�น

ในส่่วนขององค์์กรได้้มีีการจััดสรรทรััพยากรให้้เพีียงพอต่่อการทำำ�งาน เพื่่�อเป็็นแรงจููงใจ 
ให้้แก่่บุุคลากรในการปฏิิบััติิงาน อีีกทั้้�งในการคััดเลืือกบุุคลากร ผู้้�บริิหารองค์์กรจะเป็็นผู้้�กำำ�หนด 
คุุณสมบััติิและขออััตรากำำ�ลังไปที่่�ส่่วนกลาง โดยเป็็นไปตามระบบของแต่่ละองค์์กร แต่่บุุคลากร 
ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกเข้้ามายังัมีีประสบการณ์์น้้อยและขาดความหลากหลายในการทำำ�งาน โดยเฉพาะ 
การรัับบุุคลากรของภาคเอกชนที่่�เป็็นคนรู้้�จักหรืือเครืือญาติิของตนเข้้ามาทำำ�งาน และปััญหาการ 
คััดเลืือกคนแบบนอกระบบเข้้ามาทำำ�งาน พบว่่า ยัังมีีอยู่่�ในบางองค์์กร หรืือที่่�เรีียกว่่า “เด็็กเส้้น- 
เด็็กฝาก” นอกจากนั้้�นยัังมีีการพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพด้้วยการจััดอบรม สััมมนา 
ภายในองค์์กรเอง และสนัับสนุุนในการเข้้าร่่วมอบรมสััมมนากัับหน่่วยงานภายนอก เนื่่�องจากการ
พััฒนาทรััพยากรบุุคคลด้้วยวิิธีีการฝึึกอบรมและพััฒนาถืือเป็็นกระบวนการปรัับปรุุงลัักษณะ 
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การทำำ�งานให้้เป็็นไปตามความต้้องการของบุุคคลและนโยบายขององค์์กร ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อ 
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรและหน่่วยงานโดยตรง (สุุกััญญา โฆวิิไลกููล, 2547)  
แต่่องค์์กรหลายแห่่งพบปััญหาบางประการในเรื่่�องของงบประมาณที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อการพััฒนา 
บุุคลากร โดยประเด็็นปััญหาสำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวกัับอุุปสรรคในการสร้้างขวััญกำำ�ลังใจให้้แก่่บุุคลากร คืือ 
ปััญหาเกี่่�ยวกัับการที่่�ส่่วนกลางดึึงบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพขององค์์กรให้้โอนย้้ายไปอยู่่�หน่่วยงานอื่่�น 
หรืือการถููกซื้้�อตััวโดยมอบสวััสดิิการและผลประโยชน์์ที่่�สูงขึ้้�น รวมถึึงปััญหาทางด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
หรืือการเปลี่่�ยนผ่่านเกี่่�ยวกัับสถานะขององค์์กรที่่�ยัังไม่่ชััดเจนทำำ�ให้้บุุคลากรรู้้�สึกไม่่มั่่�นคงและ 
ไม่่เห็็นความก้้าวหน้้าในสายงาน

4. การควบคุุมงาน (Controlling)
การควบคุมุงาน พบว่่า ผู้้�บริิหารได้้ให้้ความสำำ�คัญักัับการติิดตามงานเป็็นระยะ และได้้กำำ�หนด 

ขอบเขตเรื่่�องของระยะเวลาและสิ่่�งที่่�ต้องการควบคุมุในการปฏิบัิัติิงานขององค์์กรไว้้อย่่างเหมาะสม 
ผู้้�บริิหารมีีกระบวนการในการกำำ�หนดมาตรฐานการทำำ�งานด้้วยการให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการ 
กำำ�หนดเพื่่�อเสนอให้้พิิจารณาตามลำำ�ดับ บางแห่่งมีีคณะกรรมการในการกำำ�หนดมาตรฐานในการ 
ปฏิิบััติิงาน มีีตััวชี้้�วััดในการปฏิิบััติิงานอย่่างชััดเจน มีีการใช้้กฎ ระเบีียบ และหลัักเกณฑ์์ตามระบบ 
ของราชการ บางแห่่งมีีระเบีียบขององค์์กรเป็็นกรอบในการปฏิิบััติิงาน แสดงให้้เห็็นว่่าบรรยากาศ
องค์์กรแบบมีีส่่วนร่่วมเป็็นแนวทางที่่�ใช้้ได้้และเหมาะสมในการบริิหารองค์์กร นอกจากนี้้�การควบคุุม 
ถืือเป็็นกระบวนการติิดตามและแก้้ไขการปฏิิบััติิงานขององค์์กรและบุุคคล เป็็นกิิจกรรมภายใน 
องค์์กรเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย หรืือเป็็นกระบวนการวััดผลการปฏิิบััติิงานและการแก้้ไขเพื่่�อให้้ได้้ 
ผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ โดยเปรีียบเทีียบว่่าอะไรกำำ�ลัังเกิิดขึ้้�นแท้้จริิงกัับอะไรเป็็นสิ่่�งที่่�ได้้วางแผนไว้้และ 
ดำำ�เนิินการอย่่างเหมาะสมในการปรัับปรุุงสิ่่�งที่่�มีความคลาดเคลื่่�อนไปจากแผน (ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ 
และสมชาย หิิรััญกิิตติิ, 2550)

ในการวััดผลการปฏิิบััติิงาน พบว่่า มีีแนวทาง รููปแบบ และกระบวนการในการวััดผลการ 
ปฏิิบััติิงานทั้้�งก่่อนปฏิิบััติิงาน ขณะปฏิิบััติิงาน และหลัังการปฏิิบััติิงาน ด้้วยการประชุุมติิดตาม 
ความก้้าวหน้้า และสรุุปรายงานการปฏิิบััติิงานทั้้�งรููปแบบที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ มีีระบบ 
การประเมิินผลงานเป็็นไปตามระบบขององค์์กร มีีทั้้�งการประเมิินภายในองค์์กร การประเมิินจาก 
ภายนอกองค์์กร มีีการรายงานการปฏิิบััติิงานและภาระงาน บางแห่่งมีีระบบที่่�เป็็นเกณฑ์์มาตรฐาน 
ขององค์์กรที่่�เรีียกว่่าระบบควบคุุมภายในซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คัญของระบบประกัันคุุณภาพ สอดคล้้อง
กัับแนวทางการพััฒนาระบบควบคุุมคุุณภาพที่่�เหมาะสม (กิิติิศัักดิ์์� พลอยพานิิชเจริิญ, 2550) 
ควรประกอบด้้วย การกำำ�หนดแผนงาน การประกาศนโยบายและแนวทางการควบคุุมคุุณภาพ  
การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีปฏิิบััติิหรืือขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ การมีีคู่่�มือคุุณภาพในการปฏิิบััติิ 
งาน มีีการจััดทำำ�แบบฟอร์์มการรายงาน การสร้้างความรัับรู้้�และความยอมรัับในระบบการควบคุุม
คุุณภาพ มีีการกำำ�กับัดููแลให้้มีีการปฏิบัิัติิอย่่างเคร่่งครัดั มีีการจััดทำำ�รายงาน มีีการรัับการตรวจสอบ 
และประเมิินผลจากภายนอกเพื่่�อการรัับรองมาตรฐาน มีีการจััดองค์์กรหรืือหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่� 
รัับผิิดชอบดำำ�เนิินการควบคุุมคุุณภาพภายในองค์์กร แต่่พบว่่าองค์์กรบางแห่่งยัังไม่่มีีการประเมิิน 
เฉพาะทาง และไม่่ได้้นำำ�การประเมิินภาระงานมาวััดผลการพิิจารณาความดีีความชอบอย่่างจริิงจััง
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สำำ�หรัับการมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลงานของบุุคลากรในองค์์กร พบว่่า มีีการประเมิิน 
ผลงานของบุุคลากรภายในองค์์กรในรููปแบบที่่�ผสมผสานกััน เช่่น การให้้เพื่่�อนร่่วมงานในระดัับ 
เดีียวกัันเป็็นผู้้�ประเมิิน มีีคณะกรรมการประเมิินผลและพิิจารณาผลงาน เพื่่�อเป็็นเครื่่�องชี้้�วััดคุุณภาพ 
ของประสิิทธิิผลการทำำ�งาน ซึ่่�งจะมีีส่่วนทำำ�ให้้สมาชิิกในองค์์กรได้้มีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดแนวทาง 
การทำำ�งานเพื่่�ออนาคตของตนเอง โดยใช้้ความรู้้� แนวความคิิดและเครื่่�องชี้้�วััดต่่าง ๆ เป็็นเครื่่�องมืือ
ในการปรัับปรุุงการทำำ�งานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานขององค์์กรนั้้�น อย่่างไรก็็ตามในส่่วน 
ของผู้้�บริิหารองค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชน พบว่่า มีีการประเมิินจากผู้้�บริิหารระดัับสููงหรืือคณะ 
กรรมการบริิหารฯ ในประเด็็นนี้้�ทำำ�ให้้บุุคลากรภายในองค์์กร มองได้้ว่่าในการประเมิินผู้้�บริิหาร 
องค์์กรนั้้�นไม่่มีีความเสมอภาค เพราะพนัักงาน เจ้้าหน้้าที่่� และบุุคลากรในองค์์กรนั้้�น ๆ ไม่่สามารถ 
ประเมิินผู้้�บริิหารได้้

ในขณะที่่�ระบบการประเมิินผลงานไม่่ได้้มีีผลในการที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้� ปฏิิบััติิงานมีีความ 
กระตืือรืือร้้นในการทำำ�งานเพิ่่�มขึ้้�น แต่่กลัับทำำ�ให้้คิิดว่่าเป็็นภาระที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมาจากงานปกติิ ทำำ�ให้้ 
ไม่่เห็็นความสำำ�คัญกัับการรายงานผลการปฏิิบััติิงาน และการประเมิินภาระงานทำำ�ให้้บุุคลากรเกิิด
ความเบื่่�อหน่่าย แต่่อย่่างไรก็็ตามองค์์กรก็็ได้้มีีการนำำ�ผลประเมิินไปใช้้ประโยชน์์ในหลายด้้าน เช่่น 
การพิิจารณาเงิินเดืือน นำำ�ผลการประเมิินไปกำำ�หนดหรืือปรัับแผนงานโครงการเพื่่�อพััฒนาการ 
ปฏิิบััติิงานให้้ดีีขึ้้�น นำำ�ไปสู่่�กระบวนการในการปรัับปรุุงแก้้ไขปััญหาการปฏิิบััติิงาน

จากผลการวิิจััยสรุุปว่่า องค์์กรด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ควรดำำ�เนิินการ 
บริิหารจััดการตามแนวคิิดหน้้าที่่�ทางการบริิหารจััดการ ประกอบด้้วย การวางแผน การจััดองค์์กร 
การนำำ�องค์์กร และการควบคุุม นอกจากนี้้� ในการดำำ�เนิินการควรคำำ�นึงถึึงทรััพยากรการบริิหาร 
จััดการ ได้้แก่่ คน เงิิน การจััดการ วััสดุุและครุุภััณฑ์์ เนื่่�องจากองค์์ประกอบเหล่่านี้้�ถืือเป็็นปััจจััย 
เกื้้�อหนุุนที่่�จะส่่งผลให้้การบริิหารจััดการภายในองค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ และบรรลุุตามวััตถุุ 
ประสงค์์ขององค์์กร

ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
กลุ่่�มผู้้�บริิหารองค์์กรฯ ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับแนวทางในการบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิง 

กีีฬาที่่�น่่าสนใจไว้้หลายประการ เช่่น องค์์กรควรมีีแนวคิิดหรืือแนวทางเกี่่�ยวกัับการเตรีียมการ 
เพื่่�อปรัับตััวและพััฒนาองค์์กรในด้้านต่่าง ๆ ให้้ทัันสมััยต่่อสถานการณ์์ที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง 
รวดเร็็ว และนำำ�หลัักวิิชาการโดยเฉพาะการบููรณาการศาสตร์์ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว 
มาปรัับใช้้กัับการส่่งเสริิมและพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาอย่่างยั่่�งยืนืให้้เป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น รวมถึึง 
การปรัับเปลี่่�ยนสถานะขององค์์กร การพััฒนาองค์์กรให้้มีีความคล่่องตััวในการบริิหารจััดการที่่� 
ทัันสมััย มีีการวางแนวทางในการพััฒนาบุุคลากรและการจััดการความรู้้�ภายในองค์์กรให้้เป็็นองค์์กร 
แห่่งการเรีียนรู้้� และประเด็็นสำำ�คัญที่่�ควรดำำ�เนิินการเป็็นอย่่างยิ่่�ง คืือ ต้้องเชื่่�อมโยงฐานข้้อมููลและ 
สร้้างเครืือข่่ายความรู้้�สู่่�สังคมและประเทศชาติิเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาอย่่างเป็็น 
รููปธรรม นอกจากนี้้�ควรดำำ�เนิินกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาตามแนวคิิดของการท่่องเที่่�ยว 
เชิิงนิิเวศซึ่่�งเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึงถึึงองค์์ประกอบในทุุกด้้านให้้มีี 
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ความเชื่่�อมโยงประสานกัันอย่่างเหมาะสม เพื่่�อเป็็นปััจจััยเกื้้�อหนุุนที่่�ช่วยผลัักดัันให้้ชุุมชนมีีการรัับรู้้� 
และตื่่�นตััว ตลอดจนมีจิีิตสำำ�นึกในการอนุุรัักษ์์ชุุมชนที่่�ตนอาศััยอยู่่� ดัังนั้้�น แนวทางการบริหิารจััดการ 
ท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาในจังัหวััดเชีียงใหม่่ที่่�เหมาะสมและมีคีวามเป็็นไปได้้ คืือ ควรคำำ�นึงึถึึงองค์์ประกอบ 
ด้้านพื้้�นที่่� ด้้านการจััดการ ด้้านกิิจกรรมและกระบวนการ รวมถึึงองค์์ประกอบด้้านการมีีส่่วนร่่วม 
เป็็นสำำ�คัญ เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาอย่่างยั่่�งยืืน
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