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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยาน

ส�ำหรับนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ด�ำเนินการส�ำรวจสภาพที่เป็นจริงและ
สภาพที่คาดหวังของผู้ใช้จักรยาน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี เก็บรวมรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการค�ำนวณหาดชันลี�ำดบัความส�ำคญัของความต้องการ
จ�ำเป็น ผลการจัดเรียงล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็น พบว่า ความต้องการด้าน
ทรัพยากรในการบริหารจัดการมีมากกว่าด้านกระบวนการบริหารจัดการ จัดเรียงล�ำดับตามความ
ต้องการสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ 1) ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานที่ 2) ด้านงบประมาณ และ 
3) ด้านการจัดการ ส�ำหรับแนวทางการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานภายใน
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการน�ำไปปฏิบัติ ควรประกอบด้วย 1) การ
วางแผน 2) การจดัองค์กร 3) การน�ำ/การปฏบิติั และ 4) การควบคมุ โดยในทกุขัน้ตอนการด�ำเนนิ
การควรค�ำนงึถงึทรพัยากรในการบรหิารจดัการ ได้แก่ 1) ด้านทรพัยากรบคุคล 2) ด้านงบประมาณ 
3) ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์และสถานที่ และ 4) ด้านการจัดการ
ค�ำส�ำคัญ: แนวทาง, การบริหารจัดการ, ส่งเสริมการใช้จักรยาน, มหาวิทยาลัยแม่โจ้

Abstract
This research aimed to study management guidelines for promote bicycle 

use of students and staff in Maejo University. The research studied actual  
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environment and expected conditions of the bicycle users. The data was collected 
using mixed methods and analyzed based on documents, in-depth interview and 
questionnaires. The statistics used was means, standard deviation and Priority Needs 
Index (PNI). It was found that the requirements for Resources Management (4 M’s) 
were greater than those of Management Process (POLC). The top three requirements 
were as follows: 1) materials, 2) money and 3) management. Management Guidelines 
for Promote Bicycle Use in Maejo University that were proper and feasible to  
practical use should include 1) planning, 2) organizing, 3) leading and 4) controlling. 
The resources management that need to be taken into account when operating 
are 1) man, 2) money, 3) materials and 4) management.
Keywords: Guidelines, Management, Promote bicycle use, Maejo University

บทน�ำ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้มีแนวคิดหลักของการพัฒนามหาวิทยาลัย คือ “เป็นมหาวิทยาลัยที่

สร้างความสมดลุ เคารพและเป็นมติรกบัธรรมชาต ิรกัษาวฒันธรรมและความดงีาม เพือ่การอยูร่่วม
กนัอย่างมคีวามสุขและยัง่ยนื” จงึมกีารก�ำหนดนโยบายและทศิทางการพฒันาในระยะ 15 ปี (Road 
map) ระหว่าง ปี พ.ศ. 2555 - 2569 เพื่อการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่การเป็น Organic Green 
and Eco University ภายใต้แนวคิดการพัฒนาสู่การเป็น “แม่โจ้ : มหาวิทยาลัยแห่งชีวิต”  
(Maejo: University of Life) ในการพัฒนาไปสู่เป้าหมายการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งชีวิตนั้นได้
ก�ำหนดเส้นทางยทุธศาสตร์การพฒันา (Flagships) ออกเป็น 3 ช่วงระยะเวลาการพฒันา ประกอบ
ด้วย 1) มหาวิทยาลัยเกษตรอินทรีย์ 2) มหาวิทยาลัยสีเขียว และ 3) มหาวิทยาลัยเชิงนิเวศ 
(มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 2556)

จากนโยบายและทิศทางการพัฒนาดังกล่าวมหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้เข้าร่วมโครงการส�ำรวจ
ของ UI Green Metric World University Ranking ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลกเพื่อ
เป็นแนวทางขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยสีเขียวตามเกณฑ์การประเมินใน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ที่ตั้งและ
โครงสร้างพื้นฐาน 2) พลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 3) การจัดการของเสีย 4) น�้ำ 5) 
การขนส่ง และ 6) ด้านการศึกษา โดยระบบคมนาคมขนส่งนั้นถือเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การ
ประเมินทีม่บีทบาทส�ำคญัยิง่ในการน�ำมาซึง่สภาพแวดล้อมทีม่คีณุภาพ รวมถงึนโยบายทีเ่กีย่วข้อง 
อาทิ การจ�ำกัดจ�ำนวนยวดยานที่ใช้เครื่องยนต์ การส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ การใช้
จักรยานและการเดินเท้า เน่ืองจากมหาวิทยาลัยแม่โจ้มีจ�ำนวนนักศึกษาและบุคลากร รวมทั้งสิ้น
ถึง 18,485 คน ในจ�ำนวนนี้เป็นนักศึกษาที่เข้าพักในหอพักมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 4,905 คน คิด
เป็น ร้อยละ 29.6 ที่ใช้การสัญจรโดยจักรยานและการเดินเท้าทั้งหมดภายในมหาวิทยาลัย ระบบ
สัญจรของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันประกอบด้วยโครงข่ายถนนมีระยะทางท้ังสิ้น 19.80 กิโลเมตร 
ในจ�ำนวนนี้เป็นแนวถนนที่ใช้ร่วมกับทางจักรยาน โดยมีระยะทางของแนวเส้นทางจักรยาน 4.14 
กิโลเมตร หรือ ร้อยละ 21.0 และมีแนวเส้นทางเดินเท้าระยะทางทั้งสิ้น 2.53 กิโลเมตร หรือ  
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ร้อยละ 12.80 ของระยะทางในโครงข่ายสัญจร เห็นได้ว่าเส้นทางจักรยานในโครงข่ายสัญจร 
ในปัจจุบันมีเพียงร้อยละ 21.0 เช่นเดียวกับสัดส่วนของเส้นทางเดินเท้าในโครงข่ายสัญจรมีเพียง
ร้อยละ 12.8 (ลักษณา สัมมานิธิ และ ปรัชมาศ ลัญชานนท์, 2557)

ดังกล่าวข้างต้นอาจส่งผลให้แนวคิดสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวไม่สามารถขับเคลื่อนได้
ตามแผน หากระบบการคมนาคมขนส่งยังไม่สามารถรองรับกับความต้องภายในมหาวิทยาลัยได้
อย่างเพียงพอ และเนื่องจากการเดินทางด้วยจักรยานถือเป็นการเดินทางวิธีหนึ่งที่ไม่ก่อให้เกิด
มลภาวะต่อสภาพแวดล้อม ประหยัดพลังงาน ใช้ทรัพยากรธรรมชาติน้อย ช่วยลดมลภาวะทาง
อากาศและเสยีง อกีทัง้ยงัเป็นการสร้างเสรมิสขุภาพทัง้ทางด้านร่างกายและจติใจ สอดคล้องกบัผล
ส�ำรวจ ท่ีพบว่า มหาวิทยาลัยหลายแห่งในประเทศไทยมีการสร้างหรือขยายถนนเพื่อรองรับการ
สัญจรภายในมหาวิทยาลัยให้แก่รถยนต์ จักรยานยนต์ และรถสวัสดิการของมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้น 
หรือมกีารแทนทีเ่ส้นทางจกัรยานและทางเท้าทีม่อียูเ่ดิม การใช้ระบบสญัจรเหล่านีท้�ำให้เกดิปัญหา
การจราจรติดขัดภายในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาเร่งด่วน ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมในหลายประเด็น และจากปริมาณของยานยนต์ที่เพิ่มขึ้นท�ำให้สถานที่จอดรถมีไม่
เพียงพอ จึงมีการจอดบนพื้นผิวจราจร เส้นทางจักรยานรวมถึงทางเท้า ส่งผลให้ระบบคมนาคม
ขนส่งภายในมหาวทิยาลยัขาดประสทิธภิาพ (พาสนิ ีสนุากร, ศน ิลิม้ทองสกลุ และฐติวิฒุ ิชยัสวัสดิ์
อารีย์, 2545; พลเดช เชาวรัตน์ และเมธี พิริยการนนท์, 2555) นอกจากนี้ยังพบประเด็นปัญหาที่
ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง คือ ปริมาณของผู้ที่ใช้จักรยานไม่ว่าจะเป็นนักศึกษาหรือบุคคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยหลายแห่งลดน้อยลง อาจเนื่องด้วยสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม ค่านิยม รวมถึง
ความต้องการความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการเดินทาง ส่งผลให้วิถีชีวิตในการเดินทาง
ของนกัศกึษาและบคุลากรเปลีย่นแปลงไป รวมถงึยงัพบปัญหาด้านการบริหารจดัการ เช่น นโยบาย
และแผนท่ีไม่ชัดเจน การขาดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหรือน�ำไปปฏิบัติ เป็นผลให้นโยบายส่งเสริม
การใช้จักรยานขาดความต่อเน่ือง และไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควร (วราลักษณ์ คงอ้วน และ 
สาธิดา สกุลรัตนกุลชัย, 2556)

จากข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นถึงประเด็นปัญหาที่ส�ำคัญ 2 ประการ ได้แก่ 
ปัญหาด้านกายภาพและโครงสร้างพื้นฐานของระบบคมนาคมขนส่งภายในมหาวิทยาลัย และอีก
หนึง่ปัญหาท่ีอาจกล่าวได้ว่าเป็นปัญหาทีม่คีวามส�ำคญัเป็นอย่างยิง่ คอื ปัญหาด้านการบรหิารจดัการ
เพ่ือส่งเสรมิการใช้จกัรยานภายในมหาวทิยาลยั เนือ่งจากการบรหิารจดัการอย่างเหมาะสม ถอืเป็น
ปัจจัยส�ำคัญในการส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรใช้จักรยานภายในมหาวิทยาลัยอย่างจริงจัง
และยัง่ยนื คณะผูว้จิยัเลง็เหน็ความส�ำคญัของการศกึษาวจิยัเรือ่ง “แนวทางการบรหิารจดัการเพือ่
ส่งเสรมิการใช้จักรยานภายในมหาวทิยาลยัแม่โจ้” เพือ่ตอบค�ำถามการวจิยัทีว่่า แนวทางการบรหิาร
จดัการเพือ่ส่งเสรมิการใช้จกัรยานส�ำหรบันกัศึกษาและบคุลากรภายในมหาวทิยาลยัแม่โจ้ควรเป็น
อย่างไร ซึง่ผลของการวจัิยครัง้นีจ้ะเป็นข้อมูลส�ำคญัส่วนหนึง่ทีช่่วยในการปรบัปรงุและพฒันาด้าน
การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้อย่างเป็นรูปธรรมและเกิด
ความยั่งยืนต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการใช้จักรยานส�ำหรับนักศึกษาและ

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้

ขอบเขตการวิจัย
การศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสรมิการใช้จกัรยานภายในมหาวทิยาลยัแม่โจ้

ก�ำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาในการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process: POLC) ประกอบด้วย 

1) การวางแผน (Planning)			   2) การจัดองค์กร (Organizing)
3) การน�ำ/การปฏิบัติ (Leading)		  4) การควบคุม (Controlling)

2. ทรัพยากรในการบริหารจัดการ (Resources Management: 4 M’s) ประกอบด้วย 
1) ด้านทรัพยากรบุคคล (Man) 		  2) ด้านงบประมาณ (Money)
3) ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานที่ (Materials)	 4) ด้านการจดัการ (Management)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
การด�ำเนนิการวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสานวธิ ีโดยคณะผูว้จิยัเลือกใช้ระเบยีบวธิวีจิยั

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพผสมผสานกัน เพื่อศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารจัดการเพื่อ
ส่งเสริมการใช้จักรยานส�ำหรับนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีขั้นตอนด�ำเนิน
การวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยาน
ส�ำหรบันกัศกึษาและบคุลากรภายในมหาวทิยาลัยแม่โจ้ ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เครือ่งมอื
ที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยน�ำข้อมูลที่
วิเคราะห์จากเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก�ำหนดเป็นโครงสร้างและข้อค�ำถามใน
ประเดน็สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพทีค่าดหวงัในการบริหารจดัการเพือ่ส่งเสริมการใช้จกัรยานภายใน
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 1
เพ่ือให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คณะ 

ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกจากนักศึกษาและ
บุคลากรที่ใช้วิธีการสัญจรด้วยรถจักรยานภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้เท่านั้น จึงไม่สามารถก�ำหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างไว้ล่วงหน้าได้ 

ข้ันตอนต่อมา คณะผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากนักศึกษาและ
บคุลากรทีใ่ช้วธิกีารสญัจรด้วยรถจักรยานภายในมหาวทิยาลัยแม่โจ้ ในช่วงเวลา 8.00 น. ถงึ 16.00 น. 
ของวนัจนัทร์ และวนัพฤหัสบด ีตลอดช่วงเดอืนมถินุายน พ.ศ. 2561 ถงึ เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2561 
(ระยะเวลา 3 เดือน) แบ่งเป็นบุคลากร จ�ำนวน 37 คน และนักศึกษา จ�ำนวน 71 คน รวมจ�ำนวน
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 108 คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 1
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในข้ันตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามทีส่ร้างและพฒันา

ขึ้น แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) เกีย่วกบั 

สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานส�ำหรับ
นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประกอบด้วย หน้าที่การบริหารจัดการ 4 ด้าน 
และทรัพยากรการบริหารจัดการ 4 ด้าน ลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดย
แบ่งระดับสภาพการบริหารจัดการออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด

ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานใน
มหาวิทยาลัยแม่โจ้

การหาคุณภาพเครื่องมือ
ตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าความเทีย่งตรง

เชิงเนื้อหา (Content validity) และการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งมีวิธีการและขั้นตอน 
ดังนี้

1. การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด�ำเนินการ ดังนี้
1.1 น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ เสนอต่อผู้ทรงคณุวฒุ ิ3 ท่าน เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรง

และความเหมาะสมทางภาษาของข้อความ
1.2 น�ำผลการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุแิต่ละท่านมารวมกันเพือ่ค�ำนวณหาค่าความ

เทีย่งตรงเชงิเนือ้หา ซึง่ค�ำนวณได้จากความสอดคล้องระหว่างประเดน็ทีต้่องการวดักบัข้อค�ำถามที่
สร้างขึ้น โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective  
Congruence Index: IOC)

1.3 น�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่า IOC มาปรบัปรงุแก้ไขเพือ่ให้มีความสมบรูณ์และ
เหมาะสมยิ่งขึ้น

2. วิธีการหาค่าค่าความเชื่อมั่น (Reliability)
คณะผู้วิจัยด�ำเนินการหาค่าความเชื่อมั่น โดยน�ำแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไข

ไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาและบุคลากรที่ใช้วิธีการสัญจร
ด้วยรถจักรยานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ�ำนวน 20 คน จากนั้นจึงน�ำมาวิเคราะห์หาความ
เชื่อมั่นใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s  alpha coefficient) (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556) โดยผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่น พบว่า เครื่องมือฉบับนี้มีค่าความเชื่อมั่นของ
สภาพที่เป็นจริงทั้งฉบับ เท่ากับ 0.820 และค่าความเชื่อมั่นของสภาพที่คาดหวังทั้งฉบับ เท่ากับ 
0.834 ซึ่งสามารถน�ำไปใช้เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลในการด�ำเนินการวิจัยได้

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานส�ำหรับ
นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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วเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วข้องกับนโยบายการส่งเสรมิการใช้จกัรยาน
ภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยวิเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผนวกกับผล
การจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นจากขั้นตอนที่ 1 รวมถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
แนวทางการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานส�ำหรับนักศึกษาและบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยแม่โจ้

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 2
เพือ่ให้ได้มาซ่ึงกลุม่ตวัอย่างทีม่คีณุสมบัตเิหมาะสม คณะผูว้จิยัใช้วธิกีารเลอืกตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) คุณสมบัติ คือ เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการส่งเสริมการใช้
จกัรยานภายในมหาวทิยาลยัแม่โจ้ จ�ำนวน 7 คน ดงันี ้1) ผูอ้�ำนวยการกองอาคารและสถานที ่(การ
ก�ำหนดและเสนอนโยบายเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานภายในมหาวิทยาลัย) จ�ำนวน 1 คน 2) เจ้า
หน้าทีก่องอาคารและสถานที ่(การน�ำนโยบายส่งเสรมิการใช้จกัรยานภายในมหาวทิยาลยัไปปฏบิตั)ิ 
จ�ำนวน 1 คน และ 3) ผูท้ีใ่ช้จกัรยานสญัจรภายในมหาวทิยาลยัแม่โจ้เป็นเวลามากกว่า 3 ปี จ�ำนวน 
5 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล
น�ำข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูป ดังนี้
1. วิเคราะห์แบบสอบถามในส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์

โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ
2. วเิคราะห์แบบสอบถามในส่วนที ่2 เกีย่วกับสภาพทีเ่ป็นจรงิและสภาพทีค่าดหวงัในการ

บริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานส�ำหรับนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. การเปรียบเทยีบสภาพทีเ่ป็นจรงิและสภาพทีค่าดหวงัในการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสรมิ
การใช้จักรยานส�ำหรับนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยใช้วิธี PNI ซึ่งเป็นวิธี
การหาค่าผลต่างของ (I-D) แล้วหารด้วยค่า D โดยก�ำหนดให้ I คือ ค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวัง 
และ D คอื ค่าเฉลีย่ของสภาพทีเ่ป็นจรงิ เพ่ือควบคมุขนาดความต้องการจ�ำเป็นให้อยูใ่นพสิยัทีไ่ม่มี
ช่วงกว้างมากเกินไปและให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพ ที่เป็นอยู่เป็นฐาน
ในการค�ำนวณหาค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558)

4. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการส่งเสริมการใช้
จักรยานภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยวิเคราะห์เนื้อหาแบบอุปนัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก รวม
ถงึความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการศึกษาแนวทางการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสรมิการใช้จกัรยาน
ส�ำหรับนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยในขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริม

การใช้จกัรยานภายในมหาวทิยาลยัแม่โจ้ ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากนกัศกึษาและบคุลากร
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ที่ใช้วิธีการสัญจรด้วยรถจักรยานภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ แบ่งเป็นบุคลากร จ�ำนวน 37 คน และ
นกัศกึษา จ�ำนวน 71 คน รวมจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง 108 คน สรปุข้อมูลลกัษณะส่วนบคุคลของกลุม่
ตัวอย่างจ�ำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และที่พักอาศัย รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และที่พักอาศัย

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล
กลุม่ตวัอย่าง (n = 108)

รวม (108)
นักศกึษา (71) บุคลากร (37)

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

1. เพศ
ชาย
หญิง

31
40

43.71
56.29

25
12

67.50
32.50

56
52

60.48
39.52

2. อายุ
ต�่ำกว่า 20 ปี
20 - 40 ปี
มากกว่า 40 ปี

45
26
-

63.45
36.55

-

-
12
25

-
32.50
67.50

45
38
25

41.67
35.19
23.14

3. อาชีพ
นักศึกษา
บุคลากรสายวิชาการ
บุคลากรสายสนับสนุน

71
-
-

100.00
-
-

-
10
27

-
27.03
72.97

71
10
27

65.75
9.26
24.99

4. ที่พักอาศัย
ภายในมหาวิทยาลัย
ภายนอกมหาวิทยาลัย

45
26

63.45
36.55

27
10

72.97
27.03

72
36

66.67
33.33
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็น 
(PNI) ในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานส�ำหรับนักศึกษาและบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยแม่โจ้

การบรหิารจดัการเพ่ือส่งเสรมิ
การใช้จกัรยานภายในมหาวทิยาลยั

สภาพท่ีเป็นจรงิ สภาพท่ีคาดหวงั
PNI ล�ำดบั

 SD ระดับ  SD ระดับ

กระบวนการบริหารจัดการ

1. ด้านการวางแผน
2. ด้านการจัดองค์กร
3. ด้านการน�ำ/การปฏิบัติ
4. ด้านการควบคุม

1.90
1.83
1.70
1.81

.701

.665

.675

.650

น้อย
น้อย
น้อย
น้อย

4.38
4.26
4.35
4.36

.675

.672

.664

.682

มาก
มาก
มาก
มาก

1.297
1.328
1.559
1.409

4
3
1
2

รวม 1.81 .047 น้อย 4.34 .048 มาก 1.398

ทรัพยากรการบริหารจัดการ

1. ด้านทรัพยากรบุคคล
2. ด้านงบประมาณ
3. ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ สถานที่
4. ด้านการจัดการ

1.79
1.68
1.56
1.72

.705

.649

.669

.659

น้อย
น้อย
น้อย
น้อย

4.30
4.48
4.52
4.42

676
.661
.677
.671

มาก
มาก
มาก
มาก

1.402
1.667
1.897
1.570

4
2
1
3

รวม 1.69 .045 น้อย 4.43 .054 มาก 1.621

จากตารางท่ี 2 สรุปผลการจดัเรยีงล�ำดบัความส�ำคญัของความต้องการจ�ำเป็นในการบรหิาร
จัดการเพ่ือส่งเสริมการใช้จักรยานภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในภาพรวมพบว่า ความส�ำคัญของ
ความต้องการจ�ำเป็นในประเดน็ทรพัยากรการบรหิารจดัการมมีากกว่ากระบวนการบรหิารจัดการ
แทบทุกด้าน เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ภาพรวมของสภาพที่เป็นจริงในประเด็นด้าน
กระบวนการบรหิารจัดการ มค่ีาเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัน้อย สอดคล้องกับผลการพจิารณาเป็นรายด้าน 
ทีพ่บว่า ทกุด้านมค่ีาเฉลีย่สภาพทีเ่ป็นจรงิอยูใ่นระดบัน้อย โดยในด้านการน�ำ/การปฏบิตัมิค่ีาเฉลีย่
น้อยทีส่ดุ แตกต่างจากผลการส�ำรวจความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพทีค่าดหวงัของกระบวนการบรหิาร
จัดการในภาพรวมที่พบว่ามีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ค่าเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ในส่วนของประเด็นด้านทรัพยากรการบริหารจัดการในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่
ในระดบัน้อย สอดคล้องกบัผลการพจิารณาเป็นรายด้าน ทีพ่บว่า ทกุด้านมค่ีาเฉลีย่สภาพท่ีเป็นจริง
อยู่ในระดบัน้อย โดยในด้านเครือ่งมอื อปุกรณ์ และสถานท่ีมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ แตกต่างจากผลการ
ส�ำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่คาดหวังของทรัพยากรการบริหารจัดการในภาพรวม ที่พบว่า 
มค่ีาเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลีย่สภาพทีค่าดหวงัในทกุ
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยในด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
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ผลการวิจยัในขัน้ตอนที ่2 ด�ำเนินการวเิคราะห์เน้ือหาแบบอปุนยัจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
ผนวกกบัผลการจดัล�ำดบัความต้องการจ�ำเป็น (PNI) จากขัน้ตอนที ่1 เพือ่เสนอแนวทางการบรหิาร
จัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานส�ำหรับนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ดังนี้

ภาพที่ 1 สรุปแนวทางการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ด้านกระบวนการบริหารจัดการ (POLC)

จากภาพที่ 1 กระบวนการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานภายในมหาวิทยาลัย
แม่โจ้ ควรประกอบด้วย

1. ด้านการวางแผน ควรก�ำหนดนโยบาย พนัธกจิ มแีผนงานในการส่งเสรมิการใช้จกัรยาน
อย่างชดัเจน มกีารก�ำหนดเป้าหมายและตัวบ่งชีค้วามส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงาน มกีารจดักิจกรรมส่ง
เสริมการใช้จกัรยานภายในมหาวิทยาลยัอย่างต่อเนือ่ง สม�ำ่เสมอ มแีผนงานทีร่ะบหุน่วยงานภายใน
ทีรั่บผิดชอบอย่างชัดเจน และจดัให้มสีิง่อ�ำนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้จกัรยาน เช่น จดัท�ำทางจกัรยาน
ที่มีหลังคา การท�ำเส้นทางจักรยาน และการท�ำที่จอดรถ เป็นต้น

2. ด้านการจัดองค์กร ควรมีการก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน มีการจัดตั้งชมรมผู้ใช้จักรยานในมหาวิทยาลัย มีการประชาสัมพันธ์ให้
ทราบโดยทัว่กนัเพือ่จดัหาสมาชกิ จดัตัง้กลุม่หรอืชมรมเพือ่รณรงค์และด�ำเนนิกจิกรรมส่งเสรมิการ
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ใช้จกัรยานภายในมหาวทิยาลยั และจัดตัง้ศนูย์รกัษาความปลอดภยัและอ�ำนวยความสะดวกในการ
ใช้จักรยานภายในมหาวิทยาลัย

3. ด้านการน�ำ/การปฏิบัติ ควรจัดบริการจักรยานให้เช่า หรือบริการจักรยานสาธารณะที่
มีคุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการ จัดให้มีร้านค้า หรือศูนย์บริการซ่อมจักรยานราคาถูก
ภายในมหาวทิยาลยั ก�ำหนดลานจอดยานยนต์รวมเพือ่ให้ยากต่อการเข้าถงึสถานทีท่�ำงานจนท�ำให้
ต้องหนัมาใช้จกัรยาน จดัส่ิงอ�ำนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้จกัรยาน มกีารกวดขนัวนิยัจราจร บงัคบัใช้
กฎ ระเบียบต่าง ๆ เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้ทาง และจัดให้มีกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ ปลูกฝัง
ทัศนคติเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานอย่างต่อเนื่อง

4. ด้านการควบคมุ ควรมีการปรับปรุงและประยกุต์ใช้กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบัของมหาวทิยาลยั
ให้มีความสอดคล้องกบับรบิทเพือ่ส่งเสรมิการใช้จกัรยาน เพิม่ความเข้มงวด และบงัคบัใช้กฎ ระเบยีบ
จราจรทีอ่าจก่ออนัตรายแก่ผูใ้ช้ทางจกัรยานให้มากยิง่ขึน้ มกีารตดิตามและประเมนิผลการด�ำเนนิงาน
ส่งเสรมิการใช้จักรยาน และมกีารประเมนิผลกระทบจากการใช้จักรยานอย่างต่อเนือ่งสม�ำ่เสมอ

ภาพที่ 2 สรุปแนวทางการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้
ด้านทรัพยากรการบริหารจัดการ (4 M’s)
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จากภาพที ่2 ทรพัยากรการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสริมการใช้จกัรยานภายในมหาวทิยาลยั
แม่โจ้ควรประกอบด้วย

1. ด้านทรัพยากรบุคคล ควรมีการก�ำหนดหน้าที่ของบุคลากรที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน  
มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและอ�ำนวยความสะดวก จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดูแลร้านค้า
และศูนย์บริการซ่อม จัดให้มีกรรมการและสมาชิกชมรมจักรยานภายในมหาวิทยาลัยอย่างเป็น 
รูปธรรมเพื่อประสานงานและด�ำเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยาน

2. ด้านงบประมาณ มหาวทิยาลยัควรสนบัสนนุงบประมาณในการส่งเสรมิการใช้จกัรยาน 
จัดหางบประมาณสนับสนุนจากภาคเอกชนเพื่อเป็นทุนในการบริหารจัดการ จัดสรรงบประมาณ
เพื่อส่งเสริมอย่างเพียงพอและต่อเน่ือง จัดสรรงบประมาณส�ำรองเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการใช้
จักรยาน รวมถึงใช้ในกิจกรรมเร่งด่วนหรือสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ

3. ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานที่ ควรสร้างเส้นทางจักรยานที่มีลักษณะเฉพาะโดย
แยกออกจากเส้นทางจราจรอ่ืนหรือแบ่งเป็นช่องทางจากขอบไหล่ทางหรือถนนที่มีอยู่ มีความ
ปลอดภัย มีความกว้างเพียงพอ มีร่มเงาจากต้นไม้ มีแสงสว่างเพียงพอในเวลากลางคืน ควรสร้าง
เส้นทางจักรยานแบบมุงหลังคาเพื่อป้องกันความร้อนและฝน มีจุดบริการซ่อมเติมลมและอื่น ๆ 
อย่างทั่วถึงภายในมหาวิทยาลัย และมีป้ายบังคับ สัญญาณไฟ ป้ายเตือน แผงกั้นและป้ายบอกทาง                  

4. ด้านการจัดการ ควรมีการประชุมเตรียมความพร้อมในการด�ำเนินงานเพื่อส่งเสริมการ
ใช้จกัรยาน มกีารบรหิารงานแบบมส่ีวนร่วม ท�ำงานเป็นทมี แลกเปลีย่นเรยีนรู ้มกีจิกรรมเสรมิแรง 
เช่น มอบรางวัล เพิ่มคะแนนกิจกรรม  เป็นต้น มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านสื่อต่าง ๆ หลาก
หลายช่องทาง เปิดโอกาสให้นกัศกึษาและบคุลากรแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบักจิกรรมการส่งเสรมิ
การใช้จักรยานเพื่อเพิ่มการรับรู้และตอบสนองต่อความต้องการ และจัดท�ำข้อตกลงแก่นักศึกษา
และบุคลากรให้ทราบถึงกฎ ระเบียบ และข้อบังคับในการใช้จักรยาน

อภิปรายผลการวิจัย
1. สภาพที่เป็นจรงิ สภาพทีค่าดหวัง และการจดัเรยีงล�ำดบัความส�ำคญัของความต้องการ

จ�ำเป็นในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้
ความคิดเห็นในประเด็นสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่คาดหวังของนักศึกษาและบุคลากร

ที่มีต่อการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พบว่า สภาพที่คาด
หวังในประเด็นกระบวนการบริหารจัดการอยู่ในระดับสูงกว่าสภาพที่เป็นจริงในทุกด้าน จัดเรียง
ล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นจากมากไปหาน้อย ล�ำดับแรก คือ ด้านการน�ำ/การ
ปฏบิตั ิล�ำดบัต่อมาได้แก่ ด้านการควบคมุ ด้านการจดัองค์กร และด้านการวางแผนตามล�ำดบั และ
ในส่วนของสภาพทีค่าดหวังในประเดน็ทรพัยากรการบรหิารจดัการอยูใ่นระดบัสงูกว่าสภาพทีเ่ป็น
จรงิในทกุด้านเช่นกนั จดัเรยีงล�ำดบัความส�ำคญัของความต้องการจ�ำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดงันี้ 
ล�ำดับแรก คือ ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานที่ ล�ำดับต่อมาได้แก่ ด้านงบประมาณ ด้านการ
จัดการ และด้านทรัพยากรบุคคลตามล�ำดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาแนวทางการบริหาร
จัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานส�ำหรับนิสิตและบุคลากรที่พักอาศัยภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
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ทีพ่บว่า สภาพท่ีคาดหวงัของกระบวนการบรหิารจดัการอยูใ่นระดบัสูงกว่าสภาพทีเ่ป็นจรงิทกุด้าน 
และสภาพท่ีคาดหวังของทรัพยากรการบริหารจัดการอยู่ในระดับสูงกว่าสภาพที่เป็นจริงทุกด้าน
เช่นกนั (สพุตัรา ศรอีาจ, 2559) และสอดคล้องกบัเกณฑ์พจิารณาระดบัความพงึพอใจในการเปรยีบ
เทียบความคาดหวังและการรับรู้ในสภาพที่เป็นจริงด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่กล่าว
ว่า หากความคาดหวงัของผูใ้ช้บรกิารมมีากกว่าการรบัรูใ้นสภาพทีเ่ป็นจริงด้านส่วนประสมทางการ
ตลาดบริการ ย่อมส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการนั้น ๆ ได้ (Zeithaml, 
Berry & Parasuraman, 1996; Kinicki and William, 2020)

2. การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานส�ำหรับนักศึกษาและ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้

กระบวนการบริหารจัดการ (POLC) 
ด้านการวางแผน ควรมีการก�ำหนดนโยบาย พันธกิจ มีแผนงานในการส่งเสริมการใช้

จักรยานอย่างชัดเจน รวมถึงมีการก�ำหนดเป้าหมาย ตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน มีการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้จักรยานภายในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง สม�ำ่เสมอ มีแผนงานที่ระบุ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบอย่างชัดเจนและควรจัดให้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้จักรยาน ตรงกับหลักการจัดการที่กล่าวถึงความส�ำคัญของการวางแผนไว้ว่า เม่ือได้มีการ
วางแผนและด�ำเนินการตามแผนที่วางไว้จะช่วยให้การท�ำงานเป็นไปตามขั้นตอน แผนงานที่ถูก
วางแผนไว้เป็นอย่างดีจะส่งผลต่อการปฏิบัติตามแผนงาน จึงเป็นการน�ำให้บุคลากรได้ปฏิบัติงาน
ตามโครงสร้างหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบในแต่ละงานอย่างมปีระสิทธภิาพ และการวางแผนทีด่จีะ
ช่วยให้ผู้บรหิารได้ค้นพบแนวทางในการตดัสนิใจเพือ่เลอืกทางเลอืกทีด่แีละเหมาะสมทีส่ดุต่อองค์กร 
(สาคร สขุศรวีงศ์, 2560) สอดคล้องกับผลการศกึษาเกีย่วกบัแนวทางส่งเสรมิการใช้จกัรยานภายใน
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่พบว่า นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย โดยส่วนใหญ่มีความต้องการ
ให้มหาวทิยาลยัก�ำหนดแผน และนโยบายส่งเสรมิการใช้จกัรยานอย่างเป็นรปูธรรมเป็นอนัดบัแรก 
(พลเดช เชาวรัตน์ และเมธี พิริยการนนท์, 2555; วราลักษณ์ คงอ้วน และสาธิดา สกุลรัตนกุลชัย, 
2556; สุพัตรา ศรีอาจ, 2559)

ด้านการจดัองค์กร ควรมกีารก�ำหนดหน้าทีค่วามรับผดิชอบของหน่วยงานในมหาวทิยาลยั
อย่างชดัเจน การจดัตัง้ชมรมผูใ้ช้จกัรยานในมหาวทิยาลยัและมกีารประชาสมัพนัธ์ให้ทราบโดยทัว่
กันเพื่อจัดหาสมาชิก จัดต้ังกลุ่มหรือชมรมเพื่อรณรงค์และด�ำเนินกิจกรรมส่งเสริมการใช้จักรยาน
ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงการจัดตั้งศูนย์รักษาความปลอดภัยและอ�ำนวยความสะดวกในการใช้
จักรยานภายในมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับผลการศึกษาแนวทางส่งเสริมการใช้จักรยานภายใน
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่พบว่า ในด้านการรณรงค์ และประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยควรมีกิจกรรมที่
หลากหลาย เช่น กิจกรรมโครงการจักรยานเพื่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะต้องมีการเพิ่มหรือ
ปรบัปรงุกิจกรรมให้มคีวามเหมาะสมกบัสภาพความต้องการให้มากยิง่ข้ึน มกีารจดัตัง้ชมรมจักรยาน
และประชาสัมพนัธ์ให้ทราบโดยทัว่กนั จดัตัง้กลุ่มเพือ่รณรงค์และเข้ามาช่วยงานทางด้านการส่งเสริม
การใช้จักรยาน รวมถึงการสร้างกลุ่มย่อยภายในคณะหรือองค์กรเพื่อให้เกิดกิจกรรมที่เหมาะสม 
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กับความต้องการเฉพาะกลุ่มมากยิ่งขึ้น ควรมีการก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานใน
มหาวทิยาลยัอย่างชดัเจน นอกจากนีค้วรมกีารจดัตัง้ศนูย์รกัษาความปลอดภยัเพือ่ดแูลและอ�ำนวย
ความสะดวกให้กบัผู้ทีใ่ช้จกัรยาน (พลเดช เชาวรตัน์ และเมธ ีพริิยการนนท์, 2555; สพุตัรา ศรอีาจ, 
2559)

ด้านการน�ำ/การปฏิบัติ ควรจัดบริการจักรยานให้เช่าหรือบริการจักรยานสาธารณะที่มี
คณุภาพและเพยีงพอต่อความต้องการ จัดให้มร้ีานค้าหรอืศูนย์บรกิารซ่อมจกัรยานราคาถกูภายใน
มหาวิทยาลัย ก�ำหนดลานจอดยานยนต์รวมเพื่อให้ยากต่อการเข้าถึงสถานที่ท�ำงานจนท�ำให้ต้อง
หันมาใช้จักรยาน จัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้จักรยาน กวดขันวินัยจราจรและบังคับใช้กฎ
ระเบียบต่าง ๆ เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้ทาง รวมถึงควรมีกิจกรรมถ่ายทอดความรู้และปลูกฝัง
ทศันคติเพื่อส่งเสริมการใชจ้ักรยานอยา่งต่อเนือ่ง สอดคลอ้งกับ ผลการส�ำรวจรูปแบบการเดินทาง
ภายในมหาวิทยาลัยหลายแห่งที่พบว่า กลุ่มนักศึกษามีรูปแบบการเดินทางภายในมหาวิทยาลัย
คล้ายคลึงกัน โดยส่วนใหญ่ใช้รถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล รองลงมาได้แก่ รถสาธารณะ รถรับจ้าง 
รถยนต์ส่วนบุคคล และมเีพยีงส่วนน้อยทีใ่ช้จกัรยานเป็นพาหนะหลกัภายในมหาวทิยาลยั นอกจากน้ี 
ผลจากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลดีของการใช้จักรยานเป็นพาหนะหลักภายใน
มหาวทิยาลยั พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านัน้ จากผลการศกึษาดงักล่าว สะท้อนให้เหน็ถงึการ
ขาดความตระหนักในข้อดีและประโยชน์ของการใช้จักรยานเป็นพาหนะในมหาวิทยาลัย รวมถึง
ขาดความตระหนักถึงผลกระทบของการใช้ยานพาหนะที่ใช้น�้ำมันเชื้อเพลิงซึ่งมีผลกระทบต่อสิ่ง
แวดล้อมและคนในชุมชน ดังน้ันผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการใช้จักรยานภายใน
มหาวิทยาลัยหลายแห่งจึงมีการระบุว่า ควรมีการก�ำหนดลานจอดรถรวมเฉพาะยานยนต์เพื่อให้
ยากต่อการเข้าถึงสถานทีท่�ำงานซึง่จะท�ำให้หันมาใช้จกัรยานทดแทน จดัให้มร้ีานค้าและศนูย์บรกิาร
จกัรยานครบวงจรเพือ่ความสะดวกแก่ผูใ้ช้จกัรยาน จดัให้มบีรกิารจกัรยานสาธารณะให้ยมืหรอืเช่า
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ที่ไม่มีจักรยาน ส่วนผู้ที่มีจักรยานควรจัดให้มีระบบลงทะเบียนการใช้
จักรยานในมหาวิทยาลัยเพ่ือป้องกันการสูญหายหรือถูกขโมย ควรมีการเชื่อมโยงเครือข่ายผู้ใช้
จกัรยานภายนอกมหาวิทยาลยัให้เข้ามามส่ีวนร่วม รวมถงึควรถ่ายทอดความรู ้ปลกูฝัง สร้างทศันคติ
ที่ดีเพื่อเป็นการส่งเสริมการใช้จักรยานให้กับนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย (พลเดช 
เชาวรัตน์ และเมธี พิริยการนนท์, 2555; วราลักษณ์ คงอ้วน และสาธิดา สกุลรัตนกุลชัย, 2556;  
สุพัตรา ศรีอาจ, 2559)

ด้านการควบคุม ควรมีการประชุมเตรียมความพร้อมในการด�ำเนินงาน มีการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม ท�ำงานเป็นทีมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีกิจกรรมเสริมแรงในการใช้จักรยาน เช่น มอบ
รางวัล เพิ่มคะแนนกิจกรรม เป็นต้น มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมส่งเสริมการใช้จักรยานผ่านสื่อ
ต่าง ๆ  หลากหลายช่องทาง เปิดโอกาสให้นกัศกึษาและบคุลากรแสดงความคดิเหน็เกีย่วกับกิจกรรม
การส่งเสริมการใช้จักรยาน เพ่ือเพ่ิมการรับรู้และตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาและ
บุคลากร รวมถึงจัดท�ำข้อตกลงแก่นักศึกษาและบุคลากรให้ทราบถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการ
ใช้จักรยาน สอดคล้องกับผลการศึกษาแนวทางส่งเสริมการใช้จักรยานภายในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
ทีพ่บว่า ควรมกีารตดิตามและประเมนิผลการด�ำเนนิงานส่งเสรมิการใช้จกัรยาน มกีารประเมนิการ
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ตอบรบัการใช้จกัรยานทกุปี ควรมกีารปรบัปรงุและประยกุต์กฎระเบยีบข้อบงัคบัของมหาวทิยาลยั
เพือ่ให้สอดคล้องกบับรบิทในการส่งเสรมิการใช้จกัรยาน และมกีารเข้มงวดกฎจราจรของผูใ้ช้ยานยนต์
ให้มากยิ่งขึ้น (วราลักษณ์ คงอ้วน และสาธิดา สกุลรัตนกุลชัย, 2556; สุพัตรา ศรีอาจ, 2559) 
เนือ่งจากการควบคุม และการประเมนิผลจะต้องเกิดขึน้อย่างต่อเนือ่ง ด้วยเหตทุีโ่อกาสและอปุสรรค
ทีเ่กดิจากสภาพแวดล้อมมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา เพือ่สร้างความแน่ใจว่าการใช้ทรพัยากร
ตลอดจนการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งองค์กรจะไปในทิศทางที่ก�ำหนดไว้ ผู้บริหารควรมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของตนเองและผู้ร่วมงานอย่างสม�่ำเสมอ ให้ทราบ
ถึงความก้าวหน้าของงานกบัประสทิธภิาพ จนได้มาซึง่ผลผลติทีม่คีณุภาพและตรงกบัความต้องการ 
(สาคร สุขศรีวงศ์, 2560; อานนท์ สีดาเพ็ง และปิยะพันธุ์ นันตา, 2563)

ทรัพยากรการบริหารจัดการ (4 M)
ด้านทรพัยากรบคุคล ควรมกีารก�ำหนดหน้าท่ีของบคุลากรท่ีรบัผดิชอบอย่างชัดเจน มเีจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัยและอ�ำนวยความสะดวกในการใช้จักรยาน จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดูแล
ร้านค้าและศูนย์บริการซ่อม จัดให้มีกรรมการและสมาชิกชมรมจักรยานภายในมหาวิทยาลัย 
อย่างเป็นรปูธรรมเพือ่ประสานงาน และด�ำเนนิกจิกรรมต่าง ๆ  เกีย่วกบัการส่งเสรมิการใช้จกัรยาน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาแนวทางส่งเสริมการใช้จักรยานภายในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่พบว่า 
ควรมกีารก�ำหนดหน้าทีบ่คุลากรในแต่ละฝ่ายของมหาวทิยาลยัเข้ามารบัผดิชอบอย่างชดัเจนในการ
บริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยาน จัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตามจุดจอดรถ
จักรยานทุกจุดเพื่อป้องกันการสูญหายและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่ขี่จักรยาน จัดให้มีสมาชิก
ประจ�ำชมรมจักรยานเพื่อที่จะประสานงาน จัดกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับจักรยาน และจัดให้มีร้าน
ค้าศูนย์บริการจักรยานครบวงจร โดยอาจให้ร้านค้าภายนอกเข้ามาประมูลเพื่อที่จะจัดตั้งร้านค้า
ภายในมหาวทิยาลยั (วราลกัษณ์ คงอ้วน และสาธดิา สกลุรตันกลุชยั, 2556; สพุตัรา ศรอีาจ, 2559) 
เนื่องจากตามแนวคิดทรัพยากรการบริหารจัดการในด้านทรัพยากรบุคคล ที่ว่า บุคลากรนั้นเป็น
ส่วนส�ำคัญท่ีจะท�ำให้การด�ำเนินการต่าง ๆ ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยบุคลากรทั้งจากภายในและ
ภายนอกถือเป็นปัจจัยหลักที่ส�ำคัญที่สุด (อานนท์ สีดาเพ็ง และ ปิยะพันธุ์ นันตา, 2563) เพราะ
การด�ำเนนิการจะเกดิขึน้ได้ต้องอาศยัคน ทัง้ในด้านความคดิ การวางแผน การด�ำเนนิการ หรอืการ
จัดการให้เกิดการผลิตหรือการด�ำเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ จึงควรวางแผนการใช้คนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับงานให้มากที่สุด (Kinicki and William, 2020)

ด้านงบประมาณ มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนงบประมาณในการส่งเสริมการใช้จักรยาน
และจดัหางบประมาณสนบัสนนุจากภาคเอกชนเพือ่มาเป็นทนุในการบรหิารจดัการ ควรจดัสรรงบ
ประมาณเพ่ือส่งเสริมการใช้จักรยานอย่างเพียงพอและต่อเน่ือง จัดสรรงบประมาณส�ำรองเพื่อ
สนับสนุนส่งเสริม รวมถึงใช้ในกิจกรรมเร่งด่วน หรือในสถาณการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ  สอดคล้องกับผล
การศึกษาแนวทางส่งเสริมการใช้จักรยานภายในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่พบว่า ควรสนับสนุนงบ
ประมาณในการส่งเสริมการใช้จักรยาน และของบประมาณสนับสนุนจากภาคเอกชนเพื่อมาเป็น
ทนุในการด�ำเนนิการ ควรมกีารจดัสรรงบประมาณเพือ่สนบัสนนุส่งเสรมิการใช้จกัรยานในทกุ ๆ  ปี 
อย่างต่อเนื่อง และมีการจัดสรรงบประมาณส�ำรองเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการใช้จักรยานใน
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มหาวิทยาลัยไว้ทุก ๆ ปี หากเกิดภาวะฉุกเฉิน (วราลักษณ์ คงอ้วน และสาธิดา สกุลรัตนกุลชัย, 
2556; สุพัตรา ศรีอาจ, 2559) เน่ืองจากงบประมาณและการเงิน ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส�ำคัญ
ส�ำหรับการด�ำเนนิงานทกุประเภท (อานนท์ สดีาเพง็ และปิยะพนัธุ ์นนัตา, 2563) เพือ่ให้การบรหิาร
จดัการบรรลเุป้าหมายอย่างมปีระสทิธิภาพนัน้จ�ำเป็นต้องมงีบประมาณทีเ่พยีงพอหากมปัีญหาหรอื
ขาดแคลนงบประมาณ การบริหารจดัการองค์กรกย็ากท่ีจะบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ (สาคร สุขศรวีงศ์, 
2560)

ด้านเครือ่งมอื อปุกรณ์ และสถานที ่ควรสร้างเส้นทางจกัรยานทีม่ลีกัษณะเฉพาะโดยแยก
ออกจากเส้นทางจราจรอื่น ๆ หรือแบ่งเป็นช่องทางจากขอบไหล่ทางหรือถนนที่มีอยู่และมีความ
ปลอดภัย มีความกว้างเพียงพอ มีร่มเงาจากต้นไม้ มีแสงสว่างเพียงพอในเวลากลางคืน มีเส้นทาง
จกัรยานแบบมงุหลังคาเพือ่ป้องกนัความร้อนและฝน มจีดุบริการซ่อม เตมิลม และอ่ืน ๆ อย่างทัว่ถึง
ภายในมหาวิทยาลัย เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้จักรยาน รวมถึงควรมีป้ายบังคับ สัญญาณไฟ
ป้ายเตือน แผงกั้น ป้ายบอกทาง เพื่อความปลอดภัยในการใช้ทางจักรยาน ซ่ึงสอดคล้องกับ             
ผลการศกึษาแนวทางส่งเสรมิการใช้จกัรยานภายในมหาวทิยาลยัต่าง ๆ  ทีพ่บว่า ควรสร้างเส้นทาง
จกัรยานทีแ่ยกออกจากเส้นทางจราจรอืน่ และมร่ีมเงาจากต้นไม้รมิทาง และสร้างเส้นทางจกัรยาน
แบบมีหลังคา เพื่อป้องกันความร้อนและฝน มีความกว้างเพียงพอต่อการสัญจร และมีระยะทางที่
สัน้กว่าถนนทีใ่ช้เดนิทางโดยรถอืน่ ๆ  มีแสงสว่างเพียงพอในการสญัจรเวลากลางคืน และควรมป้ีาย
บงัคับหรอืป้ายเตอืนเพือ่ความปลอดภยัในการใช้จกัรยาน (พลเดช เชาวรตัน์ และเมธ ีพริยิการนนท์, 
2555; วราลักษณ์ คงอ้วน และสาธิดา สกุลรัตนกุลชัย, 2556; สุพัตรา ศรีอาจ, 2559) เนื่องจาก
ตามแนวคดิลกัษณะเส้นทางจกัรยานทีด่นีัน้ ระบวุ่าการเข้าถงึเส้นทางและระยะทางเข้าถงึต้องง่าย
และสะดวก ควรมทีางอ้อมและทางลดัเม่ือการจราจรไม่เอือ้อ�ำนวย ทางจกัรยานควรมกีารรวมเป็น 
กลุ่มเส้นทาง มีความเช่ือมโยงเพื่อการเดินทางที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ควรค�ำนึงถึง
ความปลอดภยั ความต่อเน่ืองของเส้นทาง ความสะดวก ความชัดเจน ลกัษณะพืน้ผวิของถนน รวมทัง้มี
การจดัท�ำป้าย สญัญาณจราจร และการจดัท�ำแผนทีบ่อกเส้นทางจกัรยานเพือ่อ�ำนวยความสะดวก 
(Corsi, 2015; Burrow and Kleindl, 2017; วราลักษณ์ คงอ้วน และสาธิดา สกุลรัตนกุลชัย, 
2556)

ด้านการจัดการ ควรมีการประชุมเตรียมความพร้อมในการด�ำเนินงานเพื่อส่งเสริมการใช้
จักรยาน มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ท�ำงานเป็นทีมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีกิจกรรมเสริมแรงใน
การใช้จกัรยาน เช่น มอบรางวลั เพิม่คะแนนกจิกรรม เป็นต้น มกีารประชาสมัพนัธ์กจิกรรมส่งเสรมิ
การใช้จักรยานผ่านสื่อต่าง ๆ หลากหลายช่องทาง เปิดโอกาสให้นักศึกษาและบุคลากรแสดง 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อเพิ่มการรับรู้และตอบสนองต่อความต้องการ และควรจัดท�ำข้อ
ตกลงแก่นักศึกษาและบุคลากรให้ทราบถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการใช้จักรยานภายใน
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาแนวทางส่งเสริมการใช้จักรยานภายใน
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่พบว่า ควรมีการประชุมทุกหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อเตรียมความพร้อมใน
การด�ำเนินงาน มีการท�ำงานแบบมีส่วนร่วม แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน มีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างหลากหลายเพ่ือให้ทราบถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้
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จักรยาน เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเพื่อจะได้รับรู้และตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่ม
ต่าง ๆ ควรมีการจัดท�ำข้อตกลงให้ทราบถึงกฎระเบียบ และความเหมาะสมในการใช้จักรยาน  
(พลเดช เชาวรัตน์ และเมธี พิริยการนนท์, 2555; วราลักษณ์ คงอ้วน และสาธิดา สกุลรัตนกุลชัย, 
2556; สุพัตรา ศรีอาจ, 2559) เนื่องจากการจัดการเป็นกระบวนการบริหารจัดการเพื่อควบคุมให้
งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ และควรค�ำนึงถึงหลักการ
บริหารแบบมส่ีวนร่วม (สมคดิ บางโม, 2562) คอื ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏบิตั ิ ร่วมรับผิดชอบ 
ร่วมรบัประโยชน์ และร่วมตดิตามผล โดยมุง่ให้สมาชกิในองค์กรมโีอกาสท�ำงานร่วมกันเป็นทมีหรอื
กลุ่ม งานที่ได้จึงประสบความส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
การน�ำแนวทางการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสรมิการใช้จกัรยานภายในมหาวทิยาลยัแม่โจ้ไป

ประยุกต์ใช้ ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน รวมถึงควรด�ำเนินการทดลองในกลุ่มอาสา
สมัครโดยมีจักรยานให้ยืมและเก็บข้อมูลผลดี ผลเสีย รวมถึงผลกระทบต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางให้
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องใช้เป็นข้อมลูในการแก้ไขและปรบัปรุงเพือ่ส่งเสรมิให้นกัศกึษาและบุคลากรมี
การใช้จักรยานในชีวิตประจ�ำวันเพิ่มขึ้นและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง
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