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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษากระบวนการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมและค้้นหารููปแบบ 

เชิิงจิิตวิิทยาของการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานกัับคนไทย กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล 
สำำ�คัญเป็็นชาวต่่างชาติทิี่่�ทำำ�งานกัับคนไทยในจัังหวััดเชีียงใหม่่มาไม่่ต่ำำ��กว่่า 10 เดือืน จากกลุ่่�มประเทศ 
ในอาเซีียน เอเชีีย ยุุโรป อเมริิกา ออสเตรเลีีย และแอฟริิกา จำำ�นวน 30 คน ใช้้วิิธีีเลืือกแบบเจาะจง 
รููปแบบการวิิจััยเป็็นเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์ 
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เนื้้�อหา ผลการศึึกษาเผยให้้เห็็นว่่า กระบวนการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งาน 
กัับคนไทย แบ่่งเป็็น 6 ระยะ 1) ระยะเตรีียมตััวก่่อนเดิินทาง 2) ระยะตั้้�งหลัักปัักฐาน 3) ระยะ 
น้ำำ��ผึ้้�งพระจัันทร์์ 4) ระยะเผชิิญความแตกต่่างทางวััฒนธรรม 5) ระยะการปรัับตััว 6) ระยะเป็็นเจ้้านาย 
ตนเอง และมีรูีูปแบบเชิิงจิิตวิิทยาของการปรับัตััวข้้ามวััฒนธรรม 2 รููปแบบคืือ 1) การปรับัตััวด้้วยการเปิิดใจ 
รัับรู้้� เข้้าใจ ยอมรัับ แล้้วปรัับตััว 2) การปรัับตััวด้้วยการยอมรัับแม้้ยังัไม่่เข้้าใจ และแสวงหาวิิธีีการปรัับตััว  
จากการศึึกษายัังพบว่่าความสามารถในการใช้้ภาษาไทยมีีบทบาทสำำ�คััญในการปรัับตััวข้้าม 
วััฒนธรรมของชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานกัับคนไทยในประเทศไทย
คำำ�สำำ�คััญ: การปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม, กระบวนการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม, การปรัับตััวของชาว 
ต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานกัับคนไทย

Abstract
The aims of this research were to study the cross-cultural adjustment process 

and to investigate the psychological patterns of the cross-cultural adjustment of 
expatriates working with Thais. There were 30 key informants, including ASEAN 
expatriates, Asians, Europeans, Americans, Australians, and Africans who have been 
working with Thais in Chiang Mai for at least 10 months. A purposive sampling 
method was used to obtain the key informants. Qualitative technique, namely  
in-depth interview, was applied to collect data in this research. All the data were 
analyzed using the content analysis method. The results revealed that the  
crosscultural adjustment process can be divided into 6 stages: 1) Anticipatory Adjustment 
Stage, 2) Setting Down Stage, 3) Honeymoon Stage, 4) Cultural Conflict Stage,  
5) Adjustment Stage, and 6) Mastery Stage. Additionally, there are 2 psychological 
patterns of cross-cultural adjustment; 1) adjustment with open-mindedness,  
understanding, acceptance, and adaptation, 2) adjustment with an accepting yet 
with incomprehension and looking for adaptation. The study found that Thai  
language proficiency played an important role in the cross-cultural adjustment of 
expatriates working with Thais in Thailand.
Keywords: Cross-cultural adjustment, Cross-cultural adjustment process, Expatriate 
adjustment

บทนำำ�
โลกยุุคปััจจุุบัันกลายเป็็นโลกใบเล็็กที่่�ไร้้พรมแดน เส้้นแบ่่งเขตประเทศเป็็นเพีียงสััญลัักษณ์์ 

แสดงอาณาเขตเท่่านั้้�น ด้้วยความเจริิญก้้าวหน้้าทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีทำำ�ให้้มนุุษย์์ 
สามารถติิดต่่อสื่่�อสารและเดิินทางได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว มีีการพึ่่�งพาอาศััยและเชื่่�อมโยงระหว่่าง
กัันมากขึ้้�น ประชากรโลกมีีการเดิินทางไปมาหาสู่่�กันโดยมีีความมุ่่�งหมายที่่�แตกต่่างกัันไป เช่่น  

20



วารสารศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ ปีีท่ี่� 8 ฉบัับที่� 2 ประจำำ�เดืือน กรกฎาคม-ธัันวาคม 2563

กลุ่่�มคนวััยทำำ�งานกลุ่่�มหนึ่่�งจะมีีความต้้องการหาโอกาสไปทำำ�งานในต่่างประเทศเพื่่�อประสบการณ์์
และท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศ เพื่่�ออาชีีพและผลตอบแทน เป็็นต้้น (Selmer and Lauring, 2010)  
ซึ่่�งปััจจุุบัันการเดิินทางทำำ�งานข้้ามชาติิมีีความยืืดหยุ่่�นของกฎหมายหรืือมีีความเปิิดกว้้างของ 
นโยบายมากขึ้้�น สะท้้อนออกมาเป็็นข้้อมููลสถิิติิในประเทศไทยที่่�พบว่่ามีีชาวต่่างชาติิสนใจเดิินทาง
มาทำำ�งานในประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จากข้้อมููลของกรมการจััดหางาน สำำ�นักงานบริิหาร 
แรงงานต่่างด้้าว รายงานว่่าจำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติทิี่่�ถือใบอนุุญาตทำำ�งานในประเทศไทย มีีจำำ�นวน 
ทั่่�วประเทศเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีีพ.ศ. 2557 มีีจำำ�นวน 1,339,834 คน และในปีี 2563 
มีีจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 2,382,306 คน เฉพาะในเขตภาคเหนืือ ในปีี 2557 มีีจำำ�นวน 177,158 คน 
และเพิ่่�มเป็็น 186,949 คน ในปีี 2560 ชาวต่่างชาติิที่่�เป็็นแรงงานที่่�มีความเชี่่�ยวชาญ เช่่น ญี่่�ปุ่่�น จีีน 
อเมริิกา ฝรั่่�งเศส ออสเตรเลีีย ฯ ก็็มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง เช่่นจากปีี พ.ศ. 2557 มีีจำำ�นวน  
127,928 คน เพิ่่�มเป็็น 136,542 คน ในปีี พ.ศ. 2560 ภาคเหนืือเป็็นภููมิิภาคที่่�มีชาวต่่างชาติิเข้้ามา 
ทำำ�งานอยู่่�จำำ�นวนมากเป็็นอันัดัับที่่� 3 รองจากภาคกลางและภาคใต้้ (กรมการจัดัหางาน, สำำ�นักบริิหาร 
แรงงานต่่างด้้าว, 2563; Harkins, 2019) ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับขนาดของเศรษฐกิิจเป็็นสำำ�คัญ  
โดยจัังหวััดเชีียงใหม่่มีีขนาดเศรษฐกิิจใหญ่่ที่่�สุดของภาคเหนืือ และตามแผนพััฒนาภาคเหนืือ  
พ.ศ. 2560-2565 ฉบัับทบทวน มีีแนวคิิดและทิิศทางการพััฒนาในยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 ใช้้โอกาสจาก 
เขตเศรษฐกิิจพิิเศษและการเชื่่�อมโยงกัับอนุุภููมิิภาค GMS BIMSTEC และ AEC เพื่่�อขยายฐาน 
เศรษฐกิิจของภาค โดยมีีแนวทางให้้พััฒนาเชีียงใหม่่เป็็นเมืืองศููนย์์กลางเศรษฐกิิจให้้มีีศัักยภาพ 
ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเทีียบเท่่าเมืืองขนาดใหญ่่ในระดัับนานาชาติิและมีีความน่่าอยู่่� 
โครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบขนส่่งมวลชนขนาดใหญ่่ และส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
โดยพิิจารณาขยายขีีดความสามารถของระบบ ท่่าอากาศยาน พััฒนาเครืือข่่ายเทคโนโลยีี 
สารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�มีประสิิทธิิภาพสููงเพื่่�อรองรัับสัังคมดิิจิิทััล พััฒนาระบบบริิหารจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อมเมือืงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อการพัฒันาเมือืงอย่่างยั่่�งยืนื (สำำ�นักงานสภาพัฒันาเศรษฐกิจิ 
และสัังคมแห่่งชาติิ, 2562) อีีกทั้้�งจัังหวััดเชีียงใหม่่ยัังมีีพื้้�นที่่�ติดกัับประเทศเมีียนมาใน 5 อำำ�เภอ 
รวมระยะทาง 277 กิิโลเมตร (สำำ�นัักงานจัังหวััดเชีียงใหม่่, กลุ่่�มงานยุุทธศาสตร์์และข้้อมููลเพื่่�อ 
การพััฒนาจัังหวััด, 2560) ด้้วยเหตุุผลในเชิิงเศรษฐกิิจและเชิิงพื้้�นที่่�ดังกล่่าวทำำ�ให้้ชาวต่่างชาติิสนใจ 
ย้้ายถิ่่�นเพื่่�อมาทำำ�งานในจังัหวััดเชีียงใหม่่เป็็นจำำ�นวนมาก และมีแีนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งจากสถิติิิย้้อนหลััง 
4 ปีี เฉพาะคนต่่างด้้าวที่่�ได้้รัับอนุุญาตทำำ�งานคงเหลืือในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ณ ธัันวาคม 2560, 2561, 
2562 มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 93,718 คน 75, 614 คน 119,264 คน ตามลำำ�ดับ และข้้อมููลล่่าสุุด ณ 
สิิงหาคม 2563 ภายใต้้สถานการณ์์การระบาดของเชื้้�อโควิิด 19 ยัังมีีจำำ�นวนชาวต่่างชาติิคงเหลืือ 
ทำำ�งานในเชีียงใหม่่สููงถึึง 100,301 คน (กระทรวงจััดหางาน, กรมการจััดหางาน, 2560; 2561; 
2562; 2563)

สถิิติิเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงพฤติิกรรมการทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของคนในยุุคปััจจุุบััน  
การรักัษาประสิทิธิิภาพในการปฏิบัิัติิงานหรือืมอบหมายงานระหว่่างประเทศจึงึนัับเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญ 
สำำ�หรัับความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันเชิิงธุุรกิิจ อย่่างไรก็็ตาม การเดิินทางเพื่่�อทำำ�งานในต่่างประเทศ 
ย่่อมทำำ�ให้้บุุคคลต้้องเผชิิญกัับสภาพแวดล้้อม วััฒนธรรมที่่�อาจไม่่คุ้้�นเคย หรืือมีีความแตกต่่าง 

21



Journal of Liberal Arts, Maejo University Vol.8 No.2 July-December 2020

จากวััฒนธรรมเดิิมของตนอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ทำำ�ให้้การทำำ�งานของชาวต่่างชาติิมีีอััตรา 
ความล้้มเหลวที่่�สูงขึ้้�น (Downling, Festing, and Engles, 2008; Malek and Budhwar, 2013) 
ความสามารถส่่วนบุุคคลในการปรัับตััวเข้้ากัับประเทศเจ้้าบ้้านเป็็นปััจจััยที่่�เด่่นชััดของความสำำ�เร็็จ
และล้้มเหลวในการปฏิิบัตัิงิานของผู้้�ที่่�ทำำ�งานข้้ามชาติิ ด้้วยเหตุุนี้้� ผลการปฏิิบัตัิงิานของชาวต่่างชาติิ 
จึึงขึ้้�นอยู่่�กับสัังคมวััฒนธรรม (Socio-culture) มากกว่่าปััจจััยด้้านทัักษะในการทำำ�งานอย่่าง 
มืืออาชีีพและสมรรถนะในการทำำ�งาน (Black, Mendenhall, and Oddou, 1991) ผลกระทบ 
ดัังกล่่าวได้้รัับความสนใจจากนัักวิิจััยหลายประเทศในการศึึกษาการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของ 
บุุคคลที่่�เดิินทางไปทำำ�งานต่่างประเทศ (Expatriate) เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกระบวนการ 
ปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมายงานหรืือผู้้�ที่่�ต้้องไปทำำ�งานต่่างประเทศทั้้�งด้้วย 
ความจำำ�เป็็นและด้้วยความสมััครใจ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปรัับตััวให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง 
ราบรื่่�นและใช้้ชีีวิิตในสภาพแวดล้้อมที่่�มีวััฒนธรรมแตกต่่างไปจากเดิิม 

กระบวนการปรัับตััวทางวััฒนธรรมที่่�เกิิดขึ้้�น เกิิดจากแก่่นหลัักของการปรัับตััวทางวััฒนธรรม  
ซึ่่�งเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งพฤติิกรรมส่่วนบุุคคลและพฤติิกรรมทางสัังคม การเปลี่่�ยนแปลงนี้้� 
อาจเป็็นการปรัับตััวให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมใหม่่หรืือเปลี่่�ยนบางส่่วนของสภาพแวดล้้อม 
ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการของตนเอง คนส่่วนมากจะเปรีียบเทีียบวััฒนธรรมของตััวเองต่่อ 
การดำำ�รงชีีวิิตประจำำ�วันและบทบาทหน้้าที่่� ซึ่่�งเป็็นแรงกดดัันให้้ต้้องปรัับตััวเพื่่�อให้้เข้้ากัับระบบ 
วััฒนธรรมใหม่่อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ (เมตตา วิิวััฒนานุุกููล, 2548) แน่่นอนว่่าการเข้้าสู่่�วัฒนธรรมใหม่่ 
และเผชิิญหน้้ากัับสิ่่�งที่่�แตกต่่างและไม่่คุ้้�นเคยนั้้�นย่่อมก่่อให้้เกิิดความเครีียดซึ่่�งจะเป็็นแรงผลัักดััน 
ให้้บุุคคลต้้องปรัับตััวอัันนำำ�ไปสู่่�ความเติิบโตภายใน โดยตามแนวคิิดทฤษฎีีของ Kim (1994) ที่่�ชื่่�อว่่า 
Stress-adaptation-growth dynamic อธิิบายว่่า แม้้การเข้้าสู่่�วัฒนธรรมใหม่่ ทำำ�ให้้บุุคคลตกอยู่่�
ในช่่วงเวลาแห่่งความปวดร้้าวและความยากลำำ�บาก แต่่ความเครีียดที่่�เกิิดขึ้้�นยังัเปิิดโอกาสให้้บุุคคล 
ได้้ค้้นหาภายในตััวตนลึึก ๆ เพื่่�อความเป็็นไปได้้ใหม่่ ๆ ในการสร้้างตััวตนใหม่่ สำำ�หรัับคนส่่วนใหญ่่
ประสบการณ์์ของความเครีียดจะกดดัันให้้บุุคคลนั้้�นได้้นิิสััยใหม่่ในขณะที่่�ตนตกอยู่่�ท่่ามกลาง 
ความท้้าทายของสิ่่�งแวดล้้อม และพยายามสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับตััวเองด้้วยการปรัับตััวนั่่�นเอง  
ความเครีียดนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่� ภายในระบบที่่�ซัับซ้้อนและเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในกระบวนการปรัับตััว 
ซึ่่�งกระบวนการนี้้�ช่่วยให้้เกิิดการจััดการตนเอง (ใหม่่) และการสร้้างตนเองขึ้้�นใหม่่นี้้� ช่่วยให้้มีีการเติิบโต 
ทางจิิตใจที่่�ลึกซึ้้�ง (Kim, 2017) ปััจจััยทั้้�งสามคืือ ความเครีียด (Stress) การปรัับตััว (Adaptation) 
และความเติิบโต (Growth) จะมีีลัักษณะของการพััฒนาไปในทิิศทางที่่�เป็็นวงต่่อเนื่่�องแบบถอยหลััง 
และเดิินหน้้า (Draw back-to leap) กล่่าวคืือ เป็็นการผละถอยออกจากการหล่่อหลอมเดิิม 
ชั่่�วขณะเพื่่�อปรับัพฤติกิรรมของตนเองแล้้วจึงึเดิินหน้้าเพื่่�อหล่่อหลอมสู่่�วัฒันธรรมใหม่่ต่่อไป (เมตตา 
วิิวััฒนานุุกููล (กฤติิวิิทย์์), 2559)

เมื่่�อปีี 1955 Lysgaard ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับกระบวนการปรัับตััวของผู้้�เดิินทางไปปฏิิบััติิงาน 
ต่่างประเทศ พบว่่ากระบวนการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมมีีลัักษณะกราฟคล้้ายรููปตััวยูู จึึงเรีียกว่่า 
U-Curve Model Theory แบ่่งเป็็น 4 ขั้้�น ได้้แก่่ ขั้้�นน้ำำ��ผึ้้�งพระจัันทร์์ (0-2 เดืือน) ขั้้�นตระหนก 
ทางวััฒนธรรม (3-9 เดืือน) ขั้้�นการปรัับตััว (9-48 เดืือน) และขั้้�นเป็็นเจ้้านายตััวเอง (มากกว่่า  
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48 เดืือน) โดยอธิิบายว่่าช่่วงเวลา 2 เดืือนแรกพนัักงานจะมีีความรู้้�สึกและอารมณ์์ที่่�เต็็มไปด้้วย 
ความตื่่�นตา ตื่่�นเต้้นกัับสิ่่�งใหม่่รอบตััว เมื่่�อเวลาผ่่านไปจะเริ่่�มเกิิดความรู้้�สึกึไม่่มั่่�นคง เกิิดความสัับสน 
กัับสภาพแวดล้้อมใหม่่ โดยพนัักงานจะหาหนทางหรืือวิิธีีการจััดการเพื่่�อเอาชนะอุุปสรรค จนกระทั่่�ง 
ช่่วงเดืือนที่่� 9 ถึึง 48 พนัักงานต่่างชาติิจะพยายามปรัับตััวเองในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ด้้านจิิตวิิทยา 
ด้้านสัังคมวััฒนธรรม และด้้านการทำำ�งาน เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจและเปิิดรัับสิ่่�งต่่าง ๆ  จากสภาพแวดล้้อม 
และวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง จนเข้้าสู่่�สภาวะอารมณ์์ที่่�มั่่�นคงและสามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างกลมกลืืน 
ในสภาพแวดล้้อมใหม่่ได้้ ซึ่่�งอาจต้้องใช้้เวลากว่่า 48 เดืือน สำำ�หรัับในประเทศไทยก็็มีีการศึึกษา  
เช่่น ปิิยะรััตน์์ จัันทรยุคุล (2558) ได้้ศึึกษาพบกระบวนการปรัับตััวของอาจารย์์ชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งาน 
ในประเทศไทย ประกอบด้้วย 9 ระยะ ได้้แก่่ ระยะก่่อกำำ�เนิิดของแรงจููงใจในการตััดสิินใจเดิินทาง
มาปฏิิบััติิงานในประเทศไทย ระยะค้้นหาข้้อมููลทางตรงหรืือทางอ้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเทศไทย 
เพื่่�อปรัับตััวให้้เป็็นไปตามคาดหวัังก่่อนการเดิินทาง ระยะจััดการเรื่่�องตั้้�งหลัักปัักฐาน ระยะน้ำำ��ผึ้้�ง 
พระจัันทร์์ ระยะการสร้้างความตระหนััก ความเข้้าใจ และเคารพในวััฒนธรรมไทยที่่�แตกต่่างจาก 
วััฒนธรรมเดิมิที่่�ไม่่คุ้้�นเคย ระยะการปรับัตััว: การปรับับุุคลิิกภาพให้้เหมาะสมและการสร้้างทัศันคติิ 
ที่่�ดีกัับสิ่่�งรอบตััว ระยะค้้นหาสิ่่�งที่่�สนัับสนุุนหรืือวิิธีีการที่่�เหมาะสมในการปฏิิบััติิงานในกิิจการด้้าน
การศึึกษาในประเทศไทย ระยะพััฒนาตนเองเพื่่�อให้้คุุณภาพชีีวิิตดีีขึ้้�น และสุุดท้้ายคืือระยะเป็็น 
เจ้้านายตนเอง

จากปััญหาและความสำำ�คััญข้้างต้้น นำำ�ไปสู่่�การศึึกษาวิิจััยเรื่่�องการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม 
ของชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานกัับคนไทย บทความนี้้�เป็็นการนำำ�เสนอผลการศึึกษาของงานวิิจััยดัังกล่่าว
เพีียง 2 วััตถุุประสงค์์ว่่าด้้วยการศึึกษากระบวนการและการค้้นหารููปแบบเชิิงจิิตวิิทยาของการ 
ปรัับตััวข้้ามวัฒันธรรมของชาวต่่างชาติทิี่่�ทำำ�งานกับัคนไทย โดยการปรับัตััวข้้ามวัฒันธรรมนี้้� หมายถึึง 
พฤติิกรรมของบุุคคลที่่�ก่่อให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนความคิิดและการดำำ�เนิินชีีวิิตของตนเองเมื่่�ออยู่่�ใน
สภาพแวดล้้อมใหม่่ ซึ่่�งเป็็นสภาพสัังคมที่่�มีความแตกต่่างจากวััฒนธรรมเดิิม ให้้สอดคล้้องกัับ 
ความเป็็นอยู่่�ของวััฒนธรรมนั้้�น ๆ เพื่่�อให้้เป็็นที่่�ยอมรัับของสัังคม สามารถจััดการปััญหาและ 
ดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่างสะดวกสบาย อยู่่�ร่วมกัับผู้้�อื่่�นในสัังคมได้้อย่่างราบรื่่�นและมีีความสุุข ทำำ�การศึึกษา 
ในกลุ่่�มตััวอย่่างชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานกัับคนไทยในพื้้�นที่่�จังหวััดเชีียงใหม่่ ผลการศึึกษาจะเป็็นการ 
ขยายความรู้้�ความเข้้าใจปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการปรัับตััวของชาวต่่างชาติิเมื่่�อต้้อง 
ทำำ�งานกัับคนไทยในสภาพแวดล้้อมข้้ามวััฒนธรรม และองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ 
ในงานด้้านการให้้คำำ�ปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา ช่่วยทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจกระบวนการปรัับตััวข้้าม 
วััฒนธรรมของชาวต่่างชาติิที่่�ย้้ายถิ่่�นมาทำำ�งานในประเทศไทยซึ่่�งอาจจะต้้องเผชิิญกัับความเครีียด 
จากการย้้ายถิ่่�น ความเข้้าใจในกระบวนการและรููปแบบการปรัับตััวจะช่่วยสร้้างความตระหนััก 
และการเตรีียมใจพร้้อมรัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นและต้้องเผชิิญจากความแตกต่่างทาง 
วััฒนธรรมซึ่่�งอาจก่่อผลเสีียต่่อสุุขภาพจิิตทั้้�งของชาวต่่างชาติิและคนไทยที่่�ต้้องร่่วมงานกััน  
องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้นี้้�จึึงมีีส่่วนช่่วยป้้องกัันและรัักษาสุุขภาพจิิต และหากชาวต่่างชาติสิามารถปรับัตััวได้้ 
จะส่่งผลให้้เกิิดการเรีียนรู้้�พร้้อมกัับเกิิดความงอกงามภายในตนจนสามารถใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมใหม่่ 
ได้้อย่่างปกติิสุุข อีีกทั้้�งยัังสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการวิิจััยไปใช้้สร้้างแนวทางในการปรัับตััว 
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ของชาวต่่างชาติิที่่�ปฏิิบััติิงานร่่วมกัับคนไทยเมื่่�อเผชิิญกัับอุุปสรรคในการทำำ�งานภายใต้้วััฒนธรรม 
การทำำ�งานแบบไทยให้้ผ่่านไปอย่่างราบรื่่�น ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการปรัับตััวในการ 
ทำำ�งานข้้ามวััฒนธรรม อัันส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน สร้้างความได้้เปรีียบให้้กัับองค์์กร  
ก่่อเกิิดประโยชน์์ต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและการพััฒนาประเทศอย่่างไร้้พรมแดน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษากระบวนการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานกัับคนไทย
2. เพื่่�อค้้นหารููปแบบเชิิงจิิตวิิทยาของการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งาน 

กัับคนไทย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากร เป็็นชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับคนไทยอยู่่�ในประเทศไทย ไม่่ต่ำำ��กว่่า 10 เดืือน 
กลุ่่�มตััวอย่่าง หรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key informant) เป็็นชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับ 

คนไทย และอยู่่�ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ซึ่่�งจัังหวััดเชีียงใหม่่ถูกูเลืือกให้้เป็็นพื้้�นที่่�ตัวัอย่่างเพราะเป็็นพื้้�นที่่� 
ที่่�มีขนาดเศรษฐกิิจใหญ่่ที่่�สุดของภาคเหนืือและมีีการกำำ�หนดทิิศทางให้้พััฒนาเชีียงใหม่่เป็็นเมืือง 
ศููนย์์กลางเศรษฐกิิจตามแผนพััฒนาภาคเหนืือ พ.ศ. 2560-2565 อีีกทั้้�งยัังมีีพื้้�นที่่�ติดกัับประเทศ 
เมีียนมา ด้้วยเหตุุผลในเชิิงเศรษฐกิิจและเชิิงพื้้�นที่่�เช่่นนี้้�จึึงเป็็นปััจจััยดึึงดููดให้้ชาวต่่างชาติิสนใจ 
ย้้ายถิ่่�นเพื่่�อมาทำำ�งานในจัังหวััดเชีียงใหม่่เป็็นจำำ�นวนมากและมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 
มีีจำำ�นวน 30 คนมาจากกลุ่่�มประเทศในอาเซีียน เอเชีีย ยุุโรป อเมริิกา ออสเตรเลีีย และแอฟริิกา  
กระจายในหน่่วยงาน และกลุ่่�มอาชีีพต่่าง ๆ ทำำ�การเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ตามเกณฑ์์คุุณสมบััติิที่่�กำำ�หนดไว้้

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีการกำำ�หนด เกณฑ์์การคััดเข้้า ได้้แก่่ ชาวต่่างชาติิที่่�กำำ�ลังทำำ�งานร่่วมกัับ 
คนไทยและอยู่่�ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ไม่่ต่ำำ��กว่่า 10 เดืือน (ซึ่่�งเป็็นระยะเวลาที่่�บุคคลเข้้าสู่่�ขั้้ �น 
การปรัับตััว ตามทฤษฎีี U-Curve Model Theory) สามารถสื่่�อสารโดยใช้้ภาษาอัังกฤษ ภาษาจีีน 
ภาษาญี่่�ปุ่่�น ภาษาไทย (หรืือภาษาประจำำ�ท้้องถิ่่�นเหนืือ: คำำ�เมืือง) ได้้อย่่างน้้อย 1 ภาษา และ 
ได้้รัับทราบการชี้้�แจงพร้้อมลงนามแสดงความสมััครใจในการเข้้าร่่วมวิิจััย เกณฑ์์การคััดออก ได้้แก่่ 
ผู้้�ที่่�ตอบข้้อมููลสััมภาษณ์์ในลัักษณะที่่�เห็็นได้้อย่่างชััดเจนว่่า ไม่่ต้้องการเปิิดเผยความคิิดความรู้้�สึึก 
กัับบางคำำ�ถาม ตอบแบบถามคำำ�ตอบคำำ� และไม่่สามารถให้้ข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์มากกว่่าร้้อยละ 30  
เกณฑ์์การยุุติิ คืือ กลุ่่�มตััวอย่่างไม่่ยิินดีีเข้้าร่่วมการวิิจััยต่่อ หรืือประสงค์์จะออกจากการวิิจััยหลััง 
จากเริ่่�มต้้นการวิิจััยแล้้วหรืือไม่่ก็็ตาม

ผู้้�วิจััยใช้้เทคนิิคลููกโซ่่ (Snowball technique) ในการหากลุ่่�มตััวอย่่าง กล่่าวคืือ ผู้้�วิจััย 
เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีลัักษณะตรงตามเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนดจำำ�นวนหนึ่่�ง แล้้วทำำ�การสััมภาษณ์์แต่่ละคน 
เป็็นขั้้�นแรก และขอให้้แต่่ละคนแนะนำำ�รายชื่่�อคนอื่่�น ๆ ที่่�มีลัักษณะตามเกณฑ์์เป็็นขั้้�นที่่�สอง  
แล้้วทำำ�การสััมภาษณ์์กลุ่่�มที่่�สองต่่อไปและขอรายชื่่�อคนอื่่�น ๆ ที่่�มีลัักษณะดัังกล่่าวเป็็นขั้้�นที่่�สาม 
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วารสารศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ ปีีท่ี่� 8 ฉบัับที่� 2 ประจำำ�เดืือน กรกฎาคม-ธัันวาคม 2563

ผู้้�วิจััยทำำ�เช่่นนี้้�เรื่่�อย ๆ จนครบตามจำำ�นวนที่่�ต้องการ
2. เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย
ประกอบด้้วย 1) ผู้้�วิจััย เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ จึึงมีีการเตรีียมพร้้อม 

โดยทำำ�ความเข้้าใจกระบวนการวิิจััย กรอบแนวคิิดในการวิิจััย เพื่่�อให้้เกิิดความถููกต้้องครบถ้้วนใน
ประเด็็นที่่�ศึกษา หลีีกเลี่่�ยงการวิิจารณ์์ และประเมิินถููกผิิด เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�ได้้มีีความแม่่นยำำ�และ 
น่่าเชื่่�อถืือ 2) แบบสอบถามลัักษณะภููมิิหลััง เป็็นคำำ�ถามในลัักษณะเติิมคำำ�และแบบเลืือกตอบ  
(Check list) ที่่�เกี่่�ยวกัับสััญชาติิ เพศ อายุุ เป็็นต้้น 3) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง  
ผู้้�วิจััยทบทวนเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของชาวต่่างชาติิ  
มาเป็็นกรอบเบื้้�องต้้นในการกำำ�หนดแนวคำำ�ถามสััมภาษณ์์ซึ่่�งเป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด เปิิดโอกาสให้้ 
ตอบได้้อย่่างกว้้างขวาง 

3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิจััยลงพื้้�นที่่�ไปยัังอำำ�เภอต่่าง ๆ ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 

เพื่่�อสััมภาษณ์์ชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานกัับคนไทย ผู้้�วิจััยมอบเอกสารชี้้�แจงผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยโดยมีี 
รายละเอีียดของหััวข้้อในการวิิจััย วััตถุุประสงค์์ และสิิทธิ์์�ของผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย หนัังสืือแสดง 
ความสมััครใจเข้้าร่่วมการวิิจััย แนวคำำ�ถามในการสััมภาษณ์์ และแบบสอบถามลัักษณะภููมิิหลััง 
แก่่ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยเพื่่�ออ่่านและลงนามรัับทราบและยิินยอม รวมถึึงกรอกข้้อมููลส่่วนบุุคคลก่่อน 
ผู้้�วิจััยตอบข้้อสงสัยัในวัันนััดหมายสััมภาษณ์์และตรวจสอบความสมบูรูณ์์ของการตอบแบบสอบถาม 
ก่่อนเริ่่�มสััมภาษณ์์ เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นการสััมภาษณ์์แต่่ละครั้้�ง ผู้้�วิจััยทำำ�การถอดเสีียงการสััมภาษณ์์ 
แบบคำำ�ต่่อคำำ� (Verbatim) แล้้วนำำ�ข้้อมููลกลัับคืืนไปให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลเพื่่�อรัับทราบและตรวจสอบ 
ความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ให้้สััมภาษณ์์ไว้้ (Member check) ผู้้�วิจััยเริ่่�มเก็็บข้้อมููลวัันที่่� 13 ตุุลาคม 
2561 จนข้้อมููลอิ่่�มตััวและสิ้้�นสุุดลงเมื่่�อวัันที่่� 15 มีีนาคม 2562

4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
4.1 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ได้้แก่่ การหาค่่าความถี่่� และค่่าร้้อยละ เพื่่�อแสดงลัักษณะภููมิิหลัังของกลุ่่�มตััวอย่่าง
4.2 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis)  

คืือ หลัังจากเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์แต่่ละครั้้�ง ทำำ�การถอดเสีียงสััมภาษณ์์แบบคำำ�ต่อคำำ� 
จากนั้้�นผู้้�วิจััยนำำ�ความคิิดเห็็น ข้้อค้้นพบจากการถอดเสีียงสััมภาษณ์์มาตีีความหรืือให้้ความหมาย 
(Coding) เพื่่�อจััดระบบข้้อมููลตามกรอบแนวคิิด จัับกลุ่่�มความหมายแยกออกเป็็นประเด็็นโดย 
จััดกลุ่่�มข้้อมููลที่่�มีลัักษณะร่่วมหรืือมีีความหมายเหมืือนกัันไว้้ด้้วยกััน (Categorize) จากนั้้�นจำำ�แนก 
ประเด็น็สำำ�คัญัตามกรอบการวิจัิัย (Theme) และเพื่่�อความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมูลู จึึงมีีการตรวจสอบ 
ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยพิิจารณาจากความตรงภายใน (Internal validity) ใช้้เทคนิิคการตรวจสอบ 
สามเส้้า (Triangulation) (สุุภางค์์ จัันทวานิิช, 2553)

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ผู้้� ให้้ข้้อมููลหลััก ผู้้�วิ จััยดำำ�เนิินการศึึกษาภายใต้้ความยิินยอมของ 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก โดยผู้้�วิจััยชี้้�แจงให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักได้้ทราบถึึงวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยและสิิทธิ์์� 
ที่่�จะปฏิิเสธการให้้สััมภาษณ์์ได้้เมื่่�อต้้องการในกรณีีที่่�ผู้้� ให้้ข้้อมููลหลัักรู้้�สึกไม่่สบายใจหรืือรู้้�สึ ก 

25



Journal of Liberal Arts, Maejo University Vol.8 No.2 July-December 2020

ไม่่ปลอดภััยจากการให้้ข้้อมููล ผู้้�วิจััยจะหยุุดการสััมภาษณ์์ทัันทีีและเปิิดโอกาสให้้ตััดสิินใจว่่า 
จะสมัคัรใจให้้ข้้อมููลต่่อหรือืไม่่ โดยผู้้�วิจััยเคารพการตัดัสิินใจของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ข้้อมููลที่่�ได้้จะถููกนำำ�ไป 
อภิิปรายเผยแพร่่ในภาพรวม และจะถููกเก็็บไว้้ในคอมพิิวเตอร์์ส่่วนตััวและสำำ�รองข้้อมููลบน iCloud 
โดยกำำ�หนดรหััสผ่่านทั้้�ง 2 แหล่่ง เพื่่�อจำำ�กัดการเข้้าถึึงข้้อมููล และจะลบข้้อมููลหลัังเผยแพร่่ผล 
การวิิจััยไปแล้้ว 1 ปีี

ผลการวิิจััย
ลัักษณะภููมิิหลัังของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเป็็นชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับคนไทยและกำำ�ลัง 

ทำำ�งานอยู่่�ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ จำำ�นวน 30 คน ส่่วนใหญ่่มาจากเอเชีีย ร้้อยละ 43.33 แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม 
คืือกลุ่่�มประเทศในอาเซีียนและประเทศอื่่�น ๆ ในเอเชีีย คิิดเป็็นร้้อยละ 16.67 และ 26.66 
ที่่�เหลืือกระจายมาจากทวีปียุุโรป อเมริกิา ออสเตรเลียี และแอฟริกิา คิิดเป็็นร้้อยละ 23.33, 16.67, 
13.33, 3.33 ตามลำำ�ดับั ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย ร้้อยละ 83.33 มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 
36.67 สถานภาพโสดเกิินครึ่่�งคืือร้้อยละ 63.33 โดยมากอาศััยอยู่่�ในประเทศไทยมาแล้้วเป็็นเวลา 
11-15 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 36.67 ทำำ�งานในประเทศไทยมาแล้้ว 6-10 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 40.00  
กระจายทำำ�งานอยู่่�ในหน่่วยงานราชการ ประกอบธุุรกิิจ หน่่วยงานเอกชน รัับจ้้างอิิสระ และองค์์กร 
นานาชาติิ คิิดเป็็นร้้อยละ 33.33, 26.67, 20.00, 16.67, 3.33 ตามลำำ�ดับั มีีอาชีีพเป็็นอาจารย์์มากที่่�สุด 
รองลงมาเป็็นเจ้้าของกิิจการ คิิดเป็็นร้้อยละ 33.33 และ 26.67 ตามลำำ�ดัับ ส่่วนใหญ่่เคยมีี 
ประสบการณ์์มาเยือืนประเทศไทยก่่อนมาทำำ�งาน และตัดัสิินใจมาทำำ�งานในประเทศไทยด้้วยตนเอง  
คิิดเป็็นร้้อยละ 63.33 และ 90.00 ตามลำำ�ดับ

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพพบว่่า ส่่วนใหญ่่ชาวต่่างชาติิเหล่่านี้้�มีีการปรัับตััว 
ข้้ามวััฒนธรรมได้้ดีี ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นจากความสามารถในการทำำ�งานกัับคนไทยได้้อย่่างสะดวก ราบรื่่�น  
มีีความสุขุ มีีความพึงึพอใจในการดำำ�เนินิชีีวิิตอยู่่�ในประเทศไทย ดัังตััวอย่่างคำำ�กล่่าวของชาวแคนาดา 
ที่่�ว่า “พอใจมาก ใช่่ ทุุกงานที่่�ฉันได้้รัับที่่�นี่่� น่่าสนใจและสนุุกสนาน” (expat16Ca) และชาวญี่่�ปุ่่�น 
ที่่�ว่า “พอใจมาก ชอบชีีวิิตในไทย”(expat13Jp) โดยพบว่่าชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานกัับคนไทยมีีการ 
ปรัับตััวทั้้�ง 3 ระดัับ ได้้แก่่ 1) การปรัับตััวในงาน (Work adjustment) ชาวต่่างชาติิที่่�มาทำำ�งาน 
อยู่่�ในประเทศไทย มีีระดัับการปรัับตััวในด้้านนี้้�แตกต่่างกััน โดยชาวต่่างชาติิที่่�มาจากวััฒนธรรม 
ตะวัันออกจะมีีการปรัับตััวได้้ดีีและรวดเร็็วกว่่าชาวต่่างชาติิที่่�มาจากวััฒนธรรมตะวัันตก เนื่่�องจาก
ลัักษณะโครงสร้้างองค์์กรและวัฒันธรรมการทำำ�งานของไทยมีีความแตกต่่างอย่่างมากจากวัฒันธรรม 
องค์์กรของตะวัันตก 2) การปรัับตััวต่่อการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับชนชาติิเจ้้าบ้้าน (Interact with host 
nationals adjustment) เป็็นการปรัับตััวเชิิงจิิตวิิทยาที่่�รู้้�สึ กผ่่อนคลายกัับการสื่่�อสารและ 
การปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลที่่�มีีความแตกต่่าง การปรัับตััวในระดัับนี้้�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับทัักษะ 
การสื่่�อสารข้้ามวัฒันธรรม ชาวต่่างชาติทิี่่�มาทำำ�งานในประเทศไทยมัักต้้องอาศัยัระยะเวลานานและ 
ต่่อเนื่่�องในการปรัับตััว โดยทั่่�วไปจะใช้้เวลาปรัับตััวทางการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม ประมาณ 1 ปีี  
3) การปรัับตััวทั่่�วไป (General adjustment) เป็็นการปรัับตััวเชิิงจิิตวิิทยาของชาวต่่างชาติิที่่�รู้้�สึก
ผ่่อนคลาย สะดวกสบายกัับเรื่่�องภููมิิอากาศ อาหาร ในประเทศไทย ชาวต่่างชาติิที่่�มาทำำ�งาน 
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ในประเทศไทย มีีการปรัับตััวในเรื่่�องนี้้�ได้้เป็็นอย่่างดีีภายในเวลาอัันสั้้�น เนื่่�องจากส่่วนใหญ่่มีีความ 
ชื่่�นชอบและประทัับใจประเทศไทยอยู่่�ก่อนแล้้ว และมัักเป็็นการปรัับตััวในระยะแรก ๆ  ของการเข้้ามา 
อยู่่�ในประเทศไทย กระบวนการปรัับตััวของชาวต่่างชาติิที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้�เริ่่�มตั้้�งแต่่ช่่วงก่่อนเดิินทางมา 
ปฏิิบััติิงานในประเทศไทย ต่่อเนื่่�องมาถึึงช่่วงเวลาการปฏิิบััติิงานในประเทศไทย แบ่่งได้้ 6 ระยะ ดัังนี้้�
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ภาพที่� 1 กระบวนการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานกัับคนไทย

กระบวนการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม
1. ระยะเตรีียมตััวก่่อนการเดิินทาง เป็็นระยะก่่อนเดิินทางมาปฏิิบััติิงานในประเทศไทย  

แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ชาวต่่างชาติิกลุ่่�มที่่�เคยมีีประสบการณ์์เดิินทางมาประเทศไทย  
ประสบการณ์์ตรงที่่�เคยได้้รัับในประเทศไทยมาแล้้วนั่่�น นัับเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยเตรีียมตััวชาวต่่างชาติิให้้ 
ปรัับตััวก่่อนเดิินทางมาประเทศไทยได้้อย่่างดีี ดัังตััวอย่่างคำำ�กล่่าวของชาวจีนีที่่�ว่า “ตอนเป็็นนัักศึึกษา 
เคยทำำ�กิจกรรมกัับคนไทย และตอนเป็็นนัักศึึกษาเคยมาเป็็นอาสาสมััครท่ี่�ประเทศไทย แล้้วรู้้�สึกว่่า 
คนไทยใจดีี คุุยง่่าย สนุุกสนาน ร่่าเริิง... จึึงไม่่รู้้�สึึกกัังวลที่่�จะย้้ายมาเมืืองไทย” (expat11Cn) 
และชาวแคนาดาที่่�ว่า “...ฉัันมาท่ี่�น่ี่�หลายครั้้�ง ดัังนั้้�น ฉัันจึึงรู้�วัฒนธรรมไทยมากมายเพราะฉัันเคย 
มาเที่่�ยวหลายครั้้�ง ...ฉัันเรีียนรู้้�จากการอยู่่�ที่่�นี่่� และมาพัักและอยู่่�ที่่�นี่่�... โอ้้ ฉัันโชคดีีที่่�มาที่่�นี่่�”  
(expat15Ca) 2) ชาวต่่างชาติิกลุ่่�มที่่�ไม่่เคยมีีประสบการณ์์เดิินทางมาประเทศไทย มัักใช้้วิิธีีการค้้นหา 
ข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง เรีียนรู้้�จากการอบรมระยะ
สั้้�นเกี่่�ยวกัับภาษาและวััฒนธรรม การรัับรู้้�ข้อมููลจากคำำ�บอกเล่่าของบุุคคลใกล้้ชิิด เป็็นต้้น ดัังตััวอย่่าง 
คำำ�กล่่าวของชาวจีีนที่่�ว่า “ก่่อนมาไทย ทางโครงการได้้จััดอบรบให้้ 3 วััน เรื่่�องการออกเสีียงภาษาไทย 
และวััฒนธรรมไทย” (expat05Cn) และชาวญี่่�ปุ่่�นที่่�ว่่า “ศึึกษามาว่่าอาหารไทยน่่าจะเผ็ด็แน่่ ๆ 
เรื่่�องกินสำำ�คัญ เพื่่�อนบอกว่่าอาจจะท้้องเสีียได้้นะ แต่่คิิดว่าน้ำำ��ที่�ไทยน่่าจะสะอาด...แล้้วก็็เรื่่�องเสื้้�อผ้้า 
เพราะเราไม่่คุ้้�นเคยอากาศร้้อน ปกติิอยู่่�ญี่่�ปุ่่�นใส่่เสื้้�อแขนยาวตลอด... เรื่่�องปรัับตััวคงเยอะแน่่ ๆ  
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กัังวลครึ่่�งหนึ่่�งแต่่ว่่าตอนนั้้�นอายุุน้้อยก็็เลยกล้้า...ส่่วนภาษาก็็อ่่านหนัังสืือของญี่่�ปุ่่�นนิิดหน่่อย 
ใช้้แบบเปิิดพจนานุุกรมเอา มีีไกด์์บุ๊๊�ก...” (expat14Jp) จะเห็็นว่่า ระยะนี้้�เป็็นระยะที่่�ชาวต่่างชาติิ 
รู้้�สึกตื่่�นเต้้น มีีความอยากรู้้�อยากเห็็นเกี่่�ยวกัับความเป็็นไทย อาจมีีความกัังวลปนอยู่่�ด้้วย แต่่ก็็มีี 
การเตรีียมความพร้้อมทั้้�งกายและใจ ดัังตััวอย่่างคำำ�กล่่าวที่่�แสดงถึึงการเตรีียมใจโดยการปรัับ 
ความคาดหวัังของชาวอัังกฤษที่่�ว่า “ฉัันคิิดว่า ถ้้าคุุณเต็็มใจท่ี่�จะมาประเทศอื่่�น คุุณต้้องเปลี่�ยนสิ่่�งที่� 
คุุณคาดหวััง” (expat22Uk)

2. ระยะตั้้�งหลัักปัักฐาน ในระยะแรกของการปรัับตััวเมื่่�อเดิินทางมาถึึงประเทศไทย 
ระยะนี้้�มัักจะใช้้เวลาประมาณ 1-3 สััปดาห์์ เป็็นช่่วงที่่�ชาวต่่างชาติิจะวุ่่�นวายกัับการจััดการตั้้�งหลััก
ปัักฐานและการดำำ�รงชีีวิิตทั่่�วไป ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องที่่�พัก สถานที่่�ซื้้�อของกิินของใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัน 
วิิธีีการเดิินทาง การสื่่�อสารกัับคนไทย ดัังตััวอย่่างคำำ�กล่่าวของชาวจีนีที่่�ว่า “แรก ๆ  มีีปัญหาเรื่่�องของ 
ภาษาพููด ฟัังไม่่ได้้ และเรื่่�องของอาหาร” (expat04Cn) สำำ�หรัับบางองค์์กรอาจจะมีีการสนัับสนุุน
ในส่่วนนี้้� ซึ่่�งช่่วยลดความวิติกกัังวลในการดำำ�เนินิชีีวิิตทั่่�วไปได้้มาก ทำำ�ให้้ชาวต่่างชาติริู้้�สึกประทับัใจ 
ในองค์์กรตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน ส่่งผลให้้การปรัับตััวของชาวต่่างชาติิทำำ�ได้้ง่่ายและเร็็วขึ้้�น  
ดัังตััวอย่่างคำำ�กล่่าวของชาวฟิิลิิปปิินส์์ที่่�ว่่า “ฉัันต้้องบอกว่่าการสนัับสนุุนนั้้�นใหญ่่หลวงจริิง ๆ 
จากการหาที่่�พัักให้้ฉััน หาที่่�พัักชั่่�วคราว และจากนั้้�นก็็ให้้รายการโฆษณาที่่�พััก คุุณสามารถเลืือก 
ท่ี่�พัักได้้ตั้้�งแต่่ 3,500 บาทถึง 7,000 บาท มัันขึ้้�นอยู่่�กับคุุณ พวกเขาให้้การสนัับสนุุนอย่่างแท้้จริิง 
พวกเขายัังแสดงสถานท่ี่�มากมายให้้ฉััน” (expat08Ph)

3. ระยะน้ำำ��ผึ้้�งพระจัันทร์์ เป็็นระยะที่่�ชาวต่่างชาติิมีีความรู้้�สึกสบาย มีีความสุุขที่่�ได้้ใช้้ชีีวิิต 
ในสภาพแวดล้้อมที่่�ตนเองชื่่�นชอบ ซึ่่�งมัักเกิิดขึ้้�นในกลุ่่� มชาวต่่างชาติิที่่�ตัดสิินใจมาทำำ�งานใน 
ประเทศไทยด้้วยความสมััครใจ จะใช้้เวลาค้้นหาสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�ตนเองชอบและสนใจ ดัังคำำ�กล่่าว 
ของชาวอิินเดีียที่่�ว่า “...สำำ�รวจไปรอบ ๆ เมืือง อยากรู้้�ว่าอะไรอยู่่�ตรงไหน หาร้้านอาหาร หาตลาด 
หาอาหารไทยท่ี่�ชอบ ...สำำ�รวจสถานท่ี่�ต่่าง ๆ ให้้คุ้้�นเคย” (expat18In) สำำ�หรัับชาวต่่างชาติิกลุ่่�มที่่�
ตััดสิินใจมาด้้วยความจำำ�เป็็นนั้้�น ในระยะนี้้�เป็็นช่่วงเวลาที่่�ชาวต่่างชาติิมีีความรู้้�สึกโล่่งใจ สบายใจ  
รู้้�สึกว่่าทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างที่่�แตกต่่างนี้้�ดููน่่าสนใจ น่่าประหลาดใจ มีีความอยากรู้้�อยากเห็็น และมีีความ
ชอบที่่�จะเรีียนรู้้�มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ระยะนี้้�จึึงเป็็นระยะแรกที่่�บุคคลเริ่่�มต้้นชีีวิิตภายใต้้สิ่่�งแวดล้้อมใหม่่
ที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม สภาพจิิตใจจึึงเต็็มไปด้้วยอารมณ์์เชิิงบวกต่่อสภาพแวดล้้อมรอบตััว ดัังตััวอย่่าง 
คำำ�กล่่าวของชาวเยอรมัันที่่�ว่า “ช่่วงแรก ทุุกอย่่างเป็็นของใหม่่และรู้้�สึกตื่่�นเต้้นมาก” (expat19De)  
ระยะนี้้�มัักเป็็นช่่วงเวลา 1-3 เดืือนแรก ตััวอย่่างคำำ�กล่่าวของชาวจีีนที่่�ว่่า “ตลอดสามเดืือนแรก  
แรก ๆ ก็็เป็็นการปรัับตััวเองให้้อยู่่�ที่่�นี่่�ได้้ หลัังจากนั้้�นก็็เริ่่�มไปทำำ�กิิจกรรม ไปกัับเพื่่�อนคนไทย 
ไปงานปาร์์ตี้้�ด้้วยกััน แล้้วก็็รู้้�จักกััน ไปเท่ี่�ยว ไปทำำ�งานด้้วยกััน” (expat11Cn)

4. ระยะเผชิิญความแตกต่่างทางวััฒนธรรม ระยะนี้้�มัักเป็็นช่่วงเวลา 6 เดือืนแรก เป็็นระยะ 
ที่่�ชาวต่่างชาติิมีีความตระหนัักในเรื่่�องความแตกต่่างทางวััฒนธรรมจากการมีีประสบการณ์์ตรงใน 
ประเทศไทย ทำำ�ให้้ต้้องเผชิิญกัับความแตกต่่างทางวััฒนธรรมทั้้�งด้้านการทำำ�งานและการดำำ�เนิินชีีวิิต เช่่น

วััฒนธรรมการทำำ�งานของคนไทยที่่�ทำำ�งานช้้า ไม่่ตรงเวลา ไม่่เน้้นประสิิทธิิภาพ ไม่่วางแผน 
การทำำ�งาน ดัังเช่่นตััวอย่่างคำำ�กล่่าวของชาวจีีนที่่�ว่า “คนจีีนต้้องการทำำ�งานให้้เร็็วและมีีประสิิทธิภาพ  
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แต่่คนไทยเห็็นว่่าไม่่จำำ�เป็็น คนไทยไม่่ค่่อยเน้้นประสิิทธิภาพ คนไทยจะปล่อยวางได้้...” (expat05Cn) 
และชาวญี่่�ปุ่่�นกล่่าวว่่า “...แล้้วคนไทยจะไม่่มีีแผน วัันนี้้�จะทำำ�อะไรไม่่รู้้� ทำำ�ไปก่อนเลย...” (expat14Jp)

วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ขาดการสื่่�อสารองค์์กร ซึ่่�งชาวต่่างชาติิบางส่่วนรัับรู้้�ว่่าเป็็นอุุปสรรค 
ในการทำำ�งานร่่วมกัับคนไทย ดัังตััวอย่่างคำำ�กล่่าวของชาวนิิวซีีแลนด์์ที่่�ว่่า “ฉัันมัักจะตัดัสิินใจด้้วย 
ตนเองเพราะขาดการสื่่�อสาร น่ี่�คืือความขุ่่�นข้้องหมองใจอย่่างมากของฉััน...” (expat25Nz)

โครงสร้้างองค์์กรแบบไทยที่่�มีลำำ�ดับชั้้�นตามตำำ�แหน่่งในองค์์กรซึ่่�งมีีโครงสร้้างองค์์กรเป็็น 
แบบสููง (tall organization) ที่่�มีหลายชั้้�นและยัังเกี่่�ยวข้้องกัับอำำ�นาจตามลำำ�ดัับชั้้�นของตำำ�แหน่่ง 
และมีคีวามยึดึติิดกัับอำำ�นาจ ทำำ�ให้้เกิดิความล่่าช้้าในการทำำ�งานและเกิดิความคับัข้้องใจ ดัังตััวอย่่าง 
คำำ�กล่่าวของชาวฝรั่่�งเศสที่่�ว่่า “คุุณมีีเอกสารวางบนโต๊๊ะตอนเช้้า แจ้้งว่่า คุุณต้้องเข้้าประชุุม 
แต่่เมื่่�อคุุณอ่่านดูู มัันเป็็นการประชุุมเมื่่�อสองวันท่ี่�ผ่่านมา เอกสารส่่งล่าช้้า เพราะพวกเขาต้้องการ
ลายเซ็็นของอธิิการบดีี ลายเซ็็นของคณบดีี ลายเซ็็นหััวหน้้าภาค บางครั้้�งมันช้้ามาก” และเขายังักล่่าว 
ตอกย้ำำ��ถึงการรัับรู้้�ถึงการใช้้อำำ�นาจในการทำำ�งานที่่�ว่า “ฉัันรู้้�สึกว่่าในประเทศไทย พวกเขาใช้้อำำ�นาจ 
มากกว่่า ไม่่ใช่่เหตุุผล” (expat20Fr) สอดคล้้องกัับชาวญี่่�ปุ่่�นที่่�กล่่าวว่่า “ส่่วนใหญ่่เป็็นระดัับเจ้้านาย 
เขาจะไม่่ฟัังคนอื่่�น จริิง ๆ ก็็ฟัังแต่่ว่่าการกระทำำ�ไม่่ใช่่ที่่�เขาฟัังไป ก็็เหมืือนตััดสิินใจตั้้�งแต่่แรกแล้้ว 
ไม่่เปลี่�ยนเลย สำำ�หรัับหััวหน้้าจะไม่่ยอมเสีียหน้้า ไม่่ยอมรัับผิิด ยึึดติดกับตำำ�แหน่่ง ไม่่ยอมฟัังลููกน้้อง...
แต่่ที่่�ญี่่�ปุ่่�น เขาก็็ต้้องมาคิิดมาปรัับตััวละ ลููกน้้องจะกล้้าพููด เจ้้านายตำำ�แหน่่งสููงเขาก็็จะรัับฟััง 
คนตำำ�แหน่่งต่ำำ��กว่่าและนำำ�ข้้อคิิดเห็็นไปปรัับปรุุงงาน...คืือ ตำำ�แหน่่งตามหน้้าที่่� ไม่่ได้้เป็็นอำำ�นาจ” 
(expat14Jp)

ค่่านิิยมไทยเรื่่�องการพููดไม่่ตรงไปตรงมา ซึ่่�งปรากฏตามการรัับรู้้�ของชาวต่่างชาติิในเรื่่�อง 
พฤติิกรรม “การรัับปากไปก่่อน” ดัังตััวอย่่างคำำ�กล่่าวของชาวญี่่�ปุ่่�นที่่�ว่่า “แบบเราสั่่�งงานไปแล้้ว 
ก็็รัับปากแต่่ก็็ทำำ�ไม่่ได้้...ถ้้าคนญ่ี่�ปุ่่�นจะบอกไม่่ได้้ไว้้ก่่อน เช่่น 50:50 ก็็บอกไม่่ได้้ 60:40 ก็็บอกไม่่ได้้ 
เพราะกลััวเสีียหาย” (expat28Jp) และชาวฟิิลิิปปิินส์์ยัังกล่่าวว่่า “...คุุณยัังต้้องมีีสติิก่่อนพููด 
และตีีความคำำ�พููดของพวกเขา เพราะบางครั้้�งพวกเขาพููดเป็็นนััย พวกเขาไม่่พููดกัับคุุณตรง ๆ  
ดัังนั้้�น ฉัันคิิดว่่าคุุณต้้องตีีความ (หััวเราะ) เพราะพวกเขาไม่่เปิิดเผย ฉัันคิิดว่่า มัันเป็็นวััฒนธรรม 
ท่ี่�ฉัันต้้องเรีียนรู้้� …ฉัันต้้องปรับวิิธีีการพููดของฉััน เพราะในฟิิลิิปปินส์์ มีีการผสมผสานของวัฒนธรรม 
ตะวัันตกและตะวัันออก (หััวเราะ)” (expat09Ph)

การสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมที่่�คนไทยมัักขาดทัักษะในการใช้้ภาษาอัังกฤษซึ่่�งเป็็นภาษาสากล 
จึึงทำำ�ให้้เกิิดความยากลำำ�บากในการสื่่�อสารกัับคนไทย อีีกทั้้�งยัังส่่งผลต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ 
วััฒนธรรมไทยด้้วย ดัังตััวอย่่างคำำ�กล่่าวของชาวอัังกฤษที่่�ว่า “สำำ�หรัับคนจำำ�นวนมากภาษาอาจจะ 
เป็็นอุุปสรรค... หากคุุณไม่่มีีความรู้้�เกี่่ �ยวกัับวััฒนธรรม คุุณอาจจะลงเอยด้้วยความแตกต่่าง 
ในวััฒนธรรมไทย คุุณอาจจะมีีปัญหากัับคนไทย” (expat26Uk)

ความไม่่คุ้้�นเคยเหล่่านี้้�ก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึึกยากลำำ�บาก อึึดอััด คัับข้้องใจ และความเครีียด 
ทั้้�งในการทำำ�งานและการดำำ�เนิินชีีวิิต ผลัักดัันให้้ชาวต่่างชาติิจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััว ซึ่่�งก็็จะเกิิดขึ้้�น 
ในระยะต่่อไป คืือระยะการปรัับตััว
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5. ระยะการปรัับตััว เป็็นช่่วงเวลาที่่�ชาวต่่างชาติิเปิิดรัับความแตกต่่างทางวััฒนธรรม 
ทั้้�งในด้้านทััศนคติิ ความเชื่่�อ ค่่านิิยม มีีการทำำ�ความเข้้าใจวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง โดยการพยายาม 
หาเหตุุผลของพฤติิกรรมคนไทย หากสามารถหาเหตุุผลและยอมรัับได้้ จะรู้้�สึกผ่่อนคลาย ดัังตััวอย่่าง 
คำำ�กล่่าวของชาวฝรั่่�งเศสที่่�ว่่า “ช่่วงครึ่่�งปีีแรก ฉัันรู้้�สึึกสัับสน...ต้้องทำำ�ความเข้้าใจกฎเกณฑ์์และ 
สำำ�เนีียง ทุุกอย่่าง และเข้้าใจว่่า สิ่่�งต่่าง ๆ ทำำ�งานอย่่างไร…” (expat21Fr) แต่่หากไม่่สามารถ 
หาเหตุุผลก็็อาจเลืือกที่่�จะไม่่คิิดหาเหตุุผล แต่่เลืือกที่่�จะยอมรัับในความแตกต่่างทางวััฒนธรรม 
และเคารพในวััฒนธรรมไทย เพื่่�อลดความลำำ�บากใจ และช่่วยให้้เกิิดความรู้้�สึ กผ่่อนคลาย 
สบายใจมากขึ้้�น ดัังตััวอย่่างคำำ�กล่่าวของชาวญี่่�ปุ่่�นที่่�ว่่า “บางอย่่างที่่�ไม่่เข้้าใจคนไทย ตอนแรก ๆ 
ก็็คิิดพยายามหาเหตุุผล แต่่ตอนหลัังไม่่คิิดแล้้วปวดหััว รู้้�แค่่ว่่าเป็็นแบบนี้้�นะ ก็็แค่่แก้้ปััญหาไป 
หาวิิธีีจัดการไปเลย ไม่่ต้้องหาเหตุุผลแล้้วเพราะมัันคงเป็็นความแตกต่่างทางวัฒนธรรม” (expat2-
28Jp) ชาวต่่างชาติิจะใช้้เวลาประมาณ 6 เดืือนถึึง 3 ปีี โดยเฉลี่่�ยจะใช้้เวลาประมาณ 1 ปีี 
โดยมีีการปรัับตััวด้้านกายภาพก่่อน (เป็็นการปรัับตััวทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การดำำ�รงชีีวิิตทั่่�วไปไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องที่่�พัก สถานที่่�ซื้้�อของกิินของใช้้ การเดิินทาง การสื่่�อสารกัับ 
คนไทย ฯลฯ) แล้้วจึึงปรัับตััวในด้้านจิิตใจ (เป็็นการปรัับตััวทางจิิตวิิทยาซึ่่�งเป็็นพฤติิกรรมภายใน เช่่น  
อารมณ์์ ความรู้้�สึก ทััศนคติิ การรัับรู้้� การคิิด การเข้้าใจฯ) ดัังตััวอย่่างคำำ�กล่่าวของชาวฝรั่่�งเศสที่่�ว่า 
“ฉัันอาจจะใช้้เวลา 6 เดืือน... 6 เดืือน เท่่าท่ี่�ฉัันจำำ�ได้้ ฉัันคิิดว่า เป็็นการปรับตััวทางด้านจิิตใจ... 
คุุณจะเข้้าใจว่่า ทุุกอย่่างทำำ�งานอย่่างไร” (expat21Fr) และชาวอเมริิกาที่่�ว่า “ปีีแรกมัันเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ 
ในตอนนี้้�…ยัังมีีบางสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�น โดยทั่่�วไป หลัังจากหนึ่่�งหรืือสองปีี ฉัันได้้ปรัับให้้เข้้ากัับวิิถีีชีีวิิต 
ท่ี่�น่ี่�...น่่าจะเป็็นสองปี ฉัันปรับตััวให้้เข้้ากัับทุุกสิ่่�ง” (expat12Us) และชาวจีนีที่่�ว่า “หลัังจาก 7 เดืือน 
เป็็นการปรับวิิถีีชีีวิตให้้เข้้ากัับคนไทยอย่่างมีีความสุุข” (expat05Cn)

ความสามารถในการสื่่�อสารภาษาไทยมีีส่่วนสำำ�คัญในการปรัับตััวของชาวต่่างชาติิอย่่างมาก 
เพราะถ้้าชาวต่่างชาติิสามารถสื่่�อสารภาษาไทยได้้แม้้เพีียงเล็็กน้้อยย่่อมทำำ�ให้้ง่่ายต่่อการสร้้าง 
มนุุษยสััมพัันธ์์กัับคนไทย และเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือด้้านต่่าง ๆ ได้้ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นยัังช่่วยให้้เข้้าใจ 
คนไทยและวััฒนธรรมไทยได้้ดีขีึ้้�น ดัังคำำ�กล่่าวของชาวอัังกฤษที่่�ว่า “สำำ�หรัับฉััน การเรีียนรู้้�ภาษาไทย 
ได้้เปิิดประตููอย่่างมากมาย” (expat29Uk) ซึ่่�งช่่วยให้้ปรัับตััวได้้ง่่ายขึ้้�นด้้วย อย่่างไรก็็ตาม การปรัับตััว 
ในลัักษณะหลอมรวมเป็็นหนึ่่�งกัับความเป็็นไทยนั้้�นย่่อมเกิิดขึ้้�นได้้ยาก ต้้องอาศััยระยะเวลานาน 
หรืืออาจจะไม่่สามารถหลอมรวมได้้เลย ดัังตััวอย่่างคำำ�กล่่าวของชาวอเมริิกาที่่�ว่า “อาจจะเป็็น 3 ปีี  
3 ปีี ในแง่่ของจิตใจ คุุณไม่่ต้้องการเป็็นแค่่ชาวต่่างชาติิทั่่�วไป คุุณพยายามเรีียนรู้้�ภาษา วิิธีีการพููด 
อ่่านและเขีียน และคุุณพยายามท่ี่�จะหลอมรวม และหลัังจากนั้้�น คุุณก็็ตระหนัักว่่า คุุณไม่่สามารถ 
หลอมรวมได้้ ไม่่ว่่าจะพยายามมากแค่่ไหน คุุณไม่่สามารถหลอมรวม ...ทางด้านจิิตใจ” (expat12Us) 
และชาวฝรั่่�งเศสที่่�ว่า "ฉัันยัังเรีียนรู้้�อยู่่� ฉัันคิิดว่า อาจจะหนึ่่�งร้อยปีี ฉัันจะยัังคงเหมืือนเดิิม...บางทีี 
ชาวต่่างชาติิอาจกลายเป็็นคนไทย...แต่่ฉัันไม่่รู้้�สึึกอย่่างนั้้�น สำำ�หรัับฉััน ฉัันยัังเป็็นคนฝรั่่�งเศส 
แต่่ในขณะเดีียวกััน ฉัันรู้้�สึึกว่่า คนฝรั่่�งเศสที่่�รู้้�จัักฉัันมาก่่อน หรืือเมื่่�อฉัันคุุยกัับพวกเขา ฉัันคิิดว่่า 
ฉัันอาจจะเปลี่�ยนไปแล้้ว แต่่ฉัันไม่่ทัันสัังเกต...” (expat20Fr) ฉะนั้้�นการปรัับตััวที่่�เกิิดขึ้้�นโดยเฉพาะ 
ด้้านทััศนคติิ ความเชื่่�อ ค่่านิิยม อาจทำำ�ได้้เพีียงบางส่่วนในส่่วนที่่�ช่วยให้้สามารถใช้้ชีีวิิตและทำำ�งาน
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ได้้อย่่างกลมกลืืนกัับคนไทยเท่่านั้้�น
6. ระยะเป็็นเจ้้านายตนเอง เป็็นระยะที่่�ชาวต่่างชาติิมีีความรู้้�สึึกมั่่�นใจ มั่่�นคงทางอารมณ์์  

รู้้�สึกสบายและผ่่อนคลายเสมือืนเป็็นบ้้านตนเอง กล่่าวคือืรู้้�สึกว่่าตนเป็็นส่่วนหนึ่่�งในสภาพแวดล้้อม
และสามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่า่งกลมกลืนืในสภาพแวดล้้อมวัฒันธรรมใหม่่  สามารถนำำ�วิถีิีชีีวิิตแบบไทย 
ค่่านิิยมไทย วััฒนธรรมการทำำ�งานในองค์์กรแบบไทยมาประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานและการดำำ�เนิิน 
ชีีวิิตได้้ ดัังตััวอย่่างคำำ�กล่่าวของชาวญี่่�ปุ่่�นที่่�ว่า “...จะไม่่พููดตรง ...บอกได้้เท่่าท่ี่�บอก เช่่นบางอย่่างที่�
เป็็นประโยชน์์ของบริิษััทคืออัันนี้้�ไม่่แจ้้งไม่่ได้้ แต่่ก็็จะแจ้้งแค่่ว่่า ตััวเลขน่ี่�ไม่่เคยเห็็นเลย ไม่่รู้้�ว่าใครทำำ� 
ก็็แค่่นั้้�น ใครทำำ�เราก็็ไม่่รู้้� แบบนี้้�ก็็เป็็นสไตล์์ไทย ถ้้าพููดตรง ๆ  ผลเสีียมากกว่่าได้้ ถ้้าเป็็นคนญ่ี่�ปุ่่�นก็็พููด 
ตรง ๆ  เขาก็็จะยอมรัับได้้มากกว่่า” (expat28Jp) และชาวจีนีที่่�ว่า “เมื่่�อก่่อนใจร้้อน ตอนนี้้�ใจเย็็นขึ้้�น 
แล้้วยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น การทำำ�งานมีีปัญหาเมื่่�อก่่อนจะใจร้้อน แต่่ตอนนี้้�ใจเย็็นค่่อย ๆ  แก้้ปััญหาทีีละจุุด 
ตอนนี้้�เริ่่�มชิินกัับปััญหา ช่่วยเหลืือตััวเองไม่่รอคนอื่่�นมาช่่วย” (expat05Cn)

กระบวนการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานกัับคนไทยทั้้�ง 6 ระยะ 
เป็็นกระบวนการที่่�ต่่อเนื่่�อง และในบางระยะ ได้้แก่่ ระยะที่่� 4 และ 5 จะมีีการสลัับกัันไปมา 
กล่่าวคืือในระยะที่่� 4 เมื่่�อชาวต่่างชาติิเผชิิญกัับความแตกต่่างทางวััฒนธรรมแล้้วมีีการปรัับตััว 
ในระยะที่่� 5 จากนั้้�นก็็อาจเผชิิญกัับความแตกต่่างทางวัฒันธรรมใหม่่ ๆ  อีีก และจำำ�เป็็นต้้องมีกีารปรัับตััว 
อยู่่�เรื่่�อย ๆ เป็็นกระบวนการต่่อเนื่่�องไป ส่่วนระยะเวลาที่่�ปรากฏในแต่่ละระยะนั้้�นจะแตกต่่างกััน 
ไปตามปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีอิิทธิิพลต่่อการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของละบุุคคล

รููปแบบเชิิงจิิตวิิทยาของการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม
ข้้อค้้นพบจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเมื่่�อชาวต่่างชาติิต้้องเผชิิญอุุปสรรคในการปรัับตััว 

ข้้ามวััฒนธรรมโดยมัักจะเกิิดขึ้้�นในระยะเผชิิญความแตกต่่างทางวััฒนธรรม จะมีีวิิธีีปรัับตััว 
ทางพฤติิกรรมภายใน เช่่น อารมณ์์ ความรู้้�สึก การรัับรู้้� ความคิิด ความเข้้าใจ การยอมรัับฯ เพื่่�อให้้ 
ตนเองผ่่านอุุปสรรคในการดำำ�เนิินชีีวิิตและการทำำ�งานกัับคนไทยซึ่่�งมีีวิิถีีปฏิิบััติิและค่่านิิยม 
ที่่�แตกต่่างจากวััฒนธรรมเดิิมของตน อัันเป็็นวิิธีีปรัับตััวเชิิงจิิตวิิทยานั่่�นเอง ซึ่่�งพบว่่า ชาวต่่างชาติิ 
มีีรููปแบบเชิิงจิิตวิิทยาของการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมที่่�ใช้้กัันโดยทั่่�วไปอยู่่� 2 รููปแบบ ได้้แก่่
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ยอมรับได้มากกว่า” (expat28Jp) และชาวจีนที่ว่า “เม่ือก่อนใจร้อน ตอนน้ีใจเย็นขึ้นแล้วยืดหยุ่นมากขึ้น การทำงานมี
ปัญหาเม่ือก่อนจะใจร้อนแต่ตอนน้ีใจเย็นค่อย ๆ แก้ปัญหาทีละจุด ตอนน้ีเริ่มชินกับปัญหา ช่วยเหลือตัวเองไม่รอคนอ่ืน
มาช่วย” (expat05Cn)  

กระบวนการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของชาวต่างชาติที่ทำงานกับคนไทยทั้ง 6 ระยะเป็นกระบวนการที่ต่อเน่ือง 
และในบางระยะ ได้แก่ ระยะที่ 4 และ 5 จะมีการสลับกันไปมา กล่าวคือในระยะที่ 4 เม่ือชาวต่างชาติเผชิญกับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมแล้วมีการปรับตัวในระยะที่ 5 จากน้ันก็อาจเผชิญกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมใหม่ๆ อีก และ
จำเป็นต้องมีการปรับตัวอยู่เรื่อย ๆ เป็นกระบวนการต่อเน่ืองไป ส่วนระยะเวลาที่ปรากฏในแต่ละระยะน้ันจะแตกต่าง
กันไปตามปัจจัยต่าง ๆ ที่มอิีทธิพลต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของละบุคคล  

รูปแบบเชิงจิตวิทยาของการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม  
ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อชาวต่างชาติต้องเผชิญอุปสรรคในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมโดยมักจะ

เกิดขึ้นในระยะเผชญิความแตกต่างทางวัฒนธรรม จะมีวิธีปรับตัวทางพฤติกรรมภายใน เช่น อารมณ์ ความรู้สึก การ
รับรู้ ความคิด ความเข้าใจ การยอมรับฯ เพื่อให้ตนเองผ่านอุปสรรคในการดำเนินชีวิตและการทำงานกับคนไทยซ่ึงมีวิถี
ปฏิบัติและค่านิยมที่แตกต่างจากวัฒนธรรมเดิมของตน อันเป็นวิธีปรับตัวเชิงจิตวิทยาน่ันเอง ซ่ึงพบว่า ชาวต่างชาติมี
รูปแบบเชิงจิตวิทยาของการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมที่ใช้กันโดยทั่วไปอยู่ 2 รูปแบบ ได้แก่  
 

 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบเชิงจิตวิทยาของการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของชาวต่างชาติที่ทำงานกับคนไทย 
 

รูปแบบที่ 1 การปรับตัวด้วยการเปิดใจรับรู้ เข้าใจ ยอมรับ แล้วปรับตัว เป็นกระบวนการที่เริ่มต้นจากการเปิด
ใจรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมตามความเป็นจริงที่เกิดขึ้นทั้งในส่วนของความแตกต่างด้านการสื่อสาร วัฒนธรรม
องค์กร พฤติกรรมการทำงาน ค่านิยม ความแตกต่างส่วนบุคคล และพยายามหาเหตุผลของพฤติกรรมหรือสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานของวัฒนธรรมไทย  และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลและความแตกต่างทางวัฒนธรรม ดัง
ตัวอย่างคำกล่าวของชาวเยอรมันที่ว่า “...เพื่อให้เข้าใจสิ่งต่าง ๆ  ทำงานอย่างไร และเพื่อให้เข้าใจรหัสทั้งหมด ระบบ
ทั้งหมดในสถานที่ต่าง ๆ คุณต้องเรียนรู้ด้วยวิธีของคุณเอง เพราะในตอนแรก มันเป็นโลกที่คุณไม่รู้ว่า มันจะเป็นอย่างไร 
และค้นหาเส้นทางของคุณได้อย่างไร มันมีกฎและข้อบังคับมากมายที ่ต้องปฏิบัติตาม... บางครั้งก็ยากที่จะเรียนรู้

การสื่อสาร 

บุคคล 
  ค่านิยม 

    พฤติกรรม 
   การทำงาน 

วัฒนธรรม 
องค์กร 

เปิดใจรับรู้
ความแตกต่าง 

หาเหตุผล 

  ได้ 

ไม่ได้  

ยอมรับ ปรับตัว 

 เข้าใจ  

แสวงหา 
 วธิีการ 

ไม่เข้าใจ  

ภาพที่� 2 รููปแบบเชิิงจิิตวิิทยาของการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานกัับคนไทย

รููปแบบท่ี่� 1 การปรัับตััวด้้วยการเปิิดใจรัับรู้้� เข้้าใจ ยอมรัับ แล้้วปรัับตััว เป็็นกระบวนการ 
ที่่�เริ่่�มต้้นจากการเปิิดใจรัับรู้้�ความแตกต่่างทางวััฒนธรรมตามความเป็็นจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในส่่วนของ
ความแตกต่่างด้้านการสื่่�อสาร วััฒนธรรมองค์์กร พฤติิกรรมการทำำ�งาน ค่่านิิยม ความแตกต่่าง 
ส่ ่วนบุุคคล และพยายามหาเหตุุผลของพฤติิกรรมหรืือสถานการณ์์ที่่� เกิิดขึ้้�นบนพื้้�นฐาน 
ของวััฒนธรรมไทย และยอมรัับความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลและความแตกต่่างทางวััฒนธรรม  
ดัังตััวอย่่างคำำ�กล่่าวของชาวเยอรมัันที่่�ว่า “...เพื่่�อให้้เข้้าใจสิ่่�งต่าง ๆ  ทำำ�งานอย่่างไร และเพื่่�อให้้เข้้าใจ 
รหััสทั้้�งหมด ระบบทั้้�งหมดในสถานท่ี่�ต่่าง ๆ คุุณต้้องเรีียนรู้้�ด้วยวิิธีีของคุณเอง เพราะในตอนแรก 
มัันเป็็นโลกที่่�คุุณไม่่รู้้�ว่่า มัันจะเป็็นอย่่างไร และค้้นหาเส้้นทางของคุุณได้้อย่่างไร มัันมีีกฎและ 
ข้้อบัังคัับมากมายที่่�ต้้องปฏิิบััติิตาม... บางครั้้�งก็็ยากที่่�จะเรีียนรู้้�วััฒนธรรม ภาษา การสื่่�อสาร 
ต้้องใช้้เวลา... บางครั้้�งเราคิิดว่า เรารู้้� แต่่จริิง ๆ  แล้้ว เราไม่่รู้้� เราต้้องเรีียนรู้้�และอดทน” (expat19De) 
จากนั้้�นจึึงปรัับตััวเองตามวิิธีีการที่่�เหมาะสม เช่่น การหาความรู้้�และฝึึกทัักษะทางภาษาเพิ่่�มเติิม  
การปรัับความเข้้าใจเรื่่�องการพููดไม่่ตรงไปตรงมาของคนไทย การเรีียนรู้้�วิธีีการติิดต่่อสััมพัันธ์์กัับ 
คนไทยและการทำำ�งานร่่วมกัับคนไทยและองค์์กร เป็็นต้้น ดัังตััวอย่่างคำำ�กล่่าวต่่อไปนี้้�

“ในตอนเริ่่�มต้้น มัันเป็็นเรื่่�องภาษา ...ฉัันต้้องสอนตััวเองว่าจะพููดยังไง ดัังนั้้�น ทุุกครั้้�ง
ที่่�ฉัันถามคำำ�ถามนี้้�ฉัันเรีียกมัักเหมืือนเป็็นการเอาชีีวิิตรอด ดัังนั้้�น ฉัันเรีียนรู้้�ภาษาเพื่่�อ 
การเอาชีีวิตรอด” (expat10Kr)

“...ฉัันคิิดว่า มัันเป็็นวััฒนธรรมท่ี่�ฉัันต้้องเรีียนรู้้� ‘เกรงใจ’ ดัังนั้้�น… (หััวเราะ) ฉัันปรับ
ตััวเองให้้เข้้าใจสิ่่�งที่�พวกเขาหมายถึึง บางคนสามารถบอกคุุณได้้อย่่างตรงไปตรงมา แต่่บางคน 
ก็็เกรงใจ ดัังนั้้�น ฉัันปรับตััวเองให้้เข้้าใจสิ่่�งที่�พวกเขาต้้องการจะพููด” (expat09Ph)
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“ปรัับตััวให้้เข้้ากัับคนไทย และต้้องมีีการวางแผนล่่วงหน้้า ทำำ�ความเข้้าใจกัับ 
ความคิิดเขา ต้้องใจเย็็น ยืืดหยุ่่�น เปิิดใจ รัับฟััง” (expat11Cn)

“ก่่อนท่ี่�ฉัันจะเริ่่�มทำำ�งาน ฉัันต้้องแน่่ใจว่่าเราเข้้าใจตรงกัน ...น่ี่�คืือตารางเวลาของเรา 
และฉัันต้้องติิดตามเพราะทุุกอย่่างสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ในวัันเดีียวกััน (หััวเราะ) …. 
ฉัันต้้องติดตามนั่่�นจึึงจะรัับรองได้้” (expat17Es)
รููปแบบที่่� 2 การปรัับตััวด้้วยการยอมรัับแม้้ยัังไม่่เข้้าใจ และแสวงหาวิิธีีการปรัับตััว  

เป็็นกระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�นจากความตระหนัักและยอมรัับความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลและ 
ความแตกต่่างทางวััฒนธรรม เมื่่�อไม่่สามารถหาเหตุุผลเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจสถานการณ์์ได้้ จึึงเลืือกที่่�จะ 
หยุุดคิิด ดัังตััวอย่่างคำำ�กล่่าวของชาวสเปนที่่�ว่่า “...ฉัันคิิดว่่ามัันไม่่มีีประโยชน์์ที่่�จะบ่่นและใช้้เวลา 
มากเกิินไปกัับการกัังวลถึึงบางสิ่่�งบางอย่่าง แต่่แค่่เพีียงยอมรัับสถานการณ์์ซึ่่�งคุุณรู้้�และทำำ�สิ่่�งที่่�ดีี 
ที่่�สุุดในสถานการณ์์นั้้�น” (expat17Es) แล้้วหัันมาแสวงหาวิิธีีการจััดการกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ 
นั้้�นอย่่างเหมาะสมแทน เช่่น การทำำ�งานภายใต้้โครงสร้้างองค์์กรแบบไทยซึ่่�งความแตกต่่างทาง 
อำำ�นาจตามลำำ�ดับชั้้�นตามโครงสร้้างองค์์กรแบบไทยนี้้� มีีความแตกต่่างจากการทำำ�งานในแบบ 
ตะวัันตกซึ่่�งมัักมีีโครงสร้้างองค์์กรแบบราบ (Flat organization) ทำำ�ให้้ชาวต่่างชาติิรู้้�สึกถึึงความ 
ขััดแย้้งในการแสดงออก จึึงมัักเกิิดความยากลำำ�บากในการปรัับตััว ดัังตััวอย่่างคำำ�กล่่าวของ 
ชาวฝรั่่�งเศสที่่�ว่า “ฉัันมีีปัญหา ...เมื่่�อเรามีีการประชุุม ไม่่ใช่่เพราะคุุณเป็็นคณบดีีหรืือคุุณเป็็นแค่่อาจารย์์ 
ธรรมดาแล้้วฉัันจะเปลี่่�ยนวิิธีีการพููดของฉััน ฉัันจะสุุภาพกัับพวกเขาทั้้�งหมดหากฉัันมีีบางสิ่่�งหรืือ 
ความคิิดที่่�จะแบ่่งปััน…. ฉัันคิิดว่่า บางครั้้�งมัันก็็ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�คนชอบ (หััวเราะ)...ฉัันคิิดว่่า ฉัันเงีียบ 
มากขึ้้�น ๆ...” (expat20Fr) การปรัับตััวสำำ�หรัับอุุปสรรคเหล่่านี้้�มัักจะเป็็นลัักษณะของการยอมรัับ
แม้้จะไม่่เข้้าใจ และแสวงหาวิิธีีการปรัับตััว โดยการพยายามทำำ�ด้้วยตนเองในงานที่่�สามารถทำำ�ได้ ้
ให้้ได้้มากที่่�สุดุ ลดการพึ่่�งพิิงผู้้�อื่่�น เพื่่�อลดขั้้�นตอนและทำำ�ให้้เกิดิความรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ดัังตััวอย่่างคำำ�กล่่าว 
ของชาวญี่่�ปุ่่�นที่่�ว่่า “ตอนแรก พอทำำ�งานกัับคนไทยแล้้วเจอบางอย่่างที่่�เขาคิิด เขาทำำ� ก็็สงสััยว่่า 
ทำำ�ไมเขาทำำ�งานแบบนั้้�น แต่่คิิดเท่่าไรก็็คิิดไม่่ออก ไม่่เข้้าใจ คิิดจนปวดหัว ตอนหลัังเลยเลิิกคิิดเลย... 
อย่่างบางครั้้�งเอกสารล่่าช้้า รอไม่่ได้้ เพราะจะเกิิดความเสีียหาย ก็็เลยตััดสิินใจแก้้ปััญหาเอง  
ทำำ�เอง ไม่่รอแล้้ว” (expat14Jp)

จะเห็็นว่่า เมื่่�อชาวต่่างชาติิต้้องเผชิิญกัับความแตกต่่างทางวััฒนธรรมที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการ
ปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม การแก้้ปััญหาบางอย่่าง เช่่น วััฒนธรรมองค์์กร โครงสร้้างองค์์กร ไม่่อาจใช้้
วิิธีีการขจััดปััญหาหรืืออุุปสรรคนั้้�นออกไป แต่่กลัับเป็็นการตระหนัักและรัับรู้้�ถึงความแตกต่่าง 
ทางวััฒนธรรม นำำ�ไปสู่่�การพยายามเข้้าใจ หรือืแม้้ไม่่เข้้าใจก็อ็าจเป็็นเพียีงการยอมรับัและค้้นหารูปูแบบ 
ที่่�เหมาะสมในการตอบสนองต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็นปััญหาเพื่่�อให้้สามารถผ่่านอุุปสรรคเหล่่านั้้�นไปได้้ 
มีีข้้อน่่าสัังเกตว่่า การปรัับตััวแบบหลอมรวมกลายเป็็นไทยนั้้�นอาจจะต้้องใช้้เวลานาน หรืืออาจ 
เป็็นไปไม่่ได้้เลย ดัังคำำ�กล่่าวของชาวฝรั่่�งเศสที่่�ว่า “ฉัันคิิดว่าวิิธีีที่�ดีีที่�สุุดในการรู้้�สึกหลอมรวมนั้้�นคืือ
การเรีียนรู้้�ภาษาไทย และฉัันรู้้�สึกว่่า ในเวลาเดีียวกัับท่ี่�คุุณสามารถทำำ�สิ่่�งที่�คุุณต้้องการ คุุณก็็จะยัังคง 
รู้้�สึึกว่่าคุุณเป็็นฝรั่่�งเสมอ ดัังนั้้�น ฉัันจึึงไม่่รู้้�ว่่าการปรัับตััวหรืือการหลอมรวมมัันเป็็นไปได้้หรืือไม่่” 
(expat20Fr)
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การอภิิปรายผล
กระบวนการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม
กระบวนการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานกัับคนไทยนี้้�มีี 3 ระดัับ ได้้แก่่ 

การปรัับตััวในงาน (Work adjustment) การปรัับตััวต่่อการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับชนชาติิเจ้้าบ้้าน  
(Interact with host nationals adjustment) และการปรัับตััวทั่่�วไป (General adjustment) 
ที่่�มีความเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กััน โดยกระบวนการปรัับตััวจะเกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ช่่วงก่่อนเดิินทางมา 
ปฏิิบััติิงานในประเทศไทย จนถึึงช่่วงเวลาการปฏิิบััติิงานในประเทศไทย แบ่่งได้้ 6 ระยะ ได้้แก่่

1) ระยะเตรีียมตััวก่่อนการเดิินทาง ระยะแรกนี้้�เกิิดขึ้้�นในช่่วงก่่อนเดิินทางมาปฏิิบััติิงาน 
ในประเทศไทย มัักมีีความรู้้�สึกตื่่�นเต้้นผสมกัับความวิิตกกัังวลเล็็กน้้อย 

2) ระยะตั้้�งหลัักปัักฐาน ระยะนี้้�มัักจะใช้้เวลาประมาณ 1-3 สััปดาห์์ และหากองค์์กรมีีการ 
สนัับสนุุนในส่่วนนี้้�จะช่่วยให้้เกิิดความรู้้�สึกประทัับใจต่่อองค์์กรตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มต้้นปฏิิบััติิงาน ส่่งผลให้้ 
การปรัับตััวของชาวต่่างชาติิทำำ�ได้้ง่่ายและเร็็วขึ้้�น มัักเป็็นการปรัับตััวทางกายภาพเป็็นส่่วนใหญ่่

3) ระยะน้ำำ��ผึ้้�งพระจัันทร์์ เป็็นช่่วงเวลา 1-3 เดืือนแรก ระยะนี้้�บุุคคลได้้เริ่่�มต้้นชีีวิิตภายใต้้ 
สิ่่�งแวดล้้อมใหม่่ที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม สภาพจิิตใจจึึงเต็็มไปด้้วยอารมณ์์เชิิงบวกต่่อสภาพแวดล้้อม 
รอบตััว การปรัับตััวในระยะนี้้�เป็็นการปรัับตััวเชิิงจิิตวิิทยาที่่�ตรงกัับขั้้�นน้ำำ��ผึ้้�งพระจัันทร์์ (Honeymoon  
stage) ใน U-Curve Model ของ Lysgaard (1955) และ W-Curve Model ของ Gullahorn 
and Gullahorn (1963)

4) ระยะเผชิิญความแตกต่่างทางวััฒนธรรม เป็็นช่่วงเวลา 6 เดืือนแรก ซึ่่�งเป็็นการปรัับตััว 
ทางจิิตวิิทยาที่่�มีอารมณ์์ใกล้้เคีียงกัับขั้้�นตระหนกทางวััฒนธรรม (Culture Shock stage)  
ใน U-Curve Model ซึ่่�งอธิิบายในขั้้�นตระหนกทางวััฒนธรรมในแต่่ละบุุคคลที่่�อาจมีีการ 
ตอบสนองในระดัับที่่�แตกต่่างกััน บางคนอาจมีีความเจ็็บป่่วยในระดัับมาก ขณะที่่�บางคนอาจมีี 
อาการเพีียงเล็็กน้้อยและสามารถปรัับตััวได้้ในระยะเวลา 4-5 เดืือน ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กั บระดัับ 
ความแตกต่่างระหว่่างวััฒนธรรมเดิิมกัับวััฒนธรรมใหม่่ รวมถึึงทัักษะความอดทน ทัักษะ 
การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม ทััศนคติิและการรัับรู้้�ความแตกต่่างทางวััฒนธรรม ทัักษะการสื่่�อสาร 
ข้้ามวััฒนธรรม และการสนัับสนุุนทางสัังคม สำำ�หรัับข้้อค้้นพบจากการวิิจััยครั้้�งนี้้� อาจไม่่พบการ 
รายงานถึึงอาการของความตระหนกทางวััฒนธรรม เช่่น เศร้้า หดหู่่� โดดเดี่่�ยว สัับสน ไม่่มั่่�นคง  
กัับสภาพแวดล้้อมในวััฒนธรรมใหม่่ที่่�บุคุคลกำำ�ลังใช้้ชีีวิิตอยู่่� แต่่มีีการแสดงถึึงความเครีียดที่่�เกิิดจาก 
การต้้องเผชิิญกัับความแตกต่่างทางวััฒนธรรมใหม่่ที่่�ไม่่คุ้้�นเคย สอดคล้้องกัับขั้้�น Hostility Stage 
ใน W-Curve Model ของ Gullahorn and Gullahorn (1963)  ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�บุคคลรู้้�สึกสัับสน 
แปลกแยก เครีียด และทำำ�อะไรไม่่ถููกในวััฒนธรรมใหม่่จนขาดความมั่่�นใจและท้้อแท้้ที่่�จะมีี 
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนของวััฒนธรรมเจ้้าบ้้าน ความรู้้�สึึกเชิิงลบเหล่่านี้้�จะผลัักดัันให้้ชาวต่่างชาติิ 
มีีการปรัับตััวในระยะต่่อมา

5) ระยะการปรัับตััว ใช้้เวลาประมาณ 6 เดืือนถึึง 3 ปีี โดยเฉลี่่�ยจะใช้้เวลาประมาณ 1 ปีี  
เป็็นช่่วงที่่�บุคคลทำำ�ความเข้้าใจสภาพแวดล้้อมทางวัฒันธรรมที่่�แตกต่่างกันัและพยายามที่่�จะเปิิดรับั
สิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�แตกต่่างและไม่่คุ้้�นเคย ซึ่่�งตรงกัับขั้้�นการปรัับตััว (Adjustment stage) ใน U-Curve 
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Model ของ Lysgaard และตามแนวคิิดกระบวนการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม (The stress- 
adaptation-growth dynamic) ของ Kim (1994, 2001) อธิิบายว่่า แม้้การเข้้าสู่่�วัฒนธรรมใหม่่
จะก่่อให้้เกิิดความเครีียด (Stress) ขึ้้�น แต่่ความเครีียดนี้้�จะกระตุ้้�นให้้เกิิดความพยายามปรัับตััว 
เข้้าสู่่�วัฒนธรรมใหม่่ มีีปฏิิสััมพัันธ์์ในชีีวิิตประจำำ�วัน เรีียนรู้้�และปรัับความคิิด ความรู้้� พฤติิกรรม  
และสามารถแสดงความต้้องการของตนเองออกมา รวมถึึงเข้้าใจวััฒนธรรมเจ้้าบ้้านได้้ดีีขึ้้�น  
การปรัับตััวนี้้�จึึงนำำ�ไปสู่่�ความเติิบโตภายใน (Internal growth) ปััจจััยทั้้�งสามคืือ ความเครีียด 
(Stress) การปรัับตััว (Adaptation) และความเติิบโต (Growth) นั้้�น จะมีีการพััฒนาไปในทิิศทาง
ที่่�เป็็นวงต่่อเนื่่�องแบบถอยหลัังและเดิินหน้้า (Draw back-to leap) กล่่าวคืือ เป็็นการถอยหลััง 
ผละออกจากการหล่่อหลอมเดิิมชั่่�วขณะ เพื่่�อปรัับพฤติิกรรมของตนเอง แล้้วเดิินหน้้าเพื่่�อ 
หล่่อหลอมสู่่�วััฒนธรรมใหม่่ต่่อไป (เมตตา วิิวััฒนานุุกููล (กฤตวิิทย์์), 2559) ความเครีียดจึึงเป็็น 
สิ่่�งจำำ�เป็็นในกระบวนการปรัับตััวซึ่่�งกระบวนการนี้้�ช่่วยให้้เกิิดการจััดการตนเอง (ใหม่่) และการสร้้าง 
ตนเองขึ้้�นใหม่่ ช่่วยให้้มีีการเติิบโตทางจิิตวิิทยาที่่�ลึกซึ้้�ง ความเติิบโตภายในนี้้�คืือความสามารถ 
ในการปรัับทิิศทางการปฏิิบััติิตััวของตนเองให้้เหมาะสมกัับหน้้าที่่�ที่่�ต้้องปฏิิบััติิในวััฒนธรรมใหม่ ่
โดยมีีสุุขภาพจิิตที่่�ดีด้้วย (Kim 2017) ระยะนี้้�เป็็นช่่วงที่่�บุคคลรู้้�สึกเข้้าที่่�เข้้าทางในวััฒนธรรมใหม่ ่
มากขึ้้�น ได้้เรีียนรู้้� ทำำ�ความเข้้าใจความแตกต่่างทางวัฒันธรรมจากสิ่่�งที่่�ผ่านมา ซึ่่�งตรงกับัการปรับัตััว 
ในขั้้�น Humorous Stage ใน W-Curve Model ของ Gullahorn and Gullahorn เช่่นกััน

6) ระยะเป็็นเจ้้านายตนเอง เป็็นระยะที่่�ชาวต่่างชาติิสามารถนำำ�วิถีีชีีวิิตแบบไทย ค่่านิิยมไทย 
วััฒนธรรมการทำำ�งานในองค์์กรแบบไทยมาประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานและการดำำ�เนิินชีีวิิตได้้อย่่าง 
กลมกลืืน ซึ่่�งมัักพบในชาวต่่างชาติิที่่�อยู่่�ในประเทศไทยมาแล้้วไม่่ต่ำำ��กว่่า 4 ปีี  ซึ่่�งตรงกัับขั้้�นเป็็น 
เจ้้านายตนเอง (Mastery stage) ใน U-Curve Model ของ Lysgaard ในขั้้�นนี้้�บุุคคลจะถืือว่่า 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในสภาพแวดล้้อม วััฒนธรรมใหม่่ โดยบุุคคลมีีอารมณ์์ที่่�มั่่�นคงและสามารถใช้้ชีีวิิต 
ได้้อย่่างกลมกลืนืในสภาพแวดล้้อมใหม่่ สอดคล้้องกับัการปรับัตััวในขั้้�น In-Sync Stage ใน W-Curve 
Model ของ Gullahorn and Gullahorn ที่่�บุคคลรู้้�สึกว่่า วััฒนธรรมใหม่่เป็็นเสมืือนบ้้าน 
ของตนเอง รู้้�สึกปลอดภััยและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมเจ้้าบ้้าน อย่่างไรก็็ตาม การปรัับตััวในลัักษณะ 
หล่่อหลอมเป็็นไทยในฐานะวััฒนธรรมใหม่่นั้้�นย่่อมต้้องอาศััยระยะเวลานานและอาจเป็็นไปได้้ยาก 
เมื่่�อพิิจารณาในแง่่ของการปรัับตััวทางวััฒนธรรมที่่�ชาวต่่างชาติิทุุกคนต้้องเผชิิญ อธิิบายได้้ว่่า  
แต่่เดิิมบุุคคลทุุกคนจะต้้องผ่่านกระบวนการขััดเกลาทางสัังคม (Socialization) เป็็นการเรีียนรู้้� 
ที่่�จะอยู่่�ในสัังคมหรืือวััฒนธรรมที่่�ตนเกิิดหรืือเติิบโตมาร่่วมกัับผู้้�อื่่�นจึึงเป็็นการเข้้าสู่่�วัฒนธรรม 
ของตน (Enculturation) วััฒนธรรมที่่�บุุคคลคุ้้�นเคยจึึงเป็็นเสมืือนบ้้าน และในทางตรงกัันข้้าม  
วััฒนธรรมที่่�ต่างออกไปจะทำำ�ให้้บุุคคลรู้้�สึกไม่่คุ้้�นเคยหรืือไม่่เข้้าใจ เมื่่�อบุุคคลต้้องเข้้าสู่่�วัฒนธรรมใหม่่  
ย่่อมต้้องออกจากวััฒนธรรมเดิิม (Deculturation) เมื่่�อเข้้าสู่่�วัฒนธรรมใหม่่ กระบวนการขััดเกลา
ทางสัังคมใหม่่จะเกิิดขึ้้�นซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�จะปรัับตััวให้้เข้้ากัับวััฒนธรรม (Acculturation)  
กระบวนการขััดเกลาทางสัังคมจึึงเกิิดขึ้้�นอีีกครั้้�งเพื่่�อปรัับตััวให้้เข้้ากัับวััฒนธรรมใหม่่นั้้�น อย่่างไรก็็ตาม  
การเปลี่่�ยนแปลงจะเกิิดขึ้้�นในพฤติิกรรมที่่�เห็็นชััดเจนเท่่านั้้�น เนื่่�องจากบุุคคลอาจถููกบัังคัับให้ ้
ทำำ�ตามบทบาทที่่�สังัคมต้้องการ แต่่ไม่่อาจบังัคัับให้้บุุคคลยอมรับัให้้เป็็นค่่านิยิมหลักั การเปลี่่�ยนแปลง 
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ค่่านิิยมพื้้�นฐานเดิิมไปโดยสิ้้�นเชิิงนั้้�นยัังนัับว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�ยากมาก (เมตตา วิิวััฒนานุุกููล (กฤตวิิทย์์), 
2559)

รููปแบบเชิิงจิิตวิิทยาของการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม
ในการปรับัตััวข้้ามวัฒันธรรมของชาวต่่างชาติทิี่่�ทำำ�งานกับัคนไทยเมื่่�อต้้องเผชิญิกัับอุุปสรรค

ทั้้�งในการทำำ�งาน และการดำำ�เนิินชีีวิิตจะมีีการปรัับตััวเชิิงจิิตวิิทยาซึ่่�งแบ่่งออกได้้เป็็น 2 รููปแบบ
รููปแบบที่่� 1 เป็็นกระบวนการภายในที่่�เริ่่�มต้้นจากการเปิิดใจรัับรู้้�ความแตกต่่างทางวััฒนธรรม 

ตามความเป็็นจริิงที่่�เกิิดขึ้้�น และพยายามหาเหตุุผลของพฤติิกรรมหรืือสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นบน 
พื้้�นฐานของวััฒนธรรมไทย และยอมรัับความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลและความแตกต่่างทาง 
วััฒนธรรม จากนั้้�นจึึงปรัับตััวเองตามวิิธีีการที่่�เหมาะสม เช่่น การหาความรู้้�และฝึึกทัักษะทาง 
ภาษาเพิ่่�มเติิม การปรับัความเข้้าใจเรื่่�องการพููดไม่่ตรงไปตรงมาของคนไทย การเรีียนรู้้�วิธีีการติิดต่่อ 
สััมพัันธ์์กัับคนไทย และการทำำ�งานร่่วมกัับคนไทยและองค์์กร

รููปแบบที่่� 2 เป็็นกระบวนการภายในที่่�เกิิดขึ้้�นจากความตระหนัักและยอมรัับความแตกต่่าง
ทางวััฒนธรรม แม้้ไม่่สามารถหาเหตุุผลเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจสถานการณ์์ได้้ จึึงเลืือกที่่�จะหยุุดคิิด  
แล้้วหัันมาแสวงหาวิิธีีการจััดการกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ นั้้�นอย่่างเหมาะสมแทน

ผ่่องพรรณ เกิิดพิิทัักษ์์ (2530) อธิิบายว่่าโดยทั่่�วไปแล้้วการปรัับตััวของมนุุษย์์นั้้�นมีีอยู่่�  
2 ลัักษณะคืือ

1) การปรัับตััวที่่�สามารถผสมผสาน (Integration Adjustment) คืือสามารถปรัับตััวได้ ้
แบบสมบููรณ์์เมื่่�อเผชิิญกัับอุุปสรรคหรืือปััญหา โดยการปรัับตััวลัักษณะนี้้� บุุคคลจะไม่่มีี 
ข้้อขุ่่�นมััวหมองใจ แต่่ในบางครั้้�งปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นอาจไม่่ได้้รัับการแก้้ไข แต่่บุุคคลสามารถยอมรัับสภาพ 
และปรัับจิิตใจ ปรัับความคิิดตนเองได้้

2) การปรับัตััวแบบไม่่สามารถผสมผสานได้้ (Non-integration Adjustment) คืือไม่่สามารถ 
เผชิิญปััญหาหรืือไม่่สามารถแก้้ปััญหาได้้ ในบางกรณีีบุุคคลอาจมีีวิิธีีลดความตึึงเครีียดได้้ 
แต่่ยังัเหลืือความไม่่สบายใจ หรือืค้้างคาใจอยู่่�บ้าง จึึงถืือว่่ามีีการปรัับตััวที่่�ไม่่สมบููรณ์์ บุุคคลมีีการนำำ� 
กลไกป้้องกัันตนเองมาใช้้เพื่่�อช่่วยผ่่อนคลายหรืือลดความตึึงเครีียด (ผ่่องพรรณ เกิิดพิิทัักษ์์, 2530) 

ข้้อจำำ�กััดในการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�มุ่่�งอธิิบาย (Explanatory) ปรากฏการณ์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�น 

ในกระบวนการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานกัับคนไทย แม้้เรื่่�องการปรัับตััวข้้าม
วััฒนธรรมของชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานข้้ามชาติิจะมีีการศึึกษากัันทั่่�วโลก แต่่การศึึกษาในประเทศไทย
ยัังมีีจำำ�นวนไม่่มากนััก การวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงทำำ�หน้้าที่่�อธิิบายปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในบริิบทวััฒนธรรม
ย่่อย (Subculture) ของเชีียงใหม่่ภายใต้้วััฒนธรรมไทย และเนื่่�องจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการ 
ศึึกษาจากชาวต่่างชาติิที่่�ย้้ายถิ่่�นมาแล้้วกว่่า 10 ปีีเป็็นส่่วนใหญ่่ คำำ�ตอบที่่�ได้้จากการบอกเล่่าอาจมีี
ความคลาดเคลื่่�อนและไม่ชั่ัดเจน โดยเฉพาะความจำำ�ประสบการณ์์ทางความรู้้�สึกและระยะเวลาที่่� 
เกิิดความรู้้�สึกเหล่่านั้้�นตลอดจนระยะเวลาที่่�ใช้้ในการปรัับตััวแต่่ละขั้้�นซึ่่�งมัักจะผ่่านไปนานแล้้ว 
และเพีียงแค่่จำำ�ได้้ว่่าเคยเกิิดขึ้้�นแต่่ไม่่แน่่ชััดว่่าเกิิดขึ้้�นเมื่่�อใด ข้้อจำำ�กัดต่่าง ๆ เหล่่านี้้� ทำำ�ให้้คำำ�ตอบ
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ที่่�ได้้ยัังไม่่ชััดเจนเพีียงพอที่่�จะสรุุปเป็็นกระบวนการและรููปแบบของการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม 
ที่่�เป็็นกฎเกณฑ์์ตายตััว แต่่ก็็นัับเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นและเป็็นแนวทางนำำ�ไปสู่่�การศึึกษาเพิ่่�มเติิมในวััฒนธรรม 
ย่่อยที่่�มีอยู่่�ในทุุกภููมิิภาคของประเทศเพื่่�อรวบรวมเป็็นภาพรวมของประเทศต่่อไป

การนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
องค์์กรที่่�มีพนัักงานข้้ามชาติิทั้้�งภาครััฐและเอกชน เช่่น มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ มหาวิิทยาลััย 

เทคโนโลยีรีาชมงคลล้้านนา บริิษััท เชีียงใหม่่โฟรเซ่่นฟููดส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สามารถนำำ�ไปเป็็นข้้อมููล 
ประกอบการออกแบบหลัักสููตรการอบรมปฐมนิิเทศให้้กัับพนัักงานข้้ามชาติิ เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถ 
ในการปรัับตััวในการทำำ�งานข้้ามวััฒนธรรมให้้กัับพนัักงานข้้ามชาติิและพนัักงานชาวไทยที่่�ต้้อง 
ทำำ�งานร่่วมกันัได้้ อีีกทั้้�งหน่่วยงานจัดัหางานสามารถนำำ�ไปใช้้สร้้างหลักัสููตรอบรมเตรียีมความพร้้อม 
ให้้ชาวต่่างชาติิที่่�สนใจทำำ�งานในประเทศไทยหรืือที่่�กำำ�ลังทำำ�งานอยู่่�ในประเทศไทยนำำ�ไปใช้้สร้้าง 
แนวทางในการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม ตลอดจนปรัับตััวในเรื่่�องทั่่�วไปและการปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนไทย

หน่่วยงานด้้านการให้้คำำ�ปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในแง่่ของการทำำ�ความ 
เข้้าใจกระบวนการและรููปแบบเชิิงจิิตวิิทยาของการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม เพื่่�อสร้้างความตระหนััก 
ต่่อความเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นและต้้องเผชิิญกัับความเครีียดจากความแตกต่่างทางวััฒนธรรม 
อัันอาจจะส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพจิิต ผลการศึึกษาจึึงมีีส่่วนช่่วยป้้องกัันและรัักษาสุุขภาพจิิต และ 
หากชาวต่่างชาติิสามารถปรัับตััวได้้จะส่่งผลให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงและความงอกงามภายในตน
จนสามารถใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมวััฒนธรรมใหม่่ได้้อย่่างปกติิสุุขเสมืือนเป็็นบ้้านอีีกหลััง

อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษาครั้้�งนี้้�กำำ�หนดขอบเขตการศึึกษาเป็็นเพีียงชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานกัับ 
คนไทย แม้้จะทำำ�การศึึกษาในพื้้�นที่่�จังหวััดเชีียงใหม่่ แต่่มีีความเป็็นไปได้้ว่่าคนไทยที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับ
ชาวต่่างชาติิอาจไม่่ใช่่แค่่คนเชีียงใหม่่เท่่านั้้�น กล่่าวคืือ อาจเป็็นคนไทยผู้้�ย้้ายถิ่่�นจากจัังหวััดอื่่�น 
ภููมิิภาคอื่่�น เข้้ามาทำำ�งานในพื้้�นที่่�จังหวััดเชีียงใหม่่ ดัังนั้้�น คนไทยที่่�ชาวต่่างชาติิได้้ทำำ�งานด้้วยอาจมีี
บุุคลิิกภาพ ค่่านิิยม วิิธีีการปฏิิบััติิงาน ฯ ที่่�แตกต่่างกัันในรายละเอีียดเพราะวััฒนธรรมย่่อยที่่�มี 
ความแตกต่่างกัันในแต่่ละพื้้�นที่่�และภููมิิภาคล้้วนมีีส่่วนหล่่อหลอมบุุคคลที่่�เกิิดและเติิบโตใน 
ต่่างพื้้�นที่่�ให้้มีีความแตกต่่างกััน จึึงไม่่อาจสรุุปแบบเหมารวมได้้ว่่า ประสบการณ์์ที่่�ชาวต่่างชาติิ 
ซึ่่�งทำำ�งานกัับคนไทยในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นวิิธีีการทำำ�งานของคนเชีียงใหม่่ ทั้้�งไม่่อาจนำำ� 
ผลการศึึกษานี้้�ไปอ้้างอิิงหรืือนำำ�ไปใช้้อธิิบายการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งาน 
กัับคนไทยได้้อย่่างสมบููรณ์์เช่่นกััน เพราะเป็็นการศึึกษาที่่�เก็็บข้้อมููลในพื้้�นที่่�จังหวััดเชีียงใหม่่เท่่านั้้�น  
ผลการวิิจััยนี้้�เป็็นเพีียงการแสดงภาพรวมจากประสบการณ์์ของชาวต่่างชาติิที่่�ทำำ�งานกัับคนไทย 
กลุ่่�มหนึ่่�งในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ดัังนั้้�น การนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้จึึงต้้องใช้้ด้้วยความระมััดระวััง และ 
พิิจารณาให้้สอดคล้้องกัับบริิบทที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละองค์์กร จัังหวััด และภููมิิภาค

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1. งานวิิจััยในอนาคตควรศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างในแต่่ละภููมิิภาคของประเทศไทย เพื่่�อรวบรวม

ข้้อมููลสรุุปเป็็นกระบวนการและรููปแบบเชิิงจิิตวิิทยาของการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของชาวต่่างชาติิ 
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ที่่�ทำำ�งานทั่่�วประเทศไทยได้้อย่่างชััดเจนแน่่นอนยิ่่�งขึ้้�น และควรศึึกษาแยกเป็็นตามลัักษณะองค์์กร 
เช่่น หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน เป็็นต้้น

2. วิิธีีการศึึกษาสำำ�หรัับงานวิิจััยในอนาคตควรเพิ่่�มการวิิจััยเชิิงคุุณภาพรููปแบบอื่่�น ๆ  เพื่่�อให้้ได้้ 
คำำ�ตอบที่่�มีรายละเอีียดและมีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะในเรื่่�องรููปแบบเชิิงจิิตวิิทยาของการ 
ปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมที่่�อาจพบรููปแบบอื่่�น ๆ มากขึ้้�น และควรมีีการทำำ�วิิจััยเชิิงปริิมาณเพิ่่�มเติิม 
ซึ่่�งจะช่่วยให้้ทราบถึึงระยะเวลาที่่�ใช้้ในกระบวนการปรัับตััวในแต่่ละระยะได้้อย่่างชััดเจนขึ้้�น
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