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บทคััดย่่อ
ภายใต้้บริิบททางสัังคมและยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว การพััฒนาทางด้้าน 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�คน และเพื่่�อให้้คุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคมดีีขึ้้�น
นั้้�น ทำำ�ให้้วิิถีีชีีวิิตของคนในสัังคมต้้องปรัับเปลี่่�ยนตามไป ได้้แก่่ การทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน 
การติิดต่่อสื่่�อสาร และรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อย่่างไรก็็ตาม ใช่่ว่่าทุุกคนจะมีีความเท่่าเทีียมกััน 
ในเรื่่�องการเข้้าใช้้งาน เพราะมีีปััจจััยหลากหลายประการที่่�ไม่่สนัับสนุุน เช่่น ปััจจััยด้้านโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานสำำ�คัญทางสารสนเทศ ปััจจััยด้้านนโยบายของภาครััฐ และปััจจััยระดัับบุุคคล เป็็นต้้น  
โดยบทความนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อนำำ�เสนอการวิิเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััย 
ระดัับบุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อการเกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้�ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยระดัับ 
บุุคคลสามารถส่่งผลต่่อการเกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััลได้้ โดยจำำ�แนกออกมาได้้เป็็น 4 ปััจจััยหลััก 
คืือ ปััจจััยด้้านประชากร ปััจจััยด้้านการศึึกษาและทัักษะทางด้้านภาษา ปััจจััยด้้านสถานะทาง 
เศรษฐกิิจและสัังคม และปััจจััยด้้านทััศนคติิ ซึ่่�งการวิิเคราะห์์ปััจจััยดัังกล่่าวจะนำำ�ไปสู่่�การทำำ�ความ 
เข้้าใจ และการแก้้ไขเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััลที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างตรงประเด็็น
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Abstract
Under the social context and the era which have changed rapidly, the  

development of digital technology to facilitate and improve life of people has 
caused custom changing such as the financial transactions, the communication and 
the business system. However, the opportunity to access to the digital technology 
is not for everyone due to various factors such as Critical information infrastructure, 
Government policy, Individual factors, etc. The objective of this journal paper was 
to present the document analysis and the research which has related to individual  
factors that affect to have the digital divide. The study found that those individual 
factors can cause the digital divide. Those individual factors are 1) population,  
2) education and language skills, 3) economic and social status and 4) attitude.  
The analysis of these factors, will lead to better understanding and corrections to 
reduce the digital divide that arises.
Keywords: Individual Factors, Digital Divide

บทนำำ�
ผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Technology) มีีจำำ�นวนที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องนัับตั้้�งแต่่

มีีการเปิิดให้้ใช้้งานระบบอิินเทอร์์เน็็ตในเชิิงพาณิิชย์์ช่่วงกลางทศวรรษ 1990 ตลอดจนท่่ามกลาง 
ความเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน โดยเฉพาะทาง
ด้้านเทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล เช่่น สมาร์์ตโฟน (Smartphone) แท็็บเล็็ต (Tablet) ไอแพด 
(Ipad) โน้้ตบุ๊๊�ก (Notebook) สมาร์์ตวอช (Smart Watch) เป็็นต้้น รวมไปถึงึระบบอินิเทอร์์เน็ต็ไร้้สาย 
(Wi-Fi) ที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตทั้้�งในระดัับบุุคคล 
และระดัับสัังคมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยในปััจจุุบัันผู้้�ที่่�ใช้้งานไม่่ได้้จำำ�กัดอยู่่�แค่่เพีียงผู้้�ที่่�มีฐานะร่ำำ��รวย หรืือ 
ผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตเมืืองเท่่านั้้�น แต่่รวมไปถึึงผู้้�ที่่�มีรายได้้น้้อย ผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่อภิิสิิทธิ์์�ชน คนชายขอบ 
ผู้้�ที่่�อ่่านหนัังสืือไม่่ออก และคนที่่�พอจะเขีียนอ่่านได้้บ้้าง ให้้สามารถใช้้งานเทคโนโลยีีดัังกล่่าวใน 
การส่่งเสีียงและนำำ�เสนอตััวตนแก่่สัังคมวงกว้้าง ทั้้�งนี้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลจะเป็็นเหมืือนสะพาน 
ที่่�เชื่่�อมต่่อเพื่่�อเปิิดโอกาส พร้้อมทั้้�งอำำ�นวยความสะดวกในการศึึกษาเรีียนรู้้� การเข้้าถึึงผู้้� คน 
การเปิิดช่่องทางในการหารายได้้ การสร้้างอาชีีพ และการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ เปรีียบเป็็น 
โลกคู่่�ขนานอีีกใบของผู้้�ใช้้งาน เรีียกว่่า “โลกออนไลน์์” ซึ่่�งมีีข้้อมููลหลั่่�งไหลอยู่่�มากมาย จึึงจำำ�เป็็น 
อย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้งานควรมีีทัักษะและรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพราะหากการเข้้าใช้้งานดำำ�เนิินไป 
โดยที่่�ผู้้�ใช้้ขาดวิิจารณญาณและความพร้้อมในการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลก็็จะส่่งผลเสีียต่่อผู้้�ใช้้งาน
ได้้ เช่่น ผลเสีียต่่อสุุขภาพหากผู้้�ใช้้งานจััดสรรเวลาการใช้้งานไม่่เหมาะสมหรืือมากจนเกิินไป  
เกิิดการคุุกคามและกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ (Cyberbullying) เป็็นต้้น จากข้้างต้้นอาจกล่่าวได้ว้่่า  
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเปรีียบเหมืือนเหรีียญที่่�มีสองด้้าน แม้้ว่่าจะมากด้้วยคุุณประโยชน์์ เป็็นเครื่่�องมืือ 
ที่่�อาจช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ลงได้้ เช่่น ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านการศึึกษา ด้้านรายได้้ เป็็นต้้น 
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เพราะทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�ด้้อยโอกาสเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้มากยิ่่�งขึ้้�นผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและระบบ 
อิินเทอร์์เน็็ต นำำ�พาไปสู่่�การพััฒนาตนเอง หรืือการเปลี่่�ยนแปลงสถานะของบุุคคล แต่่ก็็อาจก่่อให้้ 
เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ขึ้้�นได้้ในขณะในเดีียวกััน เพราะเป็็นการกีีดกัันคนบางกลุ่่�มออกไป เช่่น ผู้้�สูงอายุุ 
ผู้้�พิการ เป็็นต้้น และแฝงไปด้้วยภััยร้้ายที่่�จะตามมาหากขาดวิิจารณญาณและการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล 
(Digital Literacy) (Miller, D. et al., 2562; โพสต์์ทููเดย์์, 2562; โกมาตร จึึงเสถีียรทรััพย์์, 2562) 
นอกจากที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น เทคโนโลยีีดิิจิิทััลยัังส่่งผลต่่อทััศนคติิของคนในสัังคมอีีกด้้วย

ทััศนคติิ คืือ ความรู้้�สึกนึึกคิิด ความเชื่่�อ รวมไปถึึงแนวโน้้มที่่�จะส่่งผลต่่อการแสดงออกหรืือ
แสดงปฏิิกิิริิยาตอบโต้้ทั้้�งที่่�เป็็นเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ เช่่น ต่่อบุุคคล สิ่่�งของ สถานการณ์์ 
เป็็นต้้น เกิิดขึ้้�นได้้จากการเรีียนรู้้�และการสั่่�งสมประสบการณ์์ (Gibson, J., 2000; ธีีระพร อุุวรรณโณ, 
2528). เพราะฉะนั้้�นการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิจึึงมีีผลให้้พฤติิกรรมและการดำำ�เนิินชีีวิิตของบุุคคล 
เปลี่่�ยนแปลงตามไปด้้วย กล่่าวคืือ การพััฒนาของเทคโนโลยีีส่่งผลต่่อทััศคติิของบุุคคลนำำ�ไปสู่่�การ 
เปลี่่�ยนแปลงการดำำ�เนิินชีีวิิต อย่่างเช่่นในประเด็็นของการประกอบอาชีีพ การที่่�วัยรุ่่�นในปััจจุุบัันมีี
ทััศนคติิในการประกอบอาชีีพที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมโดยนำำ�ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
มาใช้้เป็็นช่่องทางในการประกอบอาชีพี และให้้ความสำำ�คัญักัับการประกอบอาชีพีที่่�มีรายได้้ประจำำ� 
น้้อยลง เช่่น การประกอบอาชีีพยูทูููบเบอร์์ (YouTuber) ที่่�นำำ�เสนอเนื้้�อหาและเรื่่�องราวต่่าง ๆ  ได้้แก่่ 
ข่่าวสารบ้้านเมืือง การท่่องเที่่�ยว การทำำ�อาหาร การรีีวิิวสิินค้้า (Review) ผ่่านช่่องทางยููทููบ  
(YouTube) การประกอบอาชีีพนัักเล่่นเกม (Gamer) เป็็นต้้น ผนวกกัับสถานการณ์์การแพร่ ่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 (Covid-19) ทำำ�ให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งของภาครััฐและภาคเอกชน 
ออกนโยบายให้้ทำำ�งานที่่�บ้้าน (Work From Home) เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการได้้รัับเชื้้�อไวรััส  
ส่่งผลให้้คนในสัังคมมีีทััศนคติิเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ดียิ่่�งขึ้้�นกว่่าในอดีีต มีีทััศนะที่่�มองว่่า 
เทคโนโลยีีเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นและอำำ�นวยความสะดวกต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต เช่่น เป็็นเทคโนโลยีีที่่� 
สามารถช่่วยให้้ห่่างไกลต่่อเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 (Covid-19) เป็็นสิ่่�งที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการประกอบ 
อาชีีพ เช่่น เป็็นช่่องทางในการขายสิินค้้า การประชุุมทางไกลโดยผ่่านโปรแกรม Zoom เป็็นต้้น  
เป็็นสิ่่�งที่่�สนัับสนุุนการศึึกษาเรีียนรู้้�และการค้้นคว้้าหาข้้อมููล เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่่อการติิดต่่อสื่่�อสาร 
และประสานงาน เช่่น ไลน์์ (Line) เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เป็็นสิ่่�งที่่�ช่วยผ่่อนคลายความเครียีด เป็็นต้้น 
โดยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในปััจจุุบัันทำำ�ให้้เส้้นแบ่่งระหว่่างการทำำ�งาน การเล่่น และการพัักผ่่อน 
หย่่อนใจเลืือนลางลงไป เนื่่�องจากเป็็นสิ่่�งที่่�ปรากฏอยู่่�บนพื้้�นที่่�เดีียวกััน เช่่น หน้้าจอคอมพิิวเตอร์์  
สมาร์์ตโฟน ไอแพด โน้้ตบุ๊๊�ก เป็็นต้้น (สุุภารัักษ์์ จููตระกููล, 2557; สรานนท์์ อิินทนนท์์, 2561;  
นิิธิิดา แสงสิิงแก้้ว, 2561; Monlamai Vichienwanitchkul, 2561; โกมาตร จึึงเสถีียรทรััพย์์, 2562)  
ความสะดวกรวดเร็็วในการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล และการติิดต่่อสื่่�อสารต่่าง ๆ  อัันเนื่่�องมากจากการพััฒนา 
ทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ผนวกกัับปััจจุุบัันเทคโนโลยีีดัังกล่่าวมีีราคาถููกลงกว่่าอดีีตมาก จึึงถููก 
ตั้้�งความหวัังให้้สามารถเข้้ามาช่่วยลดความไม่่เท่่าเทีียมกัันที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม กล่่าวคืือ เมื่่�อผู้้�ที่่�มี 
รายได้้น้้อยสามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้ย่่อมส่่งผลต่่อการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นได้้  
แต่่ในความเป็็นจริิงกลัับพบว่่ากลุ่่�มคนที่่�มีฐานะทางเศรษฐกิิจที่่�ดีกว่่า หรืือกลุ่่�มคนที่่�มีความพร้้อม 
มากกว่่า จะมีีโอกาสในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีใีหม่่ ๆ  เช่่น 5G Augmented Analytics หรืือการวิิเคราะห์์ 
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ข้้อมููลอััตโนมััติิด้้วยเทคโนโลยีี Machine Learning เป็็นต้้น ได้้มากกว่่าผู้้�ที่่�มีรายได้้น้้อย ส่่งผลให้้ 
เทคโนโลยีีที่่�ล้ำำ��สมััยต่่าง ๆ ที่่�กำำ�ลังเกิิดขึ้้�นนี้้�จะเป็็นสิ่่�งที่่�ฉายภาพของความไม่่เท่่าเทีียมกััน 
ทางด้้านดิิจิิทััลของคนในสัังคมให้้แจ่่มชััดมากยิ่่�งขึ้้�น (ปฐม อิินทโรดม, 2562; WP, 2562)  
โดยความไม่่เท่่าเทีียมกัันทางด้้านดิิจิิทััลในที่่�นี้้� ใช้้คำำ�ว่า “Digital Divide”

“Digital Divide” คำำ�นี้้�ได้้มีีการนำำ�มาใช้้กล่่าวถึึงอย่่างมาก เพื่่�อบ่่งบอกถึึงช่่องว่่างที่่�เกิิดขึ้้�น 
ระหว่่างครััวเรืือน ธุุรกิิจ พื้้�นที่่�ทางภููมิิศาสตร์์ และบุุคคลบางกลุ่่�มที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงคอมพิิวเตอร์์ 
ส่่วนบุุคคล หรืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััล หรืืออิินเทอร์์เน็็ต เนื่่�องจากปััจจััยหลากหลายปััจจััย เช่่น 
ปััจจััยระดัับบุุคคล ประกอบด้้วย เชื้้�อชาติิ สถานะทางเศรษฐกิิจ สัังคม อายุุ เพศ ถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััย 
การศึึกษา ความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี และ/หรืือกลุ่่�มสมาคม และปััจจััยทางด้้านทััศนคติิที่่� 
ส่่งผลให้้บุุคคลนั้้�น ๆ เลืือกปฏิิเสธหรืือยอมรัับสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ซึ่่�งในที่่�นี้้�เป็็นการปฏิิเสธการใช้้งาน 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น การเห็็นข่่าวเด็็กวััยรุ่่�นถููกล่่อลวงผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ส่่งผลให้้มีีทััศนคติิว่่า 
เทคโนโลยีีดัังกล่่าวส่่งผลเสีียมากกว่่าผลดีี หรืือการมีีทััศนคติิว่่าเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งฟุ่่�มเฟืือย 
เป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ลายสุุขภาพ เป็็นต้้น ส่่งผลให้้บุุคคลนั้้�น ๆ ปฏิิเสธการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Organis-
sation for Economic Co-operation Development, 2001; Dewan, S. and Riggins, J. F., 
2005; OpenStax College, 2013) ซึ่่�งความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััลนอกจากจะเป็็นการกล่่าวถึึง 
ความไม่่เท่่าเทีียมกัันของการเข้้าถึึงข้้อมููลแล้้วนั้้�น ยัังสามารถสะท้้อนความเหลื่่�อมล้ำำ��ในมิิติิที่่� 
แตกต่่างออกไปได้้ เช่่น ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านรายได้้ ความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้านการศึึกษา เป็็นต้้น  
เนื่่�องจากเทคโนโลยีีที่่�มีความก้้าวหน้้ามีีต้้นทุุนราคาสููง (Yunus, M., 2562) อาจกล่่าวได้้ว่่า ปััจจััย
ทางด้้านรายได้้มีีผลต่่อการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�มีความทัันสมััย และในยุุคที่่�การเรีียนรู้้�สามารถเข้้าถึึง
ได้้โดยผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต แต่่ความสามารถในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีของแต่่ละบุุคคลมีี 
ความแตกต่่างกันัไป ย่่อมส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�เพื่่�อเสริิมสร้้างศักัยภาพและการพัฒันาตนเอง ดัังเห็็นได้้ 
อย่่างชััดเจนจากในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 (Covid-19) ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน 
เพื่่�อเป็็นการบรรเทาและยัับยั้้�งการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสในหลายประเทศรวมถึึงประเทศไทย 
จึึงออกมาตรการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) ทำำ�ให้้ต้้องมีีการปิิดสถานศึึกษา  
และปรัับเปลี่่�ยนการเรีียนการสอนให้้อยู่่�ในรููปแบบออนไลน์์ ส่่งผลให้้มีีเสีียงสะท้้อนออกมามากมาย 
เนื่่�องจากการไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์ โน้้ตบุ๊๊�ก และอิินเทอร์์เน็็ต ที่่�ใช้้สำำ�หรัับเรีียนออนไลน์์ที่่�บ้าน โดยส่่วนใหญ่่ 
อยู่่�ในกลุ่่�มของนัักเรีียนที่่�มาจากครอบครััวที่่�มีรายได้้น้้อย (เสาวรััจ รััตนคำำ�ฟู, 2563) ด้้วยเหตุุนี้้� 
“Digital Divide” จึึงเป็็นการกล่่าวถึึง การมีีต้้นทุุน ได้้แก่่ ทุุนทรััพย์์ ทุุนทรััพยากร เช่่น อุุปกรณ์์ดิิจิิทััล 
สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น ของแต่่ละบุุคคลที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกััน รวมไปถึึงความสามารถที่่�ไม่่เท่่ากััน 
ในการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล และแหล่่งความรู้้�ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต ตลอดจนการเข้้าใช้้งาน 
โซเชีียลมีีเดีีย (Social Media) และแอปพลิิเคชั่่�น (Application) ต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้�ในงานทางวิิชาการ 
บางชิ้้�น เรีียก “Digital Divide” ว่่า “ช่่องว่่างทางดิิจิิทััล” แต่่ในบทความนี้้�ขอใช้้คำำ�ว่่า 
“ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล” เช่่นเดีียวกัันกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ 
และสัังคมแห่่งชาติิ กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
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จากสถานการณ์์การพัฒันาระบบเทคโนโลยีดิีิจิิทััลในประเทศไทย ผนวกกับัการออกนโยบาย 
ประเทศไทย 4.0 เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจประเทศ โดยอาศััยกลไกและศัักยภาพของเทคโนโลยีดิีิจิิทััล 
มาขัับเคลื่่�อน และการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI : Artificial  
Intelligence) และเทคโนโลยี ีInternet of Things (IoT) คืือ การที่่�อุปกรณ์์ต่่าง ๆ  สามารถเชื่่�อมโยง 
กัันได้้ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น การปิิดไฟที่่�บ้านจากที่่�ทำำ�งานผ่่านแอปพลิิเคชั่่�น (Application) 
หรืือระบบปฏิิบััติิการบนสมาร์์ตโฟน เป็็นต้้น เห็็นได้้ว่่าประเทศไทยมีีการพััฒนาทางด้้านดิิจิิทััล 
มาไกลจากอดีีตมาก สิ่่�งเหล่่านี้้� เป็ ็นประเด็็นสำำ�คัญที่่�ยังต้้องเร่ ่งดำำ�เนิินการเพื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�  
ระบบเศรฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลอย่่างแท้้จริิง (สรานนท์์ อิินทนนท์์, 2561; Monlamai  
Vichienwanitchkul, 2561; Matana Wiboonyasake, 2561; สำำ�นักงานคณะกรรมกรรมการดิิจิทิัลั 
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2562) มองผิิวเผิินอาจ
ดููเหมืือนว่่าสัังคมปััจจุุบัันปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััลนั้้�นน้้อยลง โดยในงานแถลงข่่าว 
ล่่าสุุดเกี่่�ยวกัับ “ดััชนีีความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านชีีวิิตดิิจิิทััลของประเทศไทย” ของ ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ 
ดร.เทอดศัักดิ์์�  ชมโต๊๊ะสุุวรรณ รองคณบดีีฝ่่ายวิิชาการและวิิจััย สถาบัันเศรษฐศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยรัังสิิต พบว่่า คนที่่�อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดกรุุงเทพฯ มีีการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสููงที่่�สุด 
แต่่ที่่�น่่าสัังเกต คืือ คนที่่�อาศััยอยู่่�ในภาคใต้้มีีการพััฒนาต่่อการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสููงกว่่า และ 
เร็็วกว่่าคนที่่�อาศััยอยู่่�ในภาคเหนืือ โดยคนที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือมีีการพััฒนา
ต่่อการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลต่ำำ��ที่่�สุด ซึ่่�งจากทั้้�งประเทศ คนที่่�อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน มีีค่่าเฉลี่่�ย 
การใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลต่ำำ��ที่่�สุด และในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา ระหว่่างปีี พ.ศ. 2556 - 2560  
สถานการณ์์ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััลในภาพรวมของไทยนั้้�นดีีขึ้้�น จากร้้อยละ 23.39 ในปีี 
พ.ศ. 2556 เป็็นร้้อยละ 32.9 ในปีี พ.ศ. 2560 แต่่ในภาพรวมนั้้�นยัังคงไม่่ถึึงร้้อยละ 50 หรืือกึ่่�งหนึ่่�ง 
ของภาพรวมทั้้�งประเทศ สะท้้อนได้้ว่่าความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััลยัังคงมีีอยู่่�ในประเทศไทย 
ดัังภาพที่่� 1 แสดงคะแนนชีีวิิตดิิจิิทััลเฉลี่่�ยของคนไทยในภาพรวม ที่่�สะท้้อนพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต 
ดิิจิิทััลของคนในสัังคมไทยทั่่�วทั้้�งประเทศ (โพสต์์ทููเดย์์, 2562)
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ภาพที่� 1 กราฟแสดงคะแนนชีีวิิตดิิจิิทััลเฉลี่่�ยของคนไทยในภาพรวม
ที่่�มา: ข่่าวรอบวััน (2562)

จากภาพที่่� 1 สามารถพิิจารณาได้้ว่่า แม้้คนไทยจะมีีคะแนนด้้านชีีวิิตดิิจิิทััลด้้านการใช้้ 
อิินเทอร์์เน็ต็และการติดิต่่อสื่่�อสารแบบเวลาจริงิที่่�ใช้้เวลาเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่พฤติกิรรมด้้าน 
การใช้้เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์กลัับน้้อยลงอย่่างเห็็นได้้ชััด สะท้้อนถึึงการใช้้เทคโนโลยีีอื่่�นแทน 
การใช้้คอมพิิวเตอร์์ เช่่น สมาร์์ตโฟน เป็็นต้้น ซึ่่�งพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์ มัักพบมาก 
ในกลุ่่�มบุุคคลที่่�อยู่่�ในแวดวงการศึึกษาและการทำำ�งานเฉพาะทางเท่่านั้้�น (ข่่าวรอบวััน, 2562)  
หรืือแม้้แต่่ในบริิบทชุุมชนบางพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ห่่างไกล ที่่�สัญญาณอิินเตอร์์เน็็ตยัังไม่่สามารถเข้้าไป 
ได้้ถึึงก็็ยังัคงมีีปรากฏให้้เห็็นอยู่่�ในสัังคมไทย ในขณะที่่�อีกมุุมหนึ่่�งของสัังคมไทยมีีความเจริิญทั้้�งทาง 
ด้้านเทคโนโลยีี เศรษฐกิิจ สัังคม และบริิบทพื้้�นที่่� ดัังสถิิติิในปีี 2559 ที่่�พบว่่ามีีเพีียงร้้อยละ 15  
ของประชากรโลกที่่�สามารถใช้้จ่่ายและเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงได้้ (Broadband) เห็็นได้้จาก 
เด็็กที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ชนบทสามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตคุุณภาพต่ำำ��ได้้เฉพาะในพื้้�นที่่�โรงเรีียน หรืือ
ได้้มีีโอกาสในการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์เฉพาะในชั่่�วโมงคอมพิิวเตอร์์เท่่านั้้�น ซึ่่�งมัักมีีจำำ�นวนเครื่่�อง 
ไม่่เพีียงพอกัับจำำ�นวนเด็็ก สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการมีีโอกาสในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตน้้อยกว่่าเด็็กที่่� 
อาศััยอยู่่�ในเมืืองที่่�สามารถใช้้จ่่ายและเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตคุุณภาพสููงผ่่านสมาร์์ตโฟนได้้ตลอดเวลา 
ผนวกกัับการแพร่่หลายของข้้อมููลกลัับยิ่่�งเป็็นการตอกย้ำำ��ให้้เห็็นการถ่่างกว้้างของความเหลื่่�อมล้ำำ�� 
ได้้อย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััลไม่่ได้้เกิิดแต่่เพีียงในประเทศไทยเท่่านั้้�น  
แต่่สัังคมโลกก็็กำำ�ลังเผชิิญกัับปััญหาดัังกล่่าวเช่่นกััน หากแต่่อาจจะอยู่่�ในมิิติิที่่�แตกต่่างกัันออกไป 
ตามบริิบทของพื้้�นที่่�และสัังคม แต่่ทั้้�งนี้้�ทั้้�งนั้้�น ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเกิิดปััญหาดัังกล่่าว เมื่่�อศึึกษา 
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งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกลัับพบว่่า มีีความสััมพัันธ์์เกี่่�ยวเนื่่�องไปในทิิศทางเดีียวกัันและเป็็นที่่�น่าสนใจว่่า 
งานวิิจััยส่่วนใหญ่่จะมีีการกล่่าวถึึงปััจจััยที่่�อยู่่�ในระดัับบุุคคล ไม่่ว่่าจะเป็็นความรู้้�ความเข้้าใจในการ
เข้้าถึึงและใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ทัักษะทางด้้านภาษา สถานะทางเศษฐกิิจและสัังคม ตลอดจน 
โอกาสในการเข้้าถึึงการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยสะท้้อนผ่่านพฤติิกรรมการใช้้งาน และค่่านิิยม 
พื้้�นฐาน (Goncalves, G., 2016; Chipeva, P., 2018; วรพจน์์ วงศ์์กิิจรุ่่�งเรืือง, 2561; Miller, D. 
et al., 2562)

ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่า ปััจจััยระดัับบุุคคลนัับเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีความสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อการเกิิด 
ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล ซึ่่�งปััจจััยดัังกล่่าวไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเพีียงสัังคมไทยเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมไปถึึงคน
ในสัังคมโลกด้้วยเช่่นกััน บทความนี้้�ผู้้�เขีียนได้้ทบทวนเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััย 
ระดัับบุุคคลที่่�ส่งผลต่่อการเกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล เช่่น เพศ การศึึกษา อายุุ ทัักษะความรู้้� 
สถานะทางสัังคม รายได้้ ค่่านิิยม เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นตััวแปรที่่�สำำ�คัญที่่�ส่งผลต่่อการเกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ�� 
ทางดิิจิิทััลในสัังคมทั่่�วโลก ทั้้�งนี้้�หวัังว่่าบทความชิ้้�นนี้้�จะเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้�ที่่� สนใจ หรืือ 
ผู้้�ที่่�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการแก้้ไขและลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม 
ได้้อย่่างตรงประเด็็นยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนเป็็นแนวทางสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ต้องการศึึกษาวิิจััยเพิ่่�มเติิมต่่อไป

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจเจกบุุคคลกัับความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลถืือเป็็นช่่องทางที่่�ทำำ�ให้้สามารถพััฒนาศัักยภาพของบุุคคลได้้ หากมีีการนำำ� 

มาใช้้งานอย่่างถููกวิิธีี เช่่น การสืืบค้้นข้้อมููล การเข้้าถึึงแหล่่งความรู้้� การพััฒนาทัักษะทางด้้านภาษา 
เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังสามารถนำำ�มาใช้้เพื่่�อการเสริิมสร้้างรายได้้ เช่่น การขายสิินค้้าออนไลน์์ 
การทำำ�บล็็อกเกอร์์ (Blogger) เป็็นต้้น แต่่ความเป็็นปััจเจกของบุุคคลมีีความแตกต่่างกััน เช่่น เพศ 
การศึึกษา อายุุ ทัักษะความรู้้� สถานะทางสัังคม รายได้้ ค่่านิิยม เป็็นต้้น โดยมีีความสััมพัันธ์์ 
เชื่่�อมโยงกัับการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งมีีสิ่่�งกระตุ้้� นหรืือจููงใจให้้กระทำำ� 
ที่่�ไม่่เหมืือนกััน กล่่าวคืือ การแสดงออกถึึงพฤติิกรรมของบุุคคลแต่่ละบุุคคลนั้้�นมีีแรงขัับ หรืือ 
สิ่่�งกระตุ้้�นที่่�จูงใจให้้กระทำำ�แตกต่่างกัันออกไป ขึ้้�นอยู่่�กับบริิบทสัังคมแวดล้้อมของบุุคคลนั้้�น ๆ 
(สุุขภาพจิิต, 2559) เช่่น หากบุุคคลนั้้�นอยู่่�ในบริิบทพื้้�นที่่�ที่่�มีความเจริิญทางด้้านเทคโนโลยีีในระดัับ
สููง จะส่่งผลให้้บุุคคลนั้้�นมีีแรงจููงใจต่่อการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพตนเองมากกว่่า 
บุุคคลที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ความเจริิญทางด้้านเทคโนโลยีใีนระดัับน้้อย เป็็นต้้น การพัฒันาในระดัับปััจเจก 
บุุคคลที่่�เป็็นสมาชิิกในสัังคมถืือเป็็นพื้้�นฐานของการพััฒนาสัังคม กล่่าวคืือ เมื่่�อคนในสัังคมมีีความ
พยายามในการพััฒนาศัักยภาพตนเองจะเป็็นผลพวงอัันนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาทางด้้านสัังคมสืืบเนื่่�อง 
ต่่อกัันไป ซึ่่�งจากการทบทวนเอกสารและงานวิิจััยพบว่่า ปััจจััยระดัับบุุคคลสามารถจำำ�แนกออกได้้
เป็็น 4 ปััจจััยหลััก คืือ 1) ปััจจััยด้้านประชากร 2) ปััจจััยด้้านการศึึกษาและทัักษะทางด้้านภาษา 
3) ปััจจััยด้้านสถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคม และ 4) ปััจจััยด้้านทััศนคติิ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1. ปััจจัยด้้านประชากรกัับความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล
ปััจจััยด้้านประชากรเป็็นองค์์ประกอบทางด้้านคุุณลัักษณะของแต่่ละบุุคคล เช่่น เพศ 

บริิบทพื้้�นที่่� อายุุ บรรทััดฐานทางวััฒนธรรม เป็็นต้้น มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการก่่อให้้เกิิดความ 
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เหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััลและเกิิดเป็็นความไม่่เท่่าเทีียมกัันในการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล ดัังการศึึกษา 
เรื่่�อง Information and Communication: Alternative Uses of the Internet in Households  
ที่่�ทำำ�การศึึกษาเพื่่�อตรวจสอบว่่าการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของบุุคคลนั้้�นอยู่่�ในรููปแบบใดสำำ�หรัับการดำำ�เนิิน 
นโยบายสาธารณะเพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้งาน สำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่างจากประชากรเมืืองพิิตต์์สเบิิร์์ก 
รััฐเพนซิิลเวเนีีย ประเทศสหรััฐอเมริิกา จำำ�นวน 110 ครััวเรืือน พบว่่า ปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่งผลต่่อการ 
ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ปััจจััยทางด้้านประชากร เช่่น อายุุ เพศ เป็็นต้้น โดยเพศหญิิง
มีีการเข้้าใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมากกว่่าเพศชาย เด็็กที่่�อยู่่�ในช่่วงวััยรุ่่�นมีีการเข้้าใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมากกว่่า 
วััยผู้้�ใหญ่่อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ งานศึึกษาชิ้้�นนี้้�ยัังพบอีีกว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 87 มีีการใช้้ 
อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อสื่่�อสารกัับเพื่่�อนและคนในครอบครััวมากกว่่าการสื่่�อสารเพื่่�อการสร้้างเครืือข่่าย 
ภายนอก และกลุ่่�มตััวอย่่างกว่่าครึ่่�งมีีความต้้องการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อการสร้้างรายได้้ จึึงนำำ�มาสู่่� 
ข้้อสรุุปหนึ่่�งของงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ที่่�ว่า บุุคคลที่่�เข้้าถึึงการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตจะสามารถปฏิิสััมพัันธ์์กัับ
คนในสัังคมในวงกว้้างได้้มากกว่่าบุุคคลที่่�เข้้าไม่่ถึึงการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต และในทางเดีียวกััน 
ก็็ส่่งผลให้้การปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนในสัังคมของบุุคคลดัังกล่่าวการแคบลงไปด้้วย (Kraut, R. et al., 
1999) สอดคล้้องกัับการศึึกษาเรื่่�อง Walking the Talk: Feminist research to understand 
the African gendered digital divide ซึ่่�งเป็็นงานศึึกษาในพื้้�นที่่�แถบแอฟริิกา พบว่่า ประเทศ 
รวัันดามีีการเข้้าถึึงการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเพีียงร้้อยละ 9 และจาก 10 ประเทศในแถบแอฟริิกาที่่�สำำ�รวจ 
พบช่่องว่่างเรื่่�องเพศต่่อการเข้้าใช้้อิินเทอร์์เน็็ตถึึงร้้อยละ 62 โดยเพศชายมีีการเข้้าถึึงการใช้้งาน 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสููงกว่่าเพศหญิิง งานชิ้้�นนี้้�ได้้ให้้เหตุุผลที่่�มาสนัับสนุุนข้้อสรุุปนี้้�ว่่า ช่่องว่่างของการ
เข้้าใช้้งานอิินเทอร์์เน็ต็ระหว่่างเพศชายและเพศหญิงิที่่�พบนั้้�นมีีความซัับซ้้อนมากจึงึไม่่สามารถระบุุ
เป็็นตััวเลขที่่�แน่่ชััดได้้ ซึ่่�งช่่องว่่างดัังกล่่าวมีีความเกี่่�ยวเนื่่�องกัับประเด็็นอำำ�นาจเรื่่�องเพศที่่�เพศชาย 
มีีอำำ�นาจมากกว่่าเพศหญิิง และบรรทััดฐานทางวััฒนธรรมที่่�เพศหญิิงต้้องรัับผิิดชอบกิิจการ 
งานบ้้านและเลี้้�ยงดููบุุตรจึึงไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายที่่�จะออกจากบ้้านไปยังัร้้านเพื่่�อใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็ (Chair, 
C., 2019) นอกจากนี้้� ยังัมีีการศึึกษาในบริิบทพื้้�นที่่�แถบแอฟริิกาเช่่นเดีียวกััน เรื่่�อง A Rural-Urban 
Digital Divide? Regional Aspects of Internet Use in Tanzania โดยศึึกษาในพื้้�นที่่�ประเทศ
แทนซาเนีีย มีีข้้อค้้นพบหนึ่่�งน่่าสนใจว่่าเพศและบริิบทพื้้�นที่่�มีความเกี่่�ยวข้้องเชื่่�อมโยงต่่อการเกิิด 
ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล กล่่าวคืือ จำำ�นวนผู้้�เข้้าใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเพศหญิิงที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เขตชนบท 
มีีจำำ�นวนต่ำำ��กว่่าเพศหญิิงที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�เขตเมืืองของประเทศแทนซาเนีียอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง 
สถิิติิ (Furuholt, B. and Kristiansen, S., 2007) โดยมีีผลการสำำ�รวจระหว่่างปีี 2552 - 2562  
เกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในประชากรที่่�มีีอายุุ 6 ปีีขึ้้�นไป พบว่่า  
กลุ่่� มประชากรที่่�อาศััยอยู่่�  ในพื้้�นที่่� เขตเทศบาลมีีการเข้ ้าถึึงการใช้ ้งานอิินเทอร์ ์เน็็ตและ 
มีีคอมพิิวเตอร์์ใช้้มากกว่่ากลุ่่�มประชากรที่่�อาศััยอยู่่�นอกเขตเทศบาล (IGNITE THAILAND, 2563) 
นอกจากนี้้� งานเขีียนเรื่่�อง What is the Digital Divide? ของ Carmen Steele (2019) ที่่�สนัับสนุุน 
ในประเด็็นบริิบทพื้้�นที่่� พบว่่า ประเทศที่่�พัฒนาแล้้วมีีการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างครอบคลุุม 
ในโรงเรีียนที่่�มีคอมพิิวเตอร์์และการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงที่่�เพีียงพอ นัักเรีียนในโรงเรีีย
นแห่่งนั้้�นถืือว่่าได้้เปรีียบทางด้้านทัักษะการใช้้งานและการเข้้าถึึงมากกว่่านัักเรีียนที่่�ไม่่ได้้สััมผััสกัับ 
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เทคโนโลยีีทางดิิจิิทััลดัังกล่่าว
2. ปััจจัยด้้านการศึึกษาและทัักษะทางด้้านภาษากัับความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล
ปััจจััยด้้านการศึึกษาและทัักษะทางด้้านภาษาเป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับ 

ความรู้้�ที่่�ได้้จากการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ในชีีวิิตประจำำ�วััน ซึ่่�งปััจจััยดัังกล่่าวเกี่่�ยวข้้องกัับการ 
ใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ตลอดจนโปรแกรมพื้้�นฐานที่่�สามารถช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
การทำำ�งาน หรืือเพื่่�อช่่วยต่่อยอดองค์์ความรู้้� ทั้้�งนี้้�การดำำ�เนิินงานและดำำ�เนิินชีีวิิตในปััจจุุบัันไม่่อาจ 
ปฏิิเสธเทคโนโลยีีด้้านดิิจิิทััลได้้ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน 
และความสะดวกต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต รวมทั้้�งทัักษะความสามารถทางด้้านภาษาอัันมีีส่่วนช่่วย 
ส่่งเสริิมให้้สามารถศึึกษาและเรีียนรู้้�จากแหล่่งข้้อมููลในระบบอิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างกว้้างขวาง ได้้แก่่ 
ภาษาอัังกฤษ ที่่�ปััจจุุบัันได้้กลายเป็็นภาษาที่่�มีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมาก โดยสามารถใช้้เป็็นกลไก 
ในการเพิ่่�มฐานความรู้้� พััฒนา และยกระดัับความรู้้�ภายในบุุคคลในเพิ่่�มสููงขึ้้�น และรอบด้้านมากยิ่่�งขึ้้�น 
จากหนัังสืือ คู่่�มือพลเมืืองดิิจิิทััล ของวรพจน์์ วงศ์์กิิจรุ่่�งเรืือง (2561) กล่่าวว่่า ความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้าน
ความรู้้�และทัักษะในการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของกลุ่่�มบุุคคลต่่าง ๆ  เป็็นประเด็็นความ
เหลื่่�อมล้ำำ��ที่่�สำำ�คัญประการหนึ่่�ง เนื่่�องจากแม้้ว่่าจะสามารถเข้้าถึึงการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตได้้ แต่่หาก
ขาดความรู้้�และทัักษะในการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์ย์่่อมนำำ�ไปสู่่�การเกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ขึ้้�นได้้ เช่่น 
เด็็กที่่�ได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�การใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ย่อ่มใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตได้้มากกว่่าเด็็กที่่�ไม่่เคยเรีียน 
หรืือคนที่่�มีการศึึกษาสามารถเข้้าใช้้ประโยชน์์จากบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronics) ของภาครััฐ 
ได้้มากกว่่า เป็็นที่่�น่่าสนใจว่่า มีีประชากรโลกราว 1 ใน 5 ที่่�ไม่่สามารถอ่่านออกเขีียนได้้ กลุ่่�มนี้้� 
จะสามารถเข้้าใช้้ประโยชน์์ตามที่่�ควรจะเป็็นจากการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างไร ตลอดจน 
ทัักษะทางด้้านภาษาอัังกฤษ โดยส่่วนมากข้้อมููลที่่�อยู่่� บนโลกออนไลน์์มัักเป็็นภาษาอัังกฤษ 
ซึ่่�งผู้้�ที่่�ขาดทัักษะภาษาอัังกฤษย่่อมขาดโอกาสในการในเข้้าถึึงความรู้้�ได้้ เช่่น คอร์์สเรีียนฟรีีจาก 
มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ของโลกที่่�มีีการเปิิดสอนออนไลน์์และมัักสอนเป็็นภาษาอัังกฤษ แม้้สามารถ 
เข้้าถึึงคอร์์สเรีียนฟรีีแต่่ขาดทัักษะทางด้้านภาษาย่่อมไม่่สามารถเรีียนได้้อยู่่�ดี เป็็นต้้น นอกจากนี้้� 
การศึึกษาเรื่่�อง ช่่องว่่างทางดิิจิิทััลของนัักหนัังสืือพิิมพ์์ไทย เปรีียบเทีียบระหว่่างประเภท 
หนัังสืือพิิมพ์์ที่่�สังกััดและสายงานที่่�รับผิิดชอบ พบว่่า ทัักษะทางด้้านภาษาเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่งผล
ให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััลหรืือความแตกต่่างกัันระหว่่างกลุ่่�มประเภทหนังัสืือพิิมพ์์ เนื่่�องจาก 
นัักข่่าวยัังคงพึ่่�งพาการแปลภาษาในการทำำ�งานจากโต๊๊ะข่่าวต่่างประเทศ ตลอดจนการศึึกษาที่่�เป็็น
ช่่องทางในการเพิ่่�มพููนความรู้้�ในการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของผู้้�สื่่�อข่่าวประเภทข่่าวการเมืือง 
ข่่าวเศรษฐกิิจ มีีความรู้้�ในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีทีี่่�ต่ำำ��กว่่าผู้้�สื่่�อข่่าวประเภทข่่าวไอทีีอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 
(สุุทธาสิินีี มะสะกุุล, 2551) อีีกทั้้�งยัังมีีการศึึกษาเรื่่�อง Hurdles to Information Seeking:  
Spelling and Typographical Mistakes During Users’ Online Behavior พบว่่า ระดัับการ 
ศึึกษาเป็็นตััวบ่่งชี้้�ถึงึการเข้้าใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต โดยระดัับการศึึกษามีีความสััมพัันธ์์ต่่อการสะกดคำำ� 
ซึ่่�งผู้้�ที่่�มีการศึึกษาที่่�สูงกว่่ามัักสะกดคำำ�ผิิดพลาดน้้อยส่่งผลให้้สามารถท่่องอิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่าง 
ราบรื่่�น มากกว่่าผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาน้้อยกว่่า เนื่่�องจากการสะกดคำำ�เป็็นอุุปสรรคต่่อการค้้นหาข้้อมููล 
(Hargittai, E., 2006)
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3. ปััจจัยด้้านสถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคมกัับความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล
ปััจจััยด้้านสถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคม เป็็นองค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับฐานะทางการเงิิน 

รายได้้ และกลุ่่�มสัังคมของแต่่ละบุุคคล ที่่�สะท้้อนถึึงความไม่่เท่่าเทีียมกัันของความสามารถในการ 
เข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล ซึ่่�งมีีส่่วนสััมพัันธ์์ในการส่่งเสริิม สนัับสนุุนการศึึกษาเรีียนรู้้� ตลอดจนการ 
ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�สะท้้อนให้้เห็็นการแบ่่งแยก กีีดกััน และกดทัับผ่่านการใช้้งานเทคโนโลยีดิีิจิิทััล 
และระบบอิินเทอร์์เน็็ต ทำำ�ให้้เห็็นความเหลื่่�อมล้ำำ��อันสืืบเนื่่�องจากเทคโนโลยีทีางดิิจิิทััล ดัังการศึึกษา 
ในประเทศบราซิิล ที่่�พบว่่า ผู้้�ที่่�มีฐานะร่ำำ��รวยในพื้้�นที่่�ศึกษาแม้้จะทราบดีีว่่าโซเชีียลมีีเดีียได้้รัับ 
ความนิิยมในหมู่่�คนที่่�มีรายได้้น้้อยเช่่นเดีียวกััน แต่่โดยส่่วนใหญ่่แล้้วพวกเขาก็็ยัังคงเลืือกติิดต่่อ 
เฉพาะคนที่่�อยู่่�ในระดัับชนชั้้�นเดีียวกััน มีีรสนิิยมเหมืือนกััน และเลืือกปฏิิเสธการเป็็นเพื่่�อนใน 
โซเชีียลมีีเดีียกัับคนที่่�มีฐานะต่ำำ��กว่่า (Miller, D. et al., 2562) สอดคล้้องกัับงานเขีียนของ Carmen 
Steele (2019) ที่่�ว่า การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตมีีอิิทธิิพลต่่อการแบ่่งกลุ่่�มทางสัังคมระหว่่างผู้้�ที่่�เข้้าใช้้ 
อิินเทอร์์เน็็ตและผู้้�ที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต ตลอดจนครอบครััวที่่�มีฐานะร่ำำ��รวยมีีแนวโน้้ม 
เป็็นเจ้้าของคอมพิวิเตอร์์และมีกีารเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็ต็ความเร็็วสููงมากกว่่าครอบครัวัที่่�มีรายได้้ต่ำำ�� 
อีีกทั้้�งการศึึกษา เรื่่�อง The Evolution and Application of Digital Divide Research: Buildi-
ing a Digital Community in Illinois ซึ่่�งเป็็นงานศึึกษาที่่�รัฐอิิลลิินอยส์์ ประเทศสหรััฐอเมริิกา  
ในปีี 2009 โดยศึึกษากัับครััวเรืือนภายในรััฐ ร้้อยละ 40 ของรััฐอิิลลิินอยส์์ทั้้�งหมด พบว่่า รายได้้ 
มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการเกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััล กล่่าวคืือ ร้้อยละ 79 ครััวเรืือนใน 
รััฐอิิลิินอยส์์มีีรายได้้ต่ำำ��กว่่า 15,000 ดอลล่่าสหรััฐ และในครััวเรืือนเหล่่านั้้�นไม่่มีีอิินเทอร์์เน็็ตใช้้ 
ภายในบ้้านของตนเอง (Prudhomme. T., Clark, A. and Duffy D., 2009) และจากการศึึกษา 
ดััชนีีความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านชีีวิิตดิิจิิทััลของประเทศไทย ของ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เทอดศัักดิ์์� 
ชมโต๊๊ะสุุวรรณ พบว่่า หนึ่่�งในสองกลุ่่�มคนที่่�มีความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััล คืือ กลุ่่�มคนที่่�มี 
รายได้้น้้อยในชนบท โดยมองว่่าแม้้มีีความรู้้�แต่่ไม่่มีีกำำ�ลังทรััพย์์ก็็ไม่่อาจเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้ 
(โพสต์์ทููเดย์์, 2562) ซึ่่�งมีีคำำ�กล่่าวอัันเกิิดจากการศึึกษาของอเล็็ฟ โมลิินาริิ (Aleph Molinari)  
นัักเศรษฐศาสตร์์และนัักเคลื่่�อนไหวด้้านสิิทธิิเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีได้้ขึ้้�นกล่่าวบนเวทีี TED talks 
ในหััวข้้อ Let’s bridge the digital divide เกี่่�ยวกัับสาเหตุุหลัักของการเกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทาง 
ด้้านดิิจิิทััล โดยสาเหตุุหลัักประการแรก คืือ การมีีราคาที่่�สูงมากเกิินไป (Aleph Molinari, 2011)

4. ปััจจัยด้้านทััศนคติิกัับความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล
ปััจจััยทางด้้านทััศนคติิ เป็็นปััจจััยที่่�มีงานศึึกษาและวิิจััยอย่่างเฉพาะเจาะจงในประเด็็น 

ทััศนคติิกัับความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััลน้้อย แต่่ในขณะเดีียวกัันกลัับเป็็นปััจจััยที่่�มักมีีการ 
หยิิบยกขึ้้�นมากล่่าวถึึงว่่ามีีความสััมพัันธ์์ต่่อการก่่อให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััล 
ซึ่่�งปััจจััยด้้านทััศนคติิเป็็นองค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรอบความคิิด แนวคิิด และความรู้้�สึกนึึกคิิด
ที่่�วางอยู่่�บนพื้้�นฐานความเชื่่�อของบุุคคล โดยในที่่�นี้้�จะเป็็นการกล่่าวถึึงทััศนคติิเชิิงลบอัันส่่งผลให้ ้
เกิิดการไม่่ยอมรัับ และ/หรืือปฏิิเสธการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและระบบอิินเทอร์์เน็็ต 
ตลอดจนส่่งผลต่่อการมีีและไม่่มีีเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไว้้ครอบครอง ทััศนคติิถืือเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญ
เนื่่�องจากเป็็นปััจจัยัที่่�ส่งผลต่่อพฤติกิรรมและการปฏิบัิัติิของแต่่ละบุคุคล และการก้้าวเข้้าสู่่�ยุคุดิิจิิทััล 
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ของสัังคมโลก ที่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทและเข้้ามาเป็็นกลไกสำำ�คัญในการดำำ�เนิินชีีวิิต  
ไม่่ว่่าจะเป็็นในแง่่มุุมของชีีวิิตความเป็็นอยู่่� แง่่มุุมของการทำำ�งาน แง่่มุุมของการเพิ่่�มศัักยภาพตนเอง 
หรืือในแง่่มุุมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต ที่่�ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้  
หากบุุคคลกลุ่่�มใดมีีทััศนคติิในเชิิงลบ และนำำ�ไปสู่่�การปฏิิเสธการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล อัันเป็็นผล
ให้้ขาดโอกาสในการพััฒนาตนเอง ตลอดจนขาดโอกาสในการเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ  ในระบบอิินเทอร์์เน็็ต 
เหล่่านี้้�ส่่งผลให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััลของแต่่ละบุุคคล ดัังที่่�มีงานศึึกษาในประเทศอิิตาลีี 
ซึ่่�งจััดว่่าเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีการว่่างงานสููง โดยผู้้�ที่่�จบปริิญญาจากมหาวิิทยาลััยชื่่�อดัังมัักใช้้โซเชีียลมีีเดีีย 
เป็็นช่่องทางในการแสดงทัักษะและความสามารถที่่�อาจส่่งผลต่่อการได้้งานทำำ�ของตนเอง โดยมััก 
เป็็นบุคุคลที่่�อยู่่�ในครอบครัวัที่่�มีฐานะร่ำำ��รวย ในอีกีด้้านหนึ่่�งผู้้�ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในครอบครัวัที่่�มีฐานะร่ำำ��รวย 
ช่่องทางในโซเชีียลมีีเดีียได้้กลายเป็็นแรงกดดััน และเป็็นช่่องทางที่่�ตอกย้ำำ��ให้้เห็็นถึึงสถานะทาง 
สัังคมที่่�ด้อยกว่่ามากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�นสำำ�หรัับคนอิิตาลีีที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในครอบครััวที่่�มีฐานะดีี สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�ง 
ที่่�เขาต้้องการหลีีกเลี่่�ยงเนื่่�องจากเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เขาต้้องเผชิิญกัับความกดดัันทางสัังคม (Miller, D. 
et al., 2562). และการศึึกษา Walking the Talk: Feminist research to understand the 
African gendered digital divide ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาในพื้้�นที่่�ทวีีปแอฟริิกา พบว่่าในประเทศ 
รวัันดาการเข้้าถึึงการใช้้งานระบบอิินเทอร์์เน็็ตนั้้�น ไม่่ได้้รัับความสนใจจากประชากรเพศหญิิง  
สืืบเนื่่�องมาจากการมีีทััศนคติิที่่�ว่่า ผู้้�หญิิงควรมีีความรัับผิิดชอบต่่องานบ้้านและการเลี้้�ยงดููบุุตร  
จึึงทำำ�ให้้ประชากรเพศหญิิงในประเทศรวัันดาเลืือกที่่�จะปฏิิเสธการใช้้งานระบบอิินเทอร์์เน็็ต  
เพราะการใช้้งานระบบอิินเทอร์์เน็็ตต้้องออกจากบ้้านเพื่่�อเดิินทางไปยัังร้้านที่่�เปิิดให้้บริิการ เพราะ
ฉะนั้้�นจึึงทำำ�ให้้การใช้้งานระบบอิินเทอร์์เน็็ตขััดกัับทััศนคติิพื้้�นฐานที่่�ว่่าเพศหญิิงควรรัับผิิดชอบต่่อ 
งานภายในบ้้าน (Chair, C., 2019) นอกจากนี้้�ยัังมีีงานเขีียนเรื่่�อง What is the Digital Divide?  
ที่่�ได้้มีีการกล่่าวถึงึมุุมมองทางด้้านทัศัคติิที่่�นำำ�ไปสู่่�การเกิดิความเหลื่่�อมล้ำำ��ว่า ประชากรที่่�มีรีายได้้น้้อย 
มัักมองว่่าเทคโนโลยีเีป็็นสิ่่�งที่่�มีราคาแพง หรูหูรา ยากต่่อการเป็็นเจ้้าของ และซับัซ้้อนเกินิกว่่าจะเข้้าใจ 
(Steele, C., 2019)

บทส่่งท้้าย
ปััจจุุบัันไม่่สามารถปฏิิเสธการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้ เนื่่�องจากการเข้้ามามีีบทบาทใน 

การพััฒนาเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก และเพื่่�อให้้มนุุษย์์มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดียิ่่�งขึ้้�น จะเห็็นได้้ว่่าแม้ ้
การดำำ�เนิินชีีวิิตอัันปกติิธรรมดาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลก็็ได้้เข้้ามามีีบทบาทอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 
ที่่�เห็็นได้้อย่่างชััดเจนที่่�สุด คืือ การติิดต่่อสื่่�อสาร เช่่น เทคโนโลยีีโทรศััพท์์มืือถืือในอดีีตที่่�มีไว้้สำำ�หรัับ 
โทรเข้้า โทรออกเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ปััจจุุบัันเพีียงแค่่พกโทรศััพท์์มืือถืือไปเครื่่�องเดีียวก็็สามารถ 
ออกจากบ้้านได้้ เช่่น เมื่่�อต้้องการสืืบค้้นข้้อมููล ส่่งอีีเมล (E-mail) ถ่่ายรููป หรืือแม้้แต่่จ่่ายค่่า 
อาหารในร้้านค้้า สามารถทำำ�ได้้โดยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือและแอปพลิิเคชั่่�น  
เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ภาครััฐยัังเข้้ามามีีบทบาทในการส่่งเสริิมการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสอดรัับ 
กัับนโยบายประเทศไทย 4.0 เช่่น การพยายามผลัักดัันให้้ประชาชนใช้้บริิการการทำำ�ธุรกรรมทาง 
การเงิินผ่่านอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronics) โดยใช้้ระบบพร้้อมเพย์์ (Prompt Pay) เป็็นต้้น ดัังนั้้�น 
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วารสารศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ ปีีท่ี่� 8 ฉบัับที่� 2 ประจำำ�เดืือน กรกฎาคม-ธัันวาคม 2563

จึึงสามารถสะท้้อนได้้ว่่าอิินเทอร์์เน็็ตมีีความสำำ�คััญและจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตในปััจจุุบัันเป็็น 
อย่่างมาก แต่่การเข้้าถึึงระบบดิิจิิทััลกลัับยิ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ถึึงช่่องว่่างที่่�ถ่างกว้้างยิ่่�งขึ้้�นระหว่่างผู้้�ที่่�มีี
และไม่่มีีเทคโนโลยีีทำำ�ให้้ส่่งผลกระทบต่่อศัักยภาพในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลจนเกิิดเป็็นความ 
เหลื่่�อมล้ำำ��ขึ้้�นในสัังคม (สฤณีี อาชวานัันทกุุล, 2560) จากการประมููลคลื่่�นสััญญาณ 5G 
ที่่�เพิ่่�งผ่่านพ้้นไปเมื่่�อต้้นปีี 2563 เป็็นที่่�น่่าสนใจเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าคลื่่�นความถี่่�ดังกล่่าวจะเป็็นสิ่่�งที่่�จะ 
ช่่วยทำำ�ให้้ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััลลดลงหรืือเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััลนั้้�น
มีีช่่องว่่างที่่�กว้้างขึ้้�นมากกว่่าเดิิม เนื่่�องจากปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่่าคลื่่�นสััญญาณ 5G เป็็นคลื่่�นความถี่่� 
คุุณภาพสููงซึ่่�งส่่งผลให้้ผู้้� ใช้้เทคโนโลยีีดัังกล่่าวต้้องมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�สูงมากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากต้้องมีี 
เทคโนโลยีีหรืืออุุปกรณ์์ที่่�สามารถรองรัับคลื่่�นสััญญาณดัังกล่่าวนั้้�นได้้ด้้วย แสดงให้้เห็็นว่่าปััจจััย 
ทางด้้านรายได้้นั้้�นมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องและเชื่่�อมโยงต่่อการเกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััลที่่�ชัดเจน
ที่่�สุด

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััลเป็็นประเด็็นที่่�มีนัักวิิชาการหลายท่่านกล่่าวตรงกัันว่่ามีีความ 
ซัับซ้้อนเป็็นอย่่างมาก ในด้้านสิิทธิิของการเข้้าถึึง ชนชั้้�นวรรณะ รายได้้ ทรััพยากร และโอกาส 
ในการเข้้าถึึง เป็็นต้้น จากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นความเหลื่่�อมล้ำำ�� 
ทางด้้านดิิจิิทััล มีีความเชื่่�อมโยงกัันกัับปััจจััยระดัับบุุคคล สามารถจำำ�แนกออกมาได้้เป็็น 4 ปััจจััยหลััก 
คืือ 1) ปััจจััยด้้านประชากร ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบด้้านคุุณลัักษณะของบุุคคล 
ไม่่ว่่าจะเป็็น เพศ อายุุ บริิบทพื้้�นที่่� และบรรทััดฐานทางวััฒนธรรม ต่่างก็็มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ส่งผลให้้
เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััลขึ้้�นได้้ เพราะในสัังคมแต่่ละสัังคมต่่างมีีบริิบททางวััฒนธรรมที่่� 
ได้้รัับการอบรมและกล่่อมเกลาเพื่่�อนำำ�มาใช้้เป็็นกรอบในการดำำ�เนิินชีีวิิตที่่�แตกต่่างกัันออกไป  
2) ปััจจััยด้้านการศึึกษาและทัักษะทางด้้านภาษา ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�เชื่่�อมโยงกัับการเรีียนรู้้�จาก 
ประสบการณ์์ในชีี วิิตประจำำ�วันในประเด็็นของการใช้ ้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี ดิิ จิิทััล 
ที่่�แม้้มีีโอกาสในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลแต่่ขาดความรู้้�และทัักษะทางด้้านภาษาก็็จะนำำ�ไปสู่่�การ
เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััลขึ้้�นได้้ 3) ปััจจััยด้้านสถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคม เป็็นปััจจััย 
ที่่�สามารถสะท้้อนความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััลได้้ชััดเจนมากที่่�สุด เนื่่�องจากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็น
สิ่่�งที่่�ถูกจััดแบ่่งคุุณภาพและประสิิทธิิภาพตามราคา เทคโนโลยีทีี่่�มีประสิิทธิิภาพยิ่่�งสููงยิ่่�งมีีราคาแพง 
เพราะฉะนั้้�นผู้้�ที่่�มีีฐานะร่ำำ��รวยมัักเป็็นกลุ่่�มบุุคคลที่่�สามารถเป็็นเจ้้าของเทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
สููงได้้มากกว่่าผู้้�ที่่�มี ฐานะต่ำำ��กว่่า ซึ่่�งเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�นำำ�ไปสู่่� การแบ่่งกลุ่่� มทางสัังคม และ  
4) ปััจจััยด้้านทััศนคติิ เป็็นปััจจััยที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับจิิตใจและความรู้้�สึกนึึกคิิด และเป็็นปััจจััยที่่�มีงาน 
ศึึกษาและวิิจััยอย่่างเฉพาะเจาะจงในประเด็็นทััศนคติิกัับความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััลน้้อย แต่่มััก 
เป็็นปััจจััยที่่�มีการกล่่าวถึึงว่่ามีีความเชื่่�อมโยงต่่อการก่่อให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััล เช่่น 
การใช้้พื้้�นที่่�โซเชีียลมีีเดีียในการนำำ�เสนอตนเอง มุุมมองด้้านหนึ่่�งอาจเป็็นการพื้้�นที่่�ในการแสดง 
ความสามารถหรืือนำำ�เสนอวิิถีีชีีวิิตตนเอง แต่่ในอีีกมุุมมองหนึ่่�งกลัับเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เปรีียบเสมืือนการตอกย้ำำ�� 
ถึึงความไม่่เท่่าเทีียมกััน และการมีีสถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�ด้อยกว่่า นำำ�ไปสู่่�การมีีทััศนคติิ
ในเชิิงลบส่่งผลให้้เกิิดการไม่่ยอมรัับ และ/หรืือปฏิิเสธการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ 
ระบบอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น อาจกล่่าวได้ว้่่าการมีีสมาร์์ตโฟน หรืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไว้้ครอบครอง  
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เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล หรืือการเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้งาน หรืือทัักษะในด้้านอื่่�น ๆ  
อาจเป็็นช่่องทางในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััลลงได้้ แต่่ก็็สามารถนำำ�ไปสู่่�การเกิิดความ 
เหลื่่�อมล้ำำ��ในมิิติิอื่่�นได้้ เช่่น มิิติิความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้านรายได้้ เป็็นต้้น

แม้้ว่่าความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านดิิจิิทััลในประเทศไทยจะลดลงหากเปรีียบเทีียบกัับอดีีตแต่่ 
ปััญหาดัังกล่่าวก็็ยังัมีีอยู่่�ในสัังคม สะท้้อนจากรายงานขององค์์กรฟรีีดอมเฮาส์์ (Freedom House) 
ซึ่่�งเป็็นองค์์กรอิิสระที่่�ตรวจสอบเสรีีภาพและประชาธิิปไตยทั่่�วโลก พบว่่า ปีี พ.ศ. 2562 มีีคนไทย 
เพีียงร้้อยละ 57 จากประชากรทั้้�งประเทศที่่�สามารถเข้้าถึึงการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตได้้ (IGNITE 
THAILAND, 2563) แสดงให้้เห็็นว่่าแม้้รััฐบาลจะมีีความพยายามในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทาง 
ด้้านดิิจิิทััลโดยการยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานโดยมีีเป้้าหมาย คืือ พื้้�นที่่�ห่่างไกลด้้วยการขยาย 
เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง หรืือที่่�เรีียกว่่า “เน็็ตประชารััฐ” แต่่ช่่องว่่างความเหลื่่�อมล้ำำ��ใน 
ประเทศไทยก็็ยัังคงมีีอยู่่� ผนวกกัับการศึึกษาในประเด็็นปััจจััยระดัับบุุคคลที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความ 
เหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นงานวิิจััยของต่่างประเทศ ที่่�ผลการศึึกษายืืนยัันว่่ามีีความ 
เชื่่�อมโยงทำำ�ให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในประเด็็นดัังกล่่าว ซึ่่�งการศึึกษาวิิจััยในประเด็็นนี้้�ทางด้้าน 
สัังคมศาสตร์์ในประเทศไทยยัังมีีอยู่่�น้้อยมาก จึึงถืือได้้ว่่าเป็็นโอกาสอัันดีีสำำ�หรัับผู้้�ที่่�สนใจศึึกษา 
ในการนำำ�ประเด็็นนี้้�มาศึึกษา โดยเฉพาะประเด็็นด้้านทััศนคติิซึ่่�งแม้้แต่่การศึึกษาในต่่างประเทศ 
ก็็พบอยู่่�น้อยมาก สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�เขีียนเกิิดคำำ�ถามว่่า คนในสัังคมไทยมีีทััศนคติิต่่อเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
อยู่่�ในรููปแบบใด แล้้วความแตกต่่างของเพศ อายุุ ศาสนา และการศึึกษานั้้�นส่่งผลให้้ทััศนคติิมีี 
ความแตกต่่างกัันหรืือไม่่อย่่างไร อัันเป็็นหนทางของการวิเิคราะห์์สภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ การศึึกษา 
ในประเด็็นนี้้�จะช่่วยนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศ
ไทยได้้อย่่างถููกต้้องและสอดคล้้องกับัความเป็็นจริงิ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การทำำ�ให้้คนในสังัคมมีคุีุณภาพชีวิีิต 
ที่่�ดียิ่่�งขึ้้�นได้้อย่่างแท้้จริิง
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