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บทคัดย่อ
ปัจจบุนัได้มกีารน�ำเอาส่ือสงัคมออนไลน์มาประยกุต์ใช้เพือ่งานด้านการศกึษาทกุระดบัอย่าง

แพร่หลาย อ�ำนวยความสะดวกให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนเพื่อ
ให้เกิดการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ไร้ขีดจ�ำกัดทั้งในเรื่องเวลาและสถานที่ ส่งเสริมการเรียนการสอน
ในศตวรรษที ่ 21 มรีปูแบบและเป้าหมาย ทีมุ่ง่ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรูแ้ละฝึกปฏบิตัทิกัษะด้านต่าง ๆ 
ด้วยตนเอง นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางสื่อสารที่ช่วยส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพที่
ดีระหว่างผู้สอนและผู้เรียนได้อีกช่องทางหนึ่ง
ค�ำส�ำคัญ: สื่อสังคมออนไลน์, การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21

Abstract
At present, there are a lot of implementations of social media into education 

in every level as the social media allows the instructors and their students to 
exchange information to stimulate learning anywhere anytime. It also supports 
teaching and learning in the 21st century which has the pattern and goals to help 
students learn and practice their skills independently. Moreover, the social media 
are the channels to encourage good relationships between teachers and students.
Keywords: Social Media, Teaching and learning in the 21st century
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สื่อสังคมออนไลน์ 
1. ความหมาย 
สือ่สงัคมออนไลน์เข้ามามบีทบาทในการด�ำเนินชวีติของคนในยคุปัจจบุนัเป็นอย่างมาก ทัง้นี้

ได้มีผู้ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ไว้มากมายอาจทั้งเหมือนหรือแตกต่างกันออกไป ดังนี้ 
ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้บัญญัติ ค�ำว่า “Social Media” ไว้ว่า “สื่อสังคม” หมายถึง

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ต่าง ๆ  ผ่าน อนิเทอร์เนต็ได้ สือ่เหล่าน้ีเป็นของบรษิทัต่างๆ ให้บรกิารผ่านเว็บไซต์ของตน เช่น เฟซบุก๊ 
(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) วิกิพีเดีย (Wikipedia) เป็นต้น

ภานุวัฒน์ กองราช (2554 : 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง เว็บ
พ้ืนฐานในการบริการท่ีจะให้แต่ละบุคคลสามารถสร้างเครือข่ายอย่างเป็นระบบทั้งระดับเล็กหรือ
ใหญ่ในสังคม มีการสร้างบัญชีรายช่ือผู้ติดต่อที่สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือสิ่งที่สนใจ
เหมือนกันโดยผ่านการติดต่อกันเป็นเครือข่าย 

พชิิต วิจิตรบุญยรกัษ์ (2554)  สือ่สงัคม คอื สือ่ทีผู้่ส่งสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ 
ไปยัง ผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือ
ผู้รับสารด้วยกันเอง ซึ่งสามารถแบ่งสื่อสังคมออกเป็นประเภทต่าง ๆ ที่ใช้กันบ่อย ๆ คือ บล็อก 
(Blogging) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก  (Twitter and Microblogging) เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Networking) และการแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing)

ระวิ  แก้วสุกใส และชัยรัตน์ จุสาโส (2556)  ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์  
หมายถึง สังคม หรือการรวมตัวกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในรูปของกลุ่ม คนรูปแบบหนึ่งที่ปรากฏ
เกดิขึน้บนอนิเทอร์เนต็ ทีเ่รียกว่าชมุชนออนไลน์ ท�ำให้ผูค้นสามารถท�ำความรู้จัก แลกเปลีย่นความ
คิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกัน และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมีการขยายตัว
ผ่านการติดต่อสื่อสารอย่างเป็นเครือข่าย เช่น เว็บไซต์ Facebook YouTube Twitter เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป สื่อสังคมออนไลน์ เป็นการสื่อสารโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการน�ำ
เสนอ แบ่งปัน เนื้อหารูปภาพ เสียง ข้อความ คลิปวิดีโอ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการติดต่อสื่อสาร 
แลกเปลีย่น การแบ่งปันเรือ่งราวเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ระหว่างบคุคลสองคน หรือกลุม่บคุคลในลกัษณะ
ของการเข้าร่วมในเครือข่ายออนไลน์เดียวกัน

2. พัฒนาการและประเภทของสื่อสังคมออนไลน์
สื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในยุคปัจจุบันในทุกวงการของสังคมไทย สื่อสังคม

ออนไลน์มีความก้าวหน้า มีการพัฒนาทางเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารต่าง ๆ ซึ่งพัฒนาการของสื่อ
สังคมออนไลน์มีดังนี้ 

หมายเหต ุ: สือ่สงัคมออนไลน์ (Online Social Media) หรือสือ่สงัคม (Social Media) ค�ำสองค�ำนีจ้ะมคีวามหมาย
เดยีวกนั ในบทความนีใ้ช้ค�ำว่า“สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media Online)”
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ตารางที่ 1 พัฒนาการและประเภทของสื่อสังคมออนไลน์

ปี ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ ลักษณะ

1971 อเีมลหรอืจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการติดต่อกันโดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(อินเทอร์เน็ต) การใช้งานคือพิมพ์ข้อความและคลิก
ค�ำสั่ง เพ่ือส่งออกไป โดยจะมีชื่อของผู้รับเรียกว่า 
E-mail Address เป็นหลักในการรับส่ง

1979 เกิดอินเทอร์เน็ตในยุคแรก ด้วย 
USENET

ย่อมาจาก user network เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใหญ่ 
เป็นตวัอ�ำนวยความสะดวกในอนิเทอร์เนต็ (internet) 
อีกทีหน่ึง เป็นผู้จัดการเกี่ยวกับเรื่องข่าวสารต่าง ๆ 
ส่วนใหญ่จะใช้กับระบบยูนิกซ์ (UNIX)

1979 โปรแกรมแชต IRC เป็นรูปแบบในการพดูคยุบนอนิเทอร์เนต็ โดยมรีปูแบบ
ในการสนทนาแบบกลุ่ม ใน 1 กลุ่มสนทนาเรียกว่า 
ช่อง (channel) และมีการเปิดให้สนทนาแบบ หนึง่-
ต่อ-หนึ่ง ผ่านระบบส่งข้อความส่วนตัว

1989 WWW ( World Wide Web ) ย่อมาจาก Wold Wide Web คอื เครือข่ายทีเ่ชือ่มต่อ
กนัทัว่โลก เรยีกย่อ ๆ กนัว่า เว็บ คอืรปูแบบหนึง่ของ
ระบบการเชือ่มโยงเครอืข่ายข่าวสาร ใช้ในการค้นหา
ข้อมลูข่าวสารบน Internet ไปยงัแหล่งข้อมลูต่าง ๆ

1991 เกิดเว็บเพจ เว็บเพจ (webpage) คือหน้าต่างท่ีสามารถแสดง
ข้อมูลตัวเลข ตัวอักษร รูปภาพ เพลง หรือวีดีโอ โดย
ในทกุหน้าต่างทีม่ข้ีอมลูเหล่านีภ้ายในเวบ็ไซต์นัน้ จะ
ถูกเรียกว่า webpage

1993 เว็บบราวเซอร์ Mosaic  เป็นเว็บเบราว์เซอร์ และโพรโทคอล ส�ำหรับ FTP 
Usenet และ Gopher โดยโมเสกเป็นเวบ็บราวเซอร์
ลักษณะกราฟิกที่นิยมตัวแรกของโลก

1995 เว็บไซต์ชื่อว่า geocities คือการให้พื้นที่สร้างโฮมเพจส่วนตัวแก่สมาชิกฟรี

1996 โปรแกรมแชต ICQ เป็นโปรแกรมส�ำหรบัการตดิต่อสือ่สารผ่านเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ต

1997 เว็บไซต์ Hotmail เป็นบริการฟรีอีเมล 

1998 เว็บไซต์ Google เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการในการค้นหาข้อมูลในโลก
ของอินเทอร์เน็ต
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ปี ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ ลักษณะ

2001 สารานุกรม Wikipedia มีหลายภาษา สามารถเข้าไปอ่านได้ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตโดยไม่ต้องสมัครสมาชิก สามารถ
ปรับปรุงเพิ่มเติมเนื้อหาได้

2004 Facebook เวบ็ไซต์ทีใ่ห้บรกิารเครอืค่ายสงัคมออนไลน์ ผ่าน In-
ternet หรือ เป็น Social Network สมาชิกสามารถ
สร้างพืน้ทีส่่วนตวั ส�ำหรบัแนะน�ำตัวเอง ตดิต่อสือ่กบั
เพื่อนได้ทั้งแบบเป็นข้อความ ภาพ เสียง และ วิดีโอ

2006 Twitter ทวติเตอร์ เป็นบริการเครอืข่ายสงัคมออนไลน์จ�ำพวก
ไมโครบล็อก โดยผู้ใช้สามารถส่งข้อความยาวไม่เกิน 
280 ตัวอักษร 

2007 Tumblr microblogging และเวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมบรกิารนี้
อนญุาตให้ผูใ้ช้โพสต์เนือ้หามัลตมิเีดยีและเนือ้หาอืน่ ๆ  
ลงในบล็อกแบบสั้น ผู้ใช้สามารถติดตามบล็อกของ
ผู้ใช้คนอื่น ๆ ได้

2008 Soundcloud เป็นบริการสมัครสมาชิกทางเว็บเพื่อฟ ังเพลง
ต้นฉบับที่อัปโหลด รวบรวมศิลปินและผู้สร้างเข้าสู่
แพลตฟอร์มพร้อมกับผู้ฟังนับล้านคน

2009 WhatsApp โปรแกรมประยุกต์ส�ำหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ ใช้ส่ง
ข้อความ ส่งรูปภาพ เสียง วิดีโอ รายชื่อติดต่อ และ
สถานที่ ไปสู่ผู้ใช้อื่น

2009 Foursquare เป็นบรกิารเครอืข่ายสงัคมทีม่ลีกัษณะคอืการอ้างองิ
สถานที่

2011 Google+ เป็นบรกิารเครอืข่ายสงัคมให้บรกิารโดยกเูกลิ ผูท้ีจ่ะ
เข้ามาทดลองใช้ต้องได้รับเชญิจากบคุคลทีใ่ช้อยูเ่ท่านัน้

2013 Snapchat เป็นแอปพลิเคชัน การรับส่งข้อความมัลติมีเดียที่
ใช้ทั่วโลก
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ชนิดของสื่อสังคมออนไลน์
ส่ือสังคมออนไลน์มหีลายรปูแบบท้ังประเภทท่ีเป็นเครือ่งมือ และการประยกุต์ใช้งาน สามารถ

แบ่งได้ดังนี้ (Williamson, 2013)

ตารางที่ 2 ชนิดของสื่อสังคมออนไลน์

ชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ ค�ำอธิบาย ตัวอย่าง

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social networking site)

เป็นเว็บไซต์ที่บุคคลหรือหน่วยงานสามารถ
สร้างข้อมูลและเปลี่ยนข้อมูล (สถานะของ
ตน) เผยแพร่รูปภาพภาพเคลื่อนไหว โดยที่
บุคคลอื่นสามารถเข้ามาแสดงความชอบ
หรือส่งต่อ หรือเผยแพร่ หรือแสดงความ
เห็น โต้ตอบการสนทนา หรือแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมได้

- Facebook
- Badoo
- Google+
- Linkedin
- Orkut

ไมโครบล็อก (Micro-blog) เป็นเวบ็ไซต์ทีใ่ช้เผยแพร่ข้อมลูหรอืข้อความ
ส้ัน ในเร่ืองที่สนใจเฉพาะด้าน รวมทั้ง
สามารถใช้เครื่องหมาย # (hashtag) เพื่อ
เชื่อมต่อกับกลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่อง
เดียวกันได้

- Twitter
- Blauk
- Weibo
- Tout
- Tumblr

เว็บไซต์ที่ให้บริการแบ่งปันสื่อ
ออนไลน์ (Video and photo
sharing website)

เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้สามารถฝากหรือน�ำสื่อ
ข ้อมูล รูปภาพ วีดี โอขึ้นเว็บไซต ์ เพื่อ
แบ่งปัน แก่ผู้อื่น

- Flicker
- Vimero
- Youtube
- Instagram
- Pinterest

บล็อก ส่วนบุคคลและองค์กร
(Personal and corporate 
blogs)

เป็นเว็บไซต์ที่ผู้เขียนบันทึกเรื่องราวต่าง ๆ 
เสมือนเป็นบันทึกไดอารี่ออนไลน์ สามารถ
เขียนในลักษณะไม่เป็นทางการและแก้ไข
ได้บ่อย ซึง่บลอ็กสามารถใช้ได้ทัง้ส่วนบุคคล
และกลุ่ม หรือองค์กร

- Blogger
- Wordpress
- Bloggang
- Exteen

บลอ็กทีม่สีือ่สิง่พมิพ์เป็นเจ้าของ
เว็บไซต์ (Blogs hosted by 
media outlet)

เป็นเว็บไซต์ที่ใช้ในการน�ำเสนอข่าวสาร
ของส่ือสิ่งพิมพ์ ซ่ึงมีความเป็นทางการน้อย
กว่าสื่อสิ่งพิมพ์ แต่มีรูปแบบและความเป็น
ทางการมากกว่าบล็อก

theguardian.
com เจ้าของ
คอืหนงัสอืพมิพ์ 
The Gardian
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ชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ ค�ำอธิบาย ตัวอย่าง

วิกิ และพื้นที่สาธารณะของกลุ่ม
(Wikis and online 
collaborative space)

เป็นเว็บไซต์ที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะออนไลน์
เพื่อรวบรวมข้อมูลและเอกสาร

- Wikipedia
- Wikia

เกมออนไลน์ที่มีผู้เล่นหลายคน
(Online multiplayer
gaming platform)

เป็นเว็บไซต์ที่เสนอรูปแบบการเล่นเกม
ออนไลน์ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ สามารถ
เล่นได้คนเดียวหรือเป็นกลุ่ม

- Second life
- World of 
Warcraft

ข้อความสั้น
(Instant messaging)

การรับส่งข้อความสั้นจากมือถือ - SMS (text 
messaging)

การแสดงตนว่าอยู่ ณ สถานที่ใด
(Geo-spatial tagging)

เป็นการแสดงต�ำแหน่งที่อยู่พร้อมความเห็น
และรูปภาพในสื่อสังคมออนไลน์

- Facebook
- Foursquare

สือ่สงัคมท่ีเป็นท่ีนยิมและเป็นทีรู้่จกักันอย่างแพร่หลาย ได้แก่  YouTube Line และ Facebook 
ยงัคงเป็นสือ่สงัคมออนไลน์ทีไ่ด้รบัความนยิมต่อคนไทยโดยมผีูใ้ช้งานน�ำเป็น 3 อนัดบัแรกมจี�ำนวนผู้
ที่ใช้งานใกล้เคียงกัน คือ YouTube (ร้อยละ 98.8) LINE (ร้อยละ 98.6) Facebook (ร้อยละ 96.0) 
Facebook Messenger (ร้อยละ 88.4) Instagram (ร้อยละ 67.2) Pantip ซึ่งเป็นชุมชนออนไลน์
หนึง่เดยีวของไทย (ร้อยละ 64.2) Twitter (ร้อยละ 43.0) WhatsApp (ร้อยละ 10.6) จากข้อมลูของ
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561 (ข้อมูลล่าสุดเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2562) ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 สถิติการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของคนไทย ตลอดปี 2561 จนถึง 25 กุมภาพันธ์ 2562
ที่มา : ส�ำนักยุทธศาสตร์ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2561

จ�ำนวนการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวัน
ในปี 2561 คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตนานขึ้นเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 5 นาที ซึ่งมากกว่าปี 2560  

ถึง 3 ชั่วโมง 30 นาที  และในปี 2561 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตในช่วงวันท�ำงาน/
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วนัเรยีนหนงัสอื 3 ชัว่โมง 18 นาทต่ีอวนั และใช้งานอนิเทอร์เนต็ในช่วงวนัหยดุมค่ีาเท่ากับ 4 ชัว่โมง 
6 นาทีต่อวัน

กรุงเทพเป็นเมืองหลวงที่ใช้ Facebook มากเป็นอันดับ 1 ของโลกใช้เวลาในการเข้าถึงมาก
ทีส่ดุ อนัดบัแรก คอื การใช้สือ่สงัคมออนไลน์  รองลงมา คอื การดโูทรทศัน์ ดูคลปิวิดโีอ ดภูาพยนตร์ 
ฟังเพลงออนไลน์ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 เปรียบเทียบจ�ำนวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวัน
จ�ำแนกตามช่วงวันท�ำงาน/วันเรียนหนังสือ และช่วงวันหยุด ปี 2560 – 2561

ท่ีมา : ส�ำนกัยทุธศาสตร์ส�ำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)
กระทรวงดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม, 2561

จากการส�ำรวจพบว่ากจิกรรมการใช้อนิเทอร์เนต็มากทีส่ดุคอื การใช้สือ่สงัคมออนไลน์รองลง
มาเป็นการรับ-ส่ง อีเมล การค้นหาข้อมูล การดูโทรทัศน์/ดูคลิปวิดีโอ/ฟังเพลง และการซื้อสินค้า
หรือบริการทางออนไลน์ เป็นต้น ดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 ร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเปรียบเทียบกิจกรรมการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต
ทีม่า : ส�ำนกัยทุธศาสตร์ส�ำนักงานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวงดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม, 2561

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงวัย

ภาพที่ 4 แสดงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในแต่ละช่วงวัย
ที่มา : ส�ำนักยุทธศาสตร์ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2561

จากข้อมูลทางสถิติการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในปี 2561 พบว่ากิจกรรมส่วนใหญ่ที่คน
ไทยทกุช่วงวยัใช้คอืสือ่สงัคมออนไลน์ หรอื social media รองลงมาเป็นการรบัส่งอเีมล์และพดูคยุ/
โทรศัพท์ออนไลน์ เมื่อพิจารณาเป็นช่วงอายุตามช่วงวัยพบว่าอายุช่วง 16-25 ปีเพราะเป็นช่วงวัย
ของนกัเรยีนนกัศกึษาทีม่พีฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็และใช้สือ่สงัคมออนไลน์สงูสดุ เพราะเป็นวยั
ของการเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่านักเรียนนักศึกษาต้องการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
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ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
โลกในศตวรรษที่ 21 มีช่วงระยะเวลาระหว่าง ค.ศ. 2001 – ค.ศ. 2100 หรือ พ.ศ. 2544 - 

พ.ศ.2643 ซึ่งเป็นยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่มีการเปลี่ยนแปลง และเจริญก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีเชื่อมข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคและทั่วโลก
เข้าด้วยกัน ท้ังข้อมูลทางเศรษฐกิจ และการลงทุน ความมั่นคงทางการเมืองการปกครอง ความ
มั่นคงทางอาหารและพลังงาน ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง
ทรัพยากรธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและสังคม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษา ดังน้ัน การจัดการศึกษาทั่วโลกในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นการ
จัดการศึกษาท่ีต้องเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลกเพื่อใช้
ในการด�ำรงชวีติได้อย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพโดยให้ผูเ้รยีนม ีความรู ้ทกัษะ ความสามารถ 
และสมรรถนะทีเ่กดิขึน้กบัผูเ้รยีน ซึง่ทกัษะส�ำหรบัการด�ำรงชวีติในศตวรรษที ่21 ทีส่�ำคญัทีส่ดุ คอื 
ทกัษะการเรยีนรู ้(Learning Skill) โดยอ้างถึงรปูแบบ (Model) ทีม่าจากเครอืข่ายองค์กรความร่วม
มือ (Partnership for 21st Century Skills) หรือเรียกย่อว่า เครือข่าย P21 ที่เกิดขึ้นในประเทศ
สหรฐัอเมรกิาจากความร่วมมอืของคร ูนกัการศกึษา ผูน้�ำทางธรุกจิของบริษทัเอกชนขนาดใหญ่และ
องค์กรวชิาชพีระดบัประเทศ รวมทัง้ โรงเรยีน และส�ำนกังานการศกึษาของรฐัทีต้่องการให้เยาวชน
มีความรู้ ทักษะส�ำหรับออกไปด�ำรงชีวิตในโลกศตวรรษที่ 21 (Rotherham,A., & Willingham, 
D.,2009 อ้างถึงใน สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์, 2560)

ทักษะการเรียนรู้ในโลกศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) ความรู้ แนวคิดส�ำคัญ
ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Themes) และ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) 
2) ระบบสนบัสนนุการศกึษา (Support Systems) ของศตวรรษที ่21 โดยมรีะบบในการสนบัสนนุ
การเรยีนรูใ้ห้เป็นไปตามเป้าหมายทีแ่สดงให้เหน็ว่าผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้กบัผูเ้รยีนทีจ่บการศึกษาม ีดงันี้ 
(PCS,2009b อ้างถึงใน สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์, 2560)

1) ความรู้ แนวคิดส�ำคัญในศตวรรษที่ 21 เป็นความรู้ในวิชาพื้นฐานโดยมุ่งเน้นไปที่การอ่าน 
(Reading) การเขยีน (Writing) คณติศาสตร์ (Arithmetic) หรอืทีเ่รยีกว่า 3Rs และแนวคดิทีส่�ำคัญ 
ในศตวรรษที ่21 (Key Subjects – 3Rs and 21st Century Themes) รวมทัง้มทีกัษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21 (21st Century Skills) ประกอบด้วย (1) ทักษะชีวิตและอาชีพท�ำงาน (Life and Career 
Skills ) (2) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) โดยมุ่งเน้นไปที่
การคดิวเิคราะห์ (Critical thinking) การสือ่สาร (Communication) การร่วมมอื (Collaboration) 
การคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หรือที่เรียกว่า 4C’s และ (3) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills)

2) ระบบสนับสนุนการศึกษา เป็นระบบสนับสนุนการเรียนรู้ ประกอบด้วย (1) มาตรฐาน
และการประเมิน (Standards and Assessments) มุ่งเน้นไปที่ความรู้เนื้อหาและความเชี่ยวชาญ 
มมีาตรฐานการเรยีนรู ้เน้นการสร้างความรู ้ความเข้าใจอย่างลกึซึง้ สามารถแก้ปัญหาได้โดยใช้แบบ
ทดสอบมาตรฐานท่ีมีคุณภาพสูงในช้ันเรียนและหลังการเรียน (2) หลกัสตูรและการสอน (Curriculum 
and Instruction) มุง่เน้นการเรยีนในรปูแบบสหวทิยาการ บรูณาการนวตักรรมการเรยีนการสอน           
การเรียนรู ้แบบสืบค้น (Inquiry Based Learning) การเรียนรู้จากการใช้ปัญหาเป็นฐาน 
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(Problem-Based Learning) และทกัษะการคดิทีส่งูขึน้ (3) การพฒันาทางวชิาชพี (Professional 
Development) มุ่งเน้นให้ครูมีความรู้ ความสามารถในการสอนแบบบูรณาการ ใช้กลยุทธ์ในการ
สอนที่หลากหลายในชั้นเรียนให้ผู้เรียนสามารถน�ำไปปฏิบัติได้และ (4) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
(Learning Environments) สร้างการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติและการสนับสนุนของบุคลากร
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องโลก แห่งความจริงตาม
บริบทศตวรรษท่ี 21 ให้ผู้เรียนเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติเป็นการเรียนแบบโครงการ (Project- 
Based Learning) หรือลงมอืปฏิบตัใินงานอืน่ ๆ ทีน่�ำมาใช้ในการเรียนรู ้การเรยีนรูจ้ากสือ่เคร่ืองมอื 
เทคโนโลยีและทรัพยากรการศึกษาที่มีคุณภาพ

ผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นผู้เรียนยุค Gen Net หรือผู้เรียน ยุค Tweenies หมายถึง   
ผูเ้รยีนทีเ่กดิในช่วงปลายของสหสัวรรษทีแ่ล้วถึงช่วงต้นของสหสัวรรษปัจจบุนั ผูเ้รยีนกลุม่นีถ้อืเป็น
ผูเ้รยีนในยคุแห่งอนาคตซึง่ได้รบัการมองว่ามคีณุสมบตัทิีแ่ตกต่างจากผูเ้รยีนในยคุทีผ่่านมาค่อนข้าง
ชัดเจน เนื่องจากการที่ผู้เรียนในกลุ่มดังกล่าวเกิดมาพร้อมกับยุคที่มีคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
เครื่องมือสื่อสาร โทรศัพท์มือถือ และเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต
ประจ�ำวัน ท�ำให้ต้องมีคุณลักษณะจ�ำเป็น 8 ประการส�ำหรับผู้เรียนยุค Gen Net/Tweenies 
1) ความรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้ 2) ทักษะด้านการคิด 3) ทักษะในการท�ำงาน
ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ทักษะในการสืบเสาะค้นหา 5) ความกระตือรือร้น 6) ทักษะ
พืน้ฐานด้านไอซที ี7) ทกัษะในด้านการใช้ภาษาสากล  8) ความสนใจในวฒันธรรม และ ความตระหนกั
ถึงความเป็นไปในโลก (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2550)

เพือ่ให้เห็นถงึฐานความคดิและแนวทางการพฒันาหลกัสตูรในศตวรรษที ่21 ทีช่ดัเจน จงึได้
มีองค์กรและหน่วยงานทางวิชาการ ได้ให้กรอบความคิดเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้ 
(วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ อธิป จิตตฤกษ์, 2556 : 34)

ภาพที่ 5 กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
ที่มา: วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตฤกษ์. (2556: 34)
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การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างจากการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 20
ตารางที่ 3 ความแตกต่างการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 20 และศตวรรษที่ 21 (แม็คเอ็ดดูเคชั่น, 2558)

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 20 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

1. Curriculum (เรียนรู้ตามหลักสูตร) 1. Projects (เรียนรู้จากการท�ำโครงงาน)

2. Time-slotted (จัดการเรียนการสอนตาม
ตารางเรียนตายตัว)

2. On-demand (จัดการเรียนการสอนตาม
ความต้องการ)

3. One-size-fits-all (แบบเดียวกันทั้งห้อง) 3. Personalized (เหมาะสมรายบุคคล)

4. Competitive (แข่งขัน) 4. Collaborative (ท�ำงานร่วมกัน)

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 20 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

5. Classroom (เรียนในห้องเรียน) 5. Global Community (ห้องเรียนสู่ชุมชน
โลก)

6. Text-based (เรียนรู้ตามหนังสือเรียน) 6. Web-based (เรียนรู้ผ่านเครือข่าย)

7. Summative Tests (สอบเพื่อตัดสินผล
การเรียนรู้)

7. Formative Evaluations (ประเมินเป็น
ระยะเพื่อปรับปรุงการเรียนรู้)

8. Learning for School (เรียนรู้เพื่อให้
จบจากโรงเรียน)

8. Learning for Life (เรียนรู้เพื่อชีวิต)

การประยุกต์ใช้สื่อสังคมในการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จะเน้นให้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ส่งเสริมการลงมือกระท�ำ 

และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยอาศัยทักษะการคิดอย่างมีขั้นตอน ร่วมกับการใช้นวัตกรรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและได้รับองค์ความรู้เพื่อพัฒนาอาชีพ อย่างมี
ประสทิธภิาพ ซึง่ถอืเป็นสิง่ส�ำคญัจงึได้มกีารจดัการศกึษาโดยใช้สือ่สงัคมออนไลน์มาใช้ประกอบใน
การเรียนการสอน โดยมีตัวอย่างการจัดการเรียนรู้กับการศึกษาทุกระบบดังตารางที่ 3



Journal of Liberal Arts Maejo University
Vol 7. No.2 July-December 2019

154

ตารางที่ 4 ตัวอย่างงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์

เรื่อง ผลการศึกษา
เอกสารที่
เกี่ยวข้อง

การศึกษาการใช้ส่ือ
สั งคมร ่ วมกับการ
เรยีนรูเ้ชงิรกุ วิชาการ
ออกแบบ และผลติสือ่
กราฟิกคอมพิวเตอร์ 
ส�ำหรบันกัศกึษาระดบั
ชัน้ปรญิญาตรี

ศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนระหว่าง
ก่อนและหลงัการเรยีนด้วยการใช้สือ่สงัคมร่วมกบั
การเรียนรู้เชิงรุก ประเมินผลงานของผู้เรียนหลัง
การเรียนด้วยการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ ร่วมกบัการ
เรียนรู้เชิงรุก และศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียน
ระหว่างเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยการใช้สื่อสังคม 
ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก จากการศึกษา พบว่า 
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการประเมินผลงานของผู้เรียนจากการเรียน
ด้วยการใช้สื่อสังคม ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกอยู่
ในระดับ มาก และผลการศึกษาความคิดเห็น
นักเรียนที่มีต ่อการเรียนด้วยการใช้สื่อสังคม 
ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก อยู่ในระดับมากที่สุด

พิพัฒน์ อัฒพุธ 
และคณะ (2560)

ช ่องทางการเรียน
ก า ร ส อ น บ น สื่ อ
สังคมออนไลน์ของ
คณะนิ เทศศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัสยาม

ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเน้ือหาหลักสูตร ณ เวลา
และสถานทีใ่ดกไ็ด้ตามแต่ความสะดวกซึง่เป็นการ
ขจดัข้อจ�ำกัดทีเ่กิด จากการเรยีนในห้องเรยีนแบบ
เดิม ผู้เรียนมีความกล้ามากกว่าเดิมในการมีส่วน
ร่วม กล้าตอบค�ำถามแลกเปล่ียนแสดงความคิด
เห็น ผู้เรียนที่ส่งงานไว้บนเว็บ ถือว่าได้รับโอกาส
ที่จะเผยแพร่ผลงานของตนเองออกสู่สาธารณะ 
และผู้เรียนมีโอกาสได้เห็นผลงานของผู้อ่ืนเช่น
กัน ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้
อย่างสะดวก และมีประสิทธิภาพ สนับสนุนสิ่ง
แวดล้อมทางการเรียนที่ เช่ือมโยงสิ่งที่เรียน ผู้
เรียนมีช่องทางแลกเปลี่ยนเรียนกับเพ่ือนร่วม
ห้องมากขึ้น สามารถสอบถามพูดคุย ก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์อันดี

สุธาวัลย์ ธรรม
สังวาลย์ นิเทศ
สยามปริทัศน์ 

(2556)
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เรื่อง ผลการศึกษา
เอกสารที่
เกี่ยวข้อง

รูปแบบการสอนเพ่ือ
พัฒนาทั กษ ะก า ร
สังเคราะห์ข้อมูลโดย
การเรียนรู ้แบบน�ำ
ตนเองผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ส�ำหรบันสิติ
ระดับปริญญาตรี

ผลการศกึษาพบว่า ข้ันตอนการเรยีนการสอนผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ มี 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสัญญา
การเรียน 2) ขั้นการก�ำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 
3) ขั้นการรวบรวมข้อมูล 3.1) การวางแผนการ
เรียนรู้ 3.2) การแสวงหาความรู้ใหม่ 4) ขั้นการ
จัดการข้อมูล 4.1) การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
4.2) การสังเคราะห์ข้อมูล 5) ขั้นการประยุกต์ใช้
ข้อมูล 5.1) การสร้างผลงาน 5.2) การน�ำเสนอผล
งาน และ 6) ขั้นการประเมินชิ้นงาน

ธนะวัฒน์ วรรณประภา
(2558)

การพัฒนารูปแบบ
การเรียนแบบผสม
ผสานผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์โดยใช้
กรณีศึกษา ด้วยวิดี
โอแชรริ้งเพื่อพัฒนา
ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ

ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่เรียนโดยใช้รูป
แบบการเรยีนแบบผสมผสานผ่านเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ใช้กรณีศึกษาด้วยวิดีโอแชร์ริง มีคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
มีคะแนนทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01

กุลธวัช สมารรักษ์  
ปณิตา วรรณพิรุณ 
พลัลภ พรสรุยิะสรุวิงศ์ 

(2558)

การพัฒนาทักษะการ
ท�ำงานเป็นทีม โดย
จัดการเรียนรู ้แบบ
โครงงาน เป็นฐาน
ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ 
วิชาIPST-Micro-
BOX ของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี
2 โรงเรียนชุมแพ
ศกึษา

ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนมีทักษะการท�ำงาน
เป็นทีมสูงขึ้นตามล�ำดับ โดยวงรอบปฏิบัติการที่ 
1 ผู้เรียนมีทักษะการท�ำงานเป็นทีมอยู่ในระดับ
ปานกลาง วงรอบปฏิบัติการที่ 2 ผู้เรียนมีทักษะ
การท�ำงานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก และวงรอบ
ปฏิบัติการที่ 3 ผู้เรียนมีทักษะการท�ำงานเป็นทีม
อยู่ในระดับมากเช่นกัน และผลคะแนนหลังเรียน
ด้วยกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐานผ่าน
สือ่สงัคมออนไลน์ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 
2 สูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01

ปริญญา อันภักดี 
(2558)
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เรื่อง ผลการศึกษา
เอกสารที่
เกี่ยวข้อง

การใช้สือ่สงัคม (Social 
media) ในการเรยีน
รู ้ของนักเรียนระดับ
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 
6 โรงเรียนอัสสัมชัญ 
แผนกประถม 

ผลการศึกษาพบว ่ามีนักเรียนใช ้ โปรแกรม 
Line อยู่ในระดับมาก โดยนักเรียนส่วนใหญ่
ใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ใช้เพ่ือการ
ติดต่อสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ ส่วนความพึงพอใจต่อการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของนักเรียนพบว่า มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก นักเรียนส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์
วันละ 1 ชั่วโมง นักเรียนใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
การท�ำงานมากที่สุดในวิชาประวัติศาสตร์ ส่วน
ประโยชน์จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์พบว่า
นักเรียนส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการติดต่อส่ือสารกันซ่ึง
ท�ำให้สะดวกและง่ายขึ้น

วัฒนา เอี่ยวเส็ง 
(2557)

สรุปได้ว่าแนวทางการน�ำสือ่สงัคมออนไลน์มาใช้สือ่สารในการเรยีนการสอน มปีระโยชน์ต่อ
การเรียนการสอนในทุกระดับเพื่อเน้นการเพิ่มพูนความรู้และทักษะต่าง ๆ  อย่างรอบด้านและ
ต่อเน่ือง การน�ำสือ่สังคมออนไลน์มาใช้ในกจิกรรมการเรยีนการสอน ผูเ้รยีนมคีวามพึงพอใจและมีผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนและมีทิศทางในการพัฒนาที่ดีขึ้นรวมทั้งยังเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียนที่ดี ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง

หลักการน�ำสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21
นพสิทธ์ิ ไตรสิทธิวัฒน์ (2556) กล่าวถึงกฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

(Social media roles) ส�ำหรับการน�ำมาใช้ในการเรียนการสอน ดังนี้
1. ครูต้องรู้แนวนโยบายของหน่วยงานว่ามีนโยบายอย่างไรกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน

การเรียนการสอน มีการสนับสนุนมากน้อยเพียงใด
2. เมือ่ครจู�ำเป็นจะต้องน�ำผลงานของคนอ่ืนมาใช้จะต้องอ้างถงึเจ้าของผลงานทีส่ร้างขึน้เพือ่

การให้เกียรติผู้ที่เป็นเจ้าของผลงาน
3. พึงใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างระมัดระวัง
4. ใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีมารยาททางสังคม
5. ผลิตเนื้อหาสาระ ให้ตรงกับสมรรถนะความรู้ และความสามารถของผู้ใช้
6. การโต้ตอบระหว่างกันควรค�ำนึงถึงความเหมาะสมระหว่างกัน
7. เมื่อเกิดข้อผิดพลาดจะต้องยอมรับในสิ่งท่ีเกิดขึ้น และรีบด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อ

ผิดพลาดเหล่านั้น
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ธนะวัฒน์ วรรณประภา (2560) กล่าวถึงหลักการของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อการจัด
เรียนการสอนดังนี้

1. การใช้สื่อสังคมออนไลน์จะต้องสัมพันธ์กับเนื้อหาและจุดมุ่งหมายที่จะสอน
2. การน�ำสื่อสังคมออนไลน์มาใช้นั้นจะต้องมีเหมาะสมกับวัย ระดับชั้น ความรู้ และ

ประสบการณ์ของผู้เรียน
3. การใช้สื่อสังคมออนไลน์จะต้องมีความเหมาะกับกระบวนการสอน และรูปแบบการสอน
4. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน จะต้องค�ำนึงถึงหลักการทางจิตวิทยาการ

เรียนรู้ จิตวิทยาพัฒนาการ และพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียนด้วย
สื่อสังคมออนไลน์ที่ถูกน�ำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนล้วนมีประโยชน์ถ้าเลือกใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์ทีเ่หมาะสมกับกลุม่ผูเ้รยีน และกจิกรรมทีจ่ะน�ำสือ่สงัคมออนไลน์มาใช้ กจิกรรมการ
เรียนการสอนต่างก็มีเป้าหมายที่แตกต่างกันออกไป เช่น รับส่งการบ้าน การติดต่อประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล การสอบถามในเร่ืองที่สงสัยระหว่างเพ่ือนกับเพื่อน หรือผู้สอนกับผู้เรียน เป็นต้น 
ดังนั้นการเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

บทสรุป
สือ่สงัคมออนไลน์เป็นเครือ่งมอืการสือ่สารทีไ่ด้มกีารน�ำมาประยกุต์ใช้เพือ่พฒันาการเรยีนรู้

ในศตวรรษที ่21 อย่างเป็นระบบและมคีวามต่อเนือ่งมากขึน้โดยล�ำดบั ผลการศกึษาวจิยัในทกุระดบั
การศกึษาได้รายงานให้เหน็ถงึผลต่อการพฒันาผูเ้รยีนให้มคุีณภาพด้วยกระบวนการเรยีนรู ้โดยการ
ถ่ายทอดความรู ้การฝึกอบรม การสร้างองค์ความรูอ้นัเกิดจากการจัดการสภาพแวดล้อมสงัคมแห่ง
การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องไร้ขีดจ�ำกัดในเรื่องเวลาและสถานที่
ในการที่จะเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถสร้างความเข้าใจ สร้างแนวคิดเรื่องที่จะเรียนรู้ได้อย่างชัดเจนมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน เกิดการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต สอดคล้องกับความจ�ำเป็นรอบ
ด้านของศตวรรษที่ 21 ศตวรรษท่ี 21 เป็นทักษะที่ต้องพัฒนาให้กับผู้เรียนในยุคดิจิทัลอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืนเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม
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