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การจัดการเชิงธุรกิจและแนวด�ำเนินงานสื่อในยุคดิจิทัล
Business Management and Media Implementation in The Digital Age
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บทคัดย่อ
สือ่มวลชน (Mass Media) ถอืเป็นช่องทางการสือ่สารทีน่�ำเสนอเนือ้หาของสารไม่ว่าจะเป็น

ข่าวสาร และความบันเทิงไปยังผู้ชมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) 
และสื่อใหม่ (New Media) ปัจจุบันส่ือใหม่เข้ามาแทนที่สื่อดั้งเดิมผู้บริโภคหันมาใช้สื่อใหม่กัน
มากขึ้นส่งผลให้ธุรกิจสื่อมวลชนไทยต้องปรับตัวให้ทันเพื่อความอยู่รอด การมีเงินมากมายเพื่อใช้
ลงโฆษณาอย่างเดียวไม่สามารถขายของได้ แต่จะต้องสร้างเนื้อหาให้สามารถเข้าถึงและครองใจ 
ผู้บริโภคต้องเข้าใจหลักการสื่อสารการตลาด และเข้าใจผู้บริโภคในส่วนยอดกดไลค์ ยอดแชร์ เป็น
แค่ส่วนหนึ่ง ที่ส�ำคัญคือ การท�ำสื่อออกไปแล้ว ผลตอบรับหรือยอดขายกลับมาเท่าใดมากกว่าและ
ควรน�ำสตูร 4 ป. เพือ่พิชิตการส่ือสารยคุดิจทิลัมาใช้คอื 1. ป้ันคอนเทนต์ให้เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย 
2. เปลี่ยนวิธีการน�ำเสนอประยุกต์ใช้กับเทคนิคการเล่าเร่ืองหลากหลายวิธี 3. ปลุกจริยธรรม
การสื่อสารให้ข้อมูลที่เป็นจริงและ 4. ปัง คือการขยายผลต่อยอดความส�ำเร็จของการสร้างเนื้อหา
ที่สื่อสารออกไปหลากหลายช่องทาง

ค�ำส�ำคัญ: ธุรกิจสื่อมวลชนไทย, ยุคดิจิทัล

Abstract
Mass media is a communication channel which carries contents, messages, 

and entertainment media to the viewers. Mass media is divided into two categories: 
traditional media and new media. Nowadays, new media has constantly replaced 
traditional media causing the shift in viewers’ media consumption. As a consequence, 
media business in Thailand has to adapt for its existence. However, spending a lot 
of money on advertising alone cannot be a solution to this issue. Contents have to 
be creatively produced to win consumer satisfaction based on marketing communication 
principles and consumer needs. The number of ‘likes’ and ‘shares’ is just one part. 
The most important part should be that of the reputation and positive feedback of 
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the media contents which lead to an increase in sales. Therefore, communication 
formula in digital era should be applied; and they are: 1) constructing contents that 
suit the target group of consumers, 2) changing the styles, techniques, and ways 
of presentation, 3) fostering ethical communication by promoting and encouraging 
truthfulness, and 4) making the contents ‘go viral’ through various distribution 
channels.
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บทน�ำ
สือ่มวลชน (Mass Media) ถอืเป็นช่องทางการสือ่สารทีน่�ำเสนอเนือ้หาของสารไม่ว่าจะเป็น

ข่าว ข้อมูลบันเทิงหรือโฆษณาไปยังผู้ชมในลักษณะรูปแบบต่าง ๆ  และปัจจุบันสื่อมวลชนเข้ามา
มีบทบาทส�ำคัญต่อการด�ำเนินชีวิตเป็นอย่างมาก ในสังคมยุคสื่อสาร ชึ่งความเจริญก้าวหน้าหรือ
ความอยู่รอดของสังคมขึ้นอยู่กับคนในสังคมได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องทันเวลา และปรับตัวได้
อย่างเหมาะสม สื่อมวลชนต่าง ๆ จึงมีบทบาทส�ำคัญในการเสนอข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ตลอดจนการเสนอความคิดเห็นให้ความบันเทิง ให้การศึกษา การประชาสัมพันธ์ และโฆษณา 
รวมไปถึงชี้น�ำความคิดของคนในสังคมด้วยสื่อมวลชนแต่ละชนิดมีลักษณะ และคุณสมบัติที่
แตกต่างกนั จึงมคีวามพร้อมหรอืความสามารถทีจ่ะแสดงบทบาทหน้าที ่ในขอบเขตท่ีแตกต่างกันด้วย

บทความนี้มุ่งช้ีให้เห็นบทบาทความส�ำคัญมากยิ่งขึ้นของสื่อจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพิจารณา
แนวด�ำเนินการและการจัดการเชิงธุรกิจสื่อมวลชนไทยในยุคดิจิทัล ศึกษาทบทวนแนวการ
พฒันาการด�ำเนนิงานด้านสือ่และการสือ่สาร รวมไปถงึการจดัการเพือ่ให้สอดคล้องกบัสภาพสงัคม
ที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา

แนวการพิจารณาด�ำเนินการด้านสื่อ
ปัจจุบันสื่อถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท (พรจิต สมบัติพานิช, 2547:4) คือ
1. สื่อด้ังเดิม (Traditional Media) หมายถึง สื่อที่ผู้ส่งสารท�ำหน้าที่ส่งสารไปยังผู้รับสาร

โดยมุ่งเน้นการเผยแพร่และถ่ายทอดทางเดียวซึ่งผู้รับจะมีข้อจ�ำกัดในการสื่อสาร 2 ทาง อีกทั้งเน้น
ตวัสือ่ในการบรรจขุ้อมลูซึง่จะมขีีดจ�ำกดัในด้านเนือ้ทีเ่วลาและระยะทาง ตวัอย่างเช่น หนังสอืพมิพ์ 
นิตยสาร วารสาร โทรเลข วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และภาพยนตร์

2. สื่อใหม่ (New Media) หมายถึง สื่อที่เอื้อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท�ำหน้าที่ส่งสารและ
รับสารได้พร้อมกัน เป็นการสื่อสารสองทาง และสื่อยังท�ำหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ 
ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม เข้ากับความก้าวหน้า
ของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ์ ท�ำให้สื่อสามารถสื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมี
ศักยภาพเป็นสื่อแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบันสื่อใหม่พัฒนาขึ้นหลากหลายเป็นที่รู้จักและ
นิยมกันมากขึ้น เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การบริการระดับเวิลด์ไวด์เว็บ เป็นต้น ซึ่งท�ำให้สื่อและ
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การสือ่สารเชือ่มโยงการเกดิกจิกรรมสงัคมได้มากขึน้ อีกทัง้ลดข้อจ�ำกดัในด้านเนือ้ที ่สถานที ่ระยะ
เวลา และระยะทางได้มากขึ้น

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทความส�ำคัญของสื่อใหม่
สื่อใหม่ถือเป็นสื่อสังคมออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) 

เพื่อใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรม
ประยุกต์บนสื่อใด ๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตซึ่งสื่อใหม่ก็มีข้อดีกว่ามากมาย ดังนี้ (พรจิต 
สมบัติพานิช, 2547:5)

1. ช่วยลดต้นทุน สื่อใหม่ส่วนใหญ่สามารถช่วยลดต้นทุนในการประชาสัมพันธ์ได้มาก 
เนือ่งจากส่วนใหญ่เป็นการใช้ระบบอเิลก็ทรอนกิส์ ต้นทนุทีเ่กดิขึน้จะมเีพยีงต้นทนุในการสร้างสรรค์ 
ต้นทุนในการลงโฆษณาบนสื่อใหม่ ซึ่งเทียบแล้วถูกกว่าสื่อกระแสหลักมาก

2. ตรงกลุ่มเป้าหมาย สื่อใหม่บางประเภทสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย และตรงกลุ่ม
เป้าหมาย สามารถก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายได้ละเอียดถึงขั้นประชากรศาสตร์และ ภูมิศาสตร์ ท�ำให้
เจาะจงเพศ อายุ ความสนใจได้อย่างแม่นย�ำมากขึ้น

3. วัดผลได้ง่าย เนื่องจากความเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์และใช้ระบบการสื่อสารท�ำให้ 
นักประชาสัมพันธ์สามารถวัดผลได้ง่าย เช่น การวัดผลจากคนคลิกป้ายประชาสัมพันธ์ โดยยัง
สามารถรู้ได้ด้วยว่า เมื่อคลิกแล้ว ผู้คนใช้เวลาดูข้อมูลนานเท่าใด และออกไปหน้าเว็บเพจไหนต่อ

4. มีการปฏิสัมพันธ์ ผู้บริโภคสามารถมีการโต้ตอบกับสื่อใหม่ เช่น คลิกเพ่ือดูข้อมูลตาม
รายการ การเล่นกับกราฟิกเกมบน Banner การขยับแผ่น AR Code เพื่อดูสินค้ารอบทิศทาง

5. ไม่จ�ำกดัพืน้ทีแ่ละเวลา สามารถเข้าถงึสือ่ใหม่ได้ทุกที ่ทุกเวลาทีม่กีารเข้าถงึเครอืข่ายข้อมลู 
6. ให้ข้อมูลได้อย่างเต็มที่ สามารถให้ข้อมูลได้หลายระดับทั้งแบบข้อมูลขั้นต้น และข้อมูล

เชิงลึกรายละเอียด ตอบสนองความต้องการของบุคคลได้หลายประเภท
7. เผยแพร่ได้อย่างรวดเร็ว สื่อใหม่บนระบบเครือข่าย internet สามารถเผยแพร่ได้อย่าง

รวดเร็วเพียงเส้ียววินาทีก็สามารถกระจายข่าวสารไปยังทั่วโลก เกิดการบอกต่อได้ง่ายยิ่งขึ้น ถ้า
ข่าวสารสื่อประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจ จะเกิดการบอกต่อ การแบ่งปันไปยังสื่อสังคมออนไลน์ 
ท�ำให้แพร่กระจายได้หลายคนมากยิ่งขึ้น

8. ลดทรัพยากรของโลก สื่อใหม่สามารถช่วยลดทรัพยากรกระดาษ หรือแรงงานที่ใช้ใน
การจัดพิมพ์หรือสร้างสื่อประชาสัมพันธ์แบบเดิม และใช้ก�ำลังคนในแต่ละกระบวนการน้อยกว่า

9. ส่ือสาร 2 ทาง โดยผูบ้ริโภคสามารถให้ข้อคิดเหน็เสยีงสะท้อนกลบัมาได้ง่ายกว่าสือ่แบบเก่า
10. มีความสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันและพัฒนาข้อมูลไปใช้ในสื่ออื่น ๆ ได้ เช่น ข้อมูลที่อยู่

บนเว็บ สามารถไปใช้บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และยังน�ำไปแสดงบนป้ายดิจิตอลได้
ในส่วนของบทบาทสื่อใหม่ เช่น เฟซบุ ๊ก ทวิตเตอร์ ไลน์ ยูทูป เข้ามามีบทบาทใน

ชวีติประจ�ำวนั ซึง่นอกจากจะเพิม่ความสะดวกในการตดิต่อสือ่สารแล้ว ยงัมบีทบาทในการก�ำหนด
ประเดน็ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม ดงันัน้ สือ่ใหม่ จงึมบีทบาทส�ำคัญในการเปลีย่นพฤตกิรรมการเสพ
ข้อมูลข่าวสารของผู้คนในยุคปัจจุบัน อาจารย์ธาม เชื้อสถาปนศิริ นักวิชาการ สถาบันวิชาการ
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สื่อสาธารณะ (สวส.) ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) กล่าวถึง สื่อออนไลน์หรือ
สื่อใหม่กับบทบาทในการก�ำหนดประเด็นทางสังคมว่า สื่อออนไลน์สามารถแบ่งปันข่าวสารกันได้
ง่าย โดยมี 8 ช. เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อน ดังนี้

1. ชม ติดตามข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น ทั้ง ดู ฟัง อ่าน และ เขียน
2. เช่ือม มีการเชื่อมโยงกับสังคมมากขึ้น ทั้งบุคคลที่เรารู้จัก ดารา นักการเมือง หรือ 

บุคคลที่เป็นที่รู้จักของสังคม
3. แชร์ แบ่งปันข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ไปสู่เพื่อนและสังคมมากขึ้น
4. ใช้ มีการใช้สื่อและอุปกรณ์การสื่อสาร เป็นกิจวัตรประจ�ำวันจนแทบจะขาดไม่ได้ ทั้ง 

สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โน้ตบุ๊ก กล้องดิจิตอล
5. ชอบ สามารถแสดงอารมณ์ความรู้สึกผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการแสดง

ความรัก ชอบ โกรธ อคติ
6. ช่วย เป็นช่องทางในการให้ความช่วยเหลือ และส่งต่อสิ่งดี ๆ ให้กันได้มากขึ้น
7. เชื่อม เป็นการเชื่อมต่อกลุ่มลัทธิของผู้คนต่าง ๆ ได้มากขึ้น
8. ชีพ มีการใช้สื่อออนไลน์เป็นประจ�ำ จนมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตประจ�ำวัน
นอกจากนี้โซเชียลมีเดีย ยังเป็นแหล่งรวมพลังในการต่อต้านหรือก่อให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงของสงัคม มานบัตัง้แต่ปี 2551 ทีเ่ริม่มกีารใช้อย่างแพร่หลาย อาทิ ปรากฏการณ์ “ม็อบ
โซเชียลมีเดีย” ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มที่เรียกว่า คราวด์ซอร์สซิ่ง (Crowdsourcing) คือ การรวมตัว
ของกลุ่มคน หรือ มวลชน ที่ต้องการบรรลุเป้าหมายเดียวกัน (สุดทีวัล สุกใส, 2559)

สื่อใหม่กับผลสืบเนื่องต่อสังคม
การเข้ามาของสื่อใหม่ หรือ โซเชียลมีเดีย ท�ำให้พฤติกรรมการใช้สื่อของคนไทยเปลี่ยนไป

จากเดิมส่วนใหญ่ใช้สื่อดั้งเดิมแต่ปัจจุบันหันมาใช้สื่อใหม่สื่อโซเชียลมีเดียมากขึ้นและมีแนวโน้ม
ที่จะเพิ่มขึ้นมากเรื่อย ๆ สอดคล้องกับการส�ำรวจของ ETDA หรือส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พบว่าคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตต่อวันนานขึ้น เฉลี่ย 6 ชั่วโมง 30 
นาทีในวันท�ำงาน และ 6 ชั่วโมง 48 นาทีในวันหยุด และกิจกรรมที่นิยมท�ำเมื่อใช้อินเทอร์เน็ตมาก
ที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่(ETDA, 2560)

1. การใช้โซเชียลมีเดีย (86.9%)
2. การค้นหาข้อมูล (86.5%)
3. การรับส่งอีเมล (70.5%)
4. การดูทีวีและฟังเพลงออนไลน์ (60.7%)
5. การซื้อสินค้าออนไลน์ (50.8%)

ซึ่งก็ไปในทิศทางเดียวกันกับทีมงาน Google ได้เปิดเผยสถิติน่าสนใจหลายประการ
เกี่ยวกับไทยในการใช้อินเตอร์เน็ต คือ

1. ไทยเป็นประเทศที่มีความเร็วอินเตอร์เน็ตอยู ่ในอันดับ 2 ของภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ครอบคลุมพื้นที่ 90% ของทั้งประเทศ
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2. ปัจจุบันจ�ำนวนผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศไทยอยู่ที่ 46 ล้านคน คาดว่าจะเพิ่ม
เป็น 59 ล้านคนภายในปี 2563

3. ในจ�ำนวนดงักล่าวเป็นการใช้งานอนิเตอร์เนต็ผ่านโทรศพัท์มอืถอืประมาณ 30 ล้านคน
4. คนไทยใช้เวลาเล่นอินเตอร์เน็ตโดยเฉลี่ย 4.18 ชั่วโมง/วัน
5. ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่มีอายุต�่ำกว่า 40 ปี
6. ในแต่ละวันมีการค้นหาข้อมูลบนเว็บไซต์ Google มากกว่า 3,000 ล้านครั้ง
7. ส�ำหรับประเทศไทย ค�ำค้นหายอดนิยมในเว็บไซต์ Google คือ “หวย” ซึ่งตัวเลข

การค้นหาจะยิ่งเพิ่มสูงขึ้นในวันที่ 1 และ 16 ของทุกเดือน
ด้วยการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตที่ง่ายดายขึ้น ใคร ๆ ก็สามารถเชื่อมต่อกับโลกออนไลน์ได้ 

ส่งผลให้พฤตกิรรมการรบัข่าวสารของคนในยคุปัจจบุนัเปลีย่นแปลงไปสู ่“สองลกัษณะส�ำคญั” ดงันี้
1. คนส่วนใหญ่หันไปใช้โทรศัพท์มือถือในการรับข่าวสารมากกว่าดูโทรทัศน์หรือ

อ่านจากหนังสือพิมพ์
2. คนส่วนใหญ่รับข่าวสารผ่านสื่อโซเชียลมีเดียเป็นหลัก แทนที่การรับข่าวสารจาก

ส�ำนักข่าวเหมือนในอดีต โดยปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้คนหันไปรับข่าวสารจากสื่อโซเชียลมีเดียเพิ่มขึ้น
เนื่องจาก

2.1 สามารถรบัข่าวสารได้เรว็กว่าเมือ่เทยีบกบัโทรทศัน์หรอืหนงัสอืพิมพ์ โดยเฉพาะ
ข่าวด่วน (Breaking News)

2.2 ข่าวสารทีถ่กูเผยแพร่ในโซเชยีลมเีดยีส่วนใหญ่เป็นข่าววาไรตีท้ีม่คีวามหลากหลาย 
โดยเฉพาะข่าวบันเทิง อาทิ เรื่องดารา เพลง และภาพยนตร์

2.3 ข่าวที่อยู ่ในโซเชียลมีเดียสามารถแสดงความคิดเห็น (Comment) และ 
แบ่งปัน (Share) ได้ง่าย น่ันท�ำให้ผู้รับข่าวรู้สึกว่าตนเองก�ำลังมีปฏิสัมพันธ์กับข่าวสารเหล่านั้น 
หรือรูส้กึว่าเป็นข่าวทีเ่รือ่ง “ใกล้ตวั” ของพวกเขา ส�ำหรบักลุม่คนทีเ่ปิดรบัข่าวสารจากโซเชียลมเีดยี 
มากทีส่ดุ คอื ผูห้ญงิอายรุะหว่าง 18-24 ปี ขณะทีก่ลุม่คนทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป ยงัคงนยิมรบัข่าวสาร
ผ่านหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์เป็นหลัก

จากพฤติกรรมการใช ้สื่อของคนไทยที่ เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล อินเทอร ์เน็ต 
โซเชยีลเนต็เวร์ิกเข้ามามบีทบาทในชวีติประจ�ำวันมากขึน้ ท�ำให้การบรโิภคข่าวสารเปลีย่นแปลงไป
เมือ่เทยีบกบัในยคุก่อน ๆ สือ่สงัคมออนไลน์ เข้ามามีบทบาทอย่างมหาศาล จงึท�ำให้ส่ือมวลชนไทย
ต้องปรบัตวัให้ทันเพือ่ความอยูร่อด ซึง่คณุจกัรพงษ์ คงมาลยั ผูก่้อตัง้เวบ็ไซต์ Thumbsup ได้พดูถงึ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวว่า ปัจจุบันโลกโซเชียลเน็ตเวิร์กนั้นมีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจ�ำวัน 
พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปเห็นได้จากสื่อมวลชนจากเดิมการติดตามข่าวสาร ประชาชนจะ
ต้องติดตามกบัส�ำนกัข่าวต่าง ๆ หรอืตามข่าวจากสือ่มวลชนเท่านัน้ แต่ ณ ขณะน้ีไม่ใช่แล้ว ทกุคน
เร่ิมกลายเป็นสื่อเอง เป็นนักข่าวได้ สร้างคอนเทนต์ที่น่าสนใจเองได้ จนท�ำให้ตอนนี้ สื่อมวลชน
ไม่ค่อยได้รบัความสนใจเหมอืนเมือ่ก่อน ดงันัน้ สือ่ต้องเริม่ปรบัตวั ต้องมเีป้าหมาย และจุดมุง่หมาย
ให้ชัดเจน ว่าตนเองต้องการท�ำอะไร (วสิทธิ์ สถิตวรพงศ์,2560)

จะเหน็ได้ว่าจากการเข้ามาของอนิเทอร์เนต็และการพฒันาเทคโนโลยทีางการสือ่สารมวลชน 
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ท�ำให้เกดิการสือ่สารทีส่ามารถโต้ตอบกนัได้มากขึน้ ผูส่้งสารนัน้อาจไม่ใช่สือ่มวลชนเพยีงฝ่ายเดียว
อีกต่อไป ประชาชนทุกคนมีสิทธิ์เข้าถึงการส่ือสารได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ทุกคน
สามารถก�ำหนดการรับรู้ข่าวสารได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องรอให้ส�ำนักข่าวหรือบรรณาธิการจากสื่อ
ต่าง ๆ  มาคอยก�ำหนดทศิทางการรบัรูข่้าวสารอกีต่อไป อยากรูห้รอืสนใจเรือ่งไหน เวลาใดกส็ามารถ
เข้าดูได้ทันที เมื่อสื่อใหม่กลายเป็นช่องทางที่สะดวกและรวดเร็ว มีอิสระในการรับรู้ข่าวสารและ
แสดงความคิดเห็น จึงไม่ใช่เรื่องแปลกที่คนจะให้ความสนใจและใช้สื่อใหม่ในจ�ำนวนที่เพิ่มมากขึ้น

สื่อใหม่และการบูรณาการสื่อกับพัฒนาการใหม่ของสื่อและการสื่อสาร
จากหนงัสอืชือ่ 1984 จอร์จ ออร์เวลล์ เคยคาดหมายไว้ว่า ยคุข่าวสารในอนาคต จอโทรทศัน์

จะเป็นแหล่งป้อนข่าวสารให้แก่คนเราตลอด 24 ชัว่โมง เหมอืนกบัโทรทศัน์เคเบลิทวีช่ีองข่าวอย่าง 
CNN, BBC ท�ำหน้าที่อยู่ในปัจจุบัน แต่ที่จอร์จ ออร์เวลล์ ไม่ได้คาดคิดก็คือ ในปี 2018 จอภาพ
ของอุปกรณ์สื่อสารต่างๆ ได้ก้าวรุกล�้ำเข้ามาในชีวิตส่วนตัวของคนเรา เราเองก็สื่อสารกันผ่าน 
Facebook หรือ Twitter และในยุคสื่อมวลชนดิจิทัล โทรศัพท์สมาร์ทโฟน และโซเชียลมีเดียนั้น 
ข่าวสารมีปรากฏอยู่ทุกหนทุกแห่ง (ปรีดี บุญซื่อ, 2561)

หนังสือช่ือ Saving the Media ผู้เขียนคือ Julia Cage (2016) กล่าวว่า การปฏิวัติดิจิทัล 
ที่มีกับสื่อมวลชนเกิดขึ้นในช่วงที่ส่ือมวลชนมีปัญหาด้านทุนทรัพย์ เว็บไซต์ข่าวต่างๆ จึงมุ่งใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ได้เอามาเสริมเรื่องคุณภาพของข่าว แต่กลับเอาเทคโนโลยีมา
แทนคุณภาพข่าว เช่น ผู้เชี่ยวชาญคอมพิวเตอร์เข้ามาแทนนักข่าว หนังสือพิมพ์ปลดนักข่าวอาวุโส 
ลดการท�ำข่าวระดับชาติและระดับท้องถิ่นลง หรือ การลงทุนท�ำข่าวเจาะลึกก็ลดน้อยลง 
เพราะค่าใช้จ่ายสูง และข่าวที่ผลิตออกมาก็ได้จ�ำนวนหนึ่งเท่านั้น อย่างเช่น ในปี 2002 
หนังสือพิมพ์ The Boston Globe หมดเงินไป 1 ล้านดอลลาร์ ท�ำข่าวเจาะลึกเป็นเวลา 8 เดือน 
กรณีที่บาทหลวงคาทอลิกล่วงละเมิดทางเพศ

การจัดการเชิงธุรกิจสื่อในยุคดิจิทัล
จากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดังกล่าวส่งผลต่อ “ธุรกิจสื่อ” และเป็นท่ีทราบกันว่า

องค์ประกอบส�ำคัญส่วนหนึ่งมาจาก “รายได้โฆษณา” จากแบรนด์สินค้าและบริการต่างๆ อย่างไร
ก็ตามในช่วง 5 ปีมานี ้“ธรุกจิสือ่” ในไทยเปลีย่นแปลงไปอย่างมาก ทัง้การลดงบโฆษณา โดยเฉพาะ 
Top Advertiser ในไทย รวมถึงการบูมของสื่อออนไลน์ และการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม 
การเสพสือ่ของผูบ้รโิภคยคุนี ้ส่งผลต่อภาพรวมอตุสาหกรรมสือ่ในประเทศไทย ท�ำให้เกดิปรากฏการณ์
อย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน

“สื่อทีวี” จากรุ่ง สู่ ร่วงช่องที่มี Business Performance ดี ได้ไปต่อ! ไม่ว่าเวลาจะผ่าน
ไปกี่ปี “ส่ือทีวี” ยังคงเป็นสื่อหลักอันดับ 1 ของไทย เนื่องจากสามารถกระจายได้ครอบคลุม
ทัว่ประเทศ และเข้าถงึผูบ้ริโภคในวงกว้าง ท�ำให้แบรนด์สินค้าต่าง ๆ ยอมทุม่งบเพ่ือซือ้สือ่โฆษณาทวีี 
แม้จะมีราคาสูงก็ตามแต่หลังจากปี 2559 เป็นต้นมา ด้วยสถานการณ์ภายในประเทศ ส่งผลต่อ
อตุสาหกรรมโฆษณาโดยรวมอยูใ่นภาวะตดิลบ แน่นอนว่า “สือ่ทวี”ี เป็นสือ่หนึง่ทีไ่ด้รบัผลกระทบ 
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อย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได้เช่นกัน การเปลี่ยนจาก “ยุคอนาล็อกทีวี” ไปสู่ยุค “ดิจิทัลทีวี” ท�ำให้
จ�ำนวนสถานีโทรทัศน์ จากเดิมมี 6 ช่องหลัก เพิ่มขึ้นเป็น 24 ช่อง (ช่องประเภทบริการธุรกิจ) ซึ่ง
ถูกมองว่า “มากเกินไป” ในการรับชม ขณะที่บางช่อง ประสบปัญหาความพร้อมด้านการผลิต
คอนเทนต์ และบุคลากรสถานการณ์ดังกล่าว สัมพันธ์กับ ข้อ 2 นั่นคือ การเกิดขึ้นของ “ดิจิทัล
ทีวี” ในประเทศไทย อยู่ในจังหวะโลกเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ “ยุคสื่อออนไลน์” เป็นเหตุให้ผู้ผลิตหลาย
แบรนด์สนิค้า ต่างลดงบโฆษณา หรอืบางรายไม่เพิม่งบ แต่รกัษาระดบัการใช้งบโฆษณาเท่าเดมิ แต่
ขณะเดียวกันยังต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยที่เข้าสู่ยุคออนไลน์ เท่ากับว่างบโฆษณา
ของลกูค้าอาจอยูใ่นจ�ำนวนเท่าเดมิหรอืลดลง แล้วยงัถกูแชร์ไปอยูบ่นสือ่ออนไลน์ รวมทัง้ Eyeball 
หรอืยอดคนด ูทีเ่ปล่ียนแพลตฟอร์มจากหน้าจอทวี ีไปอยูบ่นออนไลน์ ส่งผลให้ในทีส่ดุแล้ว ดจิทัิลทวีี
บางราย ไม่อาจแบกรับต้นทุนที่มีแต่จะสูงขึ้น สวนทางกับรายได้จากโฆษณาได้ จ�ำใจต้องถอนทัพ
ออกไปจากธุรกิจดิจิทัลทีวี รวมไปถึง Down Sizing องค์กร

“สื่อหนังสือพิมพ์ - นิตยสาร” มีแต่ทรงกับทรุดในช่วง 1 - 2 ปีมานี้ เกิดปรากฏการณ์ที่
ไม่เคยเกดิขึน้มาก่อนส�ำหรับธรุกิจสือ่ในไทย คอื การทยอยปิดตัวของ “สือ่สิง่พมิพ์” โดยหลายหวัเคยเป็น
ยักษ์ใหญ่ในวงการสื่อ แต่แล้วก็ไม่อาจต้านทานความเปล่ียนแปลงของยุคสมัยได้ เพราะในขณะ
ทีต้่นทนุสิง่พมิพ์ นบัวันมแีต่จะเพิม่สงูขึน้ สวนทางกบัรายได้โฆษณาท่ีกระจายมาลงในสือ่ประเภทนี้ 
มีแต่จะลดลง จนในที่สุดแล้วหลายส�ำนักพิมพ์ ไม่สามารถแบกรับต้นทุนไหว จ�ำใจต้องหาทางออก 
ด้วยมาตรการที่หลากหลาย ทั้งลดจ�ำนวนหน้า ลดยอดพิมพ์ ลดค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ไปจนถึง
ลดขนาดองค์กร และถ้าส�ำนักพิมพ์ไหนแบกรับต้นทุนและภาวะขาดทุนไม่ไหว ในที่สุดต้องยอม
ปิดฉากตวัเองลง ปรากฏการณ์แห่งการล่มสลายของผู้ประกอบการสิง่พิมพ์ไม่ได้จ�ำกดัอยูเ่ฉพาะในบรบิท
ของสังคมไทยแต่โดยล�ำพัง หากแต่เป็นกระแสธารแห่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง
ทั่วโลก ไม่เว้นแม้แต่ Time Inc. บริษัทสื่อที่มีอายุยืนยาวนับร้อยปี และเป็นเจ้าของนิตยสาร Time 
และส่ือแบรนด์ดงัในเครอืท้ัง Sport Illustrated, People, Moneyและ Fortune ทีป่ระกาศปิดดีล
ขายกิจการให้กับ Meredith Corporation ยักษ์ใหญ่วงการสื่อของสหรัฐอเมริกาด้วยมูลค่า 2.8 
พันล้านเหรียญสหรัฐ และเตรียมแผนลดจ�ำนวนพนักงานเพื่อลดต้นทุนโดยเร็วที่สุด หลังจากที่
ก่อนหน้านี ้Time Inc. ขาดทนุหนักอย่างต่อเนือ่ง และไม่สามารถปรบัตวัได้ทนักบัการเปลีย่นแปลง
ของวงการสื่อที่คนอ่านน้อยลง(WP, 2561)

จากสถานการณ์ของสื่อดังกล่าว อาจเป็นยุคของสื่อชนิดใหม่เป็นการปฏิวัติสื่อสารมวลชน
สู่สื่อยุคใหม่ซึ่งได้ส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อโมเดลธุรกิจดั้งเดิมของอุตสาหกรรมส่ือ จากเดิมวิทยุ 
ทีวี และหนังสือพิมพ์ที่ผูกขาดตลาด ค่อย ๆ คลายอ�ำนาจลงเมื่อภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนแปลงไปเข้าสู่
ยคุดจิิทัล ผู้เสพกลายเป็นผูผ้ลติเนือ้หาส่ือ ซ่ึงดูเหมอืนจะเข้าถึงกลุม่คนและมคีวามหลากหลายแล้ว
ทางรอดของส่ือมวลชนจะท�ำอย่างไรทีจ่ะอยูร่อดซึง่กม็นัีกวชิาการและบคุคลทีท่�ำงานด้านแวดวงสือ่หลาย
คนได้เสนอทางออก เช่น ดร.สิขเรศ  ศิรกานต์ นักวิชาการอิสระด้านส่ือดิจิทัลและส่ือใหม่ 
กล่าวว่า ต้อง “ปรบั เปลืย่น อย่างสร้างสรรค์” สร้างสรรค์ในท่ีนีค้อื สือ่ไทยควรน�ำเสนอข่าวทีมี่คุณภาพ 
ท�ำงานให้หนักกว่าเดิม เลิกท�ำข่าวซ�้ำ ที่ดึงข้อมูลมาจากในโลกโซเชียล เน้นการแชร์เกาะกระแส
สังคม แนะน�ำทางเลือกการน�ำเสนอ ในปัจจุบันมีข้อมูลข่าวสารมากมาย ถ้าสื่อไหนสามารถน�ำมา
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รวมและสรุปให้สามารถเข้าใจได้ง่ายๆ ลง Platfrom ที่เหมาะสม นั้นก็เป็นอีกทางรอดหนึ่งที่ท�ำได้
ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ คุณอุรศา จิตต์ธรรมวานิช บรรณาธิการนิตยสาร Lifestyle+Travel 

ได้เสนอแนะทางออกว่า ควรปรับแต่ไม่เปล่ียนความเป็นตัวตนของนิตยสาร ให้ด�ำรงเอกลักษณ์
บนหน้ากระดาษเอาไว้ แต่ใช้สือ่ดจิทิลัให้เป็นประโยชน์ ใช้เป็นช่องทางในการดงึคนเข้ามาอ่านนติยสาร
ของตน Content บนโซเชียลก็เหมือนกับอาหาร Fast Food ที่กินง่าย ซ้ือง่าย แต่ผ่านมา
แล้วก็ผ่านไป ไม่มีคุณค่าทางจิตใจอะไร แต่นิตยสารเปรียบเสมือนร้าน Fine Dining ที่มีกลุ่มลูกค้า
ของตน มีคุณค่าทางใจมากกว่า สามารถจับต้องได้ ในช่วงที่กระแส Fast Food ก�ำลังดี 
ร้าน Fine Dining ไม่จ�ำเป็นต้องลดระดับลงไปขายกะเพราตาม แต่เน้นคุณภาพของตนให้ดียิ่งขึ้น 
นิตยสารก็เช่นกัน สิ่งที่นิตยสารมีต่างจากสื่อโซเชียลคือ Content ที่มีคุณภาพมากกว่า 
เน้นซื้อเก็บระยะยาว ไม่ใช่แค่ผ่านมาและผ่านไป

กลุม่ธรุกิจสือ่สิง่พมิพ์พยายามหาทางออกด้วยการท�ำ “Big Data” ขึน้เอง ซึง่สามารถพฒันา
ฐานข้อมูลได้เพราะมีฐานคนอ่านข่าวประจ�ำ เพ่ือเอาข้อมูลที่ได้ไปขายให้กับลูกค้าขณะเดียวกัน
ยังต้องผสานโลกออนไลน์และออฟไลน์ให้เป็นเน้ือเดียวกันให้ได้ เนื่องจากตอนนี้สื่อสิ่งพิมพ์ยังอยู่ 
แต่ไม่ใช่ตลาดหลักอกีต่อไป เนือ่งจากตลาดหลกัคอืออนไลน์ทีส่ามารถเข้าถงึผูค้นได้ในวงกว้าง แต่ต้อง
มกีารสัง่สมข้อมูลเชิงปริมาณ ก่อนตกผลกึเป็นคณุภาพ น�ำไปสูก่ารเสนอลกูค้าด้วยการต่อยอดความรู้
ที่มีอยู่เดิม อย่างไรก็ตามในเชิงข่าว เน้ือหาด้านคุณภาพในการน�ำเสนอยังเป็นหัวใจส�ำคัญที่สุด 
ไม่สามารถมองข้ามได้ ปรับเปลี่ยนจากโลกออฟไลน์สู่โลกออนไลน์การปรับตัวและหันมาโฟกัสกับ
สื่อออนไลน์ ที่ครอบคลุมทั้งเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ยูทูบ และอินสตาแกรมการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ผู้อ่านกับเว็บไซต์ การจัดกิจกรรมออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งแนวทางเหล่าน้ีเป็นแนวทางการท�ำตลาด
ดิจิตอลคอนเทนต์

ด้านสื่อโทรทัศน์ คุณเด่ียว วรต้ังตระกูล รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ช่อง ONE พูดถึง
ทางรอดของสือ่โทรทศัน์ว่าคนย้ายไปใช้อนิเทอร์เนต็มากกว่ากจ็รงิ แต่ยอดโฆษณาจากอนิเทอร์เนต็
ยงัมเีพยีง 1% ซึง่ต่างจากโฆษณาในทวีมีากควรเน้นท�ำ Content ช่วง Prime Time 4 โมงถงึ 4 ทุม่ 
มดัใจคนดใูห้อยู ่และสร้างการรบัรู้ผ่านโซเชยีล ให้คนดูรูว่้าเวลาไหนจะมอีะไรฉายบ้าง ดงึคนเข้ามาดู
ในทีวีจอหลัก เพื่อให้เรตติ้งสูงขึ้น สามารถขายโฆษณา เช่น ละครเรื่องพิศสวาท ที่มีเรตติ้งสูงมาก 
และควรมองไปถึงการที่คนดูที่มี Online Community ต่อกัน มีการแชร์รูปต่างๆ สร้างอรรถรส
ในการชมมากขึ้น และจับมือกับ Youtube กับ line TV ขายลิขสิทธ์ิ ละคร เพื่อให้ผู้ชมสามารถ
ชมย้อนหลังได้ “จับมอืกลับคนทีใ่หญ่กว่า แล้วเขาจะดแูลเราเอง”เราไม่ใช่คนท�ำ TV แต่เราคอืคนท�ำ 
ครีเอเตอร์ การม ีTV กเ็หมอืนมหีน้าร้าน บอกว่าสนิค้าเรามอีะไร จากนัน้กไ็ปขายสนิค้าตามช่องทาง
อื่น ๆ และต้องมี Content is the king การจะแข่งขันได้ขึ้นอยู่กับคอนเทนท์ต้องดีและมีรสนิยม
(ทางรอดของสื่อไทยในยุคดิจิทัล,2559)

จากความเห็นของคุณเดี่ยว วรต้ังตระกูล ก็สอดคล้องกับนักวิชาการที่เสนอทางรอดของ
การท�ำ TV ซึ่งมี 3 ข้อคือ

1. คิดถึง device-neutral นักการตลาดน้ันต้องลงเงินแยกกันระหว่าง TV มือถือ หรือ
คอมพิวเตอร์ หรือคนท�ำโทรทัศน์เองก็ขายเนื้อหาหรือช่องทางสื่อเหล่านี้แยกกัน แต่จริง ๆ แล้วผู้
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บริโภคไม่ได้สนใจว่าใครจะลงโฆษณาแบบไหน แต่สนใจว่าเนื้อหาที่จะดูนั้นมีอยู่ในทุกเครื่องมือที่
ต้องการดูหรือไม่ เพราะฉะน้ันคนท�ำแต่โทรทัศน์ต้องเลิกคิดถึงโทรทัศน์ แต่ต้องคิดว่าเนื้อหาหรือ
รายการตัวเองจะเข้าไปอยูต่ามเครือ่งมอืต่าง ๆ  ได้อย่างไร และท�ำให้ผูบ้รโิภคสามารถบรโิภคเนือ้หา
เหล่านี้แบบ across devices ได้อย่างไร เพราะถ้าไม่เริ่มท�ำและไม่เริ่มคิดว่าจะกระจายเนื้อหา
อย่างไร ในที่สุดเนื้อหาโทรทัศน์นั้นจะหายไปจากความสนใจของผู้บริโภคแน่นอน

2. คดิถงึผูบ้รโิภคเป็นหลกั ในยคุทีน่กัการตลาดหรอืคนท�ำเนือ้หาสามารถเกบ็ข้อมลูผูบ้รโิภค
ได้มากมาย การเข้าใจว่าผูบ้รโิภคต้องการอะไร เมือ่ไหร่และอย่างไรเป็นเรือ่งส�ำคญั คนท�ำโทรทศัน์
ต้องเริ่มหัดใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการสร้าง Content ที่สามารถจับกลุ่มผู้ชมได้ แล้วใช้ข้อมูลออนไลน์
และช่องทางออนไลน์มาต่อยอดเพื่อให้ได้กลุ่มผู้ขมให้ได้มากที่สุด นอกจากนี้ข้อดีของออนไลน์คือ
ยังสามารถเทสรายการได้หลาย ๆ แบบเพื่อดูว่าเนื้อหาแบบไหนจะท�ำงานได้ดีที่สุด

3. สร้างความร่วมมอื ช่องโทรทศัน์ในต่างประเทศนัน้ต่างร่วมมอืกนัเพือ่พัฒนามาตรฐานของ
การสร้างระบบ Programmatic TV ขึน้มาเพือ่ตอบสนองความต้องการทีเ่ปล่ียนไปของนกัการตลาด
และพฤตกิรรมการดขูองผูบ้รโิภค ท�ำให้วงการโทรทัศน์นัน้ไม่ได้ตายลงและกลบัมาคกุคกัมชีวีติและ
เมด็เงนิไม่ได้แค่ไหลลงออนไลน์แบบเดมิ แต่ไหลสูผู่ผ้ลติเนือ้หาโทรทัศน์ทีส่ามารถกระจายเนือ้หาไป
ยังทุกที่ ทุกเวลา อีกด้วย (Marketingoops, 2560)

ด้านสื่อวิทยุกระจายเสียง การเข้ามาของบริการฟังเพลงออนไลน์ มิวสิค สตรีมมิ่ง ที่เติบโต
อย่างต่อเนื่องในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา เชื่อว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ท�ำให้คนรุ่นใหม่หันไปหาการฟังเพลง
ในรูปแบบอื่นมากข้ึนท�ำให้คลื่นวิทยุวัยรุ่นไม่สามารถรักษาฐานคนฟังและความนิยมได้แบบเดิม 
ทางออกคือต้องหันไปหาคนฟังวัยท�ำงานและผู้ใหญ่มากขึ้น เพราะยังเป็นกลุ่มที่เคยชินกับ
ไลฟ์สไตล์การฟังวิทยุในแบบเดิม รวมถงึจดักจิกรรมเข้าหากลุม่คนฟังและปรบัตวัเข้าสูเ่ครอืข่ายสังคม
ออนไลน์ จึงจะสามารถอยู่ได้ในยุคที่เม็ดเงินโฆษณาส่วนหนึ่งผันเข้าหาส่ือใหม่ที่ก�ำลังเฟื่องฟู
ดงันัน้ผู้ประกอบการธุรกจิวทิยุกระจายเสยีงจงึต้องวางกลยทุธ์การตลาดและสร้างสรรค์รายการวทิยุ
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ฟังในยุคดิจิทัล ด้วยการคัดเลือกสรรกลยุทธ์การตลาดแบบผสม
ผสานและใช้กลยทุธ์การเล่าเรือ่งข้ามสือ่ เพ่ือบรูณาการสือ่ต่างๆ ให้เชือ่มโยงกบัเนือ้หาทีส่อดคล้อง
กบัการด�ำเนนิชวีติผูฟั้งในยคุดจิทิลัและเกดิประสทิธิภาพทางการสือ่สารมากทีส่ดุ และอาจปรบัมา
เป็นพอดแคสต์ คล้ายบล็อกเกอร์ แต่เป็นเสียงพูดใครสนใจดาวน์โหลดมาเก็บไว้ฟังเวลาไหนก็ได้

จากนกัวชิาการและนกัธรุกิจสือ่ต่างกใ็ห้ความคดิเหน็ไปในทศิทางเดยีวกนัว่าสือ่ต้องปรบัตวั
กบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนปัจจบุนัท่ีเข้าสูย่คุดจิทิลัทีม่ช่ีองทางการสือ่สารทีห่ลากหลาย
มากขึ้น โดยคนท�ำสื่อหัวใจส�ำคัญคือเนื้อหา หรือคอนเทนต์ที่ผู้ผลิตจะต้องสร้างเนื้อหาที่มีคุณภาพ 
สร้างสรรค์ เป็นทีต้่องการของผูบ้รโิภคสร้างความเข้าใจไปยงักลุม่เป้าหมาย บนแพลตฟอร์มใหม่ ๆ
ที่เหมาะสม

ด้านธุรกิจกลยุทธ์การสื่อสารที่จะท�ำอย่างไรให้ประสบความส�ำเร็จ และเข้าถึงผู้บริโภค
ได้หลากหลาย ตรงกลุ่มเป้าหมายมีผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจได้เสนอกลยุทธ์ไว้ได้อย่างน่าสนใจและ
อาจเป็นทางออกท่ีดีของการท�ำธุรกิจของสื่อมวลชนไทย เช่น ในมุมมองของนักการตลาด อย่าง
คุณชลธิดา ทีฆคีรีกุล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการสายงานการตลาด บริษัท คาร์มาร์ท จ�ำกัด (มหาชน) 
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กล่าวว่า ในมุมมองของภาคธุรกิจเองก็ต้องเริ่มปรับตัวเพราะการลงโฆษณาในโซเชียลเน็ตเวิร์กได้
รับผลตอบรับที่ดี ปกติบริษัทลงโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านนิตยสาร ปกหนังสือ แต่ ณ ตอนนี้ 
กต้็องท�ำการตลาดผ่านออนไลน์ เพราะเสยีค่าใช้จ่ายน้อยแต่ได้รบัผลตอบรับทีเ่กนิคาด ดงันัน้การมี 
เงินเพื่อใช้ลงโฆษณาเยอะอย่างเดียว ก็ไม่สามารถขายของได้ แต่จะต้องผลิตคอนเทนต์ให้ชนะใจ
ผูบ้ริโภคให้ได้ ท�ำให้ผลติภณัฑ์เข้าไปเป็นส่วนหน่ึงในชวีติประจ�ำวนัของผูบ้รโิภค จงึจะประสบความ
ส�ำเร็จต้องเข้าใจในการสื่อสารการตลาดและเข้าใจผู้บริโภคให้ได้

และคณุอพชิาต บวรบญัชารักษ์ ผู้บริหารกิจการร้านอาหารทะเลช่ือดงัอย่าง แหลมเกต กล่าวว่า
สื่อมวลชนเอง ก�ำลังให้ความส�ำคัญกับยอดกดไลค์ กดแชร์ เราไม่ควรวิ่งเข้าหาช่องทางออนไลน์ 
จนลืมตัวตนของตัวเอง วิธีการสื่อสารด้านอ่ืนก็ยังส�ำคัญ ยอดกดไลค์ ยอดแชร์ เป็นแค่ส่วนหน่ึง 
แต่ที่ส�ำคัญคือ การท�ำสื่อออกไปแล้ว ผลตอบรับหรือยอดขายกลับมาเท่าใดมากกว่าและการผลิต
คอนเทนต์ออกมา ต้องไม่คัดลอกคนอื่น ต้องมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง แม้โลกทุกวันนี้ก้าวไปเร็ว
มาก แต่ควรคิดช้าๆ ไตร่ตรองให้ถี่ถ้วน บางทีอาจจะไปได้เร็วกว่าคนที่คิดเร็วแต่สุดท้ายแล้วพลาด 

ควรผลิตคอนเทนต์ให้น่าสนใจ ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นคอนเทนต์แรงๆ ที่ส�ำคัญคือการท�ำให้
คนอินกับเรามากน้อยแค่ไหนต่างหาก (ไทยรัฐออนไลน์, 2560)

ในส่วนของคุณดวงกมล โชตะนา กรรมการผู้อ�ำนวยการ เนชั่นกรุ๊ป กล่าวในงานเสวนา 
"สร้างสมดุลอย่างไรให้สื่อมีคุณภาพ และอยู่รอดทางธุรกิจ" ซึ่งก็ได้กล่าวว่าสื่อกระแสหลักจะต้อง
ปรับตัว ด้วยการเริ่มต้นที่การมองว่า “คนดูไม่ใช่ลูกค้า” แต่เป็นพลเมืองที่ต้องการข้อเท็จจริง และ
จะต้องเป็นข้อเท็จจริงที่ปราศจากอคติจากอ�ำนาจทุนและอ�ำนาจรัฐ ดังนั้น สื่อมวลชนจึงจะต้องมี
คุณธรรมในวิชาชีพ จึงจะสามารถก้าวข้ามวิกฤตนี้ไปได้ และข้อแตกต่างอย่างหนึ่ง ซึ่งท�ำได้เฉพาะ
วิชาชีพสื่อมวลชนเท่านั้น นั่นคือ การตรวจสอบข้อเท็จจริง จุดนี้เป็นจุดอ่อนที่ท�ำให้ข่าวสารในโลก
ออนไลน์ขาดความน่าเช่ือถือ และความเป็นส่ือสารมวลชนที่ดี และต้องมีการบริหารจัดการที่ดี 
โดยควรเน้นไปในด้านใดด้านหนึง่ ทีค่ดิว่าตนเองท�ำได้ดทีีส่ดุ หากเชือ่มัน่ในความสามารถ กไ็ม่จ�ำเป็น
ต้องมองเรือ่งงบประมาณ และไม่ควรยอมแพ้ต่ออปุสรรค เพยีงแค่นีก้ส็ามารถรกัษาคณุภาพของสือ่
ให้คงเดิมต่อไปได้ (ธุรกิจสื่อต้องปรับตัวในยุคออนไลน์, 2557)

การจัดการด้วยสูตร 4 ป.
จะเหน็ว่านอกจากส่ือมวลชนต้องปรับตวัให้เข้ากบัเทคโนโลยแีล้วสิง่ทีล่มืไม่ได้คอืคณุธรรมใน

วิชาชีพการที่จะอยู่รอดในด้านธุรกิจได้นั้นไม่ใช่เฉพาะการปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี เราต้องยึดมั่น
ในหลักการที่ชัดเจนภายใต้ จิตส�ำนึกที่ดีและการปฏิบัติงาน เช่น การละเมิดสิทธิส่วนตัวบุคคลอื่น 
(Privacy Right) สือ่มวลชนท�ำหน้าที ่ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของมนษุย์แต่ต้องมขีดีจ�ำกดั
มใิห้ไปล่วงละเมดิชวีติ ส่วนตวัของบคุคลอืน่เกนิความจ�ำเป็น บคุคลทกุคนต่างมสีทิธติามธรรมชาติ
และมีสิทธิตามกฎหมาย หรือเรื่องการซ�้ำเติมผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม (Victim) เป็นผู้ที่ได้
รับความเสียหาย บาดเจ็บ หรือการไลฟ์สดโศกนาฏกรรม ผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ท่ามกลาง 
สายตาของผู้คนผ่านโซเชียลมีเดีย อาจจะไม่เป็นผลดีสร้างความเศร้าโศกให้กับครอบครัว และเป็น
ช่องทางส�ำหรับผู้ท่ีคดิจะฆ่าตวัตายสือ่มวลชนต้องตระหนกัตรงนีด้้วย หากเรามคีณุธรรมน�ำเสนอข่าว
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ทีเ่ป็นจรงิถอืเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีใ่ห้กบัองค์กรกลุม่เป้าหมายกจ็ะศรทัธาในองค์กรเราและจะ
ตดิตามสือ่ต่าง ๆ  ทีเ่ราผลติกลายเป็นลกูค้าทีม่คีวามจงรักภกัดต่ีอตราสนิค้า (Customer Loyalty) 

และนกัวชิาการได้เสนอ 4 สตูรเดด็ พิชติการสือ่สารยคุดจิทิลั ทีเ่จ้าของธรุกจิและส่ือมวลชน
ต้องรู้โดย ผศ.สกุลศรี ศรีสารคาม หัวหน้าสาขาวิชาเอกวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนท์ พีไอเอ็ม 
ได้เผย 4 สูตรส�ำเร็จคือ 1. ปั้น เพราะเนื้อหาหรือคอนเทนต์ เป็นหัวใจหลักของการสื่อสาร ดังนั้น
การปั้นคอนเทนต์ จึงเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญที่สุด ท�ำให้เป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพนิ่ง อินโฟกราฟิก และอื่นๆ ต้องสามารถดึงดูดความสนใจได้ 2. เปลี่ยน 
เปล่ียนในท่ีนี้คือ การเปลี่ยนวิธีการน�ำเสนอ ด้วยการประยุกต์ใช้กับเทคนิคการเล่าเรื่องด้วย
หลากหลายวิธี เช่น การถ่ายทอดสารแบบเล่าเรื่อง (Storytelling) ซึ่งเป็นการสร้างประสบการณ์
ให้ผูร้บัสารมส่ีวนร่วมไปพร้อม ๆ กันได้ ท�ำให้เกิดกระแสเป็นทีพู่ดถงึในวงกว้างได้ 3. ปลกุ คอื การปลกุ
จริยธรรม การส่ือสาร หรือสร้างคอนเทนต์ขึ้นมา จะต้องเป็นสิ่งที่เข้ากับหลักจริยธรรมของสื่อ 
ทั้งสื่อมวลชนกระแสหลัก สื่อใหม่ และทุกๆ คน และ 4. ปัง คือการขยายผลต่อยอดความส�ำเร็จ
ของคอนเทนต์ทีส่ือ่สารออกไป ด้วยการกระจายผ่านช่องทางต่างๆ เพือ่ให้เกิดการแชร์ต่อกันในวงกว้าง 
และสามารถครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย (ไทยรัฐออนไลน์, 2560)

ปัจจุบันพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารของคนไทยส่วนใหญ่มักจะเสพข่าวจากโซเซียลมีเดีย
เป็นหลัก ในขณะที่ต่างประเทศคนมักจะเปิดดูข่าวจากเว็บไซต์โดยตรง และสิ่งที่เข้ามากระทบ
ต่อวงการส่ือสารมวลชนน้ันไม่ใช่เทคโนโลยี แต่เป็นจากแพลตฟอร์มที่เกิดขึ้นมากมายในปัจจุบัน
ซึง่ส่งผลกระทบต่อทกุวงการไม่ใช่แค่เพยีงวงการสือ่เพยีงอย่างเดยีว นอกจากนีบ้ทบาทของผูร้บัสาร
ก็ได้เปล่ียนไปจากเดิมที่ผู้บริโภคจะถูกป้อนสารที่สื่อเป็นผู้เลือกให้ แต่ปัจจุบันสื่อได้กลายมาเป็น
ผู้ถูกเลือก ท�ำให้ผู้บริโภคมีอ�ำนาจในการเรียกร้องสิ่งต่างๆ ตามที่พวกเขาต้องการมากยิ่งขึ้นดังนั้น
ผู้ประกอบการด้านธุรกิจสื่อต้องตื่นตัวเรียนรู้เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปตลอดเวลาและสร้างสรรค์
คอนเทนต์ใหม่ ๆ  เพือ่ตอบโจทย์กลุม่เป้าหมาย สรปุหนทางของ “การอยูร่อด” ของสือ่ต้อง Diversify 
ทัง้แพลตฟอร์ม และคอนเทนต์ ไม่ยดึตดิอยูแ่ค่เพยีงหนึง่แพลตฟอร์ม และมวีธิกีารน�ำเสนอคอนเทนต์
หลากหลายรูปแบบ ให้สอดคล้องกับบุคลิก หรือคุณลักษณะ และพฤติกรรมของกลุ่มคนดู
แต่ละแพลตฟอร์มและเวลานีห้ลายสถานโีทรทศัน์ และสือ่สิง่พมิพ์ค่ายต่างๆ ได้ปรบัตวั ด้วยการขยาย
แพลตฟอร์ม และคอนเทนต์มายัง “ช่องทางออนไลน์” มากขึ้นนอกจากนั้นต้องเตรียมความพร้อม
ด้านบุคลากร และอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ จะช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มผู้ชม และผู้อ่าน
ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะเดียวกันสามารถออกแบบแพ็คเกจโฆษณาให้กับลูกค้าได้แบบ 
Customize ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นได้ตามความต้องการของลกูค้าแต่ละราย และการหลอมรวมสือ่ 
(Media Convergence)

บทสรุปและการมองไปในอนาคต
ในส่วนทิศทางของสื่อจะเป็นอย่างไรในอนาคตเพื่อที่จะได้เตรียมตัววางแผนการรองรับกับ

เทคโนโลยีให้ธุรกิจสื่อของเราด�ำเนินงานไปได้ไม่ขาดทุนโดยมีนักวิชาการคาดการไว้ว่า
1. Peak Media ก�ำลังมาในอเมริกา เริ่มเข้าใกล้ภาวะจุดอิ่มของสื่อ (Peak Media) ซึ่งจะ
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ส่งผลให้มีส่ือน้อยลงเรื่อย ๆ เพราะทุกวันน้ีมีสื่อมากมายที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
จะเรียกว่าเยอะก็ไม่ถูกซะทีเดียว ถ้าจะให้เห็นภาพต้องใช้ค�ำว่า "สื่อล้นมือ" จากงานวิจัยพบว่า 
ผูบ้รโิภคใช้เวลากบัการบรโิภคสือ่ถงึ 12 ชัว่โมงต่อวนั และสือ่ทีม่าแรงทีส่ดุคอืสือ่ออนไลน์ทีม่จี�ำนวน
ผู้บริโภคเพิ่มข้ึนทุกปี เรียกได้ว่าทุก ๆ คนจะต้องมีบทบาทในออนไลน์ดูเหมือนว่าจะเป็นเรื่องดี
ส�ำหรับผูผ้ลติสือ่ทีม่ผีูบ้รโิภคเข้ามาสูโ่ลกออนไลน์เรือ่ย ๆ  แต่ต้องอย่าลมืว่าคูแ่ข่งทีจ่ะกระโดดเข้ามา
ในตลาดออนไลน์กม็จี�ำนวนเพิม่ขึน้เช่นกัน และถ้ามองดดีู ๆ  แล้ว ถงึแม้ทกุคนจะเข้าถงึสือ่ออนไลน์
ได้ แต่ผู้บริโภคก็ยังบริโภคสื่อได้ไม่เกิน 12 ชั่วโมงต่อวัน เมื่อมีตัวเลือกให้กับผู้บริโภคจ�ำนวนมาก 
การแข่งขนัของบริษทัผูผ้ลติสือ่ย่อมสงู แต่สิง่ทีแ่ปรผกผนัคอื นกัโฆษณาและผูบ้รโิภคไม่ได้ต้องการ
สือ่เยอะแยะ สิง่ทีพ่วกเขาต้องการกค็อื ตวัเลอืกไม่ต้องเยอะแต่ขอให้บรษิทัมคีวามใหญ่โตน่าเชือ่ถอื
และเต็มไปด้วยคุณภาพ สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ (ซึ่งเราก็พอจะเห็นกันบ้างแล้ว) คือ "การ
ควบรวมของสื่อ" นั่นเอง

2. ความสะดวกสบายจะครองใจผู้บริโภค พึงระลึกไว้เสมอว่า ผู้บริโภคต้องการรับสารที่ 
น่าสนใจ ดงึดดู และทีส่�ำคญัคอื พวกเขาต้องการจะเสพมนั แชร์มนั ถกเถยีงกนั ในช่องทางทีส่ะดวก
รวดเร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้

3. ปรากฎการณ์ Peak Media จะพฒันาโลกให้ไปในทศิทางทีอ่าจจะไม่มใีครคาดถงึ เพราะ
การแข่งขันของผู้ผลิต และเสรีภาพในการเลือกสื่อของผู้บริโภค ท�ำให้เกิด Content รูปแบบใหม่ๆ 
ข้ึนมา วิธีการน�ำเสนอของโลกดิจิทัลที่แปลกตา ซ่ึงทุกวันน้ีก็เริ่มเห็นอะไรแปลกๆ ขึ้นมาบ้างแล้ว 
อย่าง AI หรือปัญญาประดิษฐ์ที่เริ่มมามีบทบาทในชีวิตมนุษย์แล้ว

4. นกัโฆษณาในเอเชยีเตรยีมรบัมอืให้ด ีโฆษณาทางสือ่ดจิทัิลจะเตบิโตขึน้เรือ่ยๆ โดยเฉพาะ
ในเอเชียจะโตเร็วมาก มีการคาดการณ์ว่าภูมิภาคเอเชียจะเกิดตลาดโฆษณาดิจิทัลท่ีใหญ่ที่สุด 
ในเรว็ ๆ  นีด้ไูด้จาก Netflix ทีบ่อกได้ชดัเจนเลยว่าตลาดดจิทิลัมนัเตบิโตขึน้เรือ่ยๆ คนทีเ่ป็นสมาชกิ
ครึ่งหนึ่งเป็นคนอเมริกัน แต่อีกกว่าครึ่งหนึ่งคือคนต่างประเทศทั่วโลก

5. Modern TV จะมาแรงมากModern TV networks เช่น Netflix, Amazon Prime 
และอืน่ๆ จะครองส่วนแบ่งในตลาดผูผ้ลติสือ่วดิโีอมากขึน้ วงการทวีจีะสัน่คลอนยิง่กว่าทีเ่ป็นอยูใ่น
ปัจจุบัน ผู้คนจะจ่ายเงินกับค่าสมาชิกทีวีน้อยลง โดยเฉพาะเด็กรุ่นใหม่แทบไม่ค่อยดูทีวีกัน

6. พฤตกิรรมการฟังวทิยขุองเดก็รุน่ใหม่เปลีย่นไป วงการวทิยทุกุวนันีก้ารฟังวทิยไุม่จ�ำเป็น
ต้องฟังผ่านวิทยุเท่านั้นแต่หันมาฟังผ่านทาง Youtube หรือฟังเรื่องราวต่างๆ ผ่าน Podcast 
ซึ่งทุกวันนี้สถานีวิทยุใหญ่ๆ ก็ปรับตัวมาเป็น Online Radio กัน

7. โทรศัพท์มือถือมันตอบโจทย์ได้ดีจนน่ากลัว ผู้บริโภค Smart Speaker และการเสพสื่อ
บนรถจะท�ำให้วงการสื่อเติบโตขึ้นก็จริง แต่จะโตแบบเอื่อย ๆ ช้า ๆ พวกเขาเหล่านั้นก็มีแนวโน้ม
จะบริโภคสื่อที่หลากหลายรูปแบบ แต่ก็ไม่ได้เยอะเท่าไหร่นัก ส่วนคนที่ใช้เวลาอยู่บนรถนานๆ นั้น
ก็มีเพลงหรือโทรศัพท์มือถือให้เล่นอยู่แล้ว

8. AR กับ VR จะเข้ายึดพ้ืนที่ในโลก AR (Augmented Reality) จะอยู่ทุกที่ให้เราเห็น 
ถ้านกึไม่ออกว่าเป็นยงัไงให้ลองนึกถงึเกมมอืถอืสุดฮติอย่าง Pokemon GO ส่วน VR (Virtual Reality) 
จะเห็นได้เยอะมากกับการเทรนและการเล่นเกม น่ีคือหมัดเด็ดที่หลาย ๆ แบรนด์ต้องหยิบมาใช้
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อย่างชาญฉลาด เพราะมันจะช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีและแปลกใหม่ให้กับผู้บริโภคได้อย่างดี
9. "Social stories" ยังมีที่ว่างให้เติบโตอีกเยอะ เรื่องที่มันเป็น Talk of the town หรือ

เป็นเรื่องเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ทางสังคมย่อมเป็นสิ่งที่มนุษย์ต้องการจะรับรู้ ถ้าหาวิธีเล่าเรื่องเหล่านี้
โดยใส่ความครเีอทฟีเข้าไปจะสามารถดงึความสนใจได้อย่างดี ซ่ึงตรงนีต้้องอาศยัเทคนคิในการน�ำเสนอ
ด้วยจะได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจมาก

10. ตลาด Duopoly เป็นเรื่องจริงของชีวิต แม้จะฟังดูน่ากลัว แต่สิ่งที่น่ากลัวกว่าคือ
ความจรงิท่ีว่าพวกเจ้าของช่องสือ่รายใหญ่อย่าง Google, Facebook และอ่ืน ๆ  จะมอี�ำนาจมากกว่า
เสมอ และพวกบริษัทรายยักษ์พวกนี้ก็ต้องการ Media ที่ดีมาก ด้วยเหตุนี้แหละที่ท�ำให้ตลาด
ผูผ้ลติ Content ลกุเป็นไฟ รูไ้ว้เลยว่าพวกเจ้าของสือ่เหล่านีไ้ด้แบ่งเมด็เงนิให้กบัผูผ้ลติสือ่ด ีๆ  ด้วย 
นั่นเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญที่จะท�ำให้มี Content ดีๆ อยู่เสมอ

11. ความรับผิดชอบต่อสื่อยังเป็นจรรยาบรรณที่ควรมีอยู่เสมอ เจ้าของช่องทางเผยแพร่
สื่อต้องรับผิดชอบต่อ Content ที่น�ำเสนอออกไป ก็เหมือนกับในยุคเก่า การคัดกรองตรงนี้จึงเป็น
สิ่งส�ำคัญมาก เพราะปัจจุบันข่าวสารมันไปเร็วยิ่งกว่าจรวด ถ้าไม่ระวังตรงนี้ให้ดี ชื่อเสียงที่สร้างมา
อาจกลายเป็นชื่อเสียในพริบตา

12. งานวดีิโอยงัคงต้องพฒันาอย่างต่อเนือ่ง เราเริม่เหน็การสร้างสรรค์แนวทางใหม่ ๆ  กบั
โฆษณาวิดีโอในดิจิทัลแล้ว วิดีโอแค่ 30 วินาทีที่อยู่บนออนไลน์ บอกข้อมูลครบถ้วนได้พอ ๆ กับ
โฆษณายาว ๆ  ในทีวีเลยทีเดียวและสิ่งที่น่าตกใจก็คือ การบังคับให้คนดูโฆษณามันไม่เกิดผลลัพธ์ที่
ดีเท่าไหร่ กลับกันการที่มีทางเลือกอย่างกดข้ามโฆษณานี่ท�ำให้บางคนดูโฆษณาจนจบ

13. ท�ำสือ่แบบไหนถงึจะดทีีสุ่ด อันทีจ่ริงแล้ว มนัไม่มโีมเดลทีถ่กูต้องเสมอไปส�ำหรบัการท�ำสือ่ 
ทัง้ตวัโฆษณา ผูต้ดิตาม การตลาด เครือ่งมอืต่าง ๆ  มนักเ็วร์ิคทัง้นัน้ เพราะในอนาคตวงการสือ่ย่อม
ปรับตัวดีขึ้นเรื่อย ๆ ตลอดเวลา(14เรื่องต้องรู้เกี่ยวกับทิศทางสื่อในอนาคต, 2561)

การปิดตัวลงของนิตยสาร การเข้ามามีบทบาทของ Social Media ปรากฏการณ์บนโลก
ออนไลน์ และการแข่งขันกันครองพื้นที่บนหน้าจอตั้งแต่ส�ำนักข่าวขนาดใหญ่จนไปถึงบรรดา
บลอ็กเกอร์ ตอกย�ำ้ให้ทกุสือ่ต้องปรบัตวัแต่การปรับตวัเมือ่เหตกุารณ์มาถงึอาจจะสายไป ในปัจจบุนั
เป็นยุคของข้อมูล (Age of Data) เรามข้ีอมูลต่าง ๆ มากมายทีจ่ะสามารถน�ำมาวเิคราะห์ถงึแนวโน้ม
ความเป็นไปของโลกดจิิทลัได้ ท�ำให้คนทีท่�ำส่ือทกุคนจะรู้เฉพาะเรือ่งของวนันีอ้ย่างเดียวนัน้ไม่เพียงพอ 
แต่ต้องสามารถวิเคราะห์ Trend ในอนาคตได้ด้วย

ในส่วนของการปรับตัวจากสื่อกระแสหลักไปสู่สื่อออนไลน์หรือสื่อใหม่ จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึง
หลกั 4 ประการ คอื น�ำเสนอก่อน, ถกูต้องและครบถ้วน, ต่อเนือ่ง และ น�ำเสนอให้ผูบ้รโิภครูเ้ท่าทนั
โซเชียลมีเดีย การที่ผู้บริโภคข่าวสารให้ความส�ำคัญกับโซเชียลมีเดีย ไม่ได้เป็นสัญญาณว่าผู้บริโภค
จะไม่เช่ือถือส่ือด้ังเดิม เพียงแต่ใช้โซเชียลมีเดียเป็นช่องทางหน่ึงในการหาข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติม
เท่านั้น ส�ำหรับประเทศไทย แม้ว่าโซเชียลมีเดียจะเข้ามามีบทบาทส�ำคัญ แต่ไม่ใช่เป็นตัวก�ำหนด
วาระของข่าวสาร มองว่าน่าจะเป็นการเกื้อหนุนกันระหว่างโซเชียลมีเดียกับสื่อดั้งเดิมมากกว่า

โลกของส่ือที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมานี้ ถ้าเราว่ิงตามมันไม่ทัน 
ก็เตรียมยกธงขาวได้เลย เพราะโลกมันหมุนเร็วมากจนบางทีมันก็แทรกอยู่ทุกอณูที่ใช้ชีวิตเลยก็ว่า
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ได้ยิ่งการท�ำธุรกิจสื่อด้วยแล้วยิ่งต้องตามติดทุกนาทีก็ว่าได้และต้องคอยดูพฤติกรรมของผู้บริโภค
เสมอและปรับตัวได้ก่อนก็จะได้เปรียบกว่าคนอื่นเม็ดเงินไหลไปตามผู้บริโภค คนใช้อะไร โฆษณา
ก็จะไปอยู่ตรงนั้นและส่ือต้อง “ปรับและเปลี่ยน” ตัวเองเป็นผู้รู ้ ผู ้ต่ืน ผู้เบิกบาน เราก็จะอยู่
บนโลกนี้ได้อย่างสบาย
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