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บทคัดย่อ
การศกึษาครัง้นีม้วีตัถุประสงค์ส�ำคญั เพ่ือทราบถงึระดบัราคาและปัจจยัทีม่ผีลต่อความเตม็ใจ

จ่ายของผู้บรโิภคต่อข้าวปลอดสาร โดยใช้กลุม่ตัวอย่างผูบ้รโิภคจ�ำนวน 400 คน ในพืน้ท่ี อ�ำเภอเมอืง 
จังหวัดพะเยา อาศัยแนวคิด Contingent Valuation Method แบบ Double Bounded CVM 
ร่วมกับแบบจ�ำลอง Multinomial Logit Models ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคเต็มใจจ่ายเงนิเพิม่ข้ึน
จ�ำนวน 12.73 บาท/กิโลกรัม เพ่ือบริโภคข้าวปลอดสาร และปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจ่าย
ของผู้บริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ขึ้นไปประกอบด้วย 6 ปัจจัย 
โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางที่เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา คือ (1)ระดับการศึกษา 
(2)ประสบการณ์การบรโิภคสนิค้าปลอดสารหรอืสนิค้าอนิทรย์ีอืน่ ๆ  และ (3)กลยทุธ์ด้านการลดราคา 
ในขณะท่ีปัจจัยท่ีทิศทางความสัมพันธ์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานได้แก่ (4)ปัจจัยด้านบุคคลใน
ครอบครัว (5)ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด และ (6)รายได้ของครัวเรือน การศึกษาครั้งนี้ 
ค้นพบว่า ข้าวปลอดสารเป็นสินค้าที่มีโอกาสเติบโตได้ในตลาดชุมชน โดยผู้สูงอายุมีอิทธิผลต่อ
ความเต็มใจจ่ายมากกว่าบุคคลอ่ืนในครัวเรือน และการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคโดยสื่อช่องทางแบบ
ดั้งเดิม (เช่น วิทยุกระจายเสียง วิทยุชุมชน) มีผลดีกว่าสื่อสมัยใหม่ (สื่อออนไลน์)

ค�ำส�ำคัญ : ส่วนประสมการตลาด ข้าวปลอดสาร เต็มใจจ่าย

Abstract
This study aimed to explore price levels and factors affecting willingness 

of consumers to pay for pesticide-free rice by using consumer samplings of 400 
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participants in Muang district, Phayao province. The methods used for this study 
are Contingent Valuation Method in type of Double Bounded CVM together with 
Multinomial Logit Models. The result reveals that the consumers are willing to 
pay 12.73 baht per kilogram to consume pesticide-free rice. The factors affecting 
consumers’ willingness (to pay) that have statistical significance at confident 
interval of 95% consist of 6 aspects. These factors include: (1) education level, 
(2) experience in consumption of pesticide-free or other organic products, (3) price 
strategy; while factors that are not relevant to the hypothesis include (4) consumers’ 
family members, (5) marketing communications, and (6) household income. We 
found that pesticide-free rice is a product that has potential for growth among 
community markets. Senior people have more influential factor (in willingness to 
buy) than other family members. Communication toward the consumers through 
customary modes (e.g. radio broadcasting, community radio) is more efficient than 
modern media (on-line media.)

Keyword: Marketing Mix, Pesticide Free Rice, Willingness to Pay

บทน�ำ
ปัจจุบันกระแสการการต่ืนตัวเรื่องการผลิตสินค้าเกษตรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและผู้

บริโภค นับได้ว่าเป็นส่ิงท่ีทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภคในประเทศไทยได้ให้ความใส่ใจมากขึ้น เห็นจาก
กรมอนามัยที่ได้ออกฉลากส�ำหรับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ เช่น ผัก ผลไม้อนามัย รวมทั้งมีการ
รณรงค์ทั้งจากภาครัฐและเอกชนให้บริโภคสินค้าลักษณะน้ีอย่างต่อเนื่องซึ่งสามารถสะท้อนออก
มาจากปริมาณพื้นที่เพาะปลูกและมูลค่าการตลาดที่เพิ่มขึ้น โดยข้าวนับได้ว่าเป็นสินค้าเกษตรที่มี
พื้นที่และมูลค่าเป็นอันดับหนึ่งมาตลอดเมื่อเทียบกับสินค้าเกษตรชนิดอื่น

ส�ำหรบัข้าวปลอดสารเคมนีบัได้ว่าเป็นสนิค้าทีค่่อนข้างใหม่ส�ำหรบัทัง้เกษตรกรและผูบ้รโิภค 
โดยเกษตรกรบางพื้นที่ได้เริ่มท�ำการผลิตและจ�ำหน่าย โดยกลุ่มลูกค้าคือผู้บริโภคที่ใส่ใจในสุขภาพ 
แต่ราคาของข้าวชนิดนี้จะมีราคาสูงกว่าข้าวปกติเน่ืองจากในข้ันตอนการผลิตจ�ำเป็นต้องมีการ
ควบคมุคณุภาพทีด่ ีส่งผลให้ราคาขายสงูขึน้ในทีส่ดุ และขณะเดยีวกนักม็กีลุม่เกษตรกรรายใหม่ได้
ให้ความสนใจที่จะปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตจากข้าวปกติเป็นข้าวปลอดสารเคมี 

จังหวัดพะเยา นับได้ว่าคือแหล่งการผลิตข้าวที่ส�ำคัญของประเทศไทย โดยอ�ำเภอดอกค�ำใต้
ก็คือแหล่งผลติทีส่�ำคญัดงัตารางที ่1 และข้าวถอืได้ว่าเป็นพืชเศรษฐกจิทีส่�ำคญัของอ�ำเภอเนือ่งจาก
มีพื้นที่เพาะปลูกและมีจ�ำนวนครัวเรือนเพาะปลูกมากที่สุดดังตารางที่ 2 ดังนั้นอาชีพหลักของ
ประชาชนอ�ำเภอดอกค�ำใต้จึงเป็นอาชีพเกษตรกรรมเพาะปลูกข้าว โดยส่วนใหญ่เป็นการปลูกโดย
อาศัยสารเคมีช่วยเพื่อเพิ่มปริมาณผลผลิต แต่เมื่อนานไปก็อาจเกิดปัญหาตามมา เช่น ภาวะสาร
เคมีตกค้างท้ังในดินและผลผลิต และผลผลิตมีแนวโน้มท่ีจะลดลงในระยะยาว อย่างไรก็ตามได้มี
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เกษตรกรในพื้นที่มีความพยายามที่แก้ปัญหาดังกล่าวโดยสนใจที่จะปลูกข้าวปลอดสารเคมีซึ่งจะ
ท�ำให้ลดปัญหาสารเคมีตกค้างและเป็นการเพิ่มผลผลิตในระยะยาว นอกจากนี้ยังถือได้ว่าเป็นการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้สูงขึ้นอีกทาง โดยคาดว่าราคาขายต่อกิโลกรัมของข้าวปลอดสารจะสูงกว่าข้าว
ปกต ิและท้ายสดุมผีลท�ำให้เกษตรกรมรีายได้ทีส่งูขึน้ตามหลกัเศรษฐศาสตร์ทีว่่าราคาของผลผลติที่
สงูขึน้จะส่งผลโดยตรงต่อรายรบัรวม อกีทัง้การผลติข้าวปลอดสารเคมนีบัได้ว่าเป็นการเกษตรแบบ
ยัง่ยนืตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีงทีเ่กีย่วกบัการผลติทางด้านการเกษตรโดยเน้น ความสมดลุและ
ยั่งยืน โดยมีผลไปสู่การจ�ำหน่ายและการบริโภคเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี

ตารางที่ 1 สรุปการผลิตข้าวเจ้าจังหวัดพะเยาแยกรายอ�ำเภอ พ.ศ.2555/56

ที่ อ�ำเภอ เนื้อที่ปลูก(ไร่) ผลผลิตรวม(ตัน)

1 ดอกค�ำใต้ 151,435 83,552

2 จุน 104,756 61,176

3 เมืองพะเยา 89,836 53,700

4 เชียงค�ำ 66,974 33,409

5 แม่ใจ 71,811 46,346

6 ภูกามยาว 40,160 21,817

7 ภูซาง 10,737 5,668

8 ปง 11,129 6,251

9 เชียงม่วน 1,046 548

รวม 547,884 312,467

ที่มา : ส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอดอกค�ำใต้

ตารางที่ 2 พืชเศรษฐกิจอ�ำเภอดอกค�ำใต้

ที่ พืช พื้นที่ปลูก(ไร่) จ�ำนวนครัวเรือนที่ปลูก

1 ข้าว 151,435 14,013

2 ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 68,142 5,481

3 ถั่วด�ำ 13,219 522

4 ล�ำไย 6,527 398

5 กระเทียม 4,598 1,066

6 มะม่วง 2,961 1,279
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ที่ พืช พื้นที่ปลูก(ไร่) จ�ำนวนครัวเรือนที่ปลูก

7 หอมแดง 2,393 620

8 มะขามหวาน 2,058 390

9 ขิง 2,024 674

อื่นๆ 41,809 1,930

รวม 295,166 26,373

ที่มา : ส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอดอกค�ำใต้

อย่างไรก็ตาม ราคาและการจัดจ�ำหน่ายของข้าวปลอดสารเคมีในจังหวัดพะเยายังไม่มีรูป
แบบในด้านการตลาดที่ชัดเจนประกอบกับไม่ทราบว่ากลุ่มผู้บริโภคในพื้นที่มีความสนใจเพียงไร 
เหล่านี้ท�ำให้เกษตรกรไม่มั่นใจหากว่าจะท�ำการเพิ่มปริมาณการผลิต จึงเป็นผลให้ไม่มีการผลิตเชิง
พาณิชย์ในปัจจุบันท้ังที่เกษตรกรมีความสนใจ โดยเกษตรกรส่วนใหญ่จึงยังคงเลือกที่จะปลูกข้าว
ธรรมดา ซึ่งนับได้ว่าเป็นปิดกั้นโอกาสที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มจากผลิตผลเดิมที่เขามีความช�ำนาญอยู่
แล้ว

ดงัน้ัน จึงควรมกีารศกึษาเพือ่ทราบถงึราคาความเตม็ใจจ่ายและปัจจัยทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อข้าวปลอดสาร โดยคาดว่าผลการศึกษาจะท�ำให้เกษตรกรทราบถึงราคาขายที่เหมาะสมกับ
ความต้องการของผู้บริโภค ตลอดจนหน่วยงานที่เก่ียวข้องจะได้วางแผนการตลาดที่เหมาะสม
เพื่อที่จะเพิ่มยอดจ�ำหน่ายข้าวปลอดสาร น�ำมาซ่ึงรายได้ที่สูงขึ้นของเกษตรกรอ�ำเภอดอกค�ำใต้
จังหวัดพะเยาในที่สุด

วัตถุประสงค์
1) เพื่อหาราคาความเต็มใจจ่ายของข้าวปลอดสารเคมีเมื่อเทียบกับข้าวธรรมดา 1 กิโลกรัม
2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลการตัดสินใจซื้อข้าวปลอดสาร

ขอบเขตการศึกษา
ศกึษาเฉพาะกลุม่ผูบ้รโิภคข้าวปลอดสารทีอ่าศยัอยูใ่นเขตอ�ำเภอเมอืงจงัหวดัพะเยา โดยข้าว

ปลอดสารหมายถึงข้าวหอมมะลิปลอดสารที่ยังคงมีสารเคมีตกค้างในปริมาณได้ แต่ไม่เกินปริมาณ
ก�ำหนดไว้ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานสินค้าเกษตร

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการเลือกซื้อข้าวส�ำหรับ

สมาชิกในครอบครัวเป็นประจ�ำ โดยต้องอาศัยอยู่ในพ้ืนที่อ�ำเภอเมืองจังหวัดพะเยา ขนาดของ
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กลุ่มตัวอย่างค�ำนวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจากตัวเลขของ
ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าจังหวัดพะเยามีครัวเรือนทั้งสิ้นประมาณ 47,684 ครัวเรือน เมื่อ
สมมติให้แต่ละครัวเรือนมีผู้ที่รับผิดชอบในการเลือกซื้อข้าวส�ำหรับสมาชิกในครัวเรือนเพียง 1 คน 
จ�ำนวนประชากรจึงเท่ากับ 47,684 คน จากการค�ำนวณโดยใช้สูตรข้างต้น จะได้จ�ำนวนตัวอย่าง
ที่เหมาะสมเท่ากับ 397 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 โดยการสุ่มตัวอย่างเป็นการ
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สถานที่หลักในการเก็บข้อมูลภาคสนาม เช่น 
ร้านสะดวกซื้อ ซุปเปอร์มาร์เกต ตลาดสด ถนนคนเดิน

เครื่องมือในการวิจัย
ใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ทั้งน้ีต้องมีการท�ำ Pre-survey ก่อนจ�ำนวนทั้งสิ้น 100 

ตัวอย่างก่อนสร้างแบบสอบถามจริงเพื่อให้ทราบถึงราคาฐานเร่ิมต้นที่เหมาะสม รวมทั้งวิเคราะห์
เบื้องต้นเกี่ยวกับความเหมาะสมของค�ำถาม ท้ายสุดทราบถึงราคาฐานเริ่มต้นที่เหมาะสมตามหลัก
ฐานนิยม คือ 4,9,14 และ 19 บาท โดยแบบสอบถามทั้ง 400 ชุด จะแบ่งเป็น 4 ราคาฐานเริ่มต้น
เพื่อให้ข้อมูลมีมีการกระจายที่ดี แต่ละกรณีราคาฐานเริ่มต้นจะท�ำการสุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 100 ชุด 
โดยกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนจะไม่ทราบว่าตนเองจะอยู่ในราคาฐานเริ่มต้นเท่ากับเท่าไร

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
การสุม่ตัวอย่างเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) กล่าวคอืผูบ้รโิภค

จะไม่ทราบว่าตนเองจะอยูใ่นกลุม่ราคาฐานเร่ิมต้นเท่าไหร่ สถานทีห่ลกัในการเกบ็ข้อมลูภาคสนาม 
เช่น คือ ร้านสะดวกซือ้ ซปุเปอร์มาร์เกต ตลาดสด ถนนคนเดนิ ตลอดจนแหล่งอืน่ทีมี่จ�ำนวนผูบ้รโิภค
มกีารจับจ่ายใช้สอยในปริมาณทีม่าก ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมลูระหว่างเดอืน ตุลาคม-ธนัวาคม 2559

การวิเคราะห์ข้อมูล
การศกึษานีต้้องการทราบราคาความเตม็ใจจ่ายของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอข้าวปลอดสารโดยอาศยั

แนวคิด Contingent Valuation Method แบบ Double Bounded : CVM ค�ำตอบที่ได้ในส่วน
ของการตัดสินใจจะเป็นไปได้ 4 ทางเลอืก คือ YesYes (YY:ยอมรบัราคาในครัง้แรกและครัง้ทีส่อง: 
ซื้อแน่) ,YesNo (YN : ยอมรับราคาในครั้งแรกแต่ไม่ยอมรับราคาในคร้ังท่ีสอง:ซ้ือแค่ราคาที่เพิ่ม
ข้ึนครั้งแรก), NoYes (NY:ไม่ยอมรับราคาในครั้งแรกแต่ยอมรับราคาในครั้งที่สอง:ซื้อเมื่อลดราค
าลงในครั้งที่สอง), NoNo (NN:ไม่ยอมรับราคาในครั้งแรกและครั้งที่สอง:ไม่ซื้อแน่) โดยแต่ละทาง
เลือกจะมีราคาอ้างอิง คือ
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ตารางที่ 3 ราคาอ้างอิงกรณีราคาฐานเริ่มต้นต่างๆ
หน่วย : บาท

กรณี YY YN NY NN

ราคาอ้างอิง เมื่อกรณีราคาฐานเริ่มต้น 4 บาท 8 4 2 0

ราคาอ้างอิง เมื่อกรณีราคาฐานเริ่มต้น 9 บาท 18 9 4.5 0

ราคาอ้างอิง เมื่อกรณีราคาฐานเริ่มต้น 14 บาท 28 14 7 0

ราคาอ้างอิง เมื่อกรณีราคาเริ่มฐานเริ่มต้น 19 บาท 38 19 9.5 0

ที่มา : ค�ำนวณโดยใช้เทคนิค Bidding games, อาศัยข้อมูลจากแบบสอบถาม

จากตารางที่ 3 ตัวอย่างเช่น หากผู้บริโภคมีกรณีฐานราคาเริ่มต้นเป็น 4 บาท จะได้รับถาม
ครั้งแรกว่า หากราคาข้าวปลอดสารแพงกว่าข้าวปกติ 4 บาท/กิโลกรัมแล้ว ท่านยินดีจะจ่าย
เพิ่มไหม หากตอบว่ายินดีก็จะถามครั้งที่สองต่อว่า หากราคาเพิ่มขึ้นอีก 4 บาท/กิโลกรัม (ถ้ารวม
กับครั้งแรกจะกลายเป็น 8 บาท/กิโลกรัม) ยินดีจะจ่ายอีกไหม หากตอบว่ายินดีจ่ายอีกจะเรียกว่า
กรณี YY และราคาอ้างอิงของผู้บริโภคคนนี้ก็คือ 8 บาท, แต่หากครั้งแรกตอบว่ายินดีในขณะที่ครั้ง
ที่สองตอบว่าไม่ เรียกว่ากรณี YN และราคาอ้างอิงของผู้บริโภคคนนี้ก็คือ 4 บาท, กรณีต่อมา หาก
ครั้งแรกตอบไม่ยินดีก็จะถามครั้งที่สองต่อว่า ถ้าหากราคาที่เพิ่มขึ้นเป็นเพียงแค่ 2 บาท (จากเดิม
ที่เพิ่ม 4 บาท) ยินดีจะจ่ายไหม หากครั้งที่สองตอบว่ายินดีจ่ายจะเรียกว่าเป็นกรณี NY และราคา
อ้างอิงของผู้บริโภคคนนี้ก็คือ 2 บาท, และกรณีสุดท้าย หากครั้งแรกและครั้งที่สองตอบว่าไม่ยินดี
ทั้งสองครั้ง จะเรียกว่าเป็นกรณี NN และราคาอ้างอิงของผู้บริโภคคนนี้ก็คือ 0 บาท ส่วนกรณีฐาน
ราคาเริ่มต้นที่เป็นเป็น 9 บาท หรือ 14 บาท หรือ 19 ก็จะมีวิธีหาราคาอ้างอิงแบบเดียวกัน

ความน่าจะเป็นแต่ละทางเลือกจะเป็นค่าจริงที่ได้จากการท�ำแบบสอบถาม โดยเขียนเป็น
สมการได้ดังนี้

		  Prob(YY) + Prob(YN) + Prob(NY) + Prob(NN) = 1	 ( 1 )
โดยที่ 0 ≤ Prob(YY) ≤ 1 , 0 ≤ Prob(YN) ≤ 1 , 0 ≤ Prob(NY) ≤ 1 ,0 ≤ Prob(NN) ≤ 1 

ดังนั้นค่าความเต็มใจจะจ่ายโดยเฉลี่ย จะเป็น
		  Mean WTP = ∑(nij x pij) / ∑nij			   ( 2 )
โดยก�ำหนดให้
	 n = จ�ำนวนผู้ที่ตัดสินใจเลือกแบบต่างๆ
	 i = ทางเลือกที่ผู้ตอบแบบสอบเลือก ประกอบด้วย i=1 คือเลือกแบบ YY, i=2 คือเลือก

แบบ YN , i=3 คือเลือกแบบ NY, i=4 คือเลือกแบบ NN
	 j = กรณีราคาเริ่มต้นที่ถูกก�ำหนด ประกอบด้วย j=1 คือราคาเริ่มต้น 4 บาท, j=2 คือ

ราคาเริ่มต้น 9 บาท , ประกอบด้วย j=3 คือราคาเริ่มต้น 14 บาท, j=4 คือราคาเริ่มต้น 19 บาท
	 pij = ราคาอ้างอิงของกรณีราคาเริ่มต้นต่าง ๆ ก�ำหนด ประกอบด้วย
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	 p11= 8 บาท , p21 = 4 บาท , p31 = 2 บาท , p41 = 0 บาท 
	 p12= 18 บาท , p22 = 9 บาท , p32 = 4.5 บาท , p42 = 0 บาท 
	 p13= 28 บาท , p23 = 14 บาท , p33 = 7 บาท , p43 = 0 บาท 
	 p14= 38 บาท , p24 = 19 บาท , p34 =9.5 บาท , p44 =0 บาท

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจ่าย การศึกษาครั้งน้ีได้เลือกใช้แบบจ�ำลอง Multi-
nomial Logit Models ท�ำการวิเคราะห์ โดยเป็นแบบจ�ำลองหลายทางเลือก ก�ำหนดสมการและ
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาดังนี้ 

WTP = Constant + b1Edu + b2Inc + b3Exp + b4Chil + b5Info + b6Pack + b7Pri 
+ b8Chan + b9Prom + b10Know + ei

ตัวแปร WTP คือ ทางเลือกหรือรูปแบบของการตัดสินใจ มี 4 ทางเลือกคือ YY,YN,NY และ 
NN ขึ้นอยู่กับว่าผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจแบบใด

ตัวแปร Edu คือ ระดับการศึกษา ผู้วิจัยมีสมมติฐานว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
สูงกว่ามีโอกาสที่จะซื้อข้าวปลอดสารมากกว่าเมื่อเทียบกับผู้ที่มีการศึกษาในระดับที่ต�่ำกว่า

ตวัแปร Inc คอื รายได้ของครวัเรอืน ผูว้จิยัมสีมมตฐิานว่าครวัเรอืนทีม่รีายได้สงูกว่ามโีอกาส
มากกว่าที่จะซื้อข้าวปลอดสารเมื่อเทียบกับครัวเรือนที่มีรายได้ต�่ำ

ตัวแปร Exp คือ ประสบการณ์การบริโภคสินค้าปลอดสารหรือสินค้าอินทรีย์อื่น ๆ ผู้วิจัยมี
สมมติฐานว่าผู้บริโภคมีประสบการเคยได้บริโภคสินค้าปลอดสารหรือสินค้าอินทรีย์อื่น ๆ มีโอกาส
มากกว่าที่จะซื้อข้าวปลอดสารเมื่อเทียบกับผู้ที่ไม่เคยมีประสบการบริโภคสินค้าปลอดสารหรือ
สินค้าอินทรีย์อื่น ๆ 

ตัวแปร Chil คือ ปัจจัยด้านบุคคลในครอบครัว ผู้วิจัยมีสมมติฐานว่าผู้บริโภคที่ให้ความ
ส�ำคัญกับเด็กจะมีโอกาสมากกว่าที่จะซื้อข้าวปลอดสารมากกว่าเมื่อเทียบกับผู้ที่ให้ความส�ำคัญกับ
กับบุคคลอื่นในครอบครัว

ตัวแปร Info คือ ปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาด ผู้วิจัยมีสมมติฐานว่าสื่อสมัยใหม่ 
(สือ่ออนไลน์) จะสามารถเข้าถงึผูบ้ริโภคได้ดีกว่าการส่ือช่องทางแบบดัง้เดมิ (เช่น วทิยกุระจายเสยีง 
วิทยุชุมชน)

ตวัแปร Pack คอื ความสวยงามของบรรจภัุณฑ์ ผูว้จัิยมสีมมติฐานว่าบรรณจุภณัฑ์ทีส่วยงาม 
จะท�ำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้ง่ายกว่าบรรณจุภัณฑ์ที่สวยงามน้อยกว่า

ตัวแปร Pri คือ กลยุทธ์ด้านการลดราคา ผู้วิจัยมีสมมติฐานการลดราคาจะท�ำให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อได้ง่ายกว่าเมื่อเทียบกับการไม่มีการใช้กลยุทธ์นี้

ตัวแปร Chan คือ กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ผู้วิจัยมีสมมติฐานว่าหากผู้จ�ำหน่าย
มสีนิค้าทีร้่านค้าและให้สนิค้าแก่ลกูค้าทนัทแีล้ว จะมส่ีวนช่วยให้ลกูค้าตดัสนิใจซือ้สนิค้าได้ง่ายกว่า
เมื่อเทียบกับการที่ไม่มีสินค้าส่งมอบทันที หรือต้องมีการนัดส่งในภายหลัง
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ตวัแปร Prom คือ กลยทุธ์ด้านการส่งเสรมิการขาย ผูว้จิยัมสีมมตฐิานว่าการรณรงค์ให้บริโภค
ข้าวปลอดสารจะส่งผลดต่ีอการตดัสนิใจซือ้ข้าวปลอดสาร โดยจะช่วยให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจง่ายขึน้ที่
จะซื้อข้าวปลอดสารเมื่อเทียบกับการไม่มีการรณรงค์

ตัวแปร Know คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้าวปลอดสาร ผู้วิจัยมีสมมติฐานว่าหากผู้
บรโิภคทีม่คีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัข้าวปลอดสารมาก จะท�ำให้มโีอกาสซือ้มากกว่าเมือ่เทยีบกบั
ผู้บริโภคที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้าวปลอดสารน้อย

อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์จะท�ำการวิเคราะห์เทียบรายคู่เฉพาะกรณี 1) YY (ยอมรับราคา
ในครัง้แรกและครัง้ทีส่อง:ซือ้แน่) เทยีบกบักรณฐีาน NN (ไม่ยอมรบัราคาในครัง้แรกและครัง้ทีส่อง: 
ไม่ซื้อแน่) และ 2) NY (ไม่ยอมรับราคาในครั้งแรกแต่ยอมรับราคาในครั้งที่สอง:ซื้อเมื่อลดราคาลง
ในครั้งที่สอง) เทียบกับกรณีฐาน NN (ไม่ยอมรับราคาในครั้งแรกและครั้งที่สอง:ไม่ซื้อแน่) เท่านั้น

ผลการศึกษา
เพือ่หาราคาความเต็มใจจะจ่ายส�ำหรบัข้าวปลอดสารเคมเีมือ่เทยีบกบัข้าวธรรมดา 1 กโิลกรมั 

โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาท�ำการวิเคราะห์ โดยแนวคิด Contingent  
Valuation Method แบบ Double Bounded CVM และเมื่อน�ำมาค�ำนวณตามสมการที่ ( 2 ) 
จะได้ค่าความเต็มใจจ่ายส่วนเพิ่มเป็นเงิน 12.73 บาท/กิโลกรัม

เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความเต็มใจจ่าย ใช้แบบจ�ำลอง Multinomial Logit Models 
ที่สร้างขึ้นและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Stata ท�ำการคาดประมาณค่าพารามิเตอร์ โดยท�ำการ
เปรียบเทยีบการตดัสนิใจรายคู ่ให้กรณฐีานทีท่�ำการเปรยีบเทยีบคอืกรณ ีNN ผลการศกึษาสามารถ
แสดงได้ดังดังนี้

ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่โอกาสการตัดสินใจซื้อ

Case YY	 Case NY

Exp(b) Std.Err
Wald 
Static P> l z l Exp(b) Std.Err

Wald 
Static P> l z l

Edu 2.26 0.62 2.22 0.004*** 2.47 1.01 2.22 0.026**

Inc 1.00 0.00 2.60 0.009*** 1.00 0.00 -0.14 0.888

Exp 4.89 1.78 4.31 0.000*** 1.30 0.61 0.58 0.561

Chil 0.39 0.15 -2.47 0.014** 0.39 0.24 -1.54 0.123

Info 0.44 0.16 -2.29 0.022** 0.33 0.21 -1.76 0.079

Pack 1.87 0.16 1.29 0.198 0.70 0.13 -1.85 0.064

Pri 1.49 0.28 2.14 0.033** 1.93 0.51 2.60 0.009***
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Case YY	 Case NY

Exp(b) Std.Err
Wald 
Static P> l z l Exp(b) Std.Err

Wald 
Static P> l z l

Chan 0.95 0.15 -0.32 0.750 0.68 0.16 -1.66 0.097

Prom 1.01 0.14 0.10 0.922 1.58 0.32 2.21 0.027**

Know 1.33 0.21 1.83 0.067 1.15 0.25 0.65 0.517

_cons 0.03 0.02 -4.59 0.000 0.05 0.05 -2.87 0.004

Obs = 400 Loglike-
lihood

= 400

LR Chi2(30) = 109.91 Pseudo 
R2

= 0.1128

Prob>chi2 = 0.0000 Base 
Case

= NN

ที่มา : จากการค�ำนวณ
หมายเหตุ : ***	 ระดับนัยส�ำคัญที่   99 %
	    **	 ระดับนัยส�ำคัญที่   95 %

ผลการศึกษากรณี 1) YY (ยอมรับราคาในครั้งแรกและคร้ังที่สอง:ซื้อแน่) เทียบกับกรณีฐาน 
NN (ไม่ยอมรับราคาในครั้งแรกและครั้งที่สอง: ไม่ซื้อแน่)
	 จากตารางที ่4 แสดงให้เหน็ถงึปัจจยัทีม่ส่ีวนก�ำหนดการตดัสนิใจซือ้ข้าวปลอดสารแบบ 
YY (ยอมรับราคาในครั้งแรกและครั้งที่สอง: ซื้อแน่) โดยให้กรณีฐานคือ NN (ไม่ยอมรับราคาในครั้ง
แรกและครั้งที่สอง: ไม่ซื้อแน่)
ผลการวิจัยกรณีนี้พบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติมีทั้งหมด 6 
ปัจจัย โดย ระดับการศึกษา ประสบการณ์การบริโภคสินค้าปลอดสารหรือสินค้าอินทรีย์อื่น ๆ 
กลยุทธ์ด้านการลดราคา เหล่านี้มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อในทิศทางบวกและเป็นไปตาม
สมมตฐิาน แต่ในส่วนของปัจจยัด้านบคุคลในครอบครวั การสือ่สารทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบั
การตัดสินใจซื้อในทิศทางลบซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน นอกจากนี้พบว่ารายได้ของครัวเรือนไม่มี
ความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจซือ้ ขณะทีปั่จจัยทีไ่ม่มนียัส�ำคญัทางสถติปิระกอบด้วย ความสวยงาม
ของบรรจภุณัฑ์ กลยทุธ์ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย กลยทุธ์ด้านการส่งเสรมิการขาย ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับข้าวปลอดสาร จากที่สรุปมาข้างต้น สามารถอธิบายได้ดังนี้

ระดบัการศกึษา กล่าวคอื ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า มโีอกาสทีจ่ะตดัสนิใจ
ซื้อมากกว่าขึ้น เท่ากับ 2.26 เท่า หรือเพิ่มขึ้น 126 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับผู้ที่มีระดับการต�่ำกว่า
ระดบัปริญญาตร ีเป็นเช่นนีอ้าจเพราะระดบัการศกึษาทีส่งูกว่าท�ำให้ผูบ้รโิภคได้ทราบถงึคณุค่าของ
ข้าวปลอดสาร เป็นผลให้ผูบ้ริโภคเหล่านัน้มีโอกาสมากทีจ่ะยนิดจ่ีายเพิม่เพือ่การบรโิภคข้าวปลอดสาร
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ประสบการณ์การบริโภคสินค้าปลอดสารหรือสินค้าอินทรีย์อ่ืน กล่าวคือ ผู้ที่บริโภคที่มี
ประสบการณ์การบรโิภคสนิค้าปลอดสารหรอืสนิค้าอนิทรย์ีอืน่อยูแ่ล้ว มโีอกาสทีจ่ะตดัสนิใจซือ้มาก
ขึ้นเท่ากับ 4.89 เท่า หรือเพิ่มขึ้น 389 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับ ผู้ที่บริโภคไม่เคยมีประสบการณ์
การบริโภคสินค้าปลอดสารหรือสินค้าอินทรีย์อื่น เป็นเช่นนี้อาจเพราะการเคยรับรู้ คุ้นชินกับการ
บริโภคสินค้าปลอดสารหรือสินค้าอินทรีย์อ่ืน จะท�ำให้เป็นการง่ายที่จะยอมรับข้าวปลอดสารซึ่ง
เป็นสินค้าที่มีคุณลักษณะที่ใกล้เคียงกัน

กลยุทธ์ด้านการลดราคา กล่าวคือ การที่มีการใช้กลยุทธ์ลดราคาหากซื้อในปริมาณที่มาก 
จะท�ำให้ผู้บริโภคมีโอกาสที่จะตัดสินใจซื้อมากขึ้นเท่ากับ 1.49 เท่า หรือเพิ่มขึ้น 49 เปอร์เซ็นต์ 
เมื่อเทียบกับการไม่มีกลยุทธ์รูปแบบนี้ โดยสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางการตลาดในเรื่องของ price

ปัจจัยด้านบุคคลด้านบุคคลในครอบครัว กล่าวคือ ผู้บริโภคที่ให้ความส�ำคัญต่อเด็กใน
ครอบครัว มีโอกาสที่จะตัดสินใจซื้อน้อยลงเท่ากับ 0.39 เท่า หรือลดลง 61 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบ
กับผู้บริโภคที่ให้ความส�ำคัญบุคคลอื่นในครอบครัว เช่น ผู้สูงอายุ ทิศทางของการเปลี่ยนแปลงไม่
เป็นไปตามสมมติฐาน โดยการวิจัยพบว่าทิศทางมีเครื่องหมายลบ เป็นเช่นนี้อาจเพราะผู้บริโภคที่
คิดว่าบุคคลอื่นเช่นผู้สูงอายุมีภูมิต้านทานโรคต�่ำ มีโอกาสเสี่ยงที่จะได้รับอันตรายจากสารเคมีจาก
ข้าวได้มากกว่าเด็กโดยเปรียบเทียบ

ปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาด กล่าวคือ ผู้บริโภคที่รับรู้ข้อมูลข้าวปลอดสารทางสื่อ
สมยัใหม่ (สือ่ออนไลน์) มโีอกาสทีจ่ะตดัสนิใจซือ้น้อยลงเท่ากบั 0.44 เท่า หรอืลดลง 56 เปอร์เซน็ต์ 
เมื่อเทียบกับผู้บริโภคท่ีรับรู้ข้อมูลข้าวปลอดสารผ่านสื่อช่องทางแบบดั้งเดิม (เช่น วิทยุกระจาย
เสียง วิทยุชุมชน) ทิศทางของการเปลี่ยนแปลงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยการวิจัยพบว่าทิศทาง
มเีครือ่งหมายลบ เป็นเช่นนีอ้าจเพราะผูบ้ริโภคจงัหวดัพะเยายงัมปีรมิาณการใช้อนิเตอร์เนตทีน้่อย 
ประกอบกับอาจมีต้นทุนในการใช้ ประกอบกับช่องทางแบบการสื่อสารแบบดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ 
หรือวิทยุยังคงเป็นที่นิยมและง่ายส�ำหรับผู้บริโภค

รายได้ของครวัเรือน กล่าวคอื รายได้ของครวัเรอืนท่ีสงูขึน้ไม่มผีลต่อการการตัดสนิใจซือ้ข้าว
ปลอดสาร ทิศทางการเปลี่ยนแปลงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะข้าวปลอดสาร
มีลักษณะใกล้เคียงกับสินค้าจ�ำเป็น ซึ่งค่าความยืดหยุ่นของสินค้าจ�ำเป็นส่วนใหญ่มีค่าเท่ากับ 0

ผลการศึกษากรณี 2) NY (ไม่ยอมรับราคาในครั้งแรกแต่ยอมรับราคาในครั้งที่สอง:ซื้อเมื่อลด
ราคาลงในครัง้ท่ีสอง)เทียบกบักรณฐีาน NN (ไม่ยอมรบัราคาในครัง้แรกและครัง้ทีส่อง:ไม่ซือ้แน่)

จากตารางที่ 4 เช่นเดียวกัน สามารถแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่มีส่วนก�ำหนดการตัดสินใจซื้อ
ข้าวปลอดสารแบบ NY (ไม่ยอมรบัราคาในครัง้แรกแต่ยอมรบัราคาในครัง้ทีส่อง:ซือ้เมือ่ลดราคาลง
ในครั้งที่สอง) โดยให้กรณีฐานคือ NN (ไม่ยอมรับราคาในครั้งแรกและครั้งที่สอง:ไม่ซื้อแน่) 

ผลการวจิยักรณนีีพ้บว่ามปัีจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซ้ืออย่างมนียัส�ำคญัทางสถติมิทีัง้หมด 
3 ปัจจัย โดย ระดับการศึกษา กลยุทธ์ด้านการลดราคา กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย เหล่านี้มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือในทิศทางบวกและเป็นไปตามสมมติฐาน ในขณะที่ปัจจัยที่ไม่มี
นยัส�ำคญัทางสถติปิระกอบด้วย รายได้ของครวัเรอืน ประสบการณ์การบรโิภคสนิค้าปลอดสารหรอื
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สนิค้าอนิทรีย์อืน่ ปัจจัยด้านบคุคลในครอบครวั ปัจจยัด้านการสือ่สารทางการตลาด ความสวยงาม
ของบรรจภัุณฑ์ กลยทุธ์ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัข้าวปลอดสาร จาก
ที่สรุปมาข้างต้น สามารถอธิบายได้ดังนี้

ระดับการศึกษา กล่าวคือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีโอกาสที่จะตัดสิน
ใจซื้อมากกว่าขึ้น เท่ากับ 2.47 เท่า หรือเพิ่มขึ้น 147 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับผู้ที่มีระดับการต�่ำ
กว่าระดบัปรญิญาตร ีเป็นเช่นนีอ้าจเพราะระดบัการศกึษาทีม่ากจะท�ำให้ผูบ้รโิภคได้ทราบถงึคณุค่า
ของข้าวปลอดสาร เป็นผลให้ผู้บริโภคเหล่าน้ันมีโอกาสมากที่จะยินดีจ่ายเพิ่มเพื่อการบริโภคข้าว
ปลอดสาร

กลยุทธ์ด้านการลดราคา กล่าวคือ การที่มีการใช้กลยุทธ์ลดราคาหากซื้อในปริมาณที่มาก 
จะท�ำให้ผูบ้รโิภคมโีอกาสทีจ่ะตดัสินใจซ้ือมากข้ึนเท่ากับ 1.93 เท่า หรอืเพิม่ขึน้ประมาณ 93 เปอร์เซน็ต์ 
เมื่อเทียบกับการไม่มีกลยุทธ์รูปแบบนี้ โดยสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางการตลาดในเรื่องของ price

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย กล่าวคือ หากมีการรณรงค์ให้บริโภคข้าวปลอดสาร จะ
ท�ำให้ผู้บริโภคมโีอกาสทีจ่ะตดัสนิใจซือ้มากขึน้เท่ากับ 1.58 เท่า หรอืเพ่ิมขึน้ประมาณ 58 เปอร์เซน็ต์ 
เมื่อเทียบกับการไม่มีกลยุทธ์ทางด้านนี้ เป็นเช่นนี้อาจเพราะในปัจจุบันนี้รูปแบบของการรณรงค์มี
หลากหลายมากข้ึน และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น จึงท�ำให้ผู้บริโภครู้สึกว่า 
การรณรงค์มีส่วนท�ำให้เขาตัดสินใจบริโภคข้าวปลอดสาร

สรุปผลการศึกษา
ผู้บริโภคยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพ่ิมจ�ำนวน 12.73 บาท/กิโลกรัมเพ่ือให้ได้รับการบริโภคข้าว

ปลอดสาร ซึง่มลีกัษณะเป็นสินค้าประเภท Credence goods  สอดคล้องกบั Gil et al. (2000) พบว่า
ผูบ้ริโภคสเปนเต็มใจจ่ายเพิม่ขึน้ 12 เปอร์เซนต์เพ่ือบรโิภคเนือ้แดงอนิทรย์ีเมือ่เทยีบกบัเน้ือแดงท่ัวไป 
Battle et al. (2006) พบว่าผู้บริโภคยินดีให้ราคาส่วนต่างสูงสุดเพิ่มขึ้น 100 เปอร์เซนต์ส�ำหรับ
ผลิตภัณฑ์อินทรีย์ Orhan Gunduz and Zeki Bayramoglu. (2011) พบว่าผู้บริโภคยินดีจ่าย
ราคาเนื้อไก่อินทรีย์สูงกว่าราคาเนื้อไก่ปกติประมาณร้อยละ 6-10  Kaneko and Chern. (2005) 
พบว่าผู้บรโิภคยินดจ่ีายเพ่ิมขึน้ร้อยละ 20.9 ส�ำหรบัการบรโิภคน�ำ้มันทีไ่ม่ตัดแต่งพนัธุกรรม, จ่ายเพิม่
ขึ้นร้อยละ 14.8 ส�ำหรับการบริโภคคอนเฟล็คที่ไม่ตัดแต่งพันธุกรรม และเพิ่มร้อยละ 28.4 ส�ำหรับ
การบริโภคแซลมอนท่ีไม่ตัดแต่งพันธุกรรม เหล่าน้ีรายงานค่าความยินดีจ่ายในรูปของเปอร์เซนต์ 
หรือบางงานวิจัยแสดงค่าความยินดีจ่ายในรูปของมูลค่าเงิน เช่น Liu et al. (2009) พบว่า
กลุม่ตวัอย่างในเมอืงปักกิง่ยนิดจ่ีายเพิม่ขึน้ 5.80 หยวน เพือ่บรโิภคขนมไหว้พระจนัทร์ทีไ่ม่มสีิง่เจอืปน 

ส่วนของปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ข้าวปลอดสาร การวิจยัครัง้นีพ้บว่า ระดบัการศกึษา, 
ประสบการณ์การบริโภคสินค้าปลอดสารหรือสินค้าอินทรีย์อื่น, กลยุทธ์ด้านการลดราคา, กลยุทธ์
ด้านการส่งเสริมการขาย เหล่านี้ส่งผลในทิศทางบวกกับการตัดสินใจซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
สอดคล้องกับ Kotler. (1994) ที่กล่าวว่าสิ่งท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้านั้นมีทั้งสาเหตุท่ีเป็น
ส่วนของตัวบุคคลและปัจจัยทางการตลาด ด้านงานวิจัย Lockie et al. (2004) พบว่าการระดับ
ศกึษาเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการซือ้สนิค้าอนิทรย์ีของกลุม่ตวัอย่างประเทศออสเตรเลยีซึง่สอดคล้อง
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กับผลการศึกษาในครั้งนี้ ส่วนปัจจัยอ่ืนที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคคล
ในครอบครัว , ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด, กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ส่งผลใน
ทิศทางลบต่อการตัดสินใจซื้อซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เหล่านี้อาจเพราะว่า 1)ผู้บริโภคคิดว่า
บุคคลอื่นเช่นผู้สูงอายุมีโอกาสเสี่ยงที่จะเป็นอันตรายจากการได้รับสารเคมีจากข้าวได้มากกว่าเด็ก
โดยเปรียบเทียบ 2)ช่องทางกระจายข้อมูลข่าวสารแบบดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ หรือวิทยุยังคงมีอยู่ 
เป็นที่นิยมและง่ายส�ำหรับผู้บริโภค 3)ผู้บริโภคอาจทราบและเข้าใจถึงกระบวนการผลิตข้าวปลอด
สารซ่ึงใช้เวลาการผลิตมากกว่าเนื่องจากต้องมีการควบคุมที่ดีจึงสามารถที่จะรอสินค้าได้ อย่างไร
ก็ตามผูจ้�ำหน่ายกค็วรต้องสามารถระบหุรอืก�ำหนดเวลาในการส่งมอบสนิค้าให้ผูบ้ริโภคทราบอย่าง
ชัดเจน ส่วนกรณีของความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ปรากฏว่าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในทิศทาง
บวกส�ำหรับกลุม่ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้แน่ (YY) แต่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซ้ือในทศิทางลบส�ำหรบักลุม่ทีจ่ะซือ้
ก็ต่อเมือ่มกีารลดราคาในครัง้ทีส่อง (NY) ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเพราะว่าผูบ้รโิภคกลุม่ YY อาจจะมรีายได้
เฉลีย่ของครวัเรอืนทีม่ากจงึคดิว่าเป็นจ�ำนวนเงนิเพิม่ทีไ่ม่มาก ขณะทีผู่บ้รโิภคกลุม่ NY มคีวามรูส้กึ
ว่าบรรจุภัณฑ์ไม่ได้เป็นคุณประโยชน์จริง ๆ  ของสินค้า แต่เป็นสิ่งที่เพิ่มต้นทุนและน�ำไปสู่ราคาขาย
ที่สูงขึ้น จึงท�ำให้ผู้บริโภคตัดสินใจกลุ่มนี้เลือกที่ไม่จ่ายเงินเพิ่ม

ข้อเสนอแนะ
ในการทีจ่ะท�ำการตลาดและโน้มน้าวใจให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ข้าวปลอดสาร ควรมวีธิปีฏบัิติ

หลายวิธีร่วมกัน เช่น
1.จากค่าความเต็มใจจ่ายที่ได้ แสดงว่าข้าวปลอดสารนับว่าเป็นสินค้าที่มีโอกาสเติบโตได้ใน

จังหวัดพะเยา ดังนั้นเกษตรกร ผู้ผลิต ผู้จ�ำหน่ายและกลุ่มองค์กรที่เกี่ยวข้องควรมีการวางแผน
ร่วมกันท้ังในส่วนของการผลิต การบริหารสินค้าคงคลัง กลยุทธ์ทางการตลาด รวมทั้งด้านอื่น ๆ 
เพื่อก่อให้เกิดต้นทุนที่ต�่ำที่สุด และมูลค่าตลาดที่มากขึ้นในที่สุด

2.กลยุทธ์ที่ควรน�ำมาใช้คือ การท�ำให้ผู้บริโภคทราบถึงข้อดีของข้าวปลอดสาร รวมทั้งให้
ผู้บริโภคได้มีประสบการณ์เก่ียวกับการบริโภคสินค้าปลอดสารหรือสินค้าอินทรีย์อื่น ซึ่งจะท�ำให้
จะมโีอกาสมากข้ึนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ข้าวปลอดสาร นโยบายทางการตลาดด้านการลดราคามผีลอย่าง
มากที่จะท�ำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ เหล่านี้ทั้งภาคเอกชนและรัฐควรมีทิศทางที่สอดคล้องกัน 
ในส่วนของภาคเอกชนอาจมีการรวมกลุ่มเช่นในรูปแบบของสมาคมผู้ประกอบการ มีการบริหาร
ร่วมกันซึ่งจะมีส่วนช่วยลดต้นทุนในส่วนของการประชาสัมพันธ์หรือการแนะน�ำสินค้าสู่ตลาด

3.หน่วยงานรฐัและเอกชนควรมกีารรณรงค์ให้บรโิภคข้าวปลอดสารจะมผีลให้ผูบ้รโิภคตดัสนิ
ใจซ้ือ ท้ายสุดจะเป็นการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ผลิต รวมทั้งจะท�ำให้มั่นใจว่าเมื่อผลิตสินค้าชนิดนี้
แล้วจะมีโอกาสที่จะจ�ำหน่ายได้

4.ส่วนของบรรจุภัณฑ์ อาจมี 2 รูปแบบคือ รูปแบบที่สวยงามซึ่งจะท�ำให้ราคาขายสูงขึ้น 
แต่ก็มีกลุ ่มผู ้บริโภคที่สามารถจ่ายเงินซื้อได้ นับว่าเป็นการเพ่ิมโอกาสในการจ�ำหน่ายสินค้า 
ขณะเดียวกนักยั็งคงมบีรรจุภณัฑ์ในรูปแบบเดิมทีร่าคาขายไม่สงู ซ่ึงจะเป็นการรักษาผูบ้รโิภคกลุม่หลกัไว้

5.ภาคเอกชนหรือตัวแทนจ�ำหน่าย อาจไม่ต้องส�ำรองสินค้ามากเนื่องจากผู้บริโภคสามารถ
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รอสินค้าได้ แต่ทั้งน้ีต้องมีการจัดการนัดหมายที่ดี รวมทั้งมีการบริหารสินค้าคงคลังด้านอื่น ๆ 
ประกอบด้วย เหล่านี้น�ำมาสู่ต้นทุนที่ต�่ำลงในการบริหารสินค้าคงคลัง

6.การเข้าถงึผูบ้รโิภคไม่ควรใช้เพยีงแค่สือ่สมยัใหม่เท่านัน้ ยงัคงต้องให้ความส�ำคญัท่ีเป็นช่อง
ทางแบบดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ หรือวิทยุ เพราะยังคงเป็นที่นิยมและง่ายส�ำหรับผู้บริโภค

7.ผู้จ�ำหน่ายควรเข้าถึงบุคคลอื่นที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ เช่นผู้สูงอายุ โดยอาจมีการ
แสดงถึงผลต่อสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นได้กับผู้สูงอายุหากได้รับปริมาณสารเคมีมากเกินกว่าระดับที่
เหมาะสม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.ควรมีการศึกษาเพ่ิมในส่วนของผลดีหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นแก่เกษตรกรหากเลือกที่จะ

ปลูกข้าวปลอดสาร ทั้งในด้านรายได้ที่เพิ่มขึ้น หรือสุขภาพที่ดีขึ้น ท้ายสุดส่งผลให้งบประมาณรัฐ
ในด้านรายจ่ายด้านสาธารณสุขของรัฐลดลง

2.ควรมีการศึกษาเพิ่มโดยการเปรียบเทียบส่วนความเสื่อมโทรมของธรรมชาติทั้งในส่วน
ของดิน น�้ำ ระหว่างการปลูกข้าวปลอดสารกับข้าวธรรมดา ท้ายสุดจะน�ำมาซึ่งความยั่งยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

3.ควรมีการศึกษารูปแบบทางการตลาดของประเทศต่าง ๆ ที่มีการตลาดที่ดีเกี่ยวกับสินค้า
ปลอดสารหรือสินค้าอินทรีย์เพ่ือที่จะน�ำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับประเทศไทย ท้ายสุดส่งผลให้
มูลค่าการตลาดของสินค้าประเภทนี้สูงขึ้น ส่งผลดีต่อภาคการผลิตอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
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