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บทคัดย่อ
การสร้างนวัตกรรมการมีส่วนร่วมและพัฒนาการส่ือสารในงานพัฒนาสุขภาพ เป็นการ

สร้างสรรค์แนวด�ำเนนิการในสภาพความเป็นจรงิใหม่ๆ ของกระบวนการทางการศกึษา การสือ่สาร 
การพัฒนาสุขภาพ และการส่งเสริมการพัฒนาสาขาต่างๆ บทความนี้ ศึกษาตัวอย่างกรณีศึกษา 3 
กรณีศึกษาในบริบทหลากหลายจากภาคเหนือและภาคอ่ืนๆของประเทศไทย ให้ข้อสรุปเพื่อเป็น
แนวคิดการออกแบบวิธีด�ำเนินการวิจัยให้มีความเป็นนวัตกรรมเชิงกระบวนการทางการศึกษา 
การส่ือสาร การสร้างนวตักรส่งเสรมิการพฒันาสขุภาพชมุชน การสร้างนวตักรวิจยั การถอดบทเรยีน 
การพัฒนาวิธีบันทึกข้อมูลอย่างสร้างสรรค์ การจัดการความรู้และเผยแพร่สื่อสาร การส่งเสริม
การสร้างนวตักรรมการมีส่วนร่วมและพัฒนาการส่ือสารในงานพัฒนาสขุภาพและการพฒันาสาขาต่างๆ

ค�ำส�ำคัญ : นวัตกรรมการมีส่วนร่วม / นวัตกรการวิจัยและพัฒนา / การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม

Abstract
	 The creation of participatory innovation and communicative development 
for promoting health development are creative methods to be applied for newly 
emerging social realities of educational process, communication, health development, 
and other development process in various fields. This article presents 3 case studies 
in different regions of Thailand, which are bound to different contextual conditions. 
The study proposes practical guidelines for designing innovative research to serve 
multiple purposes, including the production of innovators for community health 
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development, the production of research innovators, the development of lesson- 
learned procedure, data manipulation, knowledge management and dissemination, 
the creation of participatory innovation, and the communicative development for 
promoting health, and other development processes.

Keywords: Participatory innovation, R&D Innovator, Participatory communication

บทน�ำ
สังคมและส่ิงแวดล้อม ตลอดจนวิทยาการและเทคโนโลยี มีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาก่อให้เกิดความจ�ำเป็นเพ่ือสามารถพึ่งตนเองและริเร่ิมการมีส่วนร่วมการพัฒนาต่าง ๆ 
ได้อย่างเหมาะสมของประชาชนและชมุชนระดบัต่างๆ ซึง่ต้องอาศยัองค์ประกอบด้านปัญญาปฏบิตัิ
และกระบวนการสร้างความ ฉลาดรู้ของสังคม อันได้แก่ กระบวนการสร้างองค์ความรู้ พัฒนา
แนวคิด การเกิดกระบวนการทางการศึกษา พัฒนาการเรียนรู้ เสริมสร้างทักษะและระบบวิธีคิด
อย่างใหม่ ตลอดจนสร้างกระบวนการสื่อสาร กระจายการบอกกล่าว การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
เพื่อการพัฒนาสุขภาพ และเกิดกระบวนการส่งเสริมการพัฒนา สาขาต่าง ๆ  ที่สอดคล้องกลมกลืน
ไปกับสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างใหม่ที่เกิดขึ้น ส่งผลสืบเนื่องเป็นวงจรเอ้ือต่อการบรรลุ
วตัถปุระสงค์ของการพฒันาและการแก้ปัญหาต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ข้อมลูการวจิยัและรายงานของ
หน่วยงานและองค์กรเพื่อการพัฒนาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในประเทศและองค์กรเพื่อการ
พัฒนาระหว่างประเทศ ต่างมีบทสรุปสอดคล้องกันว่า การด�ำเนินงานและการพัฒนากระบวนการ
ทางด้าน IEC–Information, Communication, Education หรือข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร และ
การศึกษา จะมีส่วนส�ำคัญต่อการเป็นปัจจัยแห่งความส�ำเร็จและสร้างอนาคตการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ดังตัวอย่างการกล่าวถึงเมื่อต้นศตวรรษ 2560 ในบทสรุปของการประชุมเชิงปฏิบัติการนานาชาติ
ครั้งหนึ่ง ณ กรุงโรม ขององค์การสหประชาชาติและยูเนสโก (Food and Agriculture 
Organization of the United Nations 2008) ดังนั้น วิธีด�ำเนินการเชิงออกแบบและ
สร้างนวัตกรรมเชิงกระบวนการเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาการส่ือสาร จึงเป็นแนว
ด�ำเนนิการอย่างหนึง่ทีจ่ะส่งเสริมการบรรลวัุตถปุระสงค์งานพฒันาสขุภาพและอืน่ๆ พร้อมกบัเกดิ
รูปแบบและกระบวนการพัฒนาด้านการส่ือสาร ที่บูรณาการกับการพัฒนาของสังคมได้อย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพความจ�ำเป็นของการด�ำเนินงานพัฒนาทางด้านต่างๆ ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต นักวิจัย นักวิชาการพัฒนา ผู้น�ำการพัฒนาและคนท�ำงานภาคสนามในสาขา
การพัฒนาทั้งทางด้านสุขภาพและอ่ืนๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน จะมีแนวทบทวนและน�ำเอาวิธี
ด�ำเนินการต่างๆ มาคิดออกแบบและปฏิบัติการในสภาพแวดล้อมความจ�ำเป็นอย่างใหม่ได้อย่าง
เหมาะสม ส่งผลสืบเนื่องต่อความยั่งยืนจากการพัฒนาของสังคมอีกหลายด้าน

บทความนี้ ได้มุ่งศึกษาและน�ำเสนอกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมการมีส่วนร่วมและ
พฒันาการสือ่สารในงานพฒันาสขุภาพ ศกึษากรณตีวัอย่าง 3 กรณศีกึษา โดยใช้ข้อมลูประสบการณ์
และการน�ำเสนอจากแหล่งข้อมูลหลัก ร่วมกับการลงพ้ืนที่และการศึกษาทบทวนหลายทางแล้ว 
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น�ำมาประมวลประเด็นการตรวจสอบเชิงทฤษฎีและเชิงวิชาการ สร้างบทสรุปแนวคิดและหลัก
ด�ำเนนิการเกีย่วกบันวตักรรมเชงิกระบวนการทีมุ่ง่ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมในการแก้ปัญหา และส่งเสรมิ 
ให้เกดิการพฒันากระบวนการส่ือสาร ในการด�ำเนินงานพัฒนาสขุภาพ รวมไปจนถงึงานพฒันาในสาขา
อื่นนอกเหนือด้านสุขภาพ ที่มุ่งให้ความส�ำคัญและเน้นปัจจัยด้านคน ชุมชน การสร้างความเป็น
สาธารณะให้มีชีวิตในระดับหน่วยงานและองค์กร และการสร้างการมีส่วนร่วมด้วยรูปแบบและวิธี
การอันเหมาะสมจนเพียงพอที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและได้สิ่งใหม่ ซึ่งสภาพแวดล้อมและ
สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นนั้น จะมีส่วนเป็นปัจจัยก�ำหนดสุขภาพและเอื้อให้เกิดภาวะสุขภาพในมิติใหม่ๆ 
ทีด่แีละควรส่งเสรมิ ได้มากยิง่ๆ ขึน้ โดยเฉพาะผลสบืเนือ่งต่อการเกิดการพฒันาทางด้านการสือ่สาร
และพัฒนาการให้การศึกษาเรียนรู้ของสังคม ให้พลเมืองมีความฉลาดรู้และสามารถพ่ึงตนเองทาง
สขุภาพได้มากยิง่ๆ ขึน้ ความมปีระสิทธภิาพของระบบสุขภาพ การเป็นต้นทนุของการพฒันาเศรษฐกจิ 
สังคม สิ่งแวดล้อม รวมไปจนถึงการให้ประสบการณ์การเรียนรู้ ให้กระบวนการเพื่อสรรค์สร้างการ
เปล่ียนแปลงทางสุขภาพในขอบเขตต่างๆ ได้มีส่วนพัฒนาการเรียนรู้และชี้แนะต่อกระบวนทัศน์
การพัฒนาของชุมชนระดับต่างๆ ให้ได้มุ่งสู่ความมีสุขภาวะของสังคมที่ดี มีความมั่นคงและยั่งยืน

1. การสื่อสารในงานพัฒนา
งานพัฒนาสุขภาพ รวมทั้งการพัฒนาในสาขาต่างๆ เป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเชื่อม

โยงและจัดความสัมพันธ์กันระหว่างหน่วยงานและองค์กรผู้ด�ำเนินการกับกลุ่มเป้าหมายของการ
พัฒนา รวมทั้งจัดความสัมพันธ์กันของมนุษย์และหน่วยผู้เกี่ยวข้องภายในกระบวนการพัฒนา
ต่างๆ ซึ่งท�ำให้เกิดการปฏิสัมพันธ์และสื่อสารกันบนโครงสร้างความสัมพันธ์ในหลายรูปแบบตาม
ลกัษณะความสมัพนัธ์ทีก่�ำหนดขึน้หรอืเกดิขึน้ ซึง่ในอดตีนัน้ การจ�ำแนกและจัดความสัมพันธ์กลุ่ม 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ จะแบ่งเป็นภาคส่วนที่ไม่หลากหลายและซับซ้อนมากนัก โดยแบ่งภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในห้วงเวลาดังกล่าว จะหมาย
ถึงการด�ำเนินงานส่ือสารของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ เพื่อถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและสร้าง
ความร่วมมือของประชาชนและชุมชนระดับต่างๆ ต่อแนวนโยบายและการด�ำเนินงานสาธารณะ
ของรัฐบาล ต่อมาการด�ำเนินการต่างๆ มีความหมายที่กว้างขึ้น การสื่อสารเพื่อการพัฒนาและ 
การสื่อสารในงานพัฒนาได้ครอบคลุมรูปแบบและกระบวนการสื่อสารในหลายลักษณะ ทั้งจาก
ภาครัฐและภาคส่วนท่ีเกีย่วข้องไปสูป่ระชาชน และการสือ่สารจากประชาชนท้ังในรูปแบบสร้างความ
ร่วมมือกับภาครัฐ ถ่ายทอดขยายผลและขับเคลื่อนแนวนโยบายของภาครัฐไปสู่การมีส่วนร่วมใน
ภาคปฏิบัติของประชาชน และการสื่อสารเพื่อทางเลือกการพัฒนาของประชาชนและชุมชนระดับ
ต่าง ๆ ทั้งในลักษณะที่ขยายผลความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ โต้แย้งและก�ำกับตรวจสอบ
การด�ำเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั รวมไปจนถงึภาคธรุกจิเอกชนและกลุม่ผูเ้ก่ียวข้องกับความเป็น
ส่วนรวม ตลอดจนสื่อสารแบบสองทาง สร้างปฏิสัมพันธ์เชิงการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน�ำ
การเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในภาคสังคม ซึ่งมีลักษณะต่างร่วมกันส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาการ
ของสังคม (Development Communication 2017)

ปัจจุบัน รูปแบบและกระบวนการของการสื่อสารในงานพัฒนามีความก้าวหน้า เปิดกว้าง 
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และยืดหยุ่นต่อบริบทความแตกต่างหลากหลายมาก สามารถออกแบบและด�ำเนินการให้เป็น
นวัตกรรมเชิงกระบวนการเพ่ือบรรลุจุดหมายและก่อเกิดผลด�ำเนินการที่ดีหลายด้านไปในเวลา
เดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบูรณาการข้อมูลข่าวสารเพ่ือการพัฒนาที่ด�ำเนินการสื่อสารโดย
หน่วยงานและกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง เข้ากับกระบวนการผลิตเนื้อหาการสื่อสารและประกอบสร้างความ
หมายขึ้นจากบริบทของการปฏิสัมพันธ์กันของประชาชนและชุมชนกลุ่มเป้าหมายการสื่อสาร ซ่ึง
จะมีส่วนส�ำคัญต่อการสร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ให้ก่อเกิดขึ้นด้วยวิธีการ รูป
แบบ และกระบวนการที่แตกต่างกัน ซ่ึงในความแตกต่างหลากหลายดังกล่าวนั้น ก็จะก่อให้เกิด
ผลลพัธ์ในการแปรไปสูภ่าคปฏบิตั ิทีจ่ะมคีณุค่าและความหมาย สร้างส�ำนกึความผกูพนั พฒันาการ
เรียนรู้เพื่อบังเกิดคุณภาพใหม่ของพลเมือง สร้างสังคมฉลาดรู้เพื่อมีส่วนร่วมการพัฒนาในโลกสมัย
ใหม่ และให้ความยัง่ยนืทีแ่ตกต่างกันอกีด้วย (Viergever 2010) อาจกล่าวได้ว่า เราสามารถพฒันา
แนวคดิและสร้างรปูแบบบรูณาการงานสือ่และการสือ่สาร ให้เป็นนวตักรรมเพือ่การพฒันาเพือ่น�ำ
การเปลี่ยนแปลงในบริบทความเป็นจริงหลากหลายของสังคม เช่นเดียวกับสามารถท�ำงานเชิง
กระบวนการคิดเพื่อออกแบบกิจกรรมและด�ำเนินงานพัฒนา ให้มีความเป็นนวัตกรรมเพื่อบรรลุ
จดุหมายบนความจ�ำเป็นอย่างใหม่ พร้อมกบัมคีวามเป็นนวตักรรมและหน่วยบรูณาการการสือ่สาร ได้
ในระดบัทีแ่ตกต่างหลากหลาย ยดืหยุน่ไปตามเงือ่นไขการด�ำเนนิการและทกัษะความสามารถของ
ผูด้�ำเนนิการอกีด้วย ดงัตวัอย่างของวธิอีอกแบบและสร้างการมส่ีวนร่วม (Participatory Methods) 
ของสถาบันไอดีเอส ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ (IDS : Institute Development Studies) ซึ่งได้
พัฒนาเทคนิคและวิธีการสร้างการมีส่วนร่วมในงานพัฒนา ให้เกิดมิติการสื่อสาร การพัฒนาการ
เรียนรู้ การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ การสร้างส�ำนึกพลเมืองและส�ำนึกความผูกพันต่อ
อนาคตการพัฒนาท่ีดี และบูรณาการการพัฒนาเพื่อครอบคลุมและสนองตอบต่อความจ�ำเป็นใน
โลกสมัยใหม่ได้เป็นอย่างดี (Institute of Development Studies 2015) ทั้งเมื่อพัฒนาวิธีศึกษา
เรียนรู้ และขยายกรอบการพิจารณาให้มีความเชื่อมโยงบูรณาการหลายมิติ มีความรอบด้าน และ
มปีฏิสมัพนัธ์ตามสภาพความเป็นจรงิของสงัคมให้มากยิง่ ๆ  เท่าใด กจ็ะสามารถค้นพบและเข้าถงึวธิี
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เกิดชุดความรู้ เห็นปัญญาปฏิบัติ และได้เห็นการด�ำเนินการจนได้ผลบน
ความเป็นจรงิอย่างใหม่ดงัทีก่ล่าวมาเป็นล�ำดบันี ้ว่าได้ก่อเกดิและมผีสมผสานอยูใ่นสาขาการพัฒนา
ต่างๆเป็นจ�ำนวนมากยิ่งๆขึ้นเท่านั้น ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศทั่วโลก

2. การสื่อสารสุขภาพและการสื่อสารชุมชนเพื่อการมีส่วนร่วม
2.1 การสื่อสารสุขภาพ

การสื่อสารสุขภาพ หมายถึงการด�ำเนินการสื่อสารเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเพื่อสามารถเข้าถึงโอกาส เกิดพัฒนาการทางความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจ ความมี
อ�ำนาจการคิดและตัดสินใจ และเกิดทักษะปฏิบัติในการแก้ปัญหา ปรับตัว จัดความสัมพันธ์ สร้าง
ปฏิสัมพันธ์ พัฒนาทักษะ และมีส่วนร่วมพัฒนาทางด้านสุขภาพให้บรรลุผลดังที่ต้องการร่วมกัน 
ครอบคลุมทั้งการสื่อสารภายในบุคคล (Intra-personal communication) การสื่อสารระหว่าง
บุคคล (Inter-personal communication) และการสื่อสารมวลชน (Mass communication) 
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ระหว่างหน่วยการส่ือสารในภาคสาธารณะต่างๆ ท�ำให้การปฏิบัติทางสุขภาพของประชาชนและ
ระบบด�ำเนินการด้านสุขภาพดีขึ้น

2.2 การสื่อสารชุมชน
การสือ่สารชมุชน หมายถงึ รปูแบบ กระบวนการ และระบบด�ำเนนิการสือ่สารเพือ่สร้าง

ความเป็นชุมชน และด�ำเนินการสื่อสารภายในชุมชน ตลอดจนหน่วยการเชื่อมโยงและรวมตัวกัน
แบบต่างๆ ทัง้แบบออนไลน์และในโลกภายนอกออนไลน์ รวมไปจนถงึชมุชนในพืน้ทีเ่ดยีวกนั ชมุชน
บนฐานทรัพยากรร่วมกัน ชุมชนการรวมตัวและการรวมกลุ่มตามความสนใจ ชุมชนทางจินตภาพ 
ชุมชนการปฏิบัติ ชุมชนทางอัตลักษณ์ ท�ำให้ความเป็นสาธารณะและชีวิตความเป็นส่วนรวมของ
เกิดพัฒนาการ มั่นคง เข้มแข็ง ยั่งยืน มีความสามารถเรียนรู้ สื่อสาร ถ่ายทอด สืบทอด และคัดสรร
การเปลี่ยนแปลง จากภายในชุมชนสู่ภายนอก และจากภายนอกเข้าสู่ชุมชน

2.3 การสื่อสารสุขภาพในชุมชนเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในงานพัฒนาสุขภาพ
การสื่อสารสุขภาพในชุมชนเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในงานพัฒนาสุขภาพ หมายถึงการ

ด�ำเนนิการสือ่สารในชมุชนเพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมในงานพฒันาสขุภาพ ด้านการรกัษา การป้องกนั
และควบคุม การส่งเสริม การฟื้นฟู ครอบคลุมมิติสุขภาพทั้งสุขภาพกาย จิตใจ ปัญญา สังคมและ
สิง่แวดล้อม หลากหลายรูปแบบและช่องทางการมส่ีวนร่วม ทัง้ร่วมเป็นผู้สือ่สาร ร่วมผลติ ร่วมลงทนุ 
ร่วมเผยแพร่ ร่วมรบัรู ้การร่วมได้รบัการบอกกล่าว การร่วมคดิ ร่วมปฏบิตั ิร่วมวางแผน ร่วมด�ำเนิน
การ ร่วมทรัพยากรและส่ิงของ ร่วมด�ำเนินการ ร่วมส่งเสริมสนับสนุน ร่วมติดตามประเมิน ร่วม
ถอดบทเรยีนและแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ร่วมได้รบัผลและเข้าถงึโอกาสการพฒันา ก่อเกดิประสทิธภิาพ
ในการพฒันาและขับเคลือ่นงานพัฒนาเชงินโยบายแนวด่ิง (Vertical development communication) 
แพร่กระจายจากส่วนกลาง ให้บรรลุผลทางการปฏิบัติและครอบคลุมความจ�ำเป็นได้อย่าง
ทัว่ถงึ รวมทัง้ส่งเสรมิให้ชมุชนและประชาชน สามารถด�ำเนนิการสือ่สารจากชมุชนฐานรากสูร่ะดบั
นโยบายส่วนบน (Buttom-up communication) ท�ำให้งานพัฒนาสุขภาพสามารถด�ำเนินการ
และบรรลุผลดังที่ต้องการได้ดีขึ้น

3. แนวการสร้างนวัตกรรมการมีส่วนร่วมและพัฒนาการสื่อสารในงานพัฒนาสุขภาพ
สุขภาพมีความส�ำคญัต่อการด�ำเนนิชวิีตและเก่ียวข้องอย่างใกล้ชดิกบัมนษุย์ทกุคนทัง้ในภาวะ

การเจ็บป่วยและในภาวะสขุภาพด ีดงัตวัอย่างในการศึกษาและการวเิคราะห์ของโธมสั แอล. วิทแมน 
และคณะ (Whitman and other 1999) ได้ประมวลภาพเกี่ยวกับแนวคิด องค์ความรู้แบบ
สหวทิยาการ และกรอบการพจิารณาอย่างรอบด้านเกีย่วกบัภาวะทางสขุภาพของมนษุย์นบัแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน สรุปความครอบคลุมได้ 3 มิติ ประกอบด้วยมิติทางกาย มิติจิตใจ และมิติสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ท�ำให้สามารถพิจารณาและขยายกรอบความเข้าใจอย่างกว้างขวางได้ว่า ภาวะทาง
สุขภาพและความเจ็บไข้ได้ป่วยของมนุษย์เรานั้น จะมีความเกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆ ทั้งทางด้านกาย 
จิตใจ สังคมและสิ่งแวดล้อมภายนอกของมนุษย์ทั้งในภาวะที่เกิดความเจ็บป่วยและในภาวะปรกติ 
ดงันัน้ จงึกล่าวได้ว่า เราจะสามารถบรูณาการและเชือ่มโยงกระบวนการคดิและการปฏบิตัเิกีย่วกบั
สุขภาพ ให้สามารถเพ่ิมพูนความคิดความเข้าใจและเห็นความเกี่ยวข้องกับตนเองตลอดชีวิตของ
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ทกุคนได้อยูเ่สมอไม่เพยีงแต่ในภาวะความเจบ็ไข้ได้ป่วย อกีทัง้ไม่เพยีงจ�ำกดัอยูใ่นเพยีงในขอบเขตของ
ตวัเราเท่านัน้ แต่ครอบคลุมไปถงึผูอ้ืน่ สงัคม และสิง่แวดล้อม ทัง้ภายในและภายนอกของทกุคนด้วย

แต่อย่างไรก็ตาม โดยมากน้ัน ผู้คนมักจะให้ความสนใจและตระหนักรู้ในเรื่องที่เกี่ยวกับ
สขุภาพกต่็อเมือ่ถงึคราท่ีตนเอง ญาตมิิตร และคนใกล้ชิดรอบข้างเกดิความเจบ็ไข้ได้ป่วย ไม่สบายกาย
ไม่สบายใจ และด้วยข้อจ�ำกัดของกระบวนการคิดและการขาดความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอต่อ
การเชือ่มโยงให้เห็นความเกีย่วเนือ่งกนัของภาวะทางสขุภาพท่ีนอกเหนอืจากความเจบ็ป่วย กจ็ะพบ
ความเป็นจรงิประการหนึง่ของประเดน็ความสนใจทางสขุภาพกบัวถิชีีวติของประชาชนโดยทัว่ไปว่า 
แม้จะมคีวามส�ำคัญและเกีย่วเนือ่งกนัจนเสมอืนเป็นองค์ประกอบหนึง่ของการด�ำเนนิชวีติของทกุคน
ก็ตาม แต่วาระความสนใจและประเดน็ทางสุขภาพ กจ็ะเป็นเพยีงเรือ่งทีก่ระจายเป็นประเดน็ปลกีย่อย
สอดแทรกผสมผสานอยู่ในล�ำดับหลังของเรื่องอื่น ๆ อีกหลายเรื่อง

ในการจัดสนทนาและพัฒนาการเรียนรู้สุขภาพอย่างมีส่วนร่วมด้วยเวทีสาธารณะชุมชน
หลายครั้งของผู้เขียนในระยะ 20 - 30 ปีผ่านมาทั้งในชุมชนเขตเมืองและชนบท ทั้งในกลุ่มเกษตร 
กลุ่มชาวบ้าน และกลุ่มคนท�ำงานในภาคการผลิตและบริการสมัยใหม่ ก็มักจะพบอยู่หลายครั้งให้
พอประมาณเพื่อเห็นภาพได้ว่า ประเด็นความสนใจและล�ำดับรายการที่เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพนั้น 
จะอยูใ่นล�ำดบัท่ีมากกว่าล�ำดบัที ่15 ขึน้ไปของรายการสิง่ต่าง ๆ ทีอ่ยูใ่นความสนใจในชวีติประจ�ำวนั
โดยทั่วไปของประชาชน ขณะเดียวกัน ในอีกด้านหนึ่ง การมุ่งให้ความสนใจและกระบวนการ
คิดเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของหน่วยงานทางสุขภาพและบุคลากรทางสุขภาพ โดยมากก็จะให้
ความสนใจและค�ำนึงถึงเพียงสถานการณ์ด้านสุขภาพที่ขาดความเชื่อมโยงกับวาระทางสังคมและ
สถานการณ์แวดล้อมอื่น ๆ ด้วยเช่นกัน

ดังนั้น ถึงแม้แนวคิดและกระบวนทัศน์การพัฒนา จะมุ่งให้ความส�ำคัญต่อผลกระทบทาง
สขุภาพมากยิง่ ๆ  ขึน้ ตลอดจนกระบวนทัศน์ทางสขุภาพทัง้ของสงัคมไทยและสงัคมโลก กใ็ห้ความ
ส�ำคัญต่อแนวด�ำเนินการอย่างใหม่ทางด้านสุขภาพ ให้สอดคล้องกับแบบแผนอย่างใหม่ของภาวะ
ทางสขุภาพและความเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของสงัคมสิง่แวดล้อม โดยเน้นการพฒันาอย่างรอบ
ด้านให้มุง่ไปสูก่ารสร้างน�ำซ่อม อย่างชัดเจนมากแล้วเพยีงใดกต็าม แต่ในความเป็นจรงิกค็อื ประเดน็
ความสนใจและวาระทางสุขภาพนั้น ยังคงอยู่ห่างไกลจากหัวข้อความสนใจและห่างไกลจากวาระ
การปฏิบัติในชีวิตประจ�ำวันของประชาชนโดยทั่วไปมาก โดยสิ่งที่มีความหมายและมีความใกล้ชิด
กับการด�ำเนินชีวิตก่อนจะถึงเรื่องสุขภาพ จะเป็นเรื่องการท�ำมาหากินและชีวิตความเป็นอยู่ กล่าว
ได้ว่า การถอืเอาภาวะความเจบ็ป่วยเป็นตวัก�ำหนดความสนใจนัน้ ยงัคงมอีทิธพิลมากต่อการล�ำดับ
ความจ�ำเป็นและน�ำไปสู่ความต่ืนตัวต่อการมีส่วนร่วมทางสุขภาพในระดับต่าง ๆ  ของประชาชน 
จะเหน็ได้ว่า การทีจ่ะขยายกรอบด�ำเนนิการทางสขุภาพออกไป ให้ครอบคลมุไปถงึสิง่ทีเ่ชือ่มโยงกบั
ภาวะทางสุขภาพของประชาชนและชุมชนระดับต่าง ๆ  แต่อยู่นอกเหนือภาวะความเจ็บป่วยนั้น 
ต่างมีกรอบจ�ำกัดอยู่ด้วยกันทั้งในด้านการรับรู้ความจ�ำเป็นและกระบวนการปฏิบัติของประชาชน 
กับความสามารถเข้าถึงองค์ประกอบท่ีเช่ือมโยงและเก่ียวเน่ืองกับการด�ำเนินการทางสุขภาพที่ 
นอกเหนอืการดแูลภาวะความเจบ็ไข้ได้ป่วยของประชาชนของผู้เก่ียวข้องกบัการด�ำเนนิงานทางสขุภาพ 

ความเป็นจริงและบริบทหลากหลายทางสุขภาพท่ีเช่ือมโยงเก่ียวเนื่องอยู่กับปัจจัยและองค์
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ประกอบ อกีหลายด้านในวิถีชีวติของประชาชนและชุมชนระดบัต่าง ๆ อกีทัง้กระบวนการทางความรู้ 
กระบวนการคดิ นวตักรรมและวธิแีก้ปัญหาต่าง ๆ  ของหน่วยงานและผูเ้กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิงาน
ทางสขุภาพ ท่ีจะต้องมอีงค์ประกอบด�ำเนนิการให้ยดืหยุน่และสามารถบูรณาการครอบคลมุได้อย่าง
กว้างขวางในลักษณะดังกล่าวมา ท�ำให้การที่จะต้องมีกระบวนการคิด กระบวนการปฏิบัติ 
กระบวนการทางความรู้ การวิจัยและพัฒนา การพัฒนาปัญญาปฏิบัติ การถ่ายทอดสื่อสาร การ
พัฒนาการจัดการ การสร้างทักษะจ�ำเพาะ ตลอดจนการออกแบบและสร้างนวัตกรรมด�ำเนินการ 
และอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกัน เหล่านี้ เป็นสิ่งที่จะต้องน�ำมาคิดพิจารณาและด�ำเนินการไปด้วยกันให้
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนากระบวนการค้นหาความจ�ำเป็นเพื่อการวิจัย การ
พัฒนานวัตกรรมเชิงระเบียบวิธีวิจัย การฝึกฝนและพัฒนาทักษะเชิงบูรณาการของนักปฏิบัติการ
วิจัย การค้นหาวิธีระบุความต้องการและความจ�ำเป็นเพื่อการสร้างความรู้อันจะน�ำไปสู่การสร้าง
แนวคิดใหม่และพัฒนาแนวด�ำเนินการที่ดีมากยิ่ง ๆ ขึ้นต่อการระดมวิจัยและสนับสนุนการด�ำเนิน
การต่าง ๆ อย่างกว้างขวางขององค์การอนามัยโลก (WHO) (Viergever 2010) รวมทั้งสอดคล้อง
กับแนวโน้มความจ�ำเป็นและแนวนโยบายการมุ่งบูรณาการการพัฒนาภายใต้กรอบแนวคิดและ
บริบทหลากหลายของประเทศไทย (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. ศูนย์ศึกษา
สนัตภิาพและความขัดแย้ง จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. ส�ำนกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ 
(ยเูอน็ดพี)ี 2556) และอกีหลายประเทศในภมูภิาคต่าง ๆ  ของโลก ลกัษณะความจ�ำเป็นหลากหลาย
ทีต้่องค้นหาและเชือ่มโยงเข้าสูจ่ดุหมายทีเ่กีย่วเนือ่งกนัอย่างถกูต้องเพยีงพอด้วยแนวทางใหม่ ๆ อกี
ทัง้การด�ำเนินการท่ีต้องครอบคลมุรอบด้านอย่างทัว่ถงึ พร้อมกบัมคีวามเป็นนวตักรรม สร้างความรู้ 
และสร้างรูปแบบด�ำเนนิการอย่างใหม่ให้เกิดขึน้ตามมาด้วยในลกัษณะดงักล่าวนี ้เป็นแนวทางหนึง่
ที่เช่ือกันว่าจึงจะเพียงพอต่อการแก้ปัญหาที่มีความบูรณาการเช่ือมโยงกับแทบทุกมิติของมนุษย์
ดังเช่นงานพัฒนาสุขภาพ

4. ข้อมูลเชิงประจักษ์จากกรณีศึกษาและบทเรียนต่างบริบท
การสร้างความรู้ การได้แนวคิดนอกกรอบ และสามารถได้แนวปฏิบัติเพื่อถ่ายทอดขยาย

ผลหรือค้นพบกระบวนการการสร้างนวัตกรรมการมีส่วนร่วมและพัฒนาการสื่อสารในงานพัฒนา
สุขภาพ รวมทั้งเห็นโอกาส ในการพัฒนาต่อยอดสิ่งที่มีอยู่เป็นต้นทุน ให้การด�ำเนินงานต่าง ๆ  จาก
ทุกภาคส่วน ทั้งในงานพัฒนาสุขภาพและสาขาการพัฒนาต่าง ๆ ประสบความความส�ำเร็จและ
สามารถบรรลุเป้าหมายอย่างบูรณาการในบริบทใหม่ ๆ ของสังคมดังที่กล่าวมาในข้างต้น เมื่อใช้
เป็นแนวศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภาคปฏิบัติจากกรณีศึกษาที่นักวิจัยและคณะได้มีส่วนร่วม
ให้การสนับสนุนทางวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ  ไปด้วย โดยเฉพาะการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
จัดกระบวนการเรียนรู้การวิเคราะห์ วางแผน และประเมินเข้าสู่การแก้ปัญหาอย่างมีส่วนร่วมเชิง
ปฏิบัติการวิจัย การสร้างศักยภาพในการถอดบทเรียนและสร้างปัญญาปฏิบัติอย่างมีส่วนร่วม การ
พฒันาการเรยีนรู้บนภาคปฏบิตักิารเป็นกลุม่และเป็นชมุชนปฏบิตั ิรวมทัง้การบูรณาการการจดัการ
ความรู้เพื่อพัฒนาสื่อ ศิลปะสื่อ การสื่อสาร สุนทรียปัญญา และการจัดการความรู้อย่างมีส่วนร่วม 
ในระยะครึ่งทศวรรษหรือ 5 ปีที่ผ่านมา ก็สามารถเห็นสภาพความเป็นจริงของการสร้างนวัตกรรม
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การมส่ีวนร่วมและพฒันาการสือ่สารในงานพฒันาสขุภาพ ทีส่ามารถหยบิยกประเดน็ความน่าสนใจ
ขึน้มาเพือ่น�ำเสนอลกัษณะร่วมของการด�ำเนนิการทีส่�ำคญั รวมทัง้ให้แนวคดิและข้อชีแ้นะเพือ่เหน็
ถงึแนวปฏิบตัใินบรบิทหลากหลาย ทีส่ะท้อนพลวตัและเข้าถงึความเป็นจรงิของสงัคมไทยไทยและ
สังคมโลกได้อย่างใกล้ชิดมากขึ้นอีกวิธีหนึ่ง

5. กรณีศึกษา 3 บริบท
กรณีศึกษา 1 เครือข่ายพัฒนานวัตกรรมการมีส่วนร่วมสุขภาพชุมชนภาคเหนือ เขตพื้นที่

สุขภาพเขต 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก เครือข่ายแพทย์ พยาบาล และบุคลากรสุขภาพใน
โรงพยาบาลศนูย์ รวมทัง้บคุลากรสขุภาพจากหน่วยงานในการก�ำกบัดแูลของส�ำนกังานสาธารณสขุ
จังหวัด ของเขตพื้นที่สุขภาพเขต 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก ได้พัฒนาเครือข่ายการวิจัยในงาน
ประจ�ำและพัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้ ที่ด�ำเนินการในรูปแบบต่างๆเป็นต้นทุนเดิมอยู่แล้ว
มาระยะหนึ่ง เพื่อสร้างความเข้มแข็งและขยายผลความสามารถแก้ปัญหาในระบบบริการสุขภาพ
และในเครือข่ายด�ำเนินงานสุขภาพเชิงพ้ืนที่ของกลุ่มจังหวัด ในกลางปี 2560 ได้ร่วมกันน�ำเอา
กลุม่ผูม้ปีระสบการณ์และบทเรยีนภาคปฏบิตั ิมาจดักระบวนการถอดบทเรยีน วเิคราะห์ ท�ำให้เหน็
ความบูรณาการและความเชื่อมโยงกันหลายมิติผ่านการปฏิบัติการวิจัยอย่าง  มีส่วนร่วมแบบข้าม
สาขาความเชี่ยวชาญและมีความเป็นสหวิทยาการของกลุ่มแพทย์ พยาบาล นักเทคนิคการแพทย์ 
นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ นักสาธารณสุข นวัตกรรมเชิงกระบวนการสื่อสารและนวัตกรรมการมี
ส่วนร่วมทีส่�ำคญัคอื การสือ่สารอย่างบรูณาการและหลายระดบัความเข้มข้น ผ่านสือ่ออนไลน์ และ
เวทีน�ำเสนอที่จัดขึ้นทั้งในหน่วยงาน ในจังหวัด ในกลุ่มจังหวัด รวมไปจนถึงระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ มีกลุ่มผู้น�ำปฏิบัติซึ่งทั้งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาและมีทักษะรอบด้าน บูรณาการ
เบ็ดเสร็จทั้งอยู่ในตนเองและอยู่ในความเป็นทีม

กรณีศึกษา 2 เครือข่ายพัฒนานวัตกรรมการมีส่วนร่วมสุขภาพชุมชนภาคเหนือ โดย
พระสงฆ์ วัด และชุมชน โดยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ และ
เครือข่ายภาคี พระภิกษุซึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาเอก และในทางธรรมศึกษาก็ส�ำเร็จการศึกษา
ขัน้สงูสุดในระดบัเปรยีญ 9 ประโยค อกีทัง้เป็นอาจารย์ประจ�ำและเป็นผูบ้รหิารหลกัสตูรการศกึษา
ของมหาวิทยาลัย รวมทัง้ได้รบัการคดัสรรให้เข้าสูโ่ครงการพฒันาผูน้�ำการสร้างสขุภาวะ และเป็นผู้น�ำ
การพัฒนาเครือข่ายพระสงฆ์ของชาวพุทธนานาชาติ ได้ประสานงานเครือข่ายพระนิสิตและ
เครอืข่ายพระนกัพฒันา รวมทัง้เครอืข่ายนกัวชิาการและนกัพัฒนาสหสาขา ให้พระนสิติและชมุชน
ได้พัฒนาโครงการปฏิบัติการเรียนรู้เพื่อสร้างสุขภาวะชุมชนในวิถีพุทธ จากนั้นได้จัดกระบวนการ
ถอดบทเรยีนและพฒันาชุดความรูจ้ากภาคปฏบิตั ิบรูณาการหลอมรวมสูแ่นวคดิใหม่ทางสขุภาพ และ
เชือ่มโยงสูก่ารพฒันาวธิเีผยแผ่ธรรมทีบ่รูณาการไปกบักจิกรรมในโครงการพฒันา สร้างกระบวนทศัน์
แบบองค์รวมของการสร้างสุขภาวะชุมชน ซึ่งก่อให้เกิดรูปแบบเชิงปฏิรูปการศึกษาของพระสงฆ์ 
และรูปแบบการขับเคลื่อนเชิงนโยบายสาธารณะให้บูรณาการสู่การเรียนรู้อย่างแยบคาย และ
แปรไปสู่ภาคปฏิบัติของชุมชนในวิถีที่เอ้ือต่อบทบาทใหม่ๆของวัดและพระสงฆ์ด้วย และต่อมา
ในปลายปี 2560 ผลของการด�ำเนินการและการเรียนรู้ ได้รวบรวมเป็นข้อมูลพื้นฐานอย่างหนึ่ง
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ในการขับเคลื่อนธรรมนูญสุขภาพแห่งชาติของพระสงฆ์
กรณศีกึษา 3 เครอืข่ายด�ำเนนิงานเจรญิรอยตามพระบาทโครงการด้านสขุภาพและคณุภาพ

ชวีติในโรงเรยีน โรงเรยีนในถิน่ทรุกนัดารและห่างไกล รวมทัง้โรงเรยีนขยายโอกาสซึง่มข้ีอจ�ำกดัต่อ
โอกาสการพฒันาตนเองในหลายด้าน ตลอดจนโรงเรยีนและสถานศกึษาในรปูแบบพเิศษ อนัได้แก่
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยสงฆ์ โรงเรียนในความดูแลของต�ำรวจตระเวนชายแดน และโรงเรียนที่
อุปถัมภ์โดยองค์กรศาสนา ในภาคเหนือและภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ รวมทั้งกรุงเทพมหานคร
และกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ได้น้อมน�ำรูปแบบการทรงงานทางด้าน
โภชนาการในโรงเรยีน ให้ด�ำเนนิการขึน้ในโรงเรยีน รูปแบบการทรงงานดงักล่าว เป็นการด�ำเนนิการ
อย่างบูรณาการและมุง่บรรลผุลการพฒันาครอบคลมุพืน้ทีช่มุชนโดยมโีรงเรยีนเป็นฐาน รวมทัง้มุง่ให้
เกดิผลต่อพฒันาการของเดก็ ซึง่จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิท์างการเรยีนรู ้และการพฒันาอย่างยัง่ยนืใน
ระยะยาวผ่านการสร้างเดก็ซ่ึงเป็นต้นทนุหลายด้านของสงัคมในอนาคต กระบวนการโดยเครอืข่าย
โรงเรียนและชุมชนในลักษณะดังกล่าว ท�ำให้เกิดโอกาสการพัฒนาและสามารถริเริ่มสิ่งใหม่ข้าม
ข้อจ�ำกัดเป็นจ�ำนวนมากของโรงเรียนและชุมชน หลายแห่งมีความยั่งยืนในการพัฒนาเปลี่ยนผ่าน 
รุน่ต่อรุน่ข้ามช่วงเวลาถงึ 40-50 ปี โดยนวตักรรมต่าง ๆ  รเิริม่ขึน้ในโรงเรยีนและด�ำเนนิการเพือ่เดก็ 
แต่มีวงจรเกี่ยวเนื่องและด�ำเนินการอย่างบูรณาการเชื่อมโยงกัน ทั้งในโรงเรียนและชุมชนโดยรอบ

6. การสังเคราะห์เพื่อสร้างแนวคิดและความหมายจากลักษณะด�ำเนินการที่ส�ำคัญ
จากการทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎีโดยทัว่ไป พร้อมกบัพจิารณาตรวจสอบ

ร่วมกับกระบวนการทีบั่งเกดิผลให้เหน็ได้บนความเป็นจรงิภาคปฏบิตัทิีไ่ด้น�ำเสนอมาโดยล�ำดบันัน้ 
จะสามารถเหน็กระบวนการคดิในภาพรวมและแนวด�ำเนนิการในภาคปฏบิตัทิีส่�ำคญัหลายประการ
ด้วยกนัได้ว่า องค์ประกอบส�ำคญัมอียูร่่วมกนัภายใต้บรบิทและสถานการณ์อนัแตกต่างหลากหลาย
ก็คือ ลักษณะของคนผู้น�ำการมีส่วนร่วมและชุมชนปฏิบัติ การใช้เทคโนโลยี สื่อ และกระบวนการ
สื่อสารอย่างผสมผสาน

นอกจากนี ้จะเหน็ภาพบนความเป็นจรงิของภาคปฏบิตัไิด้อกีอย่างหนึง่ว่าความรูแ้ละวธิกีาร
แก้ปัญหาท่ีเคยใช้ได้ผล อาจจะผิดพลาดและใช้แก้ปัญหาไม่ได้ ขณะเดยีวกนั ในอีกทางหน่ึง ความรู้
และวธีิการแก้ปัญหาทีเ่คยใช้แล้วไม่ได้ผล หรอืเป็นสิง่ล้าสมยัไปแล้ว กอ็าจจะกลบัมาใช้ได้ ซึง่ความ
เป็นพลวัตและความไม่แน่นอนตายตัวในลักษณะนี้ ท�ำให้ปัจเจกและคนท�ำงานสุขภาพ ตลอดจน
ปัจเจกและคนท�ำงานในสาขาการพัฒนาต่าง ๆ ของศตวรรษที่ 21 จ�ำเป็นต้องมีทักษะพื้นฐาน
เพ่ือการแก้ปัญหา เรียนรู้และสร้างปัญญาปฏิบัติให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และมีศักยภาพการ
ด�ำเนนิชวีติ ท�ำการงาน ตลอดจนปฏบิตัตินในเงือ่นไขแวดล้อมอย่างใหม่ได้อย่างเหมาะสมอยูเ่สมอ

กล่าวโดยสรปุ เพือ่เหน็แนวคิดในการการสร้างนวัตกรรมการมีส่วนร่วมและพฒันาการสือ่สาร
ในงานพัฒนาสุขภาพ โดยมีความบูรณาการกันสองด้านของแนวคิดทฤษฎี และประเด็นการ
สังเคราะห์เชิงทฤษฎีของปัญญาปฏิบัติประกอบกัน สรุปเป็นหลักการพ้ืนฐานเพ่ือออกแบบ
สร้างสรรค์และด�ำเนินการต่างๆต่อไป ได้ดังนี้

(1) เป็นกระบวนการคิดและแก้ปัญหาในบริบทจ�ำเพาะ



วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้
ปที 6 ฉบับที 1 ประจำเดือน มกราคม - มิถุนายน 256128

(2) เป็นกระบวนการเรียนรู้และสร้างปัญญาปฏิบัติบนกระบวนการชีวิตและกระบวนการ
แก้ปัญหา

(3) เป็นกระบวนการถ่ายทอด สื่อสาร อย่างผสมผสานและบูรณาการ
(4) เป็นศักยภาพและพลวัตการจัดการที่เหมาะสมของปัจเจก ชุมชน และองค์กรต่าง ๆ
(5) เป็นกระบวนการเชื่อมโยง หลอมรวม และบูรณาการหลายมิติ
(6) ก่อเกดิรปูแบบ กระบวนการ เครือ่งมอื และวธิกีาร ทีใ่ช้แก้ปัญหาและสนองตอบต่อความ

จ�ำเป็นใหม่ ๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยน�ำเอาแนวคิดการมีส่วนร่วมในการสื่อสารและการออกแบบ
การมีส่วนร่วมในการพฒันาให้มนียัส�ำคญัต่อกระบวนการสือ่สาร ซึง่จดัความสมัพนัธ์ให้ผูม้ส่ีวนร่วม 
มีบทบาทเป็นผู้ส่ง ผู้รับ ผู้เลือก ผู้ผลิตสารและสื่อ ผู้ประเมินและได้รับผลของการมีส่วนร่วมและ
พัฒนาการสื่อสารเพื่อส่งเสริมงานพัฒนาสุขภาพ อย่างบูรณาการ

กล่าวได้ว่า การสร้างสรรค์นวัตกรรมการมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาการสื่อสารในงานพัฒนา
สุขภาพ เป็นกระบวนการแก้ปัญหาและการเรียนรู้ เพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพปัญหาและสร้างภาวะ
ทางสุขภาพอย่างใหม่ที่พึงประสงค์ (Desirable health and healthy well-being situation) 
ของชุมชนและกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง พร้อมกับบูรณาการกระบวนการสร้างและสั่งสมปัญญาปฏิบัติต่อ
รูปแบบและวธิกีารแก้ปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนเป็นการระดมและคดัสรรทรพัยากร เครือ่งมอื ชดุความรู้ 
เทคโนโลยี วิถีชีวิตวิถีวัฒนธรรม ซ่ึงอาจจะเป็นสิ่งใหม่และสิ่งเก่าที่มีอยู่แล้ว ให้สามารถน�ำมาใช้
แก้ปัญหาเพื่อบรรลุผลสู่ภาวะทางสุขภาพอย่างใหม่ที่ดียิ่ง ๆ ขึ้น ก่อเกิดศักยภาพและพลวัตรการ
จัดการที่เหมาะสมของปัจเจก ชุมชน และองค์กรต่าง ๆ  ท�ำให้สามารถเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงและ
พึง่ตนเองในการพฒันาอย่างยัง่ยนื ทัง้ในระดบัมหภาค จลุภาค ชุมชน กลุม่ก้อน และในระดบัปัจเจก

7. การอภิปราย สะท้อนคิด และน�ำเสนอแนวพัฒนานวัตกรรมเพื่อการส่งเสริมเชิงวิชาการ
จากการส�ำรวจพฒันาการและแนวโน้มความเคลือ่นไหวในหลายระดบัของต่างประเทศและ

ในประเทศไทย จะสงัเกตได้ว่าการสร้างสรรค์นวตักรรมการมส่ีวนร่วมเพือ่พฒันาการสือ่สารในงาน
พฒันา ไม่เพยีงเป็นเครือ่งมอืและนวตักรรมการท�ำงานพฒันาให้บรรลผุลในแนวทางอย่างใหม่ได้เป็น
อย่างดีเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการและระบบด�ำเนินการเพื่อการหลอมรวมส่ิงจ�ำเป็นเพื่อด�ำเนิน
การพฒันาให้สอดคล้องกบัความจ�ำเป็นใหม่ ๆ  ทัง้ในเงือ่นไขของท้องถิน่และในระดบัโลกให้โน้มไป
สูเ่ป้าหมายและวธิดี�ำเนนิการทีใ่ห้ความส�ำคญัต่อวฒันธรรมทางปัญญาและการจดัการทรพัยากรทัง้
มวลด้วยกระบวนการทางปัญญา ซึง่มอีงค์ประกอบพืน้ฐานทีส่�ำคญัรองรบัระบบต่างๆ ตามแนวคดิ
สากล คือ ระบบ IMC : Information, Media and Mediation, Communication และระบบ 
IEC : Information, Education, Communication (หมายถึงI = Information องค์ประกอบ
ด้านระบบสารสนเทศ ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้, M = Media and Mediation องค์ประกอบด้าน
ระบบวทิยาการสือ่ การเผยแพร่ การถ่ายทอดขยายผล, Communication องค์ประกอบด้านระบบ
ด้านการสื่อสาร และระบบ E = Education ระบบและกระบวนการทางการศึกษา) แนวโน้มความ
จ�ำเป็นซึง่มคีวามบรูณาการและเกือ้หนนุส่งเสรมิกนัมากเป็นอย่างยิง่ดงักล่าวนี ้สามารถน�ำเอาการ
ด�ำเนนิงานด้านกระบวนการทางการศกึษากบัการด�ำเนนิงานด้านการสือ่สาร มาพิจารณาและพฒันา
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แนวคิดให้ครอบคลุมความจ�ำเป็นใหม่ได้สองระดับ อันได้แก่ ประการแรก การมีความส�ำคัญต่อ
การเป็นเครือ่งมอืและวธิกีารเชงินวตักรรมอยูใ่นตวัเอง เพือ่ส่งเสรมิการสร้างสรรค์นวตักรรมการมี
ส่วนร่วมเพือ่พฒันาการส่ือสารในงานพฒันา และประการทีส่อง การทีก่ารสือ่สารและกระบวนการ
ทางการศกึษา ทีจ่ะสามารถคดิสร้างสรรค์และออกแบบวธิดี�ำเนนิการให้สามารถรองรบัและหลอม
รวมส่ิงจ�ำเป็นเพือ่ด�ำเนนิการต่าง ๆ ให้มุง่ไปสูก่ารบรรลุจดุใหม่ ๆ ในโลกยคุใหม่ได้นัน้ จะมคีวามเป็น
นวัตกรรมเชิงกระบวนการจดัการความเปล่ียนแปลงของสงัคมและชุมชนระดบัต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
อีกท้ังจะส่งผลต่อการได้ปฏิรูปตนเองและพัฒนาการเรียนรู้ให้บรรลุสู่ความเป็นจริงใหม่ ๆ ควบคู่
ไปกับการน�ำพัฒนาการให้บังเกิดแก่สังคม (Social Development) ซึ่งเป็นบทบาทส�ำคัญมาแต่
เดิมของกระบวนการทางการศึกษาและการสื่อสาร (Development Communication 2017) 
รวมทั้งสอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนารูปแบบด�ำเนินการเชิงวิชาการที่ขยายกรอบแนวคิดและมี
ความบูรณาการกับกระบวนการทางการศึกษา และการปฏิบัติการเชิงสังคมซึ่งหลอมรวมเป็นองค์
ประกอบเดียวกันเป็นนวัตกรรมเชิงวิธีวิทยาการวิจัย (Innovative Research and Participatory 
Development Methods) ของในต่างประเทศ ดงัเช่นในงานวจิยัเรือ่ง Citizen participation as 
a systematic development tool in renewing social and healthcare services - a Case 
Study in the Public Service Context ของ Tuula Jäppinen (Jäppinen 2014) ดังนั้น 
คณะผู้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญ ต่อการอภิปราย สะท้อนคิด และน�ำเสนอแนวพัฒนานวัตกรรม
เพื่อการส่งเสริมเชิงวิชาการ ต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการส่ือสารใน
งานพัฒนาสุขภาพ ตลอดจนสาขาการพัฒนาต่าง ๆ ดังนี้

7.1 การสร้างนวัตกรด�ำเนินงานสุขภาพ
การด�ำเนินงานทางด้านสุขภาพ มีความครอบคลุมหลายมิติ ประกอบด้วย การรักษา

และการดูแล การป้องกันและควบคุม (โรคติดต่อและไม่ติดต่อ) การบ�ำบัดฟื้นฟู การส่งเสริม 
ขณะเดียวกัน ในปัจจุบันนี้ การด�ำเนินงานในทุกมิติของสุขภาพ ก็ให้ความส�ำคัญต่อการแก้ปัญหา
และพฒันาสุขภาพอย่างบรูณาการและเป็นองค์รวม มคีวามครอบคลมุและเช่ือมโยงทัง้องค์ประกอบ
ด้านกาย ใจ จติวญิญาณ ชุมชน ปัจจยัทางสงัคมและสิง่แวดล้อม ระบบสขุภาพ ความรูแ้ละสขุภาวะ
ทางปัญญา พลวัตรทางการสือ่สารและความฉลาดรูข้องสงัคม วทิยาการและเทคโนโลย ีกระบวนการ
ทางสังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนการจัดการความเป็นสาธารณะในขอบเขตต่าง ๆ

การมีความจ�ำเป็นที่ครอบคลุมหลายด้าน อีกทั้งมีความเชื่อมโยงและก่อเกิดผลกระทบ
ถึงกัน พลวัตรไปด้วยกันในลักษณะดังกล่าว เราจะจ�ำกัดให้อยู่ในความรับผิดชอบแบบแยกส่วน
อย่างชดัเจนดงัเช่นในอดตีได้ยากยิง่ ๆ  ขึน้เป็นล�ำดบั ไปจนถงึไม่สามารถด�ำเนนิการและปฏบิตักิาร
ดังเช่นที่เคยเป็นมาในอดีตได้อีกแล้ว ขณะเดียวกัน สภาวการณ์และความจ�ำเป็นดังกล่าว ก็ไม่ได้
ด�ำเนนิไปพร้อมกนัและเป็นไปตามกันทเีดยีวทัง้สงัคม แต่จะมคีวามหลากหลาย ผสมผสาน ซบัซ้อน 
และเชื่อมโยงกับปัจจัยแวดล้อมหลายระดับ ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับโลก 

กระบวนการแก้ปัญหาเพือ่การด�ำเนนิงานทางสขุภาพ ซ่ึงนอกจากจะต้องพฒันาการผลติ
และบรกิารสาธารณะเพือ่ความมสีขุภาพทีด่ขีองประชาชนและชมุชนระดบัต่างๆ อย่างต่อเนือ่งและ
อย่างสม�่ำเสมอแล้ว กระบวนการดังกล่าว ในท่ามกลางการขยายตัวและความเปลี่ยนแปลงอย่าง
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ซับซ้อนรวดเร็วของสังคม ก็จะมีความเป็นการบริการแบบตั้งรับสถานการณ์ (Passived service 
practice) ซึ่งยากที่จะเพียงพอต่อการขับเคลื่อนสังคมและชุมชนระดับต่างๆ ให้สามารถพลวัต
ตนเองไปสูส่ขุภาวะและความมีสขุภาพดี สอดคล้องกบัสภาวการณ์ของโลก ซึง่ครอบคลมุหลายมติิ
และมีปัจจัยองค์ประกอบเชื่อมโยงและส่งผลถึงกันทุกมิติของสังคม เกินกว่าที่ความรู้เชิงเดี่ยวและ
ความรับผิดชอบแบบองค์กรเชิงเด่ียวภาคส่วนใดภาคส่วนหน่ึงจะสามารถแบกรับ ผูกขาดความ
เป็นเจ้าของ และเผชิญกับความจ�ำเป็นบนความเป็นจริงอย่างใหม่นี้ได้ นอกเสียจากจะต้องระดม
พลงั สร้างการมส่ีวนร่วม และสร้างการเรยีนรู ้เพือ่เชือ่มโยงและบรูณาการการด�ำเนนิงานต่าง ๆ ให้
ประสานสอดคล้อง สามารถบรรลุจุดหมายจ�ำเพาะของตนเอง พร้อมกับส่งผลสะท้อนต่อการร่วม
สร้างสุขภาพและก่อให้เกิดสุขภาวะสังคมควบคู่กันไปด้วย จึงจะสามารถพัฒนาตนเองและดูแล
สังคมให้สนองตอบต่อความจ�ำเป็นในเงื่อนไขใหม่ ๆ นี้ได้ ชุมชนและองค์กรหลายแห่ง อาจมีความ
จ�ำเป็นที่กระบวนการเหล่าน้ีจะต้องด�ำเนินการไปพร้อมกันและเป็นองค์ประกอบของการบรรลุ
จุดหมายร่วมกันของการด�ำเนินงานทางด้านสุขภาพและอื่นๆ ซึ่งเป็นแนวการสร้างคนที่สอดคล้อง
กับข้อค้นพบจากการวิจัยในต่างประเทศของ Tuula Jäppinen Jäppinen

สภาพดังกล่าวน้ี เป็นแนวโน้มความเปลี่ยนแปลงของทั่วโลกที่จะส่งผลต่อพัฒนาการ
ของการด�ำเนินงานพัฒนาในทุกสาขาของสังคม รวมทั้งส่งผลต่อมิติเศรษฐกิจ การด�ำรงชีพ และ
กระบวนการทางสังคมวัฒนธรรม ซ่ึงจะกระทบต่อแบบแผนการด�ำเนินชีวิตของปัจเจกและวิถี
ชุมชนทุกระดับ ทั้งในเขตเมืองและชนบท ไม่ว่าเราจะชอบหรือไม่ก็ตาม ดังนั้น การพึ่งตนเองเพื่อ
แก้ปัญหาให้สามารถบรรลุความจ�ำเป็นขั้นพื้นฐานได้ในระดับหนึ่งอย่างต่อเนื่องในชีวิตประจ�ำวัน 
พร้อมกบัการเรยีนรู ้การสร้างภมูปัิญญาปฏบัิต ิและการก่อเกดิศกัยภาพเพือ่การปฏบิตัแิละจดัการ
เปลี่ยนแปลงตนเองได้อย่างต่อเนื่องจึงมีความส�ำคัญและเป็นสิ่งจ�ำเป็น

หน่วยงาน ชมุชน องค์กร และปัจเจกคนท�ำงาน ทีส่ามารถออกแบบและจดักระบวนการ
แปรวกิฤตให้เป็นโอกาส จดัการแก้ปัญหาและความจ�ำเป็น ให้สามารถบรรลผุลทีด่ ีและก่อเกดิภาวะ
ที่พึงประสงค์อย่างใหม่ พร้อมกับสร้างความรู้และปัญญาปฏิบัติ รวมทั้งสร้างศักยภาพอย่างใหม่
แก่ปัจเจก กลุ่มก้อน หน่วยงานและองค์กร ตลอดชุมชนระดับต่างๆ ให้สามารถมีส่วนร่วมเพื่อการ
พัฒนาสุขภาพและสรรสร้างสุขภาวะสังคม ได้ดียิ่งๆขึ้นนี้ ในบทความนี้จะเรียกว่า นวัตกรด�ำเนิน
การพัฒนาสุขภาพ (Health Development Innovator - HDI)  ซึ่งเป็นคนท�ำงานสุขภาพ 
รวมไปจนถึงผู้น�ำปฏิบัติในการคิดริเริ่มและสร้างสรรค์พัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงสู่ส่ิงใหม่ ๆ
ต่อการด�ำเนินงานด้านสุขภาพและการสร้างสุขภาวะสังคม ท้ังในภาคที่เป็นทางการ และในภาค
ประชาชน โดยมีบทบาทต่อการเป็นผู้น�ำการปฏิบัติ ที่ส�ำคัญดังนี้

(1) แปรวิกฤติให้เป็นโอกาส น�ำการปฏิบัติและพ่ึงตนเองในการแก้ปัญหาที่จ�ำเป็นได้ 
หรือเป็นนักพัฒนาสุขภาพทั้งในภาคการผลิตและบริการสุขภาพที่ดี

(2) พฒันาการเรยีนรู ้สร้างปัญญาปฏบิตัถ่ิายทอดสือ่สาร เพิม่พนูปัญญาและความฉลาด
รู้ของสงัคมทีเ่อือ้ต่อการบรรลผุลทีด่ต่ีอการพฒันาสขุภาพอย่างเป็นองค์รวม เป็นนักเทคนคิวชิาการ 
นกัการศกึษาผูม้คีวามรูท้ีม่คีณุธรรมต่อสงัคมส่วนรวม สามารถเรยีนรูแ้ละถ่ายทอดสือ่สาร สร้างทมี
และสร้างเครือข่ายสังคมฉลาดรู้
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(3) สร้างกระบวนการเรียนรู้ ปฏิบัติการวิจัย ถอดบทเรียน และจัดการความรู้บนการ
ปฏิบตัไิด้อย่างเหมาะสม เป็นผู ้มีจิตวิญญาณวิทยาศาสตร์และจิตวิญญาณนักวิจัย ต่ืนรู้ต่อการ
ตัง้ค�ำถามและเข้าสูค่วามเป็นจรงิใหม่ ๆ  ทีแ่ยบคาย พิสจูน์ ตรวจสอบด้วยการปฏบิตั ิการด�ำเนนิชวีติ 
และท�ำการงาน เข้าถงึความเป็นจรงิและพฒันาการบนัทกึถ่ายทอดด้วยวธิกีารทีเ่หมาะสมอยูเ่สมอ

(4) ใช้ทรัพยากร ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิทยาการและเทคโนโลยีก้าวหน้า ผสมผสานอย่าง
เหมาะสม พอเพียง สมเหตุสมผล มีความเป็นสากลบนความเป็นตัวของตัวเอง สามารถรับความ
เปลี่ยนแปลงและแบ่งปันความสามารถพึ่งพาอาศัยกันได้อย่างงดงาม ดีงาม แก้ปัญหาได้บนความ
เป็นจริงของชุมชน อยู่บนพื้นฐานการประยุกต์ใช้วิทยาการความรู้และชุดภูมิปัญญาที่เหมาะสม

กรอบแนวคิดดงักล่าวนี ้นอกจากส่วนหนึง่จะเป็นหลกัทฤษฎทีัว่ไปแล้ว กเ็ป็นบทสรปุเชงิ
หลกัการในบางด้านจากการถอดบทเรยีนและการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้้ามศาสตร์กบัคนท�ำงานหลาย
สาขา หลายบริบท และในหลายระดับของการด�ำเนินการ รวมไปจนถึงการได้เรียนรู้บทเรียนการ
ปฏิบัติในบริบทการท�ำงานสุขภาพชุมชนนานาชาติ ต่างด้าว กลุ่มชาติพันธุ์ เครือข่ายภาคประชา
สังคม เครือข่ายนักพัฒนาองค์กรเอกชน องค์กรภาคธุรกิจ องค์กรท้องถ่ิน เครือข่ายศิลปินเชิง
สังคมและสิ่งแวดล้อม เครือข่ายสื่อและการสื่อสารภาคพลเมือง โดยเฉพาะนักสาธารณสุขและคน
ท�ำงานสุขภาพ นักวิจัยและนักวิชาการหลากหลายสาขา ที่มีความสามารถท�ำงานเชิงรุกและเรียน
รู้การท�ำงานไปกับชุมชนและภาคสาธารณะ ในระดับชาติและระดับท้องถิ่น

7.2 กระบวนการเพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการสื่อสารในงาน
พัฒนาสุขภาพ

การแก้ปัญหาให้สามารถบรรลุผลที่ดี และมุ่งด�ำเนินการเพื่อบรรลุความจ�ำเป็น ก่อเกิด
ภาวะที่พึงประสงค์อย่างใหม่ พร้อมกับสร้างความรู้และปัญญาปฏิบัติ รวมทั้งสร้างศักยภาพอย่าง
ใหม่แก่ปัจเจก กลุ่มก้อน หน่วยงานและองค์กร ตลอดชุมชนระดับต่าง ๆ ให้สามารถสร้างสรรค์
นวัตกรรมการมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาการสื่อสารในงานพัฒนาสุขภาพ รวมทั้งสร้างการมีส่วนร่วม
เพื่อการพัฒนาสุขภาพและสรรสร้างสุขภาวะสังคมได้ดียิ่ง ๆ ขึ้น

ทั้งนี้ สามารถสรุปให้เห็นกรอบด�ำเนินการ ที่จะสามารถพัฒนากระบวนการคิด 
ออกแบบสร้างสรรค์ จดัองค์ประกอบเพือ่ด�ำเนนิการ รวมทัง้เรยีนรูบ้นความเป็นจรงิจากภาคปฏบิตัิ
และถอดบทเรียนพัฒนาขึ้นเป็นภูมิปัญญาปฏิบัติ ผสมผสานแนวด�ำเนินการหลากหลายทั้งในรูป
แบบเก่าดั้งเดิมและสิ่งใหม่ ให้เกิดกระบวนการ ชุดเครื่องมือ และวิธีด�ำเนินการต่าง ๆ ส�ำหรับการ
บรรลุผลทางการปฏบิติัใหม่ ๆ  โดยมหีลกัการพืน้ฐานเพือ่ออกแบบสร้างสรรค์และด�ำเนนิการต่าง ๆ  
ดังแสดงไว้ในข้อ 6 ผ่านกิจกรรมด�ำเนินการไปตามความจ�ำเป็นและอย่างมีศิลปะ ดังนี้

1. ขั้นเตรียมการและสร้างความพร้อม
   1.1. การวิเคราะห์ต้นทุนศักยภาพและทุนทางสังคมของชุมชน
   1.2. การพัฒนาจุดหมายต่อสิ่งที่พึงประสงค์
   1.3. การออกแบบแนวคิดและวิธีการที่เหมาะสม

2. ขั้นการทดลองและศึกษาความเป็นไปได้
   2.1. การริเริ่มและพัฒนารูปแบบ
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  2.2. การปรับปรุงและพัฒนา 
3. ขั้นด�ำเนินการ (Implementation)

  3.1 การใช้ด�ำเนินการ
  3.2 การก�ำกับติดตามและเสริมศักยภาพการบรรลุเป้าหมาย
       (Empowerment monitoring and formative evaluation)
  3.3 การพัฒนาศักยภาพการจัดการ

4. การวิจัยประเมินผลและสรุปบทเรียน
5. การเผยแพร่และขยายผล
แนวด�ำเนินการดังกล่าวน้ี อาจจัดว่าเป็นรูปแบบและกระบวนการเพื่อการออกแบบ

เชิงวิธีคิด ระเบียบวิธี และเทคนิคเครื่องมือ ทุกมิติของการวิจัย ให้เป็นกรอบยืดหยุ่นและเปิดกว้าง
ต่อการออกแบบสร้างสรรค์พร้อมกับบูรณาการและหลอมรวมการด�ำเนินการที่จ�ำเป็นในเงื่อนไข
แวดล้อมอย่างใหม่ได้อย่างหลากหลายอยูต่ลอดเวลา ซึง่จะท�ำให้กระบวนการวจัิยและกระบวนการ
ทางความรู้ และเครื่องมือต่าง ๆ  ทางการศึกษา รวมทั้งการสื่อสาร  มีความเป็นวัตกรรมการจัดการ
และบริหารส่ิงจ�ำเป็นต่าง ๆ ให้ร่วมส่งเสรมิการบรรลเุป้าหมายร่วมกนั ด้วย พลงัทางปัญญา พลงัทาง
ความรู้ พลังข้อมูลข่าวสาร พลังการสื่อสาร และพลังการสร้างความเข้าใจเพื่อความร่วมมือและมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาต่าง ๆ ด้วยกนั ซึง่ในต่างประเทศกม็แีนวโน้มการพฒันาไปในแนวทางนีเ้ช่นกัน 
(Community Engagement Technic, Queensland Government, Queensland Health 
2012 ); (Participatory Methods 2017)

7.3 การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการส่ือสารในงานพัฒนา
สุขภาพ (Creative conceptual design)

การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมสุขภาพ ในบริบทความเปล่ียนแปลงของสังคมไทยและใน
บรบิทการพัฒนาสุขภาพโดยมุง่บรรลผุลของการเปลีย่นกระบวนทศัน์ทางสขุภาพสูก่ารสร้างน�ำซ่อม 
ซึ่งนอกจากจะเป็นวิสัยทัศน์ร่วมกันของสังคมไทยแล้ว ก็เป็นแนวโน้มของทั่วโลกอีกด้วยนั้น 
ต้องสามารถด�ำเนินการให้ครอบคลุมการแก้ปัญหา พร้อมกับพัฒนาการเรียนรู้ สร้างปัญญาปฏิบัติ 
และสร้างศักยภาพการจัดการอย่างใหม่ ให้ทัดเทียมกับพลวัตรและความจ�ำเป็นรอบด้าน ดังนั้น 
จงึควรท�ำงานความคดิสร้างสรรค์ (Creative conceptual design) ให้สะท้อนเงือ่นไขความจ�ำเป็น
อย่างบูรณาการ ครอบคลุมกระบวนการและองค์ประกอบต่าง ๆ รวมทั้งด�ำเนินการได้อย่างทั่วถึง
และมีความเหมาะสม สอดคล้องกับตัวอย่างบทเรียนจากการด�ำเนินการของเครือข่ายเรียนรู้การ
แก้ปัญหาและสร้างสุขภาวะชุมชนในเงื่อนไขแวดล้อมปัจจุบันหลายแห่ง ซึ่งก็มีแนวด�ำเนินการโดย
สรุปสอดคล้องกัน (วิสิทธิ์ จิตวิสิทโธ และ วิรัตน์ ค�ำศรีจันทร์,2560) ดังนี้

(1) การวิเคราะห์สภาวการณ์และความจ�ำเป็นอย่างมีส่วนร่วม
(2) การวางแผนและเชื่อมโยงปฏิบัติการแก้ปัญหาอย่างมีส่วนร่วม
(3) การถอดบทเรยีนแบบเสริมพลงัและการแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ย่างมส่ีวนร่วมหลายระดบั
(4) การสร้างความรู้และสั่งสมภูมิปัญญาปฏิบัติทางด้านการพัฒนาสุขภาพ
(5) การเพิ่มพูนปัญญาปฏิบัติและสุนทรียสุขภาพในวิถีชีวิตชุมชน ในบริบทหลากหลาย
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(6) การพัฒนาภววิทยา วิธีวิทยา เครื่องมือ วิธีการ ผสมผสานและบูรณาการ
(7) การพัฒนาการเรียนรู้ ถ่ายทอดสื่อสาร เชื่อมโยง บูรณาการและน�ำการปฏิบัติ

  สู่การพัฒนาทางด้านอ่ืนๆ โดยมุ่งให้เกิดสุขภาวะในวิถีชีวิต สุขภาวะสังคมและ
  สิ่งแวดล้อม

8. การสร้างสรรค์ผ่านวิธีบันทึกและเก็บรวบรวมข้อมูล
พัฒนาการเรียนรู้ การอ่านสังคม อ่านปรากฏการณ์ พร้อมกับฝึกฝนและพัฒนาระบบ

การบันทึกข้อมูล ตลอดจนสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างไม่จ�ำกัด อย่างต่อเนื่อง ผสมผสาน
หลากหลายวิธีการ และหลากหลายชนิดของข้อมูล สะสมระบบข้อมูลและพัฒนาระบบความรู้ให้
บูรณาการเป็นองค์ประกอบส�ำคัญควบคู่ไปกับมิติด�ำเนินการอื่น ครอบคลุมทั้งข้อมูล ความรู้ และ
การสื่อสารแบบไร้ตัวบท (Nontext communication) ไร้สื่อวาจาหรืออัวจนภาษา (Non-verbal 
communication) ตลอดจนข้อมูลภาพ การวาดภาพ การเขียน การถ่ายภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
การบันทึกเสียง การรายงานและท�ำหมายเหตุรอบด้าน ใช้ทั้งวิธีการปฏิบัติและใช้เทคโนโลยีที่
ก้าวหน้า ตามความเหมาะสม แนวด�ำเนนิการดงักล่าวนี ้ท�ำให้นักพฒันาทัง้ในสาขาสขุภาพและด้าน
อืน่สามารถด�ำเนนิงานให้เกดิมติกิารสือ่สาร พฒันาข้อมลู และสร้างปัญญาขึน้จากการปฏบิตั ิสร้าง
ความรู ้สร้างก�ำลงัปัญญาปฏบิตั ิและสร้างคนไปบนกระบวนการท�ำงาน และในทางกลบักัน ก็ท�ำให้
นกัการสือ่สาร สามารถเป็นกระบวนกร (Facilitator) ออกแบบกระบวนการผลติสือ่และการด�ำเนนิ
การส่ือสาร ตลอดจนปฏิบตักิารเชงิข้อมลูและการน�ำเสนอเพือ่การส่ือสารต่าง ๆ  ให้เป็นกระบวนการ
ขับเคลื่อนภาคสาธารณะและขับเคลื่อนงานพัฒนา ครอบคลุมความจ�ำเป็นและข้ามขีดจ�ำกัดเพื่อ
มุ่งสู่เป้าหมายที่จ�ำเป็นต่าง ๆ ของสังคมได้อย่างสอดคล้องกับสภาพความจ�ำเป็น อีกทั้ง สังคมและ
ชุมชนระดับต่าง ๆ จะมีโอกาสริเริ่มและสร้างทางเลือกการพัฒนาได้มากขึ้น

9. การถอดบทเรียนและกระบวนการเรียนรู้
ให้ความส�ำคัญกับการถอดบทเรียนและสร้างความรู้มีชีวิตบนการปฏิบัติกับชุมชนและกลุ่ม

ผูเ้ก่ียวข้องทางการปฏบิตัริะดบัต่าง ๆ  ลดการใช้ความรู้และสารสนเทศความรูภ้ายนอกในกระบวนการ
ทีไ่ม่จ�ำเป็น เพือ่ท�ำให้คนท�ำงานมคีวามคล่องตวัมากยิง่ ๆ  ขึน้ เพิม่การสดบัตรบัฟัง การแลกเปลีย่น
เรียนรู้ การส่ือสารและแบ่งปันประสบการณ์ และสร้างปฏิสัมพันธ์เพื่อเข้าถึงปัญญาปฏิบัติท่ีดีใน
หลากหลายสถานการณ์อยูเ่สมอ ขยายพรมแดนความรู ้สร้างความรอบด้าน และเข้าถงึความกว้าง
ขวางของปัญญาปฏิบัติแบบสหสาขา โดยเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามศาสตร์และข้ามสาขาการ
ปฏิบัติ รวมทั้งมุ่งสร้างบทเรียนทางการปฏิบัติพร้อมกับถอดบทเรียนโดยผู้รู้ต่างสาขาอยู่เสมอ 
ซึ่งการด�ำเนินการดังกล่าวในเง่ือนไขแวดล้อมหลากหลายของประเทศในลักษณะที่สอดคล้องกับ
แนวด�ำเนนิการดงักล่าวน้ี ก็พบว่าจะส่งผลต่อการเกิดกระบวนการถ่ายทอดสือ่สาร แลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
พร้อมกับให้ข้อมูลเพื่อน�ำไปสู่การด�ำเนินการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง และสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อบรรลุ
จดุหมายต่าง ๆ  อย่างบรูณาการได้ดังทีพ่งึประสงค์บนวงจรของการปฏบิติั สอดคล้องกบัสภาพความ
จ�ำเป็นของพื้นที่ด�ำเนินการ (วิรัตน์ ค�ำศรีจันทร์ และคณะ 2558); (วิรัตน์ ค�ำศรีจันทร์ และคณะ 
2560) ส่วนการวิจัยสร้างความรู้เชิงลึก ควรด�ำเนินการเป็นระยะ ๆ  ในกรณีที่จ�ำเป็นและเหมาะสม
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10. การจัดการความรู้และเผยแพร่สื่อสาร
พัฒนาการจัดการความรู้ให้มีความหลากหลาย สอดแทรกอยู่ในวิถีชีวิต วิถีแห่งการงาน 

รวมทัง้สร้างวัฒนธรรมแห่งปัญญา วัฒนธรรมแห่งการอ่าน การสร้างสงัคมแห่งการใช้ความรู ้การสร้าง
กระบวนการคดิและปรึกษาหารือ มสุีนทรียภาพแห่งปัญญา แยบคาย เชือ่มโยงความรูก้้าวหน้าสมยัใหม่
และสากล โดยอิงอยู่กับวิถีปฏิบัติและต้นทุนที่ดีของสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมชาติของไทย

11. การจัดปัจจัยส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมสุขภาพ
จัดสภาพแวดล้อมและเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เกื้อหนุนส่งเสริมการคิดริเริ่มและ

การสร้างสรรค์สิง่ใหม่บนวถิปีฏบิตั ิเชือ่มโยงกบัการด�ำเนนิชวีติและวถิแีห่งการงาน ด�ำเนนิการและ
สร้างพัฒนาการตามเงื่อนไขความจ�ำเป็นและบนเงื่อนไขการพึ่งตนเองเองทางการปฏิบัติ สร้างเวที
การน�ำเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลากหลาย มีบรรรยากาศความริเริ่มสร้างสรรค์ บูรณาการทั้ง
การบรรลุเป้าหมายการแก้ปัญหา การเพ่ิมพูนวิชาการพัฒนาสุขภาพ การสร้างสุนทรียปัญญา 
ก่อเกดิสนุทรยีสขุภาพ สะท้อนเชือ่มโยงสูก่ารพฒันาระดบัสงัคมวฒันธรรมสขุภาพของชมุชนระดบั
ต่าง ๆ และเป็นพื้นฐานการมีส่วนร่วมที่ดีในระดับการด�ำเนินชีวิตและสร้างแบบแผนปฏิบัติในชีวิต
ประจ�ำวันของปัจเจก ครัวเรือนและชุมชน ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวโน้มของอุบัติการณ์ใหม่ ๆ ทาง
สุขภาพทั้งของสังคมไทยและสังคมโลก (วิรัตน์ ค�ำศรีจันทร์ และคณะ 2558); (วิรัตน์ ค�ำศรีจันทร์ 
และคณะ 2560)

12. การถ่ายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยี
พัฒนารูปแบบและวิธีการถ่ายทอดสื่อสาร ขยายผล และน�ำการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น

ในวงกว้าง ไปตามเงื่อนไขความพร้อมหลากหลายช่องทาง ทั้งกระบวนการสื่อสาร กระบวนการ
ทางการศึกษา การสร้างแนวนโยบายและขบัเคลือ่นนโยบายสาธารณะในระดบัชุมชนต่างๆ รวมทัง้
บูรณาการการรวมกลุ่ม การจัดการชุมชนในความหมายใหม่ๆ การสร้างระบบและกลไกการพึ่ง
ตนเองทางการจัดการของปัจเจก ครัวเรือน ชุมชน และภาคธุรกิจเอกชนที่ประกอบกิจการภาค
ธุรกิจในแนวทางใหม่ๆ ที่สามารถอยู่ในโลกความเป็นจริงแบบพึ่งพากันในเชิงแลกเปลี่ยนอย่าง
ยุติธรรมเหมาะสม ของหน่วยทางสังคมที่แตกต่างหลากหลาย

บทสรุป
การสร้างสรรค์นวตักรรมการมส่ีวนร่วมและพฒันาการสือ่สารในงานพฒันาสขุภาพในบรบิท

แวดล้อมปัจจุบัน เป็นแนวด�ำเนินการอย่างเป็นระบบให้องค์ประกอบต่างๆเกิดปฏิสัมพันธ์กันและ
มีความเป็นนวัตกรรมการสื่อสารอย่างบูรณาการ และเป็นนวัตกรรมเชิงกระบวนการเพื่อการวิจัย
และพัฒนาอยู่ในตนเอง ขณะเดียวกัน ก็ท�ำให้นักสื่อสารและนักพัฒนาสุขภาพ สามารถพัฒนา
บทบาทด�ำเนนิการเป็นนวัตกรกระบวนการสือ่สารและนวตักรกระบวนการวจิยัและพัฒนา สามารถ
ออกแบบและสร้างระบบด�ำเนินการเป็นนวัตกรรมการมีส่วนร่วมอย่างบูรณาการ สอดคล้องกับ
สภาพความเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีก้่าวหน้าของวิทยาการและเทคโนโลย ีเพิม่พนูการมส่ีวน
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ร่วมในการเป็นผูน้�ำการพฒันาทีส่ามารถคดิออกแบบและรเิริม่สร้างสรรค์นวตักรรมทางสขุภาพ ให้
มีองค์ประกอบด�ำเนินการแก้ปัญหา สร้างสภาวะที่พึงประสงค์อย่างใหม่ และครอบคลุมสิ่งที่มี
นยัส�ำคญัต่อบรบิทการพฒันาสขุภาพของสงัคมไทยและสงัคมโลกทีส่�ำคญั คอื การพัฒนาการเรยีน
รู้และสร้างสังคมฉลาดรู้ การสร้างความรู้และสั่งสมปัญญาปฏิบัติ การสร้างศักยภาพการจัดการ
อย่างใหม่ ให้ปัจเจกและชุมชนระดับต่างๆ สามารถพึ่งตนเองในการมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาให้
สอดคล้องกบัโอกาสการพัฒนาในกระบวนทศัน์ใหม่ทางสุขภาพ และสอดคล้องกบัความจ�ำเป็นใหม่ ๆ 
ของสังคมโลก ซึ่งมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา

กระบวนการดังกล่าว เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วในวิถีปฏิบัติของคนท�ำงานสุขภาพ และคนท�ำงาน
ในทุกสาขา รวมไปจนถึงในวิถีชีวิตของภาคประชาชน จึงสาสามารถเรียนรู้และยกระดับอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไปด้วยกระบวนการถอดบทเรียนและพัฒนาการเรียนรู้ให้สอดคล้องเหมาะสม ตาม
บริบทอันหลากหลายของการปฏิบัติ อีกทั้งสามารถพัฒนาการเรียนรู้และส่งเสริมการพัฒนาให้
เป็นวิถีแห่งการเรียนรู้และสร้างภูมิปัญญาปฏิบัติ หลากหลายทั้งในระดับปฏิบัติและในระดับ
ขับเคล่ือนภาคสาธารณะ ให้การแก้ปัญหาสุขภาพมีความหมายกว้างขวางและลึกซ้ึงมากกว่าการ
แก้ปัญหาความเจ็บป่วย โดยสามารถบูรณาการและเช่ือมโยงกับมิติสุนทรียปัญญาและสุนทรีย
สขุภาพ ให้การแก้ปัญหาและการเรยีนรู้เพือ่มส่ีวนร่วมในการพัฒนาสขุภาพ มอีงค์ประกอบของการ
พัฒนาคุณภาพแห่งชีวิต
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