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บทคดัยอ่ 

การวิจัยมีว ัต ถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคตะวนัตก และ 2) เสนอโครงร่างเนื้อหาและ
แผนการสอนรายวิชาการรู ้ด ิจ ิทลัส าหรบันักศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏั    
ภูมภิาคตะวนัตก รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและได้ร ับคืนจ านวน 
517 ชุด วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยรอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมุติฐานดว้ย One-way ANOVA ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และทดสอบ     
รายคู่ดว้ย LSD ผลการวจิยัพบว่า 1) นักศกึษามกีารรูด้จิทิลัโดยรวมในระดบั
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายมหาวิทยาลยั พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย     
ราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึมกีารรูด้จิทิลัในระดบัสูง ขณะทีน่ักศกึษามหาวทิยาลยั     
ราชภฏัเพชรบุร ีนครปฐม และกาญจนบุรมีกีารรู้ดิจิทลัในระดบัปานกลาง 
2) การทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า นักศกึษาทีศ่กึษาในมหาวทิยาลยัทีแ่ตกต่างกนั 
มกีารรู้ดจิทิลัโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ผู้วจิยัจงึน าเสนอโครงร่างเนื้อหา
รายวชิาการรูด้จิทิลั 1 ชุด ประกอบดว้ยเนื้อหา 9 บท ไดแ้ก่ การรูด้จิทิลั การรู้
ดจิทิลักบัการคดิ การรูด้จิทิลักบัการสื่อสาร การใชแ้ละการแกปั้ญหาการใช้งาน     
เทคโนโลยดีจิทิลั การรูเ้ท่าทนัสารสนเทศ การสือ่สารดจิทิลั การท างานร่วมกนั
บนโลกดิจิทลั การสร้างเนื้อหาดิจ ิท ัล และความปลอดภยับนโลกดิจ ิท ัล  
3) เมือ่พจิารณาผลการทดสมมุติฐานจากตวัชี้วดั พบว่า นักศกึษาทีศ่กึษาใน
มหาวทิยาลยัที่แตกต่างกนั มกีารรู้ดจิทิลัในบางตวัชี้วดัที่แตกต่างกนั ผู้วจิยั     
จงึออกแบบแผนการสอนรายวชิาการรูด้จิทิลั โดยแบ่งวธิกีารสอนเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นการสอนเนื้อหาพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรบัการรู้ดจิทิลัตาม
โครงร่างเนื้อหาในบทที ่1-3 ในลกัษณะของการบรรยายและการท าแบบฝึกหดั
เพื่อทบทวนความรู้ ส่วนที่ 2 เป็นการสอนเกี่ยวกบัทกัษะการรู้ดจิทิลัตาม     
โครงร่างเนื้อหาในบทที่ 4-9 ในลกัษณะของการบรรยายและการฝึกปฏบิตัิ     
โดยเน้นทีต่วัชีว้ดัทีม่คี่าเฉลีย่ต ่ากว่า 5.00 ซึง่แตกต่างกนัตามแต่ละมหาวทิยาลยั 
เพือ่เพิม่ความเขา้ใจและมสีมรรถนะในเรือ่งนัน้ ๆ และส่วนที ่3 เป็นการมอบหมาย     
ใหท้ าโปรเจกต์ร่วมกนั และน าเสนอผลงานผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อใหเ้กดิ
การน าไปใชจ้รงิและมคีวามเขา้ใจมากยิง่ขึน้ 
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Abstract 

This research study aimed to: 1) determine the level of digital literacy 
possessed by the first-year full-time undergraduate students enrolled in 
the western-region Rajabhat universities, and 2) propose a content outline 
and lesson plans on digital literacy. Survey research was conducted 
using questionnaires covering UNESCO’s digital literacy framework to 
collect data from over 380 students. The data were analyzed with  
statistics for percentage, mean, and standard deviation. The hypotheses 
were tested with One-way ANOVA and LSD at significant (p < 0.05). 
The research results  found the following. The students enrolled in the 
western-region Rajabhat universities have a moderate level of digital  
literacy. When considering each university, it was found that Muban 
Chombueng Rajabhat University students have a high level of overall 
digital literacy, and Phetchaburi, Nakhon Pathom, and Kanchanaburi  
Rajabhat University students have a moderate level of overall digital  
literacy. The results of the hypothesis testing found that students studying in 
different universities did not have different overall digital literacy at significant 
(p < 0.05). Therefore, the researcher presented a set of digital literacy course 
content outlines for students, to include 9 chapters: digital literacy, digital 
literacy and thinking, digital literacy and communication, digital technology 
use and problem-solving, information literacy, digital communication, digital 
collaboration, digital content creation, and digital safety. Considering the 
results of hypothesis testing based on indicators, it was found that 
students studying at different universities have different levels of digital 
literacy in some indicators. Therefore, the researchers designed a lesson 
plan for a digital literacy course, dividing the teaching method into 3 parts. 
Part 1 focuses on teaching essential foundational content for digital  
literacy according to the content outlined in chapters 1-3, through lectures 
and exercises to review knowledge. Part 2 teaches digital literacy skills 
according to the content outlined in chapters 4-9, through lectures and 
practical exercises, focusing on indicators with a mean score below 5.00, 
which vary among universities, in order to increase understanding and 
competence in those areas. Part 3 involves assigning collaborative projects 
and presenting the results using digital technology to promote real-world 
application and deeper understanding. 
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1.  บทน า  

รฐับาลไทยให้ความส าคญักบัการพฒันาก าลงัคนใหพ้ร้อมเขา้สู่ยุคเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั     
ดว้ยการสรา้งและพฒันาบุคลากรผูท้ างานใหม้คีวามสามารถในการสรา้งสรรคแ์ละใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่าง
ชาญฉลาดเพื่อการประกอบอาชพี โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กดิการจา้งงานทีม่คีุณค่าสงูรองรบัการพฒันา
ประเทศในยุคเศรษฐกจิและสงัคมทีใ่ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคลื่อน (ส านักงานสภา
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2565, น. 36) หรอืคอืการพฒันาใหค้นไทยพรอ้มส าหรบัการเรยีนรู ้    
ในศตวรรษที ่21 และกลายเป็นพลเมอืงดจิทิลันัน่เอง 

ทกัษะหนึ่งทีช่่วยพฒันาใหค้นไทยเป็นพลเมอืงดจิทิลัได ้คอื การพฒันาใหม้กีารรูด้จิทิลัซึง่ช่วยให้
คนไทยสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเพอรเ์ดนา และคณะ (Perdana et al., 
2019, pp. 169-170) กล่าวว่า การรูด้จิทิลัมคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีภาพและ
การมองเหน็ การผลติผลลพัธ์ใหม่ การแตกแขนงหรอืสร้างความรู้จากขอ้มูล การประเมนิคุณภาพและ
ความถูกตอ้งของขอ้มลู และทกัษะทางสงัคมและอารมณ์ในโลกเสมอืนจรงิ ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความส าคญั
ของสมรรถนะในเป็นผู้รู้ดจิทิลั ด้วยเหตุนี้ องค์กรหลายแห่งจงึก าหนดกรอบสมรรถนะของผูรู้้ดจิทิลั เช่น 
ยูเนสโก (The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) (Law et al., 2018) 
สมาคมหอ้งสมุดอเมรกินั (American Library Association, 2023, อา้งถงึใน University of North Florida, 
2024) JISC (n.d.) ส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (2562) เป็นต้น 
ซึง่กรอบสมรรถนะเหล่านี้สามารถน ามาประยุกตใ์ชว้ดัสมรรถนะของผูรู้ด้จิทิลัไดเ้ช่นเดยีวกนั 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นสถานศกึษาหนึ่งทีม่หีน้าทีพ่ฒันาผูเ้รยีนใหม้กีารรูด้จิทิลั ดว้ยการจดัใหม้ี
รายวชิาทีเ่กีย่วกบัการพฒันาทกัษะการรูด้จิทิลัซึง่มกัเป็นวชิาในหมวดการศกึษาทัว่ไป ตามทีป่รากฏใน
หลกัสตูรของมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี (2567) มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม (2566) มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบุร ี(2566) และมหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึ (2566) พบว่า ไม่ครอบคลุมกบัสมรรถนะ
ของผูม้ทีกัษะการรูด้จิทิลัตามทีห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดไว ้ประกอบกบัผลงานวจิยัแสดงใหเ้หน็อย่าง
ชดัเจนว่า นักศึกษาที่มคีวามแตกต่างกนัในหลายด้าน ได้แก่ เกรด และพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 
(ได้แก่ ช่องทางการใช้อนิเทอร์เน็ต ประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์ที่ใชง้าน จ านวนชัว่ โมง และกจิกรรม     
การใช้งานคอมพวิเตอร์) ส่งผลต่อระดบัการรู้ดจิทิลั (กาญจนา หฤหรรษพงศ์, 2562; Kaya & Korucuk, 
2022) ดงันัน้ การจดัการเรยีนการสอนในรายวชิาเพื่อพฒันาการรู้ดจิทิลัจงึควรจดัใหเ้หมาะสมกบัระดบั
ความรูข้องผูเ้รยีน 

ผู้ว ิจยัจึงสนใจศึกษาถึงการรู้ด ิจิท ัลของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏในภูมิภาคตะวันตก    
เพื่อพฒันาโครงร่างเนื้อหาและแผนการสอนรายวชิาการรูด้จิทิลัส าหรบันักศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
อนัจะเป็นแนวทางส าหรบัการพฒันาและวางแผนการสอนดา้นการรูด้จิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 

 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 2.1 เพื่อศกึษาระดบัการรูด้จิทิลัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในภูมภิาคตะวนัตก 
2.2 เพื่อเสนอโครงร่างเนื้อหารายวชิาและแผนการจดัการเรยีนการสอนการรูด้จิทิลัส าหรบันกัศกึษา   

มหาวทิยาลยัราชภฏัในภูมภิาคตะวนัตกแต่ละแห่ง 
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3. กรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

3.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรู้ดิจิทัล จากผลการวิจัยของคายา และโครุคุค (Kaya & Korucuk, 
2022) และกาญจนา หฤหรรษพงศ ์(2562) เพื่อการรวบรวมขอ้มลูรายคณะอย่างเป็นสดัส่วนกบัประชากร 
และเพื่อการวเิคราะหข์อ้มลูตามมหาวทิยาลยั จงึเพิม่ 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยั และคณะ 

 3.2 การรู้ดิจิทลั ยูเนสโก (Law et al., 2018) ที่เป็นหน่วยงานระดบัโลกที่ท าหน้าที่หนึ่ง คือ 
ส่งเสรมิความร่วมมอืของนานาชาติทางการศึกษา ก าหนดกรอบสมรรถนะของผู้รู้ดจิทิลั ซึ่งกรอบนี้ยงั
ครอบคลุมตามงานวจิยัของนักวชิาการหลายคน ได้แก่ แอปบสั และคณะ (Abbas et al, 2019) ออนคูล 
(Öncül, 2021) โยเลริ และอนาโดลุ (Yoleri & Anadolu, 2022) คายา และโครุคุค (Kaya & Korucuk, 
2022) แววตา เตชาทววีรรณ และ อจัศรา ประเสรฐิสนิ (2559) เกวล ีรงัษีสุทธาภรณ์ และคณะ (2563) 
และบุหลนั กุลวจิติร (2565)  

3.3 ตวัแปร จากการทบทวนเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัจงึสรุปตวัแปรไดด้งัต่อไปนี้ 
3.3.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล 7 ดา้น ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยั คณะ เกรดเฉลีย่ ช่องทาง     

การใชอ้นิเทอรเ์น็ต ประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์ทีใ่ชง้าน จ านวนชัว่โมงในการใชง้านคอมพวิเตอร ์และ
กจิกรรมการใชง้านคอมพวิเตอร ์
 3.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การรู้ดิจิทลัตามกรอบสมรรถนะของผู้รู้ดิจทิลัที่ก าหนดโดยยูเนสโก 
(Law et al., 2018) จ านวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ดา้นอุปกรณ์และซอฟตแ์วรก์ารท างาน (2) ดา้นการรู ้    
เท่าทนัข้อมูลสารสนเทศ (3) ด้านการสื่อสารและการท างานร่วมกัน (4) ด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัล 
(5) ดา้นความปลอดภยั และ (6) ดา้นการแกปั้ญหา    

จากขอ้มลูขา้งตน้ สามารถสรา้งเป็นโครงสรา้งกรอบแนวคดิและการก าหนดตวัแปร ไดด้งันี้ 

 



JOURNAL OF LIBERAL ARTS 26, 2 (MAY - AUGUST 2026) 

377 

4. ขอบเขตการวิจยั 

4.1 ขอบเขตด้านประชากร การวจิยันี้ศกึษากบักลุ่มนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1 ภาคปกต ิ   
ปีการศกึษา 2567 ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในภูมภิาคตะวนัตก จ านวนทัง้สิน้ 8,370 คน 

4.2 ขอบเขตด้านสถานท่ี ผู้วิจ ัยก าหนดพื้นที่การศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ตัง้อยู่ใน
ภูมภิาคตะวนัตกจ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม และมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี

4.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา ได้แก่ การรู้ดจิทิลัของนักศกึษา ตามกรอบสมรรถนะของผูรู้ ้ดจิทิลั    
ทีก่ าหนดโดยยเูนสโก ประกอบดว้ย สมรรถนะ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

4.3.1 ด้านอุปกรณ์และซอฟต์แวร์การท างาน ประกอบด้วย 2 ตวัชี้วดั ได้แก่ (1) การใชง้าน    
ทางกายภาพของอุปกรณ์ดจิทิลั และ (2) การท างานของซอฟต์แวรใ์นอุปกรณ์ดจิทิลั  
 4.3.2 ด้านการรู้เท่าทนัขอ้มูลสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ตวัชี้วดั ได้แก่ (1) การเรยีกดู ค้นหา 
และกรองขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลั (2) การประเมนิเนื้อหาหรอืขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลั และ (3) การจดัการ
ขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลั  
 4.3.3 ดา้นการสือ่สารและการท างานร่วมกนั ประกอบดว้ย 6 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ (1) การมปีฏสิมัพนัธ์
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั (2) การแบ่งปันผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั (3) การมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองผ่าน
เทคโนโลยดีจิทิลั (4) การท างานร่วมกนัผ่านเทคโนโลยดีิจทิลั (5) มารยาทของการอยู่ร่วมกนัในสงัคม
ออนไลน์ และ (6) การจดัการตวัตนทางดจิทิลั  
 4.3.4 ด้านการสร้างเนื้อหาดจิทิลั ประกอบด้วย 4 ตวัชีว้ดั ได้แก่ (1) การพฒันาเนื้อหาดจิทิลั    
(2) การบูรณาการและการเรยีบเรยีงเนื้อหาดจิทิลัใหม่ (3) ลขิสทิธิแ์ละขอ้ก าหนด และ (4) การเขยีนค าสัง่
การคน้  
 4.3.5 ดา้นความปลอดภยั ประกอบดว้ย 4 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ (1) การปกป้องอุปกรณ์ (2) การคุม้ครอง     
ขอ้มูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวั (3) การปกป้องสุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่ ีและ (4) การปกป้อง
สภาพแวดลอ้ม  

4.3.6 ดา้นการแกปั้ญหา ประกอบดว้ย 4 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ (1) การแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค (2) การระบุ     
ความต้องการและการตอบสนองทางเทคโนโลยี (3) การใชเ้ทคโนโลยอีย่างสร้างสรรค ์และ (4) การระบุ
ช่องว่างความสามารถดา้นดจิทิลั 

4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีศึกษา การวิจัยนี้ศึกษาในช่วงเดือนกันยายน 2567 - เดือน
เมษายน 2568  
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5. วิธีด าเนินการวิจยั 

 5.1 ประชากรการวิจยั ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในภูมิภาคตะวันตก ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลยัราชภัฏหมู่บ้านจอมบงึ มหาวิทยลยัราชภัฏนครปฐม และ
มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ีชัน้ปีที ่1 ภาคปกต ิรวม 8,370 คน (มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร,ี 2567; 
มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ, 2567; ธนวรรณ รกัอู่, (การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 กนัยายน 2567); 
ศุภโชค รองาม (การสือ่สารสว่นบุคคล, 1 ตุลาคม 2567)) 

5.2 กลุ่มตวัอย่างการวิจยั ผู้วิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ     
ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973, อ้างถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2542, น. 10-12) ที่ระดบัความเชื่อมัน่     
ร้อยละ 95 ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัจ านวน 380 คน และผู้วจิยัยงัจ าแนกกลุ่มตวัอย่าง
ตามคณะวชิาดว้ยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมติามส ัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) โดยใชส้ตูรของประคอง กรรณสตู (2542, น. 10-12) 

5.3 การสรา้งและตรวจคณุภาพเครือ่งมือวิจยั  
5.3.1 ศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรูด้จิทิลั 
5.3.2 สร้างแบบสอบถาม ตามแนวคดิทฤษฏ ีและผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยให้สอดคล้องกบั

วตัถุประสงคก์ารวจิยั และค านิยามปฏบิตักิาร แบ่งค าถามเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1  เป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่มลีกัษณะเป็นค าถาม
แบบก าหนดให้ตอบและแบบเปิด ประกอบด้วยค าถาม 7 ขอ้ ได้แก่ มหาวทิยาลยัที่ศกึษา คณะที่ศกึษา 
เกรดเฉลีย่ ช่องทางการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์ทีใ่ชง้าน จ านวนชัว่โมงในการใชง้าน
คอมพวิเตอร ์และกจิกรรมการใชง้านคอมพวิเตอร ์

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการวดัการรู้ดจิทิลั ตามกรอบสมรรถนะการรูด้จิทิลั 6 ดา้น 
โดยมลีกัษณะค าถามแบบ 4 ตวัเลอืก จ านวน 50 ขอ้ 

5.3.3 ตรวจสอบความถูกต้อง ความครอบคลุม และความเหมาะสมของเนื้อหาให้ตรงกับ
วตัถุประสงค์ของการวิจยั ตลอดจนความเหมาะสมของการใช้ค า ส านวนภาษา และความชดัเจนของ
ค าถาม โดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน 

5.3.4 ค านวณค่าความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์บัขอ้ค าถาม (IOC) เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรง     
เชงิเนื้อหา โดยค่า IOC ทีย่อมรบัไดต้อ้งมคี่ามากกว่า 0.66 ขึน้ไป ทัง้นี้ ขอ้ค าถามทุกขอ้มคี่ามากกว่า 0.66 

5.3.5 ปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ   
5.3.6 ทดสอบแบบสอบถามกบันกัศกึษาทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 30 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของภาษา ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้    
ในการตอบค าถาม   
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5.3.7 หาความยากง่ายของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ ด้วยร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามถูก     
ต่อจ านวนทัง้หมดของผูต้อบ โดยพบว่า มขีอ้ค าถามทีเ่ป็นขอ้ยากจ านวน 4 ขอ้ ขอ้ทีค่่อนขา้งยาก จ านวน 
10 ขอ้ ขอ้ทีป่านกลาง จ านวน 15 ขอ้ ขอ้ทีค่่อนขา้งง่าย จ านวน 14 ขอ้ และขอ้ทีง่่าย จ านวน 7 ขอ้   

5.3.8 ตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใชค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α Coefficient)      
ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู ทัง้นี้ แบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัอยู่ทีร่ะดบั .876 

5.3.9 ขอรบัการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยั และได้รบัการรบัรองจากคณะกรรมการการวจิยั      
ในมนุษย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีเลขทีใ่บรบัรอง 03/2568 

5.3.10 น าแบบสอบถามไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

5.4 การรวบรวมข้อมูลการวิจยั ผู้ว ิจยัจดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์และน าส่ง     
ผูป้ระสานงานของมหาวทิยาลยัแต่ละแห่ง เพื่อรวบรวมขอ้มูล ระหว่างเดอืนมกราคม - กุมภาพนัธ ์2568 
และตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม และจ านวนแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืตอ้งไม่น้อยกว่าขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนด 

5.5 วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัใชส้ถติแิบบพรรณนา (Descriptive Statistic) ที่ประมวลผลดว้ย
โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู เพื่อใชใ้นการบรรยายขอ้มลูทีเ่ป็นตาราง ไดแ้ก่ 

5.5.1 ค่าความถี ่และค่ารอ้ยละ ใชว้เิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
5.5.2 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชว้เิคราะหข์อ้มูลระดบัการรูด้จิทิลั โดยมเีกณฑ์     

การแปลผลค่าเฉลี่ยการรู้ดิจิทลั ดงันี้ 
0.01 - 2.00  หมายถงึ มกีารรูด้จิทิลัระดบัต ่ามาก 
2.01 - 4.00  หมายถงึ มกีารรูด้จิทิลัระดบัต ่า 
4.01 - 6.00  หมายถงึ มกีารรูด้จิทิลัระดบัปานกลาง 
6.01 - 8.00  หมายถงึ มกีารรูด้จิทิลัระดบัสงู 
8.01 - 10.00 หมายถงึ มกีารรูด้จิทิลัระดบัสงูมาก 

5.5.3 One-way ANOVA ใชเ้พื่อทดสอบสมมุติฐานทีค่วามเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และทดสอบรายคู่ 
กรณีทีผ่ลการทดสอบมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิดว้ย LSD 

 
6. สรปุผลการวิจยั 

 จากขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนดไวจ้ านวน 380 คน ผูว้จิยัไดส้่งแบบสอบถามออนไลน์และ
ไดร้บัคนืจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 517 คน ซึง่มากกว่าทีก่ าหนดไว้ เมื่อวเิคราะหข์อ้มูลปรากฏผล
ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
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6.1 ข้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัศกึษาทีศ่กึษาที่
มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมมากที่สุด (ร้อยละ 39.85) รองลงมา ได้แก่ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
(รอ้ยละ 35.20) และมหาวทิยาลยัหมู่บา้นจอมบงึ (รอ้ยละ 12.77) ตามล าดบั และนักศกึษาก าลงัศกึษา     
ในคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มากที่สุด (ร้อยละ 26.11) รองลงมา ได้แก่ คณะวทิยาการจดัการ 
(รอ้ยละ 24.56) และคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(รอ้ยละ 15.86) ตามล าดบั โดยนักศกึษามคีะแนน
เฉลี่ยสะสมมากกว่า 2.99 ขึน้ไป มากที่สุด (ร้อยละ 53.38) รองลงมา ได้แก่ คะแนนเฉลี่ยสะสมระหว่าง 
2.00-2.99 (รอ้ยละ 42.17) และคะแนนเฉลีย่สะสมต ่ากว่า 2.00 (รอ้ยละ 4.45) ตามล าดบั ดงัแผนภาพที ่1 
 
แผนภาพท่ี 1  
รอ้ยละของขอ้มลูพืน้ฐานของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในภมูภิาคตะวนัตก 

 
 

53.38

42.17

4.45

1.35

15.28

15.86

7.74

26.11

24.56

3.68

4.06

12.19

39.85

12.77

35.20

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

มากกวา่ 2.99 ขึน้ไป

ระหวา่ง 2.00 – 2.99

ต ่ากวา่ 2.00

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณะครุศาสตร์

คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์

คณะวทิยาการจดัการ

คณะวศิวกรรมและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม

คณะพยาบาลศาสตร์

มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี

มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม

มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบงึ

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี

เกรดเฉล่ีย

มหาวิทยาลยั 

คณะ 
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ในดา้นพฤตกิรรมการใชง้านดจิทิลั พบว่า นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในภูมภิาคตะวนัตกใชง้าน     
อนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มอืถอืมากทีสุ่ด (ร้อยละ 97.29) รองลงมา ได้แก่ พซี/ีโน้ตบุ๊ก (ร้อยละ 72.15) 
และแท็บเล็ต/ไอแพด (ร้อยละ 64.60) ตามล าดบั โดยสื่อสงัคมออนไลน์ที่นักศึกษานิยมใช้งาน ได้แก่ 
Messenger (ร้อยละ 91.68) Line (ร้อยละ 87.62) และ Instagram (ร้อยละ 85.88) ตามล าดบั ทัง้นี้ 
นกัศกึษาใชง้านคอมพวิเตอรน้์อยกว่า 1 ชัว่โมงมากทีส่ดุ (รอ้ยละ 30.95) รองลงมา ไดแ้ก่ ใชง้านคอมพวิเตอร ์   
2-3 ชัว่โมง/วนั (รอ้ยละ 21.28) และใชง้านคอมพวิเตอร ์1-2 ชัว่โมง (รอ้ยละ 19.34) ตามล าดบั โดยใชง้าน
เพื่อคน้หาขอ้มลู ขา่วสาร ความรูม้ากทีส่ดุ (รอ้ยละ 89.94) รองลงมา ไดแ้ก่ ใชเ้พื่อใชง้านสือ่สงัคมออนไลน์ 
(รอ้ยละ 77.76) และใชเ้พื่อเล่นเกม ดหูนงั บนัเทงิ (รอ้ยละ 66.73) ดงัแผนภาพที ่2 
 
แผนภาพท่ี 2  
รอ้ยละของพฤตกิรรมการใชง้านดจิทิลัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในภมูภิาคตะวนัตก 
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ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์

คน้หาขอ้มลู ขา่วสาร ความรู้

มากกวา่ 4 ชัว่โมง
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Youtube

Instagram

Whatsapp

Line

Messenger

X (Twitter)

โทรศพัทม์อืถอื

แทปเลต็/ไอแพด

พซี/ีโน้ตบุ๊ค
ช่องทางการใช้อินเทอรเ์น็ต 

ประเภทของส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีใช้งาน 

จ านวนชัว่โมงในการใช้งานคอมพิวเตอร ์

กิจกรรมการใช้งานคอมพิวเตอร ์
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6.2 การรูดิ้จิทลั เมื่อการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในภูมภิาคตะวนัตก     
มกีารรู้ดจิทิลัโดยรวมในระดบัปานกลาง (𝑥 = 5.41, SD = 0.468) และเมื่อเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมาก     
ไปหาน้อย ปรากฏผลดงันี้ ดา้นอุปกรณ์และซอฟต์แวรก์ารท างาน (𝑥 = 8.26, SD =0.355) ดา้นการรูเ้ท่าทนั     
ข้อมูลและสารสนเทศ (𝑥 = 6.17, SD = 0.468) ด้านการสื่อสารและการท างานร่วมกนั (𝑥 = 5.77, 
SD = 0.473) ด้านความปลอดภัย (𝑥 = 5.01, SD = 0.485) ด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทลั (𝑥 = 4.31, 
SD = 0.487) และดา้นการแกปั้ญหา (𝑥 = 4.23, SD = 0.476) ตามล าดบั ดงัแผนภาพที ่3 
 
แผนภาพท่ี 3  
ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการรูด้จิทิลัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในภมูภิาคตะวนัตก  

 
 
เมื่อวเิคราะหข์อ้มลูการรูด้จิทิลัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในภูมภิาคตะวนัตก จ าแนกตาม

มหาวทิยาลยั พบว่า นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบงึมกีารรู้ดจิทิลัในระดบัสูง  (𝑥 = 6.27, 
SD = 0.441) ขณะที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (𝑥 = 5.54, SD = 0.463) นักศึกษา     
มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี (𝑥 = 5.26, SD = 0.460) นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 
(𝑥 = 5.06, SD = 0.471) มกีารรูด้จิทิลัในระดบัปานกลาง  
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เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยของการรู้ดิจิทลัจากมากไปหาน้อยของนักศึกษาแต่ละมหาวิทยาลยั 
ปรากฏผล ดงันี้ 

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรมีกีารรูด้จิทิลั ดงันี้  ดา้นอุปกรณ์และซอฟตแ์วรก์ารท างาน 
(𝑥 = 8.20, SD = 0.350) ดา้นการรูเ้ท่าทนัขอ้มลูสารสนเทศ (𝑥 = 6.34, SD = 0.456) ดา้นการสือ่สารและ
การท างานร่วมกนั (𝑥 = 6.00, SD = 0.467) ดา้นความปลอดภยั (𝑥 = 4.83, SD = 0.486) ดา้นแกปั้ญหา 
(𝑥 = 4.53, SD = 0.467) และดา้นการสรา้งเนื้อหาดจิทิลั (𝑥 = 4.47, SD = 0.492) ตามล าดบั 

นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบงึมกีารรู้ดจิทิลั ดงันี้ ด้านอุปกรณ์และซอฟต์แวร์      
การท างาน (𝑥 = 8.79, SD = 0.298) ด้านการรู้เท่าทนัข้อมูลสารสนเทศ (𝑥 = 7.35, SD = 0.436) 
ดา้นการสือ่สารและการท างานร่วมกนั (𝑥 = 6.53, SD = 0.443) ดา้นความปลอดภยั (𝑥 = 6.34, SD = 0.458) 
ดา้นแกปั้ญหา (𝑥 = 5.21, SD = 0.447) และดา้นการสรา้งเนื้อหาดจิทิลั (𝑥 = 5.00, SD = 0.488) ตามล าดบั 

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมมกีารรูด้จิทิลั ดงันี้ ดา้นอุปกรณ์และซอฟตแ์วรก์ารท างาน 
(𝑥 = 8.05, SD = 0.381) ดา้นการรูเ้ท่าทนัขอ้มลูสารสนเทศ (𝑥 = 5.79, SD = 0.480) ดา้นการสือ่สารและ
การท างานร่วมกนั (𝑥 = 5.38, SD = 0.480) ดา้นความปลอดภยั (𝑥 = 4.81, SD = 0.488) ดา้นการสรา้ง
เน้ือหาดจิทิลั (𝑥 = 4.06, SD = 0.480) และดา้นแกปั้ญหา (𝑥 = 3.67, SD = 0.466) ตามล าดบั 

นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุร ีม ีการรู ้ด ิจ ิทลั ดงันี้ ด้านอุปกรณ์และซอฟต์แวร์      
การท างาน (𝑥 = 8.55, SD = 0.316) ด้านการรู้เท่าทนัข้อมูลสารสนเทศ (𝑥 = 6.08, SD = 0.467) 
ดา้นการสือ่สารและการท างานร่วมกนั (𝑥 = 5.62, SD = 0.473) ดา้นความปลอดภยั (𝑥 = 4.78, SD = 0.485) 
ดา้นแกปั้ญหา (𝑥 = 4.17, SD = 0.451) และดา้นการสรา้งเนื้อหาดจิทิลั (𝑥 = 3.92, SD = 0.482) ตามล าดบั  

รายละเอยีดของการรู้ดจิทิลัของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในภูมภิาคตะวนัตก ดงัปรากฏ     
ในแผนภาพที่ 4 
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แผนภาพท่ี 4  
ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการรูด้จิทิลัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในภมูภิาคตะวนัตก  

 
 

5.54

8.20

6.34

6.00

4.47

4.83

4.53

6.27

7.35

6.53

5.00

6.34

5.21

5.06

8.05

5.79

5.38

4.06

4.81

3.67

5.26

6.08

5.62

3.92

4.78

4.17

0.463

0.350

0.456

0.467

0.492

0.486

0.467

0.441

0.436

0.443

0.488

0.458

0.447

0.471

0.381

0.480

0.480

0.480

0.488

0.466

0.460

0.467

0.473

0.482

0.485

0.451

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00

ภาพรวม

ดา้นอุปกรณ์และซอฟต์แวรก์ารท างาน

ดา้นการรูเ้ทา่ทนัขอ้มลูสารสนเทศ

ดา้นการสือ่สารและการท างานรว่มกนั

ดา้นการสรา้งเนื้อหาดจิทิลั

ดา้นความปลอดภยั

ดา้นการแกปั้ญหา

ภาพรวม

ดา้นการรูเ้ทา่ทนัขอ้มลูสารสนเทศ

ดา้นการสือ่สารและการท างานรว่มกนั

ดา้นการสรา้งเนื้อหาดจิทิลั

ดา้นความปลอดภยั

ดา้นการแกปั้ญหา

ภาพรวม

ดา้นอุปกรณ์และซอฟต์แวรก์ารท างาน

ดา้นการรูเ้ทา่ทนัขอ้มลูสารสนเทศ

ดา้นการสือ่สารและการท างานรว่มกนั

ดา้นการสรา้งเนื้อหาดจิทิลั

ดา้นความปลอดภยั

ดา้นการแกปั้ญหา

ภาพรวม

ดา้นการรูเ้ทา่ทนัขอ้มลูสารสนเทศ

ดา้นการสือ่สารและการท างานรว่มกนั

ดา้นการสรา้งเนื้อหาดจิทิลั

ดา้นความปลอดภยั

ดา้นการแกปั้ญหา

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่เฉลีย่

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
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6.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ผู้วจิยัก าหนดสมมุติฐานการวจิยั 1 ขอ้ ได้แก่ นักศกึษาที่ศกึษาในมหาวทิยาลยัทีแ่ตกต่างกนั    

มกีารรูด้จิทิลัแตกต่างกนั โดยทดสอบทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปรากฏดงันี้ 
ผลการทดสอบสมมุตฐิานโดยรวม พบว่า นักศกึษาทีศ่กึษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัทีแ่ตกต่างกนั 

มกีารรูด้จิทิลัโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึง่แปลว่า ปฏเิสธสมมุตฐิานทีก่ าหนดขึน้ 
หากแต่เมื่อพจิารณาผลการทดสอบสมมุตฐิานรายตวัชีว้ดั พบว่า นกัศกึษาทีศ่กึษาในมหาวทิยาลยั     

ทีแ่ตกต่างกนั มกีารรูด้จิทิลัรายตวัชีว้ดัแตกต่างกนั ดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 
ผลการทดสอบสมมุตฐิานของการรูด้จิทิลัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในภูมภิาคตะวนัตก 

ด้าน ตวัช้ีวดั ค่า P มหาวิทยาลยัท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นการสือ่สาร

และการท างาน

ร่วมกนั 

การมปีฏสิมัพนัธผ์่าน

เทคโนโลยดีจิทิลั 

0.013* 1. นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรกีบั

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

2. นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึกบั

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

มารยาทของการอยู่

ร่วมกนัในสงัคมออนไลน์ 

0.047* นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึกบั

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

ดา้นความ

ปลอดภยั 

การปกป้องอุปกรณ์ 0.014* 1. นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรกีบั

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึ  

2. นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึกบั

นกัศกึษามหาวทิยาลยันราชภฏันครปฐม  

3. นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึกบั

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี

การระบุความตอ้งการ

และการตอบสนอง 

ทางเทคโนโลย ี

0.002* 1. นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรกีบั

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม  

2. นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึกบั

นกัศกึษามหาวทิยาลยันราชภฏักาญจนบุร ี 

3. นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมกบั

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี
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6.4 โครงร่างเน้ือหารายวิชาการรู้ดิจิทลัส าหรบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในภมิูภาค
ตะวนัตก จากผลการทดสอบสมมุตฐิานทีพ่บว่า นักศกึษาที่ศกึษาในมหาวทิยาลยัทีแ่ตกต่างกนั มกีารรู้
ดจิทิลัโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึน าเสนอโครงร่างเนื้อหารายวชิาการรูด้จิทิลัส าหรบั
นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในภูมภิาคตะวนัตกจ านวน 1 ชุด โดยองิเนื้อหาตามกรอบสมรรถนะของ     
ผู้รู้ดิจิทลัที่ก าหนดโดยยูเนสโก (Law et al., 2018) และเรียงล าดับเนื้อหาเพื่อจัดการเรียนการสอน     
โดยเริม่ตน้จากง่ายไปหายาก ซึง่เป็นไปตามทฤษฎขีองสกนิเนอร ์(ชม ภูมภิาค, ม.ป.ป., น. 100) ดงัปรากฏ     
ในตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2  
โครงร่างเน้ือหารายวชิาการรูด้จิทิลัส าหรบันกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในภูมภิาคตะวนัตก 

บทท่ี ช่ือบท ขอบเขตเน้ือหา 
1 การรูด้จิทิลั เป็นการสอนปูพื้นให้มคีวามรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบัความส าคญัของการรู้

ดิจิทลั องค์ประกอบของการรู้ดิจิทลั ได้แก่ ทกัษะการปฏิบตัิ ทกัษะการคิด 
ทกัษะการร่วมมอื และทกัษะการตระหนักรู้ รวมถึงประโยชน์ของการรู้ดจิทิลั     
ทัง้ต่อการเรยีน การท างาน และการด าเนินชวีติ ตลอดจนความฉลาดทางดจิทิลั 
และความฉลาดรูท้างเอไอ  

2 การรูด้จิทิลักบั 
การคดิ 

เป็นการสอนที่เชื่อมโยงไปยงัทกัษะการคดิที่ส่งผลต่อการรู้ดจิทิลั โดยมุ่งให้ม ี   
ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัความหมายของการคดิ การคดิ 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
การคดิวเิคราะห ์การคดิอย่างมวีจิารณญาณ และการคดิอย่างสรา้งสรรค ์ 

3 การรูด้จิทิลักบั 
การสือ่สาร 

เป็นการสอนทีเ่ชือ่มโยงไปยงัทกัษะการสือ่สารทีส่่งผลต่อการรูด้จิทิลั โดยมุง่ใหม้ี    
ความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกบัการสื่อสาร ได้แก่ หลกัการสื่อสารเบื้องต้น     
ทัง้องค์ประกอบของการสื่อสาร ประสิทธิภาพและอุปสรรคของการสื่อสาร  
การใชภ้าษา รวมถงึการสื่อสารดว้ยการรบัสาร ไดแ้ก่ การอ่าน และการฟังและ
การด ูและการสือ่สารดว้ยการส่งสาร ไดแ้ก่ การพดูและการเขยีน 

4 การใชแ้ละ 
การแกปั้ญหา 
การใชง้าน
เทคโนโลยดีจิทิ ั

เป็นการสอนใหม้คีวามสามารถในการใช้งานฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยี     
ดจิทิลัทีจ่ าเป็น ตลอดจนปัญหาทีพ่บบ่อยจากการใชง้าน และวธิกีารแกไ้ขเพือ่ให้
สามารถใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัได ้

5 การรูเ้ท่าทนั
สารสนเทศ 

เป็นการสอนให้มคีวามรู้เกี่ยวกบัลกัษณะและประเภทของข้อมูล รวมถึงแหล่ง    
ขอ้มูลดจิทิลั การได้รบัสารสนเทศตัง้แต่การก าหนดความต้องการสารสนเทศ 
คน้หาขอ้มลูดว้ยเครือ่งมอืกลุ่ม Google และเขา้ถงึขอ้มลูทีค่น้หาได ้การประเมนิ
ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลอย่างมวีจิารณญาณได้ และการจดัเก็บขอ้มูล
สารสนเทศไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นระบบ และการจดัการขอ้มลูขนาดใหญ่  
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ตารางท่ี 2 
โครงร่างเน้ือหารายวชิาการรูด้จิทิลัส าหรบันกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในภูมภิาคตะวนัตก (ต่อ) 

บทท่ี ช่ือบท ขอบเขตเน้ือหา 
6 การสือ่สารดจิทิลั เป็นการสอนให้เข้าใจเกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทลัทัง้แบบทางการและไม่เป็น

ทางการในแพลตฟอร์มต่าง  ๆ  และสามารถสื่อสารดจิทิลัได้อย่างเหมาะสมกบั
สถานการณ์ โดยต้องค านึงถึงปัจจยัที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ ความหลากหลายทาง
วฒันธรรม และความแตกต่างทางเจนเนอเรชนั 

7 การท างานร่วมกนั
บนโลกดจิทิลั 

เป็นการสอนให้สามารถใช้บรกิารเทคโนโลยดีจิทิลัทัง้ของภาครฐัและเอกชน 
การแชร์ข้อมูลอย่างเหมาะสมและการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล รวมถึง     
การท างานร่วมกบัผู้อื่นด้วยเครื่องมอืและเทคโนโลยีที่สนับสนุนการท างาน 
รวมถงึการป้องกนัขอ้มลูส่วนบุคคล เพือ่ใหส้ามารถเป็นพลเมอืงดจิทิลัในอนาคต
ไดอ้ย่างปลอดภยั 

8 การสรา้งเนื้อหา
ดจิทิลั 

เป็นการสอนให้สามารถสร้างเนื้อหาดิจิทลัได้ ตัง้แต่การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
วิธีการต่าง  ๆ การสังเคราะห์ข้อมูลด้วยการพัฒนาโครงร่างและเรียบเรียง
สารสนเทศ และการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบต่าง  ๆ ได้อย่างเหมาะสม และม ี   
การอา้งองิขอ้มลู 

9 ความปลอดภยับน
โลกดจิทิลั 

เป็นการสอนใหม้คีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัภยัคุกคามทีส่่งผลต่อตวับุคคล
และสิ่งแวดล้อม การป้องกันตนเองทัง้ด้านสุขภาพ อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ 
ขอ้มลูโดยเฉพาะการรบัมอืกบัข่าวปลอม และสิง่แวดลอ้ม รวมถงึขอ้ก าหนดและ
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัโลกดจิทิลั ไดแ้ก่ Netiquette พ.ร.บ.ลขิสทิธิ ์พ.ศ. 2537 
พ.ร.บ.ว่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 
2560 และ Creative Commons 

 
6.5 แผนการสอนรายวิชาการรู้ดิจิทลั เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมุติฐานรายตัวชี้วดั 

พบว่า นกัศกึษาทีศ่กึษาในมหาวทิยาลยัทีแ่ตกต่างกนั มกีารรูด้จิทิลัรายตวัชีว้ดัแตกต่างกนั จงึท าใหผู้ว้จิยั
ออกแบบแผนการสอนรายวชิาการรู้ดิจทิลัส าหรบันักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในภูมภิาคตะวนัตก     
แต่ละแห่ง โดยให้มทีัง้ส่วนเหมอืนกนั และแตกต่างกนัในบางตวัชี้วดั ดงัรายละเอยีดในขอ้ 6.5.1-6.5.4 
ทัง้นี้ สามารถดูแผนการสอนรายวชิาการรูด้จิทิลัส าหรบันกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในภูมภิาคตะวนัตก
แต่ละแห่ง ไดท้ี ่https://short.tu.ac.th/ULLNp 

6.5.1 แผนการสอนรายวิชาการรูดิ้จิทลัส าหรบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า การรูด้จิทิลัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีจ าแนกตาม

ตวัชีว้ดั ปรากฏดงัตารางที ่3 
 
 



วารสารศลิปศาสตร ์ปีที่ 26 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม - สงิหาคม 2569)    

388 

ตารางท่ี 3  
ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการรูด้จิทิลัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี 

ด้าน 𝒙 SD ระดบัการรู้ดิจิทลั 
1.1 การใชง้านทางกายภาพของอุปกรณ์ดจิทิลั 9.15 0.272 สงูมาก 
1.2 การท างานของซอฟต์แวรใ์นอุปกรณ์ดจิทิลั 7.25 0.428 สงู 
2.1 การเรยีกด ูคน้หา และกรองขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลั 4.76 0.476 ปานกลาง 
2.2 การประเมนิเนื้อหาหรอืขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลั  7.71 0.420 สงู 
2.3 การจดัการขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลั  6.54 0.473 สงู 
3.1 การมปีฏสิมัพนัธผ์่านเทคโนโลยดีจิทิลั 7.36 0.437 สงู 
3.2 การแบ่งปันผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั  5.49 0.498 ปานกลาง 
3.3 การมสี่วนร่วมในฐานะพลเมอืงผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั 6.10 0.459 สงู 
3.4 การท างานร่วมกนัผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั  4.51 0.447 ปานกลาง 
3.5 มารยาทของการอยู่ร่วมกนัในสงัคมออนไลน์  6.24 0.486 สงู 
3.6 การจดัการตวัตนทางดจิทิลั  6.29 0.473 สงู 
4.1 การพฒันาเนื้อหาดจิทิลั 4.43 0.498 ปานกลาง 
4.2 การบรูณาการและการเรยีบเรยีงเนื้อหาดจิทิลัใหม ่ 4.29 0.493 ปานกลาง 
4.3 ลขิสทิธิแ์ละขอ้ก าหนด  5.25 0.487 ปานกลาง 
4.4 การเขยีนค าสัง่การคน้  3.93 0.489 ต ่า 
5.1 การปกป้องอุปกรณ์  5.11 0.499 ปานกลาง 
5.2 การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวั 3.87 0.477 ต ่า 
5.3 การปกป้องสุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่ ี 5.08 0.495 ปานกลาง 
5.4 การปกป้องสภาพแวดลอ้ม  5.25 0.474 ปานกลาง 
6.1 การแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค  4.04 0.486 ปานกลาง 
6.2 การระบุความตอ้งการและการตอบสนองทางเทคโนโลย ี 4.89 0.415 ปานกลาง 
6.3 การใชเ้ทคโนโลยอีย่างสรา้งสรรค ์ 4.56 0.478 ปานกลาง 
6.4 การระบุช่องว่างความสามารถดา้นดจิทิลั  4.64 0.488 ปานกลาง 

 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วจิยัจงึวางแผนการสอนการรู้ดจิทิลัส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
โดยแบ่งการจดัการเรยีนการสอนเป็น 3 สว่นส าคญั ไดแ้ก่ 

1) การสอนเกี่ยวกบัเนื้อหาพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรบัการเรียนรู้เรื่องการรู ้ด ิจิทลั  3 สปัดาห์    
สปัดาหล์ะ 3 ชัว่โมง รวม 9 ชัว่โมง ประกอบดว้ยเนื้อหาจ านวน 3 บท ไดแ้ก่ การรูด้จิทิลั การรูด้จิทิลักบั
การคดิ และการรู้ดิจทิลักบัการสื่อสาร โดยจดัการเรียนการสอนทัง้ที่เป็นในลกัษณะของการบรรยาย    
ฝึกท าแบบฝึกหดัเพื่อทบทวนความรู ้และสรุปความรูท้ีไ่ดร้บัจากการเรยีน 
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2) การสอนเกีย่วกบัการรูด้จิทิลั จ านวน 9 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 3 ชัว่โมง รวม 27 ชัว่โมง ดว้ยเนื้อหา     
จ านวน 6 บท ได้แก่ การใช้และการแก้ปัญหาการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั การรู้เท่าทนัสารสนเทศ     
การสือ่สารดจิทิลั การท างานร่วมกนับนโลกดจิทิลั การสรา้งเนื้อหาดจิทิลั และความปลอดภยับนโลกดจิทิลั  

เมื่อพิจารณาจากระดบัการรู้ดิจิทลัแต่ละตัวชี้วดั  พบว่า ตัวชี้วดัที่มค่ีาเฉลี่ยสูงกว่า 5.00 ที่    
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์การแปลผลอาจแสดงว่า นักศกึษามกีารรูด้จิทิลัในเรื่องนัน้ในระดบัปานกลาง
ค่อนขา้งสงูแลว้ ผูว้จิยัจงึขอเสนอใหใ้ชก้ารบรรยายเป็นส าคญัและใชก้ารท าแบบฝึกหดัเพื่อทบทวนความรู้ 
ส าหรบัตวัชีว้ดัทีค่่าเฉลีย่ต ่ากว่า 5.00 ผูว้จิยัขอเสนอใหใ้ชท้ัง้การบรรยายและฝึกปฏบิตัเิพื่อเพิม่ความเขา้ใจ     
และมสีมรรถนะในเรื่องนัน้  ๆ ได้แก่ การเรยีกดู ค้นหา และกรองขอ้มูลสารสนเทศดจิทิลั (𝑥 = 4.76, 
SD = 0.476) การท างานร่วมกนัผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั (𝑥 = 4.51, SD = 0.447) การพฒันาเนื้อหาดจิทิลั 
(𝑥 = 4.43, SD = 0.498) การบูรณาการและการเรยีบเรยีงเนื้อหาดจิทิลัใหม่ (𝑥 = 4.29, SD = 0.493) 
การเขยีนค าสัง่การค้น (𝑥 = 3.93, SD = 0.489) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวั 
(𝑥 = 3.87, SD = 0.477) การแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค (𝑥 = 4.04, SD = 0.486) การระบุความตอ้งการและ
การตอบสนองทางเทคโนโลย ี(𝑥 = 4.89, SD = 0.415) การใช้เทคโนโลยอีย่างสร้างสรรค์ (𝑥 = 4.56, 
SD = 0.478) และการระบุช่องว่างความสามารถดา้นดจิทิลั (𝑥 = 4.64, SD = 0.488) 

3) การมอบหมายให้ท าโปรเจกต์เกี่ยวกบัประเดน็หนึ่งของการรู้ดจิทิลัตามความสนใจ โดยให้
นักศกึษาแบ่งกลุ่มเพื่อท าโปรเจกต์ร่วมกนั และน าเสนอผลงานผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั จ านวน 3 สปัดาห์ 
สปัดาหล์ะ 3 ชัว่โมง รวม 9 สปัดาห ์ดว้ยการบูรณาการความรูท้ีไ่ดเ้รยีนกบัการสรา้งสรรคผ์ลงานโปรเจกต์    
ผ่านการฝึกปฏบิตั ิเพื่อเพิม่พนูทกัษะการรูด้จิทิลั โดยเฉพาะในเรื่องการมปีฏสิมัพนัธผ์่านเทคโนโลยดีจิทิลั 
การปกป้องอุปกรณ์ และการระบุความต้องการและการตอบสนองทางเทคโนโลยี เพื่อให้สอดคล้องกบั     
ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

6.4.2 แผนการสอนรายวิชาการรู้ดิจิทลัส าหรบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บ้าน   
จอมบึง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การรู้ดิจิทลัของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบงึ 
จ าแนกตามตวัชีว้ดั ปรากฏดงัตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4 
ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการรูด้จิทิลัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ 

ด้าน 𝑥 SD ระดบัการรู้ดิจิทลั 

1.1 การใชง้านทางกายภาพของอุปกรณ์ดจิทิลั 9.55 0.195 สงูมาก 

1.2 การท างานของซอฟต์แวรใ์นอุปกรณ์ดจิทิลั 8.03 0.400 สงูมาก 
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ตารางท่ี 4 
ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการรูด้จิทิลัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ (ต่อ) 

ด้าน 𝑥 SD ระดบัการรู้ดิจิทลั 

2.1 การเรยีกด ูคน้หา และกรองขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลั 5.45 0.493 ปานกลาง 
2.2 การประเมนิเนื้อหาหรอืขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลั  8.33 0.361 สงูมาก 

2.3 การจดัการขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลั  7.02 0.457 สงู 

3.1 การมปีฏสิมัพนัธผ์่านเทคโนโลยดีจิทิลั 8.18 0.375 สงูมาก 

3.2 การแบ่งปันผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั  5.23 0.503 ปานกลาง 
3.3 การมสี่วนร่วมในฐานะพลเมอืงผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั 6.82 0.455 สงู 

3.4 การท างานร่วมกนัผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั  4.17 0.457 ปานกลาง 

3.5 มารยาทของการอยู่ร่วมกนัในสงัคมออนไลน์  7.50 0.436 สงู 
3.6 การจดัการตวัตนทางดจิทิลั  7.27 0.432 สงู 

4.1 การพฒันาเนื้อหาดจิทิลั 4.90 0.495 ปานกลาง 

4.2 การบรูณาการและการเรยีบเรยีงเนื้อหาดจิทิลัใหม ่ 4.92 0.482 ปานกลาง 

4.3 ลขิสทิธิแ์ละขอ้ก าหนด  5.61 0.476 ปานกลาง 

4.4 การเขยีนค าสัง่การคน้  4.62 0.495 ปานกลาง 

5.1 การปกป้องอุปกรณ์  7.20 0.449 สงู 

5.2 การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวั 5.15 0.469 ปานกลาง 
5.3 การปกป้องสุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่ ี 6.67 0.471 สงู 

5.4 การปกป้องสภาพแวดลอ้ม  6.36 0.445 สงู 

6.1 การแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค  3.18 0.469 ต ่า 
6.2 การระบุความตอ้งการและการตอบสนองทางเทคโนโลย ี 6.14 0.380 สงู 

6.3 การใชเ้ทคโนโลยอีย่างสรา้งสรรค ์ 5.61 0.458 ปานกลาง 

6.4 การระบุช่องว่างความสามารถดา้นดจิทิลั  5.91 0.480 ปานกลาง 

 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วจิยัจงึวางแผนการสอนการรู้ดจิทิลัส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้น
จอมบงึ โดยแบ่งการจดัการเรยีนการสอนเป็น 3 สว่นส าคญั ไดแ้ก่ 

1) การสอนเกี่ยวกับเนื้อหาพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้เรื่องการรู้ดิจิทัล 3 สปัดาห์ 
สปัดาหล์ะ 3 ชัว่โมง รวม 9 ชัว่โมง ประกอบดว้ยเนื้อหาจ านวน 3 บท ไดแ้ก่ การรู้ดจิทิลั การรูด้จิทิลักบั
การคดิ และการรู้ดิจทิลักบัการสื่อสาร โดยจดัการเรียนการสอนทัง้ที่เป็นในลกัษณะของการบรรยาย 
ฝึกท าแบบฝึกหดัเพื่อทบทวนความรู ้และสรุปความรูท้ีไ่ดร้บัจากการเรยีน 
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2) การสอนเกีย่วกบัการรูด้จิทิลั จ านวน 9 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 3 ชัว่โมง รวม 27 ชัว่โมง ดว้ยเนื้อหา     
จ านวน 6 บท ได้แก่ การใช้และการแก้ปัญหาการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั การรู้เท่าทนัสารสนเทศ    
การสือ่สารดจิทิลั การท างานร่วมกนับนโลกดจิทิลั การสรา้งเนื้อหาดจิทิลั และความปลอดภยับนโลกดจิทิลั   

เมื่อพิจารณาจากระดบัการรู้ดิจิทลัแต่ละตัวชี้ว ัด พบว่า ตัวชี้วดัที่มค่ีาเฉลี่ยสูงกว่า 5.00 ที่     
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์การแปลผลอาจแสดงว่า นักศกึษามกีารรูด้จิทิลัในเรื่องนัน้ในระดบัปานกลาง
ค่อนขา้งสงูแลว้ ผูว้จิยัจงึขอเสนอใหใ้ชก้ารบรรยายเป็นส าคญัและใชก้ารท าแบบฝึกหดัเพื่อทบทวนความรู้ 
ส าหรบัตวัชีว้ดัทีค่่าเฉลีย่ต ่ากว่า 5.00 ผูว้จิยัขอเสนอใหใ้ชท้ัง้การบรรยายและฝึกปฏบิตัเิพื่อเพิม่ความเขา้ใจ     
และมสีมรรถนะในเรื่องนัน้ ๆ ได้แก่ การท างานร่วมกนัผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั (𝑥 = 4.17, SD = 0.457)    
การพฒันาเนื้อหาดิจิทลั (𝑥 = 4.90, SD = 0.495) การบูรณาการและการเรียบเรียงเนื้อหาดิจิทลัใหม่    
(𝑥 = 4.92, SD = 0.482) การเขยีนค าสัง่การคน้ (𝑥 = 4.62, SD = 0.495) และการแกไ้ขปัญหาทางเทคนคิ 
(𝑥 = 3.18, SD = 0.469) 

3) การมอบหมายให้ท าโปรเจกต์เกี่ยวกบัประเดน็หนึ่งของการรู้ดจิทิลัตามความสนใจ โดยให้
นักศกึษาแบ่งกลุ่มเพื่อท าโปรเจกต์ร่วมกนั และน าเสนอผลงานผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั จ านวน 3 สปัดาห์ 
สปัดาหล์ะ 3 ชัว่โมง รวม 9 สปัดาห ์ดว้ยการบรูณาการความรูท้ีไ่ดเ้รยีนกบัการสรา้งสรรคผ์ลงานโปรเจกต์
ผ่านการฝึกปฏบิตั ิเพื่อเพิม่พนูทกัษะการรูด้จิทิลั โดยเฉพาะในเรื่องการมปีฏสิมัพนัธผ์่านเทคโนโลยดีจิทิลั 
มารยาทของการอยู่ร่วมกนัในสงัคมออนไลน์ การปกป้องอุปกรณ์ และการระบุความต้องการและการตอบสนอง     
ทางเทคโนโลย ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

6.4.3 แผนการสอนรายวิชาการรูดิ้จิทลัส าหรบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า การรู้ดจิทิลัของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม จ าแนก

ตามตวัชีว้ดั ปรากฏดงัตารางที ่5 
 
ตารางท่ี 5 
ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการรูด้จิทิลัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

ด้าน 𝑥 SD ระดบัการรู้ดิจิทลั 

1.1 การใชง้านทางกายภาพของอุปกรณ์ดจิทิลั 8.83 0.317 สงูมาก 

1.2 การท างานของซอฟต์แวรใ์นอุปกรณ์ดจิทิลั 7.26 0.445 สงู 

2.1 การเรยีกด ูคน้หา และกรองขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลั 4.63 0.485 ปานกลาง 

2.2 การประเมนิเนื้อหาหรอืขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลั  6.91 0.462 สงู 
2.3 การจดัการขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลั  5.84 0.492 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 5 
ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการรูด้จิทิลัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม (ต่อ) 

ด้าน 𝑥 SD ระดบัการรู้ดิจิทลั 

3.1 การมปีฏสิมัพนัธผ์่านเทคโนโลยดีจิทิลั 6.04 0.489 สงู 
3.2 การแบ่งปันผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั  5.00 0.493 ปานกลาง 

3.3 การมสี่วนร่วมในฐานะพลเมอืงผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั 6.31 0.461 สงู 

3.4 การท างานร่วมกนัผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั  3.76 0.468 ต ่า 
3.5 มารยาทของการอยู่ร่วมกนัในสงัคมออนไลน์  5.36 0.497 ปานกลาง 

3.6 การจดัการตวัตนทางดจิทิลั  5.78 0.474 ปานกลาง 

4.1 การพฒันาเนื้อหาดจิทิลั 4.22 0.483 ปานกลาง 

4.2 การบรูณาการและการเรยีบเรยีงเนื้อหาดจิทิลัใหม ่ 3.98 0.490 ต ่า 
4.3 ลขิสทิธิแ์ละขอ้ก าหนด  4.71 0.483 ปานกลาง 

4.4 การเขยีนค าสัง่การคน้  3.25 0.463 ต ่า 

5.1 การปกป้องอุปกรณ์  5.02 0.500 ปานกลาง 

5.2 การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวั 4.17 0.476 ปานกลาง 

5.3 การปกป้องสุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่ ี 4.91 0.498 ปานกลาง 

5.4 การปกป้องสภาพแวดลอ้ม  5.12 0.477 ปานกลาง 

6.1 การแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค  3.64 0.476 ต ่า 
6.2 การระบุความตอ้งการและการตอบสนองทางเทคโนโลย ี 2.86 0.449 ต ่า 

6.3 การใชเ้ทคโนโลยอีย่างสรา้งสรรค ์ 3.85 0.470 ต ่า 

6.4 การระบุช่องว่างความสามารถดา้นดจิทิลั  4.35 0.469 ปานกลาง 

 
 ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึวางแผนการสอนการรูด้จิทิลัส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 
โดยแบ่งการจดัการเรยีนการสอนเป็น 3 สว่นส าคญั ไดแ้ก่ 

1) การสอนเกี่ยวกบัเนื้อหาพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรบัการเรียนรู้เรื่องการรู ้ด ิจิทลั  3 สปัดาห์ 
สปัดาหล์ะ 3 ชัว่โมง รวม 9 ชัว่โมง ประกอบดว้ยเนื้อหาจ านวน 3 บท ไดแ้ก่ การรูด้จิทิลั การรูด้จิทิลักบั
การคดิ และการรู้ดิจทิลักบัการสื่อสาร โดยจดัการเรียนการสอนทัง้ที่เป็นในลกัษณะของการบรรยาย    
ฝึกท าแบบฝึกหดัเพื่อทบทวนความรู ้และสรุปความรูท้ีไ่ดร้บัจากการเรยีน 

2) การสอนเกีย่วกบัการรูด้จิทิลั จ านวน 10 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 3 ชัว่โมง รวม 30 ชัว่โมง ดว้ยเนื้อหา     
จ านวน 6 บท ได้แก่ การใช้และการแก้ปัญหาการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั การรู้เท่าทนัสารสนเทศ    
การสือ่สารดจิทิลั การท างานร่วมกนับนโลกดจิทิลั การสรา้งเนื้อหาดจิทิลั และความปลอดภยับนโลกดจิทิลั   



JOURNAL OF LIBERAL ARTS 26, 2 (MAY - AUGUST 2026) 

393 

เมื่อพิจารณาจากระดบัการรู้ดิจิทลัแต่ละตัวชี้วดั  พบว่า ตัวชี้วดัที่มค่ีาเฉลี่ยสูงกว่า 5.00 ที่     
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์การแปลผลอาจแสดงว่า นักศกึษามกีารรูด้จิทิลัในเรื่องนัน้ในระดบัปานกลาง
ค่อนขา้งสงูแลว้ ผูว้จิยัจงึขอเสนอใหใ้ชก้ารบรรยายเป็นส าคญัและใชก้ารท าแบบฝึกหดัเพื่อทบทวนความรู้ 
ส าหรบัตวัชีว้ดัทีค่่าเฉลีย่ต ่ากว่า 5.00 ผูว้จิยัขอเสนอใหใ้ชท้ัง้การบรรยายและฝึกปฏบิตัเิพื่อเพิม่ความเขา้ใจ     
และมสีมรรถนะในเรื่องนัน้  ๆ ได้แก่ การเรยีกดู ค้นหา และกรองข้อมูลสารสนเทศดจิทิลั (𝑥 = 4.63, 
SD = 0.485) การท างานร่วมกนัผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั (𝑥 = 3.76, SD = 0.468) การพฒันาเนื้อหาดจิทิลั 
(𝑥 = 4.22, SD = 0.483) การบูรณาการและการเรียบเรียงเนื้อหาดิจิทัลใหม่ (𝑥 = 3.98, SD = 0.490) 
ลขิสทิธิแ์ละขอ้ก าหนด (𝑥 = 4.71, SD = 0.483) การเขยีนค าสัง่การคน้ (𝑥 = 3.25, SD = 0.463) การคุม้ครอง     
ขอ้มูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวั (𝑥 = 4.17, SD = 0.476) การปกป้องสุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่ี  
(𝑥 = 4.91, SD = 0.498) การแก้ไขปัญหาทางเทคนิค (𝑥 = 3.64, SD = 0.476) การระบุความต้องการ
และการตอบสนองทางเทคโนโลย ี(𝑥 = 2.86, SD = 0.449) การใชเ้ทคโนโลยอีย่างสรา้งสรรค ์(𝑥 = 3.85, 
SD = 0.470) และการระบุช่องว่างความสามารถดา้นดจิทิลั (𝑥 = 4.35, SD = 0.469) 

3) การมอบหมายให้ท าโปรเจกต์เกี่ยวกบัประเดน็หนึ่งของการรู้ดจิทิลัตามความสนใจ โดยให้
นักศกึษาแบ่งกลุ่มเพื่อท าโปรเจกต์ร่วมกนั และน าเสนอผลงานผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั จ านวน 2 สปัดาห์ 
สปัดาหล์ะ 3 ชัว่โมง รวม 6 สปัดาห ์ดว้ยการบรูณาการความรูท้ีไ่ดเ้รยีนกบัการสรา้งสรรคผ์ลงานโปรเจกต ์  
ผ่านการฝึกปฏบิตั ิเพื่อเพิม่พนูทกัษะการรูด้จิทิลั โดยเฉพาะในเรื่องการมปีฏสิมัพนัธผ์่านเทคโนโลยดีจิทิลั 
มารยาทของการอยู่ร่วมกนัในสงัคมออนไลน์ การปกป้องอุปกรณ์ และการระบุความต้องการและการตอบสนอง     
ทางเทคโนโลย ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

6.4.4 แผนการสอนรายวิชาการรูดิ้จิทลัส าหรบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
ผลการวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า การรูด้จิทิลัของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ีจ าแนก

ตามตวัชีว้ดั ปรากฏดงัตารางที ่6 
 

ตารางท่ี 6 
ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการรูด้จิทิลัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี 

ด้าน 𝑥 SD ระดบัการรู้ดิจิทลั 

1.1 การใชง้านทางกายภาพของอุปกรณ์ดจิทิลั 9.52 0.216 สงูมาก 

1.2 การท างานของซอฟต์แวรใ์นอุปกรณ์ดจิทิลั 7.58 0.416 สงู 

2.1 การเรยีกด ูคน้หา และกรองขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลั 5.00 0.467 ปานกลาง 

2.2 การประเมนิเนื้อหาหรอืขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลั  7.37 0.443 สงู 

2.3 การจดัการขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลั  5.86 0.493 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 6 
ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการรูด้จิทิลัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี(ต่อ)  

ด้าน 𝑥 SD ระดบัการรู้ดิจิทลั 

3.1 การมปีฏสิมัพนัธผ์่านเทคโนโลยดีจิทิลั 6.69 0.474 สงู 
3.2 การแบ่งปันผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั  4.84 0.494 ปานกลาง 

3.3 การมสี่วนร่วมในฐานะพลเมอืงผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั 7.02 0.441 สงู 

3.4 การท างานร่วมกนัผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั  3.63 0.483 ต ่า 
3.5 มารยาทของการอยู่ร่วมกนัในสงัคมออนไลน์  5.56 0.481 ปานกลาง 

3.6 การจดัการตวัตนทางดจิทิลั  5.97 0.466 ปานกลาง 

4.1 การพฒันาเนื้อหาดจิทิลั 3.92 0.487 ต ่า 

4.2 การบรูณาการและการเรยีบเรยีงเนื้อหาดจิทิลัใหม ่ 4.44 0.498 ปานกลาง 
4.3 ลขิสทิธิแ์ละขอ้ก าหนด  4.60 0.497 ปานกลาง 

4.4 การเขยีนค าสัง่การคน้  2.74 0.444 ต ่า 

5.1 การปกป้องอุปกรณ์  4.92 0.503 ปานกลาง 

5.2 การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวั 4.35 0.466 ปานกลาง 

5.3 การปกป้องสุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่ ี 5.48 0.497 ปานกลาง 

5.4 การปกป้องสภาพแวดลอ้ม  4.35 0.472 ปานกลาง 

6.1 การแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค  3.87 0.467 ต ่า 
6.2 การระบุความตอ้งการและการตอบสนองทางเทคโนโลย ี 4.60 0.401 ปานกลาง 

6.3 การใชเ้ทคโนโลยอีย่างสรา้งสรรค ์ 3.47 0.451 ต ่า 

6.4 การระบุช่องว่างความสามารถดา้นดจิทิลั  4.76 0.484 ปานกลาง 

 
 ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึวางแผนการสอนการรูด้จิทิลัส าหรบันกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี
โดยแบ่งการจดัการเรยีนการสอนเป็น 3 สว่นส าคญั ไดแ้ก่ 

1) การสอนเกี่ยวกบัเนื้อหาพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรบัการเรียนรู้เรื่องการรู ้ด ิจิทลั  3 สปัดาห์    
สปัดาหล์ะ 3 ชัว่โมง รวม 9 ชัว่โมง ประกอบด้วยเนื้อหาจ านวน 3 บท ไดแ้ก่ การรูด้จิทิลั การรูด้จิทิลักบั
การคดิ และการรู้ดจิทิลักบัการสื่อสาร โดยจดัการเรยีนการสอนทัง้ที่เป็นในลกัษณะของการบรรยาย    
ฝึกท าแบบฝึกหดัเพื่อทบทวนความรู ้และสรุปความรูท้ีไ่ดร้บัจากการเรยีน 

2) การสอนเกีย่วกบัการรูด้จิทิลั จ านวน 10 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 3 ชัว่โมง รวม 30 ชัว่โมง ดว้ยเนื้อหา     
จ านวน 6 บท ได้แก่ การใช้และการแก้ปัญหาการใช้งานเทคโนโลยดีิจทิลั การรู ้เท่าทนัสารสนเทศ     
การสือ่สารดจิทิลั การท างานร่วมกนับนโลกดจิทิลั การสรา้งเนื้อหาดจิทิลั และความปลอดภยับนโลกดจิทิลั   

เมื่อพิจารณาจากระดบัการรู้ดิจิทลัแต่ละตัวชี้วดั พบว่า ตัวชี้วดัที่มค่ีาเฉลี่ยสูงกว่า 5.00 ที่     
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์การแปลผลอาจแสดงว่า นักศกึษามกีารรูด้จิทิลัในเรื่องนัน้ในระดบัปานกลาง



JOURNAL OF LIBERAL ARTS 26, 2 (MAY - AUGUST 2026) 

395 

ค่อนขา้งสงูแลว้ ผูว้จิยัจงึขอเสนอใหใ้ชก้ารบรรยายเป็นส าคญัและใชก้ารท าแบบฝึกหดัเพื่อทบทวนความรู้   
ส าหรบัตวัชีว้ดัทีค่่าเฉลีย่ต ่ากว่า 5.00 ผูว้จิยัขอเสนอใหใ้ชท้ัง้การบรรยายและฝึกปฏบิตัเิพื่อเพิม่ความเขา้ใจ     
และมสีมรรถนะในเรื่องนัน้ ๆ  ได้แก่ การแบ่งปันผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั (𝑥 = 4.84, SD = 0.494) การท างาน    
ร่วมกนัผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั (𝑥 = 3.63, SD = 0.483) การพฒันาเนื้อหาดจิทิลั (𝑥 = 3.92, SD = 0.487) 
การบูรณาการและการเรียบเรียงเนื้อหาดิจิทลัใหม่ (𝑥 = 4.44, SD = 0.498) ลิขสทิธิแ์ละข้อก าหนด    
(𝑥 = 4.60, SD = 0.497) การเขยีนค าสัง่การคน้ (𝑥 = 2.74, SD = 0.444) การปกป้องอุปกรณ์ (𝑥 = 4.92, 
SD = 0.503) การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวั (𝑥 = 4.35, SD = 0.466) การปกป้อง
สภาพแวดลอ้ม (𝑥 = 4.35, SD = 0.472) การแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค (𝑥 = 3.87, SD = 0.467) การระบุ   
ความต้องการและการตอบสนองทางเทคโนโลย ี(𝑥 = 4.60, SD = 0.401) การใชเ้ทคโนโลยอีย่างสร้างสรรค์ 
(𝑥 = 3.47, SD = 0.451) และการระบุช่องว่างความสามารถดา้นดจิทิลั (𝑥 = 4.76, SD = 0.484) 

3) การมอบหมายให้ท าโปรเจกต์เกี่ยวกบัประเดน็หนึ่งของการรู้ดจิทิลัตามความสนใจ โดยให้
นักศกึษาแบ่งกลุ่มเพื่อท าโปรเจกต์ร่วมกนั และน าเสนอผลงานผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั จ านวน 2 สปัดาห์ 
สปัดาหล์ะ 3 ชัว่โมง รวม 6 สปัดาห ์ดว้ยการบรูณาการความรูท้ีไ่ดเ้รยีนกบัการสรา้งสรรคผ์ลงานโปรเจกต์
ผ่านการฝึกปฏบิตัิ เพื่อเพิม่พูนทกัษะการรู้ดจิทิลั โดยเฉพาะในเรื่อง  การปกป้องอุปกรณ์ และการระบุ
ความตอ้งการและการตอบสนองทางเทคโนโลย ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

 
7. อภิปรายผล 

จากผลการวจิยั มปีระเดน็เด่น ๆ ทีค่วรน ามาอภปิราย ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
7.1 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในภูมภิาคตะวนัตกมกีารรู้ดจิทิลัโดยรวมในระดบัปานกลาง 

สาเหตุทีเ่ป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะนกัศกึษาสว่นมากเป็นนกัศกึษาคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และ
คณะวทิยาการจดัการ ซึง่อยู่ในกลุ่มสงัคมศาสตรท์ีม่กีารตดิตาม แสวงหาความรูน้้อยกว่านักศกึษาในกลุ่ม
วิทยาศาสตร์ (แววตา เตชาทวีวรรณ และ อจัศรา ประเสริฐสนิ, 2559, น. 19) ประกอบกบันักศกึษามี
พฤตกิรรมการใชง้านคอมพวิเตอรน้์อยกวา่ 1 ชัว่โมง ซึง่สง่ผลต่อการรูด้จิทิลัเพราะการรูด้จิทิลัเป็นทกัษะที่
ต้องมอีาศยัการฝึกปฏบิตับิ่อย  ๆ  และต้องอาศยัทัง้เครื่องมอืทางเทคโนโลย ีและผูส้อนทีม่คีวามสามารถ     
ในการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วย (นิตยา วงศใ์หญ่, 2560, น. 1636-1369)  

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า นักศกึษามกีารรู้ดจิทิลั ด้านอุปกรณ์และซอฟต์แวร์การท างาน     
อยู่ในระดบัสูงมากและอยู่ในล าดบัที่หนึ่ง อาจเป็นเพราะนักศกึษาเป็นดจิทิลัเนทฟี (digital native) ที่ม ี    
ความคล่องในการใชส้ื่อดจิทิลัในเครอืข่ายสงัคม มศีกัยภาพในการเรยีนรูแ้ละใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัสงู 
(นิตยา วงศใ์หญ่, 2560, น. 1631) ประกอบกบัแผนการสอนของมหาวทิยาลยัราชภฏัในภูมภิาคตะวนัตก
ทุกแห่งม ีการก าหนดค าอธบิายรายวชิาและผลลพัธ์การเร ียนรู ้ระดบัรายวิชา (Course Learning 
Outcomes; CLO) ทีเ่กีย่วกบัการรูด้จิทิลัว่า นักศกึษาต้องสามารถใชง้านและเลอืกใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัได ้
(มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร,ี 2567; มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม, 2566; มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร,ี 
2566; มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบงึ, 2566) ดงันัน้ นักศกึษาจงึมคีวามสามารถสูงทัง้การใชง้าน     
ทางกายภาพของอุปกรณ์ดจิทิลั และการท างานของซอฟตแ์วรใ์นอุปกรณ์ดจิทิลั  
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 ขณะที่นักศกึษามกีารรู้ดจิทิลั ด้านการแก้ปัญหา อยู่ในระดบัปานกลางและอยู่ในล าดบัสุดทา้ย 
โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาทางเทคนิค อาจเป็นเพราะแผนการสอนรายวชิาที่เกี่ยวกบัการรู้ดจิทิลัไม่มี     
การก าหนด CLO เกี่ยวกบัความสามารถในการระบุปัญหาทางเทคนิคเมื่อใช้งานอุปกรณ์และการใช้      
ในสภาพแวดลอ้มดจิทิลั และแกไ้ขปัญหาดงักล่าว (ตัง้แต่การแกไ้ขปัญหาทีป่ระสบจนถงึการแกไ้ขปัญหา     
ที่มีความซับซ้อน) (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 2567; มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม , 2566; 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2566; มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง , 2566; Law et al., 2018) 
นอกจากนี้ ยงัพบอกีดว้ยว่า ในค าอธบิายรายวชิาการรู้ดจิทิลัของมหาวทิยาลยัเกอืบทุกแห่งไม่ไดก้ าหนด     
ใหน้ักศกึษาเรยีนเกีย่วกบัทกัษะการคดิในสถานการณ์ดจิทิลั ยกเวน้มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบงึ 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 2567; มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2566; มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี, 2566; มหาวิทยาลยัราชภัฏหมู่บ้านจอมบงึ , 2566) ที่อาจเป็นปัจจยัหนึ่งที่ท าให้นักศกึษา     
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาทางดจิทิลัได้ เพราะการแก้ปัญหาเป็นทกัษะที่ต้องอาศยัความคดิที่ท าให้เขา้ใจ    
สถานการณ์ของปัญหา ความคิดของคู่สนทนา จึงจะสามารถเข้าใจสถานการณ์ที่แท้จรงิอนัจะน าไปสู่      
การคดิคน้ทางออก หรอืขอ้ตกลงระหว่างกนัทีม่คีวามเหมาะสม และรกัษาไวซ้ึง่ผลประโยชน์ของทัง้สองฝ่าย     
ไดม้ากทีส่ดุ (อทิธฤิทธิ ์สทิธท์องหลาง, 2564)  
 7.2 ส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึทีม่กีารรูด้จิทิลัในระดบัสงู ซึง่แตกต่าง
จากนกัศกึษามหาวทิยาลยัอื่นในภูมภิาคตะวนัตก อาจเป็นเพราะ 
 1) นักศกึษาส่วนมากใชง้านอนิเทอรเ์น็ตผ่านคอมพวิเตอร ์ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวจิยั
ของคายา และโครุคุค (Kaya & Korucuk, 2022, p. 182) ทีพ่บว่า ระดบัการรูด้จิทิลัของนกัศกึษาทีช่อบใช้
คอมพวิเตอรเ์พื่อเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตสงูกว่านักศกึษาทีช่อบใชโ้ทรศพัท์อย่างเหน็ไดช้ดั โดยเฉพาะเมื่อ
นกัศกึษาใชเ้พื่อคน้หาขอ้มลู ขา่วสาร ความรู ้นาน 1-2 ชัว่โมงต่อวนั ซึง่ช่วยใหน้กัศกึษาไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบั
การรู้ดจิทิลั จากการส ารวจ ค้นคว้าหาขอ้มูล การฝึกปฏบิตัิ การทดลอง รวมถึงการเรยีนรู้ผ่านสิง่ต่าง  ๆ  
รอบตวั (นิตยา วงศใ์หญ่, 2560, น. 1637-1638) และยงัสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวจิยัของกาญจนา 
หฤหรรษพงศ ์(2562) ทีว่่า จ านวนชัว่โมงในการใชง้านคอมพวิเตอรเ์ฉลีย่ต่อวนัมคีวามสมัพนัธก์บัผลการสอบ     
การรูด้จิทิลั  
 2) แผนการสอนรายวชิา GE66202 ความฉลาดทางดจิทิลั มกีารก าหนดค าอธบิายรายวชิาไว้
อย่างครอบคลุมกบักรอบสมรรถนะการรูด้จิทิลัตามทีย่เูนสโก (Law et al., 2018) ก าหนดถงึ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
การป้องกนัตนเอง การรู้เท่าทนัสื่อ การสร้างสมัพนัธภาพที่ดกีบัผู้อื่นทางดิจทิลั การใช้เครื่องมอืและ      
สื่อดจิทิลัอย่างรู้เท่าทนั (มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบงึ , 2566) โดยเฉพาะการก าหนดหวัขอ้เรื่อง     
การคดิอย่างมวีจิารณญาณ เพราะการคดิอย่างมวีจิารณญาณเป็นกระบวนการคดิเพื่ อให้ได้ความคิดที่
รอบคอบ คน้หาสาเหตุทีจ่ะเชื่อ หรอืจะท าโดยผ่านการพจิารณาปัจจยัอย่างรอบดา้น อย่างกวา้งไกล ลกึซึง้ 
และผ่านการพจิารณาไตร่ตรองทัง้ด้านคุณ-โทษ และคุณค่าทีแ่ทจ้รงิของสิง่นัน้มาแลว้ (บญัญตั ิเรอืงศร,ี 
2563, น. 20) ดงันัน้ การคดิอย่างมวีจิารณญาณจงึเป็นปัจจยัภายในที่มคีวามส าคญัและมผีลต่อการรู้     
เท่าทนัสื่อ (นิตยา วงศใ์หญ่, 2560, น. 1634) ซึง่เป็นหวัขอ้หนึ่งของการรูด้จิทิลั ทีช่่วยใหน้กัศกึษาสามารถ   
คดิอย่างเป็นเหตุผลก่อนตดัสนิใจไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ของการรูด้จิทิลั  
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 ด้วยเหตุนี้  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงจึงมีการรู้ดิจิทัลสูงกว่านักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัอื่นในภูมภิาคตะวนัตก แมน้ักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึส่วนมากจะ
เป็นนักศกึษาคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรเ์ช่นมหาวทิยาลยัราชภฏัภูมภิาคตะวนัตกแห่งอื่น และมี
คะแนนเฉลี่ยสะสมระหว่าง 2.00-2.99 ซึ่งน้อยกว่าคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
ภูมภิาคตะวนัตกแห่งอื่นกต็าม 
 
8. ข้อเสนอแนะ 

8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏในภูมิภาคตะวนัตกมีการรู้ดิจิทลัโดยรวมในระดบัปานกลาง    

แต่เนื่องจากการรู้ดจิทิลัเป็นทกัษะส าคญัส าหรบัการเรยีนการสอนในปัจจุบนั และการเป็นพลเมอืงโลก
ดิจิทลัในอนาคต ดงันัน้ผู้บริหารมหาวทิยาลยัจงึต้องส่งเสริมให้มกีารใช้ทกัษะการรู้ดิจิทลั โดยเฉพาะ     
ดา้นการแกปั้ญหา ไปบูรณาการกบัรายวชิาทีเ่กีย่วขอ้งในหลกัสตูรทีน่ักศกึษาเรยีน  

8.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัผูป้ฏิบติั 
8.2.1 มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบึงมกีารก าหนดค าอธิบายรายวชิาที่ครอบคลุมกรอบ

สมรรถนะ จงึท าใหน้ักศกึษามกีารรูด้จิทิลัในระดบัสงู แสดงใหเ้หน็ว่าการก าหนดค าอธบิายรายวชิา และ 
CLO มผีลต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนโดยตรง ผูส้อนจงึควรก าหนดใหค้รอบคลุมกบัสมรรถนะทีจ่ าเป็นตาม
มาตรฐานสากล 

8.2.2 นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในภูมภิาคตะวนัตกมกีารรูด้จิทิลั ดา้นการแกปั้ญหาในล าดบั
สุดทา้ย ผูส้อนรายวชิาทีเ่กี่ยวกบัการรู้ดจิทิลัจงึต้องให้ความส าคญักบัทกัษะการคดิ เพราะทกัษะการคิด
เป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยใหน้ักศกึษาเขา้ใจสถานการณ์ที่แทจ้รงิและน าไปสู่การคดิหาวธิกีารแกปั้ญหา และอื่น ๆ     
ที่เกี่ยวขอ้ง โดยเฉพาะการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวั การแก้ไขปัญหาทางเทคนิค 
และการเขียนค าสัง่การค้น ตลอดจนการเชื่อมโยงการจัดการเรียนการสอนกับทักษะดิจิทัลที่ก าลัง     
ทวคีวามส าคญัในอนาคต เช่น การรู้เท่าทนัปัญญาประดษิฐ์ (AI Literacy) การจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) การรบัมอืกบัขา่วปลอม (Fake News) เป็นตน้ 

8.2.3 ผลการวิจยัรบัรองอย่างชดัเจนว่าการใช้คอมพวิเตอร์ส่งผลต่อการรู้ดิจทิลั หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยดีจิทิลัจงึควรจดัให้มกีารใหบ้รกิารดงักล่าว เช่น เครื่องคอมพวิเตอรท์ี่เชื่อมต่อ   
อนิเทอรเ์น็ต ซอฟต์แวรส์ าหรบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและอื่น  ๆ ทีจ่ าเป็น เป็นต้น เพื่อเป็นการสนับสนุน
และสง่เสรมิพฒันาการรูด้จิทิลัของนกัศกึษา 

8.3 ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัต่อไป 
ควรศกึษารูปแบบหรอืแนวทางการพฒันาความฉลาดรูท้างเอไอที่ต่อยอดจากทกัษะการรูด้จิทิลั 

เพื่อเตรยีมความพรอ้มแก่นกัศกึษาต่อการด ารงชวีติในยุคดจิทิลัอย่างยัง่ยนื 
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