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บทคดัยอ่ 

บทความนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ประสทิธภิาพของสื่อในการแกปั้ญหา   
วกิฤตทางสงัคม รวมทัง้วเิคราะห์เหตุผล และวธิกีารทีป่ระชาชน ภาครฐั 
หรือองค์กร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเลือกใช้สื่อในการท างานเพื่อ
แกปั้ญหาภาวะวกิฤตทางสงัคม และสรา้งแนวทางและรูปแบบของกลยุทธ์
ในการท างานร่วมกนั โดยการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบผสม มุ่งศกึษา
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 420 คน และวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพด้วยการเกบ็ขอ้มูล
จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลู จ านวน 20 คน ผลการวจิยั พบว่า 
1) ดา้นประสทิธภิาพของสื่อในการแกปั้ญหาวกิฤตทางสงัคม สื่อเป็นองค์กร   
ทีม่บีทบาทส าคญัต่อการจดัการภาวะวกิฤตทางสงัคม โดยสือ่มปีระสทิธภิาพ    
ในหลายบทบาท ได้แก่ เป็นกระบอกเสียงเพื่อให้เกิดความร่วมมอืของ    
ทุกภาคส่วน ช่วยตรวจสอบและเป็นตวัเร่ง ใหภ้าครฐัแกปั้ญหารวดเรว็ขึน้ 
พรอ้มสะทอ้นปัญหาภาครฐั ภาคเอกชน 2) ดา้นการวเิคราะห์เหตุผล และ
วิธีการที่ประชาชน ภาครฐั หรือองค์กรที่เลือกใช้สื่อในการท างานเพื่อ
แก้ปัญหาภาวะวิกฤตทางสงัคม โดยประชาชนคาดหวงัให้สื่อให้ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นความจริง ถูกต้อง และรวดเร็ว ส่วนสื่อมบีทบาทหน้าที่
เผยแพร่ขอ้มลูจากภาครฐั 3) แนวทางในการจดัการภาวะวกิฤตทางสงัคม
ให้ประสบความส าเร็จ รฐัควรสร้างกลยุทธ์ในการท างานแบบบูรณาการ
ร่วมกนักบัสื่อในรูปแบบของเครอืข่าย โดยมเีป้าหมายส าคญัร่วมกนั คอื
ประโยชน์ของประชาชน ตามรูปแบบ FINGER Model ของผู้น าในภาวะ
วกิฤต เพื่อวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่อของประชากรแต่ละกลุ่ม ต้องรู้
วธิกีารเลอืกใชส้ือ่ เนื้อหา และวธิกีารน าเสนอในแต่ละช่องทางใหเ้หมาะสม 
พรอ้มทัง้รฐัควรมกีารเตรยีมโครงสรา้งใหม้ศีกัยภาพในการท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

     

1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของปรญิญานิพนธ์ระดบัปรญิญาเอกเรือ่ง “การใชส้ื่อกบัการจดัการภาวะ
วกิฤตทางสงัคม” 
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Abstract 

This article aims to analyze the effectiveness of media in addressing 
social crises, as well as to examine the reasons and methods by 
which the public, government, organizations, or relevant agencies 
choose to use media in their efforts to resolve social crises and to 
develop guidelines and strategies for collaborative work. This research 
employs a mixed-methods approach, focusing on quantitative research 
through surveys with a sample group of 420 people and qualitative 
research through in-depth interviews with 20 informants. The research 
findings reveal that 1) in terms of media effectiveness in addressing 
social crises, media play a crucial role in managing social crises, being 
effective in various roles such as serving as a voice for cooperation 
among all sectors, helping to monitor and expedite government  
responses, and reflecting issues faced by the government and  
private sectors; 2) in analyzing the reasons and methods by which 
the public, government, or organizations choose to use media to 
address social crises, the public expects media to provide truthful, 
accurate, and timely information, while media have the role of  
disseminating information from the government; 3) for successful  
management of social crises, the government should create integrated 
strategies in collaboration with media in the form of networks, with 
a shared goal of benefiting the public, following the FINGER Model 
of crisis leadership to analyze the media usage behavior of different 
population groups, knowing how to appropriately select media, content, 
and presentation methods for each channel, and the government 
should prepare structures to have the capacity to work effectively.
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1.  บทน า  

 ภาวะวกิฤตทางสงัคม เช่น การเกดิโรคระบาดโควดิ 19 แพร่ระบาดไปทัว่โลกเป็น
สถานการณ์ทีส่รา้งความทา้ทายใหแ้ก่ภาครฐัในการบรหิารจดัการทางสงัคม เพราะในช่วงเวลา
(จาเรด็ ไดมอนด,์ 2563) ทีส่ าคญัต้องจดัการกบัความหวาดกลวัของประชาชน คอื ความกลวัตาย   
และความกลวัอดตาย (วชิยั โชคววิฒัน, 2564) ซึ่งในภาวะวกิฤตทางสงัคมเช่นนี้ ภาครฐั   
ไม่สามารถที่จะบรหิารจดัการภาวะวกิฤตนี้ได้โดยล าพงั จ าเป็นต้องได้รบัความร่วมมอืจาก    
ทุกภาคส่วน โดยเฉพาะองค์กรสื่อที่ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางขอ้มูลข่าวสารของสงัคมในทุกมติิ 
ซึ่งการน าเสนอข่าวสารในแต่ละช่วงเวลาและโอกาส สามารถส่งผลที่เป็นทัง้ประโยชน์และ   
โทษต่อสงัคมได้ (มาล ีบุญศริพินัธ์, 2561)  
 การท างานร่วมกนัระหว่างภาครฐักบัสื่อในช่วงภาวะวิกฤตที่ผ่านมาประสบปัญหา
อุปสรรคในหลายด้าน เช่น มุมมองของภาครฐัที่มต่ีอสื่อ มตีวัอย่างของการศกึษาการสื่อสาร
ภาวะเสี่ยง ฉุกเฉิน และวิกฤตทางสาธารณสุข โดยบางส่วนของการศึกษาได้ระบุในหวัข้อ 
Media Coverage Duration ว่า การจดัการวกิฤตทีม่ปีระสทิธภิาพ คอื การพยายามท าใหว้กิฤต
หมดไปจากการรายงานข่าวของสื่อให้ได้ หรือการน าเสนอข่าวที่ต้องต่อสูก้ ับความพยายาม
ปกปิดข้อมูลของรฐับาล และผู้น าสูงสุดของภาครฐัอย่างนายกรฐัมนตรี (กฤษณา ไพฑูรย์ , 
2563) ซึง่การทีส่ื่อถูกผลกัให้อยู่คนละฝ่ายกบัภาครฐั โดยภาครฐัหรอืผู้มหีน้าที่ในการจดัการ
ภาวะวกิฤตใช้ความพยายามในการปิดกัน้สื่อโดยการออกระเบียบควบคุมการน าเสนอข่าว    
ของสื่อ (กฤษดา เกดิดี, 2563) จะท าใหว้กิฤตของสถานการณ์รุนแรงมากขึน้ ในขณะเดยีวกนั 
เป้าหมายในการท างานทีไ่ม่สอดคล้องกนั เช่น เป้าหมายของสื่อคอื รายงานขอ้มูลข่าวสารที่
เกดิขึน้จรงิอย่างถูกตอ้ง ทนัสถานการณ์ โดยขา่วสารนัน้ตอ้งไม่สรา้งความตื่นตระหนกแก่สงัคม
เพราะจะส่งผลใหย้ากต่อการควบคุม (เสรมิศริ ินิลด า, 2563) ในขณะทีเ่อกสารการศกึษาของ
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ระบุไว้ ในจติวทิยาภาวะวกิฤตว่า อย่าพยายามหยุด
ความตื่นตระหนก เพราะความตื่นตระหนกในระดบัหนึ่งจะสง่ผลใหป้ระชาชนปฏบิตัติวัไดด้มีาก  
ในภาวะวกิฤต และพรอ้มจะปฏบิตัติตามขอ้มูลทีไ่ดร้บัทนัท ีดงันัน้ หากรฐัปรบักรอบความคดิ 
และสรา้งกลยุทธ ์และกระบวนการท างานเพื่อจดัการภาวะวกิฤตทางสงัคมร่วมกบัสือ่ ซึง่ David 
(2005) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่า เป็นศาสตร์และศิลป์ในการตัดสินใจ ก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละการประเมนิผลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ดงันัน้กลยุทธใ์นการจดัการ
ภาวะวกิฤตทางสงัคมจงึต้องอาศยัศาสตร์และศลิป์ เพื่อสรา้งทกัษะและความรู้ใหภ้าครฐัสามารถ
สรา้งกลยุทธใ์นการใชส้ื่ออย่างเขา้ใจ และเหมาะสมเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องการสื่อสารเพื่อ
สามารถส่งสารไปยงักลุ่มผู้รบัสารที่เป็นเป้าหมาย ซึ่งหมายถึงประชาชนในประเทศได้อย่าง    
มปีระสทิธภิาพ ภาครฐัจงึควรร่วมมอืกบัสื่อในการจดัการภาวะวกิฤตทางสงัคม รฐัควรเขา้ใจสื่อ
และเลอืกใช้สื่อที่มปีระสทิธภิาพตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ภาครฐัควรรู้จกัการเลอืกใช้รูปแบบ   
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ในการสื่อสาร และลกัษณะเนื้อหาของสารที่เหมาะสม รวมถึงองค์ประกอบของการสื่อสารที่   
มผีลต่อการรบัรู้ของประชาชน และการมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ของประชาชน  
อกีทัง้ประเดน็การใช้งบประมาณในการบรหิารสื่อ ภาครฐัและสื่อจงึต้องสรา้งความเขา้ใจร่วมกนั   
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ทีส่ าคญัทีสุ่ด คอื การคลี่คลายปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชน
จากภาวะวกิฤตทางสงัคมนัน่เอง 
 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

2.1 เพื่อวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของสือ่ในการแกปั้ญหาวกิฤตทางสงัคมจากทศันะ และ
มุมมองของนกัวชิาการ นกัการสือ่สาร ผูบ้รหิารองคก์รภาครฐั และภาคเอกชน 

2.2 เพื่อวเิคราะหเ์หตุผลและวธิกีารทีป่ระชาชน ภาครฐัหรอืองคก์รหรอืหน่วยงาน   
ทีเ่กีย่วขอ้งเลอืกการใชส้ือ่ในการท างานเพื่อแกปั้ญหาภาวะวกิฤตทางสงัคม 

2.3 เพื่อสร้างแนวทางและรูปแบบของกลยุทธ์ในการท างานร่วมกนัระหว่างภาครฐั 
ภาคเอกชน และสือ่ ในการแกไ้ขภาวะวกิฤตทางสงัคม 
 
3. การด าเนินการวิจยั 

วธิวีทิยาการวจิยัของการศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบผสม (mixed methods) โดยจะ
มุ่งเน้นการเกบ็ขอ้มูลทัง้เชงิปรมิาณ (quantitative research) และเชงิคุณภาพ (qualitative 
research) ดงันี้  

3.1 การวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) 

3.1.1 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

1) ประชากร ผูว้จิยัมุ่งเน้นการเกบ็ขอ้มลูจากประชาชนทัว่ประเทศเกีย่วกบัพฤตกิรรม
การเลือกใช้สื่อในภาวะวิกฤตทางสังคม โดยมีจ านวนประชากรทัง้หมด 66,065,974 คน 
(ประกาศส านกัทะเบยีนกลาง, 2567)  

2) กลุ่มตวัอย่าง การคดัเลอืกลุ่มตวัอย่างการวจิยัของการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัคดัเลอืก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยผูว้จิยัไดม้กีารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณ 
กรณีทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อน ± 5% 
ตามแนวคดิของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (Yamane, 1973, อา้งถงึใน ศริพิงศ ์พฤทธพินัธุ์, 
2553) ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้จ านวน 400 คน แต่เพื่อป้องกนัความไม่สมบูรณ์และ  
ลดความคลาดเคลื่อนของแบบสอบถาม ผู้วจิยัจงึท าการเกบ็แบบสอบถามเป็นจ านวนทัง้สิน้ 
420 ชุด 
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3) การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง ผู้วิจยัใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (multi stage 
random sampling) โดยมขีัน้ตอนดงันี้ (รายละเอยีดดงัตารางที ่1)  

ขัน้ตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (stratified random sampling) โดยแบ่ง
ประชากรแยกตามภูมิภาค จ านวน 7 ภูมิภาค ได้แก่ กรุงเทพและปริมณฑล ภาคกลาง 
ภาคตะวนัตก ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และภาคเหนือ โดยค านวณ
กลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วนของประชากร 

ขัน้ตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (stratified random sampling)  โดยแบ่ง
ประชากรแยกตามลกัษณะของอาชพี 6 อาชพี ได้แก่ ราชการ เอกชน ธุรกจิส่วนตวั นักการเมอืง 
อาชพีอสิระ นกัเรยีน/นกัศกึษา 

ขัน้ตอนที่ 3 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (quota sampling) โดยค านึงถึง
สดัสว่นองคป์ระกอบของประชากรใหค้รบทุกอาชพีตามทีก่ าหนด  
 
ตารางท่ี 1 
 สดัส่วนกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา โดยค านึงถงึสดัส่วนองคป์ระกอบของประชากรใหค้รบทุกอาชพี และภมูภิาค 

ภมิูภาค 
จ านวน
ประชากร 
(คน) 

จ านวน
ตวัอย่าง 
(คน) รา

ชก
าร

 

เอ
กช

น 

ธรุ
กิจ

ส่ว
นต

วั 

นัก
กา

รเ
มือ

ง 

อา
ชีพ

อิส
ระ

 

นัก
เร
ียน

/
นัก

ศึก
ษา

 

รวม 

กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 10,275,497 65 11 11 11 11 11 11 66 
ภาคกลาง 9,829,176 62 10 10 10 10 10 10 60 

ภาคตะวนัตก 3,481,377 22 4 4 4 4 4 4 24 
ภาคตะวนัออก 4,917,272 31 5 5 5 5 5 5 30 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 21,759,644 138 23 23 23 23 23 23 138 
ภาคใต ้ 9,502,173 60 10 10 10 10 10 10 60 

ภาคเหนือ 6,300,835 40 7 7 7 7 7 7 42 
ภาพรวม 66,065,974 420 70 70 70 70 70 70 420 

 
3.1.2 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เพื่อส ารวจ

พฤตกิรรมการเลอืกใชส้ื่อของกลุ่มตวัอย่างในภาวะวกิฤตทางสงัคมของประชาชนทัว่ไป โดยมี
ค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืที ่0.89 สามารถแบ่งหวัขอ้ค าถามทีส่ าคญัได ้4 สว่น ดงัต่อไปนี้ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
อาชพี การศกึษา ภูมลิ าเนา และ รายได ้ 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัเหตุผลและวธิกีารเปิดรบัสื่อในภาวะวกิฤตทางสงัคม
เป็นขอ้ค าถามปลายปิด (close ended question) แบบเลอืกตอบ ประกอบไปด้วยขอ้ค าถาม
จ านวน 3 ขอ้ 

ตอนที ่3 ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอเหตุผลและวธิกีารรบัสื่อในภาวะวกิฤตทางสงัคม 
ที่สร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามวธิกีารของลเิคริ์ท 
(Likert’s scale) (Likert, 1932) ม ี5 ระดบั  

 3.1.3 วิธีการด าเนินการวิจยั โดยวธิกีารด าเนินการวจิยันัน้ การด าเนินการเกบ็ขอ้มูล   
เชงิปรมิาณ ซึง่เป็นขอ้มูลพืน้ฐานการท าความเขา้ใจถงึพฤตกิรรมการเลอืกใชส้ือ่ในภาวะวกิฤต
ทางสงัคม ขณะที่การเกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพซึ่งเป็นช่วงที่ส าคญัของการเกบ็ขอ้มูลให้เหน็ผล   
การวเิคราะหท์ศันะ มุมมอง และเหตุผลของเลอืกใชส้ือ่ในการท างานเพื่อแกปั้ญหาภาวะวกิฤต
ทางสงัคมของหน่วยงานต่าง ๆ โดยการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) จะมุ่งส ารวจ
โดยการใช้แบบส ารวจความคดิเหน็ (survey) เกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้สื่อในภาวะวกิฤต 
เพื่อมุ่งศกึษาแนวทางในการใชส้ือ่เป็นเครื่องมอืจดัการวกิฤตทิางสงัคม โดยจะด าเนินการศกึษา
ผ่านขอ้มูลปฐมภูม ิประกอบดว้ย การส ารวจขอ้มูลเชงิตวัเลขหรอืปรมิาณ รวมทัง้ศกึษาผ่านขอ้มูล   
ทุติยภูมเิพื่อเป็นขอ้มูลเชงิประจกัษ์ 

3.2 การวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative research) 

3.2.1 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั  

1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคญั (key informants) การวจิยัเชงิคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล
ส าคญั (key informants) ทีเ่ป็นกลุ่มส าหรบัการวจิยัเชงิคุณภาพจ านวน 20 คน โดยผูว้จิยัมเีกณฑ ์  
การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคญั ดังนี้ (1) บุคคลที่เป็นนักวิชาการในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
การศกึษา (2) ผูป้ระกอบวชิาชพีสื่อสารมวลชน (3) ตวัแทนภาครฐัทีเ่ป็นหรอืเคยเป็นผูบ้รหิาร
ระดบัสงูของรฐัหรอืองคก์รทีเ่คยประสบภาวะวกิฤตทางสงัคม (4) ตวัแทนภาคประชาสงัคมและ
เอกชนผูม้ปีระสบการณ์ในการเผชญิกบัวกิฤตการณ์ทางสงัคม  

2) การคดัเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคญั กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (key informants) ทีเ่ป็นกลุ่ม    
ส าหรบัการวจิยัเชงิคุณภาพจ านวน 20 คน โดยผู้วจิยัมเีกณฑ์การเลอืกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  
คอื (1) มอีงคค์วามรูเ้กีย่วขอ้งกบัสือ่ และหรอืการแกปั้ญหาวกิฤตทางสงัคม (2) มปีระสบการณ์
และผลงานเชงิประจกัษ์ในการแก้ปัญหาวกิฤตทางสงัคม (3) มหีน้าที่และความรบัผดิชอบที่
เกีย่วขอ้งกบัการแกปั้ญหาวกิฤตทางสงัคม (4) มยีอดการรบัชมและการตดิตามสื่อของประชาชน 
(5) มรีางวลัเกยีรตยิศของการปฏบิตัหิน้าทีส่ ื่อ และ (6) สามารถใหค้วามร่วมมอืในการศกึษาวจิยั  
อย่างดยีิง่ อนัประกอบดว้ย   
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 1. บุคคลที่เป็นนักวชิาการในศาสตร์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษา มผีลงานทางวชิาการ   
ในสาขานัน้ ๆ จนเป็นทีย่อมรบัในวงการการศกึษา และมปีระสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชส้ื่อ
โดยตรง ซึง่เป็นนกัวชิาการทางดา้นนิเทศศาสตร ์สือ่สารการตลาด และรฐัศาสตร ์จ านวน 5 คน   
 2. ผู้ประกอบวชิาชพีสื่อสารมวลชนหรือสื่อใหม่ที่มีชื่อเสยีงเป็นที่ยอมรบัในองค์กร
วชิาชพีและสงัคมทัว่ไป โดยมปีระสบการณ์ในการประกอบวชิาชพีสือ่สารมวลชนมาไม่น้อยกวา่ 
20 ปี ในสื่อดัง้เดมิ และไม่ต ่ากว่า 10 ปี ในสื่อใหม่ และมกีารผสมผสานการท างานระหว่าง   
สื่อดัง้เดมิและสื่อใหม่จ านวน 5 คน  
 3. ตัวแทนภาครัฐที่เป็น หรือเคยเป็นผู้บริหารระดับสูงของรัฐ หรือ องค์กรที่เคย
ประสบภาวะวกิฤตทางสงัคม หรอืในองค์กร หรอืได้รบัผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางสงัคม 
และมปีระสบการณ์ในการสือ่สารกบัสือ่ จ านวน 5 คน  
 4. ตวัแทนภาคประชาสงัคม และเอกชนผูม้ปีระสบการณ์ในการเผชญิกบัวกิฤตการณ์
ทางสงัคม โดยไดร้บัรูอ้ย่างใกลช้ดิถงึความเดอืดรอ้นของประชาชนอนัเป็นผลมาจากวกิฤตการณ์    
ทางสงัคมดงักล่าว และไดม้กีารท างานร่วมกบัสือ่ต่าง ๆ ในช่วงเวลาดงักล่าว จ านวน 5 คน 

 3.2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจ ัยใช้แบบสัมภาษณ์ 
(interview) เพื่อรวบรวมขอ้มูลความคดิเหน็ มุมมอง และทศันะของนักวชิาการในศาสตร์ที่    
เกี่ยวข้องกบัการศึกษา ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน ตัวแทนภาครฐั และตัวแทนภาค
ประชาสงัคม และเอกชน โดยจะมปีระเดน็สมัภาษณ์เชงิลกึประกอบดว้ย 1) วธิกีารเลอืกรบัสื่อ
และประสทิธภิาพของสื่อในการแกปั้ญหาวกิฤตทางสงัคม 2) วธิกีารทีส่ื่อสามารถใหค้วามร่วมมอื    
ในการท างานร่วมกบัภาครฐัเพื่อแกปั้ญหาภาวะวกิฤตทางสงัคม 

3.2.3 วิธีการด าเนินการวิจยั การวจิยัเชงิคุณภาพ (qualitative research) มุ่งเน้น
การเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) เกี่ยวกบัประสทิธภิาพของสื่อ  
ในการแกปั้ญหาวกิฤตทางสงัคม ศกึษาการท างานร่วมของระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และสื่อ  
ในการแกไ้ขภาวะวกิฤตทางสงัคม โดยมุ่งสมัภาษณ์เชงิลกึกบันักวชิาการทางด้านสื่อสารและ
สือ่สาธารณะกบัสงัคม นักการสื่อสาร ผูบ้รหิารองคก์รภาครฐั ภาคประชาสงัคมและภาคเอกชน 
ต่อการน าไปสูก่ารคน้หาค าตอบทัง้แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัสื่อและการสือ่สาร แนวคดิ
และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการสื่อสารในภาวะวกิฤต แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารภาวะวกิฤต รวมไปถงึ    
งานศกึษาวจิยัทีผ่่านมาในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้ง  

3.3 การวิเคราะหข์้อมูล ผูว้จิยัทีไ่ดป้ระยุกตก์ารวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนัระหว่างขอ้มลู
เชงิปรมิาณร่วมกบัขอ้มลูเชงิคุณภาพ โดยขอ้มลูเชงิปรมิาณของการศกึษาครัง้นี้วเิคราะห์ขอ้มูล
ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย และผลการวเิคราะห์ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   
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เพื่อประกอบการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ทัง้นี้สามารถสรุปการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น      
2 สว่น ไดด้งันี้ 

3.3.1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหค์วามถี่เพื่อการหา
ค่ารอ้ยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
เพื่ออธบิายพฤตกิรรมการเลอืกใชส้ือ่ของกลุ่มตวัอย่างในภาวะวกิฤตทางสงัคมของประชาชน 

3.3.2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคณุภาพ ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหแ์ก่นสาระ (thematic 
analysis) โดยการสรุปข้อมูลที่ได้จากการถอดเสยีงสมัภาษณ์ที่ได้บนัทึกไว้ โดยได้ก าหนด
ประเดน็การวเิคราะหต์ามหวัขอ้ของวตัถุประสงคข์องการศกึษา 
 
4. ผลการวิจยั 

การวจิยัเรื่องศาสตรแ์ละศลิป์ของกลยุทธใ์นการใชส้ือ่เพื่อจดัการภาวะวกิฤตทางสงัคม
ครัง้นี้ ผูว้จิยัเรยีงล าดบัการน าเสนอวจิยัตามวตัถุประสงค ์3 ประการ ดงันี้ 

4.1 ประสิทธิภาพของส่ือ ในการแก้ปัญหาจากวิกฤตทางสงัคมจากทศันะและ
มุมมองของนักวิชาการ นักการส่ือสาร ผูบ้ริหารองคก์รภาครฐั และภาคเอกชน  

จากการวจิยัดว้ยการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเชงิลกึ พบว่า กลุ่มตวัอย่างต่างมคีวามเหน็   
สอดคลอ้งกนัว่าสื่อมบีทบาทส าคญัอย่างหลากหลายในการช่วยภาครฐัจดัการภาวะวกิฤตทาง
สงัคม ไดแ้ก่ สื่อเป็นกระบอกเสยีงใหก้บัทุกภาคส่วนในสงัคม ในขณะทีส่ือ่สามารถสะทอ้นภาพว่า    
สงัคมขณะนัน้ก าลงัเกดิภาวะวฤิตได้อย่างมากเป็นการส่งต่อขอ้มูลทีร่วมศูนย์ เพื่อสื่อสารต่อ
ประชาชนและสาธารณะเพื่อลดและป้องกนัผลกระทบทีจ่ะตามมา อาจเรยีกไดว้่า สื่อท าหน้าที่
เตอืนภยั โดยพจิารณาจากจ านวนและความเขม้ขน้ของปฏกิริยิา (reaction) ของคนในสงัคม  

นอกจากนี้สื่อเป็นตวัเร่งทีด่ใีนการสะทอ้นปัญหาซึง่จะช่วยท าให้ภาครฐัเร่งรดัจดัการ
ปัญหาให้คลี่คลายได้เร็วขึ้น ประกอบกับสื่อเป็นหน่วยงานที่ส าคัญมากในฐานะตัวแทน
ประชาชนที่สามารถดงึขอ้มูลจากภาคประชาสงัคมมาใหภ้าครฐั และภาคเอกชนรบัรูร้บัทราบ 
“สือ่เสยีงดงั เพราะงัน้เคา้เชือ่เคา้ท าตาม” และสื่อยงัมคีวามน่าเชื่อถอืซึง่สนับสนุนโดยผลการวจิยั   
เชงิปรมิาณทีเ่กีย่วกบัปัจจยัเหตุผลทีใ่ชใ้นการเลอืกเชื่อถอืขอ้มูลจากสื่อ โดยผูต้อบแบบสอบถาม   
ตอบว่า มคีวามเชื่อถอืต่อองคก์รสื่อทีน่ าเสนอขอ้มลูและมคีวามมัน่ใจในความถูกตอ้งของขอ้มูล 
รวมถงึสือ่มชี่องทางการใหเ้ขา้ถงึแหล่งขอ้มลูทีง่่าย และหลากหลาย  

อย่างไรกต็าม ผูใ้หส้มัภาษณ์เชงิลกึมคีวามเหน็เพิม่เตมิว่า “สือ่มสี่วนช่วยประชาสมัพนัธ์    
ความช่วยเหลอืที่ประชาชนต้องการและระดมสรรพก าลงัทัง้ด้านทรพัยากร และผู้เชี่ยวชาญ   
เพื่อคลี่คลายความเดือดร้อนของประชาชน” ทัง้นี้บทบาทที่ส าคญัของสื่ออีกประการ คือ  
การตรวจสอบภาครฐัจากการสะท้อนมุมมองของประชาชน ซึง่บทบาทนี้เองที่ท าให้รฐัมองว่า    
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สื่ออยู่ฝ่ายตรงข้ามและโจมตีภาครฐั จนท าให้เกิดความขดัแย้งระหว่างสื่อกบัรฐัอยู่เสมอ 
รฐัต้องให้เสรีภาพในการสื่อสาร เนื่องจากในภาวะวิกฤตการมีข้อเท็จจริงทางสงัคม และ    
การน าเสนอที่หลากหลายจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกจิ และการใชช้วีติของประชาชน 
อย่างไรกต็าม รฐัยงัมคีวามจ าเป็นทีต่้องจดัระเบยีบสื่อทีป่ฏบิตังิานในพื้นทีเ่พื่อให้การจดัการ
ภาวะวกิฤตทางสงัคมเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั แต่ต้องไม่เป็นการควบคุมการน าเสนอ  
ข่าวสาร เพราะหากภาครฐับงัคบั หรือเรียกร้องให้สื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่รฐัต้องการ  
สือ่จะขาดความน่าเชื่อถอื รฐัจงึควรใหเ้สรภีาพสือ่ในการน าเสนอขอ้มลูทีป่ระชาชนตอ้งการรบัรู ้
แต่หากสื่อมกีารน าเสนอขอ้มูลขา่วสารทีผ่ดิพลาดรฐัตอ้งเร่งสือ่สารกบัสื่อเพื่อแกไ้ขขอ้มลูนัน้  ๆ   
อย่างฉบัไว  

ผลการศกึษาวจิยัครัง้นี้พบว่า สือ่สามารถเปลีย่นความคดิและพฤตกิรรมของคนรบัสื่อได้   
ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการวจิยัเชงิปรมิาณทีม่ผีูต้อบแบบสอบถามในส่วนปัจจยัที่มี
ผลต่อความคดิ ความเชื่อ และยอมรบัในการใหค้วามร่วมมอืตามแนวทางจดัการภาวะวกิฤต
ทางสงัคมของรฐัว่า ปัจจยัทีม่สี่วนอย่างมากเป็นอนัดบัแรก คอื การตดิตามขอ้มูลจากสื่อออนไลน์   
มากกว่าการเชื่อมัน่ในค าพูดและการกระท าของผูน้ ารฐั และยงัคงตดิตามขอ้มูลจากสื่อดัง้เดมิ
หรอืสือ่หลกั เช่น วทิยุ โทรทศัน์ และสือ่สิง่พมิพใ์นล าดบัรองลงไป อย่างไรกต็ามผูใ้หส้มัภาษณ์
เชงิลกึ มคีวามเหน็ว่าภาครฐัควรมกีารจดัระเบยีบการลงปฏบิตัหิน้าทีข่องสื่อใหเ้ป็นระบบเพื่อ
ท าใหก้ระบวนการจดัการภาวะวกิฤตทางสงัคมเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ภาครฐัต้องมหีน้าที่     
ในการเขา้มาควบคุมดูแลจดัการสือ่เทยีมอย่างทีน่ าเสนอขอ้มลูเทจ็ หรอืบดิเบอืนอย่างเขม้งวด 
เพื่อปกป้องสือ่แทแ้ละป้องกนัความวุ่นวายทีอ่าจเกดิขึน้ในสงัคมจากสือ่เทยีมได้ 

4.2 เหตุผลและวิธีการท่ีประชาชน ภาครฐั หรอืองคก์ร หรอืหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง    
เลือกใช้ส่ือในการท างานเพื่อแก้ปัญหาภาวะวิกฤตทางสงัคม  

โดยผลของการวจิยัเชงิปรมิาณ ในสว่นของประชาชน พบว่า 
1) หากเกดิภาวะวกิฤตทางสงัคมอย่างฉบัพลนัซึง่มผีลกระทบต่อชวีติ ครอบครวั และ

ชุมชน เช่น เกดิโรคระบาด เกดิสงคราม หรอื ภยัธรรมชาต ิผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืก
เชื่อถอืขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์มากทีส่ดุเป็นจ านวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.4 รองลงมา
สือ่โทรทศัน์ จ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.9 ในขณะทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์เชงิลกึ เลอืกตดิตาม
ขอ้มลูขา่วสารจากสือ่ออนไลน์ในช่วงแรก แต่เลอืกเชื่อถอืขอ้มูลจากสือ่ดัง้เดมิหรอืสือ่ดัง้เดมิทีม่ี
การขยายช่องทางไปยงัสือ่ใหม่เป็นหลกั 

2) หากเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคม ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการได้รับข้อมูลจาก
นายกรฐัมนตรมีากทีสุ่ด เป็นจ านวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.0 รองลงมาสื่อมวลชน จ านวน 
77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 
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3) เหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกรบัขอ้มูลข่าวสารจากนายกรฐัมนตรสี่วนใหญ่ 
เพราะมหีน้าทีร่บัผดิชอบและการแก้ปัญหา จ านวน 221 คน คดิเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมามี
ความน่าเชื่อถอื จ านวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.6 

4) ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยัเหตุผลทีใ่ชใ้นการเลอืกเชื่อถอืขอ้มลูจากสือ่ทีเ่ลอืกพบว่า 
ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากเป็นล าดบัแรก คอื มคีวามเชื่อถือต่อองค์กรที่น่าเสนอขอ้มูล (𝑥̅ = 4.35, 
SD = 0.71) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื มคีวามมัน่ใจในความถูกต้องของขอ้มูล (𝑥̅ = 4.33, 
SD = 0.75) อยู่ในระดบัมาก และมีช่องทางการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ง่ายและหลากหลาย 
(𝑥̅ = 4.31, SD = 0.71) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

5) ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ทีต่อ้งการรูเ้กีย่วกบัภาวะวกิฤตทางสงัคมจากบุคคลทีเ่ลอืก   
พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากเป็นล าดบัแรก คอื แนวทางบรรเทาและแกไ้ขปัญหา (𝑥̅= 4.36, SD = 0.59) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดบัแรก คือ แนวทางบรรเทา/แก้ไข
ปัญหา (𝑥̅ = 4.46, SD = 0.74) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ผลกระทบของปัญหา (𝑥̅= 4.44, 
SD = 0.72) อยู่ในระดบัมาก และความรุนแรงของปัญหา (𝑥̅ = 4.40, SD = 0.73) อยู่ในระดบัมาก 
ตามล าดบั 

6) ความคิดเหน็ที่มีต่อคุณลกัษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารในภาวะวกิฤตทางสงัคม
พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากเป็นล าดบัแรก คอื ด้านลกัษณะของการใช้ภาษาในการสื่อสาร  
(𝑥̅ = 4.58, SD = 0.49) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นรูปแบบการสื่อสาร (𝑥̅ = 4.25, 
SD = 0.54) อยู่ในระดบัมาก และด้านการแต่งกาย (𝑥̅ = 4.39, SD = 0.60) อยู่ในระดบัมาก   
ตามล าดบั 

7) รูปแบบการสื่อสาร พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลีย่มากเป็นล าดบัแรก คอื มคีวามน่าสนใจ 
และน่าติดตาม (𝑥̅ = 4.54, SD = 0.63) อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อสารอย่างเป็น
ทางการ (𝑥̅ = 4.42, SD = 0.70) อยู่ในระดบัมาก และมคีวามสุภาพ/เรยีบร้อย (𝑥̅ = 4.33, 
SD = 0.70) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

8) ลกัษณะของการใช้ภาษาในการสื่อสาร พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากเป็นล าดบัแรก 
คือ มีข้อมูลที่น่าเชื่อถือประกอบการสื่อสาร (𝑥̅ = 4.63, SD = 0.58) อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย (𝑥̅ = 4.62, SD = 0.58) อยู่ในระดับมากที่สุด และพูดจา
ฉะฉาน ชดัเจน (𝑥̅ = 4.57, SD = 0.61) อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ตามล าดบั 

9) การแต่งกาย พบว่า ข้อที่ม ีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดบัแรก คือ สุภาพเรียบร้อย  
(𝑥̅ = 4.34, SD = 0.68) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื แบบเป็นทางการ (𝑥̅ = 4.17, SD = 0.80) 
อยู่ในระดบัมาก และชุดตามสบาย (𝑥̅ = 3.31, SD = 1.06) อยู่ในระดบัปานกลางตามล าดบั 
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10) ความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นที่ต้องการให้มีการน าเสนอข้อมูลในภาวะวิกฤต    
ทางสงัคม พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากเป็นล าดบัแรก คอื ขอ้มูลทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิจากหน่วยงาน
ภาครฐั (𝑥̅ = 4.53, SD = 0.68) อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ ขอ้มูลวิธกีารที่จะช่วยคลี่คลาย   
สถานการณ์ที่เกดิขึน้ (𝑥̅ = 4.45, SD = 0.71) อยู่ในระดบัมาก และขอ้มูลที่ผ่านการวเิคราะห์
สาเหตุของวกิฤตการณ์ทางสงัคมและขอ้มูลมาตรการความช่วยเหลอืจากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
(𝑥̅ = 4.41, SD = 0.72) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

11) ความคิดเห็นที่มีต่อช่องทางที่ต้องการให้ภาครฐัสื่อสารข้อมูลในภาวะวิกฤต   
ทางสงัคมพบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากเป็นล าดบัแรก คอื แถลงข่าวอย่างเป็นทางการผ่านทาง
โทรทศัน์ (𝑥̅ = 4.38, SD = 0.76) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ผู้มีอ านาจหน้าที่รบัผิดชอบ
สื่อสารด้วยการให้สมัภาษณ์รายการ หรอืส านักข่าวต่าง  ๆ ทางสื่อวทิยุโทรทศัน์ (𝑥̅ = 4.22, 
SD = 0.78) อยู่ในระดบัมาก และช่องทางการสื่อสารของผู้น าของรฐั (𝑥̅ = 4.41, SD = 0.84) 
อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

12) ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอบุคคลทีต่อ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเมื่อเกดิภาวะวกิฤตทางสงัคม 
พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากเป็นล าดบัแรก คอื บุคลากรของรฐัระดบัประเทศ (𝑥̅ = 4.42, SD = 0.80) 
อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ขา้ราชการของรฐัในทอ้งถิน่ เช่น ผูว้่าราชการจงัหวดั นายอ าเภอ 
ปลดัอ าเภอ (𝑥̅ = 4.24, SD = 0.78) อยู่ในระดบัมาก และผูน้ าทอ้งถิน่ เช่น อบจ. อบต. ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น (𝑥̅ = 4.15, SD = 0.83) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

13) ภาพรวมระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยัทีม่ผีลต่อความคดิ ความเชื่อ และยอมรบั
ในการให้ความร่วมมอืตามแนวทางจดัการวกิฤตทางสงัคมของภาครฐั พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย
มากเป็นล าดบัแรก คอื ตดิตามขอ้มูลจากสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Line Instagram Facebook 
Twitter (𝑥̅ = 4.22, SD = 0.81) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื เชื่อมัน่ในค าพูดและการกระท า  
ของผูน้ าของรฐัและตดิตามขอ้มูลจากสื่อหลกั เช่น วทิยุ โทรทศัน์ และสื่อสิง่พมิพ ์ (𝑥̅ = 4.11, 
SD = 0.95) อยู่ในระดบัมาก และขอ้มูลจากบุคลากรของรฐัระดบัประเทศ (𝑥̅ = 4.10, SD = 0.88) 
อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

สว่นของผลวจิยัเชงิคุณภาพ ในทุกประเดน็ขา้งต้นผูใ้หส้มัภาษณ์เชงิลกึใหค้วามเหน็
สอดคล้องกนักบัค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามในค าตอบที่มากที่สุดในทุกค าถาม และมี
ความเหน็เพิม่เตมิในประเดน็เกีย่วกบัเหตุผลและวธิกีารทีป่ระชาชน ภาครฐัหรอืองคก์รของรฐั 
เลอืกใช้สื่อในการท างานเพื่อจดัการภาวะวกิฤตทางสงัคม โดยเสนอความเหน็และมุมมอง    
ที่มาจากองค์ความรู้และประสบการณ์ของผู้ให้สมัภาษณ์มากขึน้ โดยวเิคราะห์ในเชงิลกึว่า  
กลุ่มประชาชนมคีวามหลากหลายและแต่ละกลุ่มมวีธิกีารใชส้ื่อต่าง  ๆ  ของแต่ละรุ่นที่แตกต่างกนั  
โดยเฉพาะในสภาวะสงัคมที่เป็นสงัคมเชงิซ้อนในบางบรบิท กลุ่มผู้ให้สมัภาษณ์เชงิลกึได้ให้
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ขอ้มูลเกีย่วกบัความหลากหลายของกลุ่มประชาชน ซึง่สามารถจ าแนกกลุ่มประชาชนทีเ่ลอืก   
รบัสื่อในภาวะวกิฤตทางสงัคมตามกรอบความคดิของประชาชนในการใชส้ื่อ โดยสื่อใหม่หรอื   
สือ่ออนไลน์ แบ่งกลุ่มผูใ้ชส้ือ่ใหม่เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มแรกคือ สถานการณ์ที่ได้ยนิแต่ความคดิเหน็ที่เป็นแบบเดยีวกนั ไปในทิศทาง
เดยีวกนั (echo chamber) ซึง่เป็นกลุ่มทีย่ดึในอุดมการณ์ (ideology) แบบไม่โอนเอยีงไปตาม
กระแสของสงัคม แต่ยดึมัน่ในความคดิ ความศรทัธา และมคีวามจงรกัภกัดต่ีอกลุ่มอ านาจหรอื
โครงสรา้งทางสงัคมสงู  

กลุ่มที่สอง คอื เลอืกรบัสื่อที่แม้ยงัคงมอีุดมการณ์ ( ideology) แต่เริม่มกีารค านึงถึง
ความถูกต้อง (correctness) มากขึน้ ไดแ้ก่ กลุ่ม Gen Z ถึง Baby Boomer ส่วนกลุ่ม Gen Y
และ Gen Z รวมถึง Gen Alpha มวีธิกีารทีเ่ปิดรบัข่าวสารแตกต่างไป โดย 3 กลุ่มนี้สามารถ
ปรบัแต่ง (customize) วธิกีารตดิตามสือ่ไดด้ว้ยตวัเองมากกว่าการถูกครอบง าจากความคดิของ
คนอื่น 

นอกจากนี้มกีารเลอืกใช้เครื่องมอืในการติดตามกระแสสงัคม หรอืทีเ่รยีกว่า “social 
listening tools” อย่างหลากหลาย รวมถงึการใชช้่องทางต่าง ๆ  ตามลกัษณะเฉพาะหรอืความสนใจ   
ของคนแต่ละกลุ่มแต่ละรุ่น เช่น การใช ้Cloud.com หรอื Cloud Computing คอื การใชซ้อฟต์แวร ์  
และระบบคอมพวิเตอร์ของผู้ให้บรกิารผ่านอนิเตอร์เน็ต เพื่อใช้ในการหาขอ้มูลบน Cloud 
จากที่ใดกไ็ด้ สามารถเลอืกการประมวลผลและเลอืกบรหิารทรพัยากรตามต้องการ สามารถ
แบ่งใชท้รพัยากรร่วมกนั (shared service) ปัจจุบนัมกีารใชง้านอย่างกวา้งขวางทัว่โลก อาท ิ 

Infoquest เป็นส านกัข่าวออนไลน์ดา้นเศรษฐกจิ การเงนิ การลงทุน และขา่วต่างประเทศ 
เป็นการน าเสนอขอ้มลู และขา่วทีเ่ป็นทางการ โดยรวบรวมจากส านกัขา่วต่าง ๆ ทีน่่าเชื่อถอื 

Wisesight เป็นองค์กรทีใ่หบ้รกิารดา้นขอ้มูลมหตั (Big Data) น าเสนอการวเิคราะห์
ข้อมูลจากสื่อสงัคมออนไลน์ต่าง  ๆ เป็นการให้ข้อมูลดิบที่ไม่ใช่ส านักข่าว โดยผู้ใช้บริการ
สามารถเลอืกช่องทางในการค้นหาข้อมูลได้ เช่น Instagram, Facebook, YouTube, Twitter 
และ Website ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตดิตามบน Web board ว่าประเดน็ทีส่งัคมก าลงัสนใจ โด่งดงั 
คอืเรื่องใดบา้งซึง่สามารถมองเหน็ขอ้มูลทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ  

Line เป็นช่องทางของคน Gen Baby-boomer Gen X และ Gen Y ส่วนคน Gen Z 
เป็นตน้ไปมองว่า Line คอืช่องทางการสือ่สารของคนส าหรบัคนรุ่น Baby Boomer Gen X และ 
Gen Y โดยมองว่า Line คอื การพูดคุยทัว่ไปเป็นเหมอืนสนามเด็กเล่น การสื่อสารทางการ   
หรอืการส่งไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส์ (Email) ของคนรุ่น Gen X หรือ Gen Y ที่คนรุ่น Gen Z 
เป็นต้นไป มองว่าไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส์เป็นการสื่อสารดว้ยจดหมาย หรอืไปรษณีย ์ดงันัน้
การส่ง Line หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หาคนรุ่นก่อนหน้าถือเป็นการสื่อสารอย่างเป็น
ทางการมาก หรอืในอกีทางหนึ่งอาจถูกมองว่าเป็นไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกสข์ยะ 

Facebook เป็นการสือ่สารเพื่อสรา้งความสมัพนัธข์องคนรุ่นเก่า  
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Instagram เป็นการสื่อสารของคนรุ่น Gen Z เป็นต้นไป เน้นความสนุก ม ีชวีติชวีา 
สง่วดิทิศัน์ ภาพ และใชส้ือ่สารระหว่างกนัดว้ยขอ้ความสนทนาโดยตรงได ้ 

Twitter หรอื X เป็นการสื่อสารที่ส ัน้ เพราะถูกจ ากดัพื้นที่ในการน าเสนอขอ้ความ    
จงึค่อนขา้งตรงไปตรงมาท าให้เกดิข่าวบดิเบอืน (fake news) ไดย้าก อย่างไรกต็าม ผู้ใช ้Twitter 
หรอื X จะเป็นกลุ่มเฉพาะเจาะจงทีต่ดิตามข่าวสารการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม Twitter เป็นช่องทาง    
ทีม่ปีรากฏการณ์ทีเ่รยีกว่า Network Effect คอื การทีม่กีลุ่มคนมสี่วนร่วมเพิม่ขึน้ สง่ผลใหเ้กดิ
แรงดงึดดูผูเ้ขา้มาตดิตามรายใหม่ และมปีฏสิมัพนัธห์รอืท าใหผู้ต้ดิตามมสีว่นร่วมในประเดน็นัน้ 
ซึง่ก่อใหเ้กดิพลงัสง่ผลดา้นบวกและหรอืดา้นลบได ้

TikTok เป็นช่อทางทีใ่ชก้นัมากในทุกวยั ในเบือ้งตน้เคยเป็นสนามเดก็เล่น (playground) 
มาก่อน แต่ตอนนี้กลายเป็นความบนัเทงิเสมอืนนัง่ชมรายการโทรทศัน์สมยัก่อน คอืสามารถ
เปิดสงัเกตไปเรื่อย ๆ และขายสนิคา้ไดเ้ป็นการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์ (infomercial) 

YouTube เป็นสื่อสงัคมทีก่วา้งขวางนิยมใชใ้นทุกกลุ่มเป็นสื่อภาพเคลื่อนไหวทีม่อีายุ
ยาวนาน (long term video) ดงันัน้ YouTube จะมลีกัษณะคล้ายโทรทศัน์สมยัก่อนที่เลอืกเขา้ชม    
รายการต่าง ๆ ไปเรื่อย ๆ 

Influencer เป็นผูม้อีทิธพิลต่อการตดัใจสนิใจเลอืกใช้ หรอื เลอืกท าตามในกลุ่มของ
ผูต้ดิตามทีไ่วว้างใจ และรูส้กึว่าเขา้ถงึหรอืตดิตามไดง้่าย แต่หากเมื่อใดทีก่ลุ่มผูต้ดิตามพบว่า 
การสื่อสารของ influencer ไม่เป็นความจริง influencer นัน้จะเสื่อมอิทธิพลลง ส่วนสื่อหลกั 
ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิยุ และสื่อสิง่พมิพ ์ยงัคงมคีวามส าคญัอยู่ แต่ปัจจุบนัไม่มผีูป้ระกอบการสื่อ
ผลติสื่อหลกัเพยีงอย่างเดยีวจะเป็นการใชส้ื่อแบบผสมผสาน โดยมีช่องทางอื่น ๆ เพิม่ขึน้ดว้ย 
เช่น YouTube, Facebook เป็นตน้ ดัง่ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูทีว่่า  

 
“ ผมว่าคนทุกวยัยงัดูสือ่หลกัอยู่ ฟังกนัทุกวยั แต่เวลาทีใ่ชน้้อยลง

เป็นปกติ เพราะคนมอีย่างอืน่เยอะขึ้น เวลาม ี24 ชัว่โมง เพราะงัน้ เมือ่โดน
สือ่อืน่เข้ามาแย่งพื้นทีเ่ลยมีเวลาใช้น้อยลง ยกตัวอย่าง วิทยุจะไม่หายไป 
เพราะในทีสุ่ดคนนัง่อยู่ในรถตอนเช้าและตอนเย็นยงัฟังกนัอยู่แบบนี้      
แต่ในช่วงเวลาอืน่ต้องท าใจเลยเหมือนกนัโดยเฉพาะวทิยุในเขตเมอืง คือ 
FM คร ับ ด ังนัน้ว ิทยุต้องดิ้นโดยการจะต้องมีสือ่อืน่เข ้ามา integrate 
เขา้รายการ live ทีจ่ะท าจากวทิยุเอง หรอื การเอาคลปิไปอยู่บน YouTube 
แลว้กย็งิใหถู้กกลุ่ม ดงันัน้การ integrate ส าคญัครบั” (บทสมัภาษณ์) 
 
นอกจากนี้จากผลการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณสอดคลอ้งกนักบัผลวจิยัจากการสมัภาษณ์

เชงิลกึ พบว่า หากเกดิภาวะวกิฤตทางสงัคมอย่างฉับพลนั ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกเชื่อถือ
ขอ้มูลจากสื่อสงัคมออนไลน์มากที่สุดร้อยละ 51.4 และหากเกดิภาวะวกิฤตทางสงัคม ผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องการไดร้บัขอ้มูลจากนายกรฐัมนตรมีากทีสุ่ดรอ้ยละ 41.0 และเหตุผลทีเ่ลอืก
รบัขอ้มูลจากนายกรฐัมนตรมีากทีสุ่ดเนื่องจากมหีน้าทีร่บัผดิชอบและการแก้ปัญหามากที่สุด 
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รอ้ยละ 23.8 เมื่อพจิารณาขอ้มูลดงักล่าวและขอ้มูลจากการการสมัภาษณ์นัน้พบว่า ภาครฐักม็ี
บทบาทส าคญัต่อการบริหารจดัการกบัภาวะวิกฤต โดยการใช้อ านาจในการออกนโยบาย 
กฎหมาย มาตรการ กฎ และระเบยีบต่าง  ๆ การบรกิารสาธารณะ รวมถึงการเฝ้าระวงัและ
ติดตามสถานการณ์เพื่อน ามาบรหิารจดัการภาวะวกิฤต อย่างไรกต็าม นอกจากภาครฐัจะมี
อ านาจดงักล่าวเพื่อจดัการภาวะวกิฤตแลว้ รฐัยงัมอี านาจต่อการจดัการสื่อทีจ่ะเป็นประโยชน์
ต่อประชาชน อาทิ การสร้างแนวทางก ากบัดูแลเนื้อหา การจดัหาช่องทางการสื่อสารที่ให้
ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม เป็นต้น ที่ส าคัญภาครัฐไม่ควรใช้อ านาจที่มี    
ในการแทรกแซงสือ่เพื่อผลประโยชน์ของภาครฐัเองแต่จะตอ้งค านึงถงึผลประโยชน์ของประชา
ชนเป็นหลกั รฐัควรเป็นผูใ้หข้อ้มลูทีถู่กตอ้งและทนัสมยักบัสือ่เพื่อใหเ้กดิความร่วมมอืกนั   เป็น
เครอืขา่ยทีเ่ขม้แขง็ 

4.3 แนวทาง และรูปแบบของกลยุทธ์ในการท างานร่วมกนัระหว่างภาครฐั 
ภาคเอกชน และส่ือในการแก้ไขภาวะวิกฤตทางสงัคม  

ผลการวิจ ัยเชิงปริมาณและผลการศึกษาเชิงคุณภาพในหลายประเด็น พบว่า 
ในการสอบถามประชาชนทัว่ไปและการสมัภาษณ์เชงิลกึ ในฐานะเป็นผู้บรโิภคสื่อและเป็นสื่อ   
แม้ประชาชนมคีวามต้องการใช้สื่ออย่างหลากหลาย ซึ่งส่งผลต่อทศิทางการท างานของสื่อ    
ในปัจจุบนั ที่ท าใหส้ื่อเป็นลกัษณะของสื่อลูกผสม (hybrid media) มชี่องทางหลากหลายตาม
คุณลกัษณะของประชาชนในแต่ละกลุ่ม แต่ความเชื่อมัน่และความคาดหวงัในประสทิธภิาพ   
ของสื่อในประชาชนทุกกลุ่มยงัคงตรงกนั ได้แก่ มคีวามคาดหวงัว่าสื่อควรเสนอขอ้มูลที่เป็น
ความจรงิ มคีวามถูกตอ้ง รวดเรว็ และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการรบัรู ้และร่วมมอื
ในการจดัการภาวะวกิฤตไปกบัสื่อและภาครฐั และสื่อควรช่วยสื่อสารแนวทางในการคลีค่ลาย
ปัญหา รวมถงึบรรเทาความเดอืดรอ้นใหก้บัประชาชน ในขณะทีผ่ลการวจิยัเกีย่วกบัผูใ้หข้อ้มูล
ขา่วสารในภาวะวกิฤตทางสงัคมเพื่อท าใหผู้ม้อี านาจหน้าทีใ่นการสือ่สารเขา้ใจถงึความตอ้งการ 
และอารมณ์ของประชาชนในภาวะวกิฤตว่า แมป้ระชาชนจะมคีวามแตกต่างทัง้ต่างรุ่น ต่างวยั 
ต่างเพศ ต่างอาชพี ต่างถิน่ทีอ่ยู่ ต่างการศกึษา และมคีวามตอ้งการทีห่ลากหลาย แต่ประชาชน
ทุกกลุ่มมคีวามตอ้งการเหมอืนกนั ทีต่อ้งการใหผู้ส้ ือ่สาร คอื ผูน้ าสงูสุดของประเทศ มคีุณลกัษณะ   
การสื่อสารในภาวะวกิฤตทางสงัคมในทศิทางเดยีวกนั คอื มีความสุภาพ เป็นมติร แต่งกาย
เรยีบรอ้ย ใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจง่าย ไม่ตอ้งการแสดงความเป็นวชิาการใหฟั้งยาก ซบัซอ้น ไม่แสดง
อ านาจ ไม่บังคบัหรือข่มขู่ประชาชน และควรแยกแยะระหว่างความคิดเห็นกับข้อเท็จจริง 
ภาครฐัต้องเปลี่ยนวิธีการสื่อสารกบัประชาชนแบบสื่อสารทางเดียว เป็นการเปิดช่องทาง    
การสื่อสารกบัประชาชนแบบสองทาง เช่น การรบัเรื่องราวร้องทุกข ์การใช้เครื่องจกัรแบบ
จกัรกลสนทนา (Chabot) แทนเจ้าหน้าที่ส่วนหน้า โดยให้เจ้าหน้าที่อยู่ในขัน้ตอนของการให้
ความช่วยเหลอื เป็นตน้  

ในขณะเดยีวกนัผูร้่วมตอบแบบสอบถามในทุกกลุ่มต้องการใหจ้ดัรูปแบบการสื่อสาร
เป็นการแถลงข่าวอย่างเป็นทางการ ซึง่ผลการวจิยันี้ช่วยยนืยนัการตดัสนิใจ “เลอืกท า” ใหแ้ก่
ภาครฐั โดยไม่ตอ้งวเิคราะหถ์กเถยีงกนัว่า ภาครฐัควรจะด าเนินการใหถู้กต้องตรงใจประชาชน
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แต่ละกลุ่มอย่างไร หรอืตดัประเดน็ที่ผูน้ าอาจเขา้ใจไปเองว่า คนจะชอบความเป็นตวัตนของผูน้ า   
ทีดู่จรงิจงั ดุดนั แขง็กรา้ว แสดงอ านาจ จงึไม่จ าเป็นต้องเปลีย่นแปลงท่าทหีรอืวธิกีารสื่อสาร   
แต่อย่างใด เพราะในภาวะวกิฤตทางสงัคมเป็นภาวะทีเ่ปราะบางในประเดน็อารมณ์ความรูส้กึ
ของประชาชนที่ก าลังได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตในขณะนัน้ ดังนัน้ผู้น าภาครัฐ และ
เจา้หน้าทีภ่าครฐัจ าเป็นตอ้งมกีารก าหนดกลยุทธใ์นการสือ่สารและจดัการภาวะวกิฤตขึน้มาเป็น
พเิศษส าหรบัสถานการณ์ทีม่คีวามอ่อนไหวเช่นนี้  

กลยุทธใ์นการสือ่สารและจดัการภาวะวกิฤตทางสงัคมจงึต้องประกอบดว้ยการใชศ้าสตร ์ 
ไดแ้ก่ ขอ้มลู องคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัภาวะวกิฤต เช่น การบรหิารจดัการทรพัยากร ทัง้บุคลากร  
หรอืงบประมาณ หรอืความรูด้า้นสาธารณสุข เป็นต้น และต้องประกอบดว้ยศลิปะ โดยเฉพาะ
ผูน้ าต้องมทีกัษะในการบรหิารจดัการคน ทัง้ทางดา้นอารมณ์ ความรูส้กึ ต้องมคีวามฉลาดทาง
อารมณ์ (emotional intelligence) และมคีวามฉลาดทางสงัคม (social intelligence) นอกจากนี้  
ผูน้ าต้องมคีวามสามารถในการสรา้งความร่วมมอื ร่วมแรงร่วมใจใหทุ้กภาคส่วนในการจดัการ
ภาวะวกิฤตใหผ้่านไปไดอ้ย่างราบรื่น 

นอกจากนี้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผู้ให้สมัภาษณ์ได้แสดงความเหน็และวเิคราะห์
แนวทางและรูปแบบของกลยุทธท์ีป่ระกอบดว้ยศาสตรแ์ละศลิป์ขององคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผลของงานวจิยัครัง้นี้ จงึเป็นการผสมผสานองคค์วามรูด้า้นกลยุทธก์ารสื่อสารมวลชน องคค์วามรู้   
ด้านการบริหารจดัการความเสีย่ง และองค์ความรู้ด้านกลยุทธ์ทางการตลาดเข้าไว้ด้วยกนั 
เพื่อใหไ้ด้กลยุทธ์ที่มปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมในทุกมติิที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการภาวะวกิฤต
ทางสงัคม อกีทัง้ยงัเป็นการชีแ้นวทางทีเ่ป็นรปูธรรมในการประสานความร่วมมอืระหว่างภาครฐั 
ภาคประชาชน ภาควิชาการ และสื่อในทุกรูปแบบให้ประสบความส าเร็จอย่างราบรื่น 
ซึง่กระบวนการสร้างกลยุทธ์การบรหิารความร่วมมอืในการใช้สื่อเพื่อจดัการภาวะวกิฤตทาง
สงัคมนัน้ ต้องเริม่ต้นจากแนวคดิหลกัและทศันติของภาครฐัที่ถูกต้องเป็นอนัดบัแรก ได้แก่  

4.3.1 แนวคดิทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัประชาชน 
1) รฐัต้องคดิว่า ประชาชน เปรียบเสมอืนลูกคา้ ทีร่ฐัต้องใหบ้รกิาร ยิง่ในภาวะวกิฤต

ทางสงัคม รฐัมหีน้าทีต่อ้งปกป้อง คุม้ครอง ช่วยเหลอื และเยยีวยาประชาชน มากกว่าการประกอบ   
ธุรกจิโดยทัว่ไป โดยไม่หวงัสิง่ตอบแทน 

2) รฐัตอ้งเขา้ใจว่าประชากรของโลกในยุคต่อไปในอนาคตอนัใกลค้อื คนรุ่นชาวดจิทิลั 
ดงันัน้รฐัต้องเตรยีมความพรอ้มของภาครฐั และภาคประชาชนใหม้คีวามคุน้ชนิกบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารสงัคมในภาวะปกต ิและจดัการภาวะวกิฤตทางสงัคมใน
อนาคต 

4.3.2 แนวคดิทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัสือ่ 
1) รฐัตอ้งไม่คดิว่าสือ่เป็น “ศตัร”ู หรอื สือ่ทีม่คีวามเหน็ต่าง หรอืวพิากษ์วจิารณ์รฐัเป็น 

“ศตัรู” เพราะเมื่อรฐัเริม่ต้นคดิในด้านลบ ความคดิลบจะส่งผลให้เกดิปฏกิริยิาด้านลบตามมา 
และท าใหภ้าคส่วนต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งเกดิความไม่สบายใจ และมผีลสะทอ้นกลบัในเชงิลบเช่นกนั   
ซึง่จะสง่ผลท าใหข้าดความร่วมมอืในจดัการภาวะวกิฤตทางสงัคม 
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2) ภาครฐัและสื่อต้องพึ่งพากนัในลกัษณะเครือข่าย ท างานร่วมกนัอย่างใกล้ช ิด  
เพื่อสรา้งความร่วมมอืใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ในภาวะวกิฤตทางสงัคมภาครฐัไม่จ าเป็นต้อง
ท างานร่วมกนักบัสื่อในระบบธุรกจิ เช่น การตัง้งบประมาณใช้จ่ายให้สื่อ เพราะสื่อพร้อมให้   
การสนบัสนุนภาครฐัในการจดัการภาะวกิฤตเช่นนี้เสมอ  

ดงันัน้ การสรา้งความไว้วางใจระหว่างภาครฐักบัสื่อและประชาชนเป็นปัจจยัส าคญั
ทีส่ดุทีจ่ะท าใหก้ารจดัการภาวะวกิฤตทางสงัคมประสบความส าเรจ็ 

4.3.3. แนวคดิเกีย่วกบัภาวะวกิฤตทางสงัคม ในภาวะวกิฤตทางสงัคมทุกครัง้นัน้จะมี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ดงันัน้การปรบัแต่งกลยุทธ์การใช้สื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์เฉพาะ    
ที่เกดิขึน้จงึเป็นสิง่ส าคญั การจดัการภาวะวกิฤตทางสงัคมโดยใช้สื่อได้อย่างมปีระสทิธภิาพ   
อาจแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัลกัษณะของวกิฤตและช่องทางทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ส่งผลใหแ้นวทางใน
การจดัการอาจมคีวามแตกต่างกนับางประการ โดยมขีอ้พจิารณา ดงันี้ 

1) ประเภทของวกิฤต โดยกลวธิใีนการสือ่สารโดยอา้งองิตามลกัษณะเฉพาะของภาวะ
วกิฤตทีเ่กดิขึน้ 

2) ประชาชน หรอืผูไ้ดร้บัผลกระทบ มกีารใช้ช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั 
การท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายของภาครฐั และจุดทีป่ระชาชนแต่ละกลุ่มมสี่วนร่วมมากทีสุ่ด    
สามารถช่วยใหภ้าครฐัก าหนดช่องทางทีด่ทีีส่ดุเพื่อใชใ้นการสือ่สารในช่วงภาวะวกิฤตได้ 

3) น ้าเสยีงในการสื่อสาร เมื่อภาครฐัต้องการสื่อสารข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชน   
อาจแตกต่างกนัไปขึ้นอยู่กบัความรุนแรงของภาวะวิกฤตนัน้ เช่น หากภาวะวิกฤตนัน้มี    
ความรุนแรงเพิ่มขึ้นในการสื่อสาร ภาครฐัอาจต้องใช้น ้าเสยีงที่เคร่งขรึม แต่เห็นอกเห็นใจ 
ในขณะที่หากเป็นปัญหาเลก็น้อยอาจต้องใช้น ้าเสยีงที่เป็นมติร และผ่อนคลายมากกว่า  

4) ความเรว็ในการตอบสนอง ภาวะวกิฤตบางอย่างจ าเป็นตอ้งไดร้บัการตอบสนองทนัที   
ในขณะที่บางภาวะวกิฤตอาจพอมรีะยะเวลาในการตดัสนิใจที่รอบคอบและวดัผลได้มากกว่า   
การท าความเขา้ใจถึงความเร่งด่วนของสถานการณ์จะก าหนดความรวดเรว็ในการตอบกลบั
ผ่านช่องทางสือ่เพื่อประสทิธภิาพสงูสดุ 

5) การแก้ไขภาวะวิกฤต ในขัน้ตอนที่ด าเนินการเพื่อแก้ไขภาวะวิกฤตของภาครฐั   
อาจส่งผลใหป้ระชาชนมกีารส่งต่อขอ้ความผ่านสื่อ การเน้นการด าเนินการ และวธิแีก้ปัญหา   
ของภาครฐัอย่างถูกต้อง และถูกใจประชาชนจะช่วยสร้างความไวว้างใจ และความน่าเชื่อถือ
ใหก้บัประชาชนไดเ้พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ 

6) การพจิารณาทางกฎหมาย วกิฤตการณ์ทางสงัคมบางอย่างอาจมผีลกระทบทาง
กฎหมายซึ่งจ าเป็นต้องพจิารณาอย่างรอบคอบเมื่อสื่อสารผ่านสื่อ ภาครฐัต้องมกีระบวนการ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า ขอ้ความหรอืขอ้มลูข่าวสารของภาครฐัเป็นไปตามขอ้บงัคบั หรอืขอ้ก าหนด   
ทางกฎหมาย 

7) การเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัภาวะวกิฤต การมแีผนการสื่อสารในภาวะวกิฤตส าหรบั
สถานการณ์ต่าง ๆ สามารถช่วยปรบัปรุงการตอบสนองของภาครฐัผ่านช่องทางสือ่ได ้
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อย่างไรกต็ามกลยุทธใ์นการจดัการภาวะวกิฤตทางสงัคมโดยใชส้ือ่นัน้ ตอ้งมกีารก าหนด  
เป็นนโยบาย และออกแบบแนวทางโดยมกีารวางโครงสร้างทีส่่งเสรมิ และสนับสนุนความร่วมมอื   
ในการจดัการภาวะวกิฤตทางสงัคมร่วมกนัทุกฝ่ายล่วงหน้า เพื่อไม่ใหเ้กดิสถานการณ์ฉุกละหุก  
ตัง้ตวัไม่ทนัก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ในการปฏบิตังิานร่วมกนั ทัง้ยงัต้องค านึงถงึรูปแบบของสื่อ   
ทีม่กีารเปลี่ยนแปลงและซบัซ้อนมากขึน้ จงึจ าเป็นต้องมกีารปรบักลยุทธ์ในการจดัการภาวะ
วกิฤตทางสงัคม ดงันี้ 

1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจนในรูปแบบของ Segments-of-one คอื การท า
การแยกแยะกลุ่มเป้าหมายแบบ 1 ต่อ 1 (ฟิลปิ โคเทอร,์ 2564) ซึง่การแบ่งกลุ่มเป้าหมายแบบ
ดัง้เดมิ ไดแ้ก่ แบ่งกลุ่มเป้าหมายตามภูมศิาสตร์ แบ่งตามขอ้มูลประชากร แบ่งตามพฤตกิรรม 
และแบ่งตามจติวทิยา แต่เนื่องจากในปัจจุบนักลุ่มเป้าหมายมคีวามแตกต่างและหลากหลาย    
กนัมาก ในขณะทีเ่ทคโนโลยมีคีวามทนัสมยั จงึมรีูปแบบของการตัง้ persona โดยการใช ้Big 
Data ที่มกีารรายงานความเคลื่อนไหวของขอ้มูลอย่างรวดเรว็ ณ เวลาปัจจุบนั รวมขอ้มูล   
ทัง้ 4 ประเภทเขา้ด้วยกนั เรยีกว่า Segments-of-One Customer Profiling เป็นการค้นหาขอ้มูล   
ของกลุ่มเป้าหมายให้มีรายละเอียดมากที่สุด เช่น ชื่อ อายุ สถานภาพสมรส มีบุตรหรือไม่ 
ถิ่นที่อาศัย มีอาชีพใด มีต าแหน่งใด เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้จะถูกส่งมาจากทุกจุดสมัผัสที่
กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงได้ เพราะการสื่อสารไม่ใช่แค่สาร ทัง้สื่อ และสารต้องให้เหมาะสมตาม
กลุ่มเป้าหมาย ต้องเลอืกช่องทางใหถู้กต้องตามความสนใจของคนแต่ละกลุ่ม ซึง่กระบวนการ
เหล่านี้จะท าใหร้ฐัสามารถปรบักลยุทธไ์ดอ้ย่างรวดเรว็ ทนัสถานการณ์ และน าเสนอขอ้มลูและ
นโยบายทีร่ฐัตอ้งการสือ่สารเพื่อขอความร่วมมอืจากประชาชนในการบรหิารจดัการภาวะวกิฤต
ทางสงัคมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. สาร และวธิกีารสือ่สารตอ้งไม่เหมอืนกนัในแต่ละกลุ่ม ค าพดู ระดบัภาษาต้องเลอืก
ตามความเหมาะสม และวถิชีวีติของคนแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ซึง่การคน้หาว่าเนื้อหา วธิกีารและ
รปูแบบใดเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายใด สามารถใชเ้ครื่องมอืทีเ่รยีกว่า การท าการตลาดแบบ
องิบริบท คือ การก าหนดเป้าหมายตามพฤติกรรม หรือสภาพแวดล้อมของกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อให้ตรงตามความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อน าข้อมูลนัน้ไปวางกลยุทธ์ หรือแผน    
การด าเนินงานเพื่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายได้ชดัเจนมากขึ้น โดยข้อความหรือเนื้อหา   
จะเปลี่ยนไปตามลกัษณะของคนที่พบเราในสื่อสงัคมออนไลน์ โดยน าข้อมูลจ านวนมาก   
มาวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารทางสถติหิรอืวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมต่าง  ๆ เช่น Google sheet หรอื 
Microsoft excel โดยวธิกีารนี้สามารถแก้ไขภาพรวมต่าง  ๆ ให้ตรงกบับุคคลเป้าหมาย 

3. การเลอืกสื่อตามลกัษณะภาพลกัษณ์ของสื่อแต่ละองค์กรทีแ่ตกต่างกนั เนื่องจาก
ในปัจจุบนัเป็นยุคที่ไม่ใช่มุ่งเน้นการออกอากาศแต่เป็นการสื่อสารแบบวงแคบ คือการใช้    
เทคโนโลยีเผยแพร่ข้อมูลไปยังกลุ่มที่แคบลง แบบเจาะจงมากกว่าเผยแพร่สู่สาธารณะ  
การเลอืกใชส้ือ่ทีด่เีพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอื “ยิง่แคบ ยิง่ชดั ยิง่ใช่ ยิง่เชือ่” (บทสมัภาษณ์) 
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4. การจดัตัง้ทีมงานในองค์กรที่ต้องมีความเชี่ยวชาญด้านการสื่อสารโดยเฉพาะ    
ต้องเป็นผู้ที่มีภูมิทัศน์สื่อทัง้สื่อดัง้เดิมและสื่อใหม่ เพราะหากปล่อยให้คณะท างานที่ไม่ มี
ความสามารถด าเนินการอาจเป็นอนัตรายต่อองค์กรและไม่สามารถต่อสูก้บัปัญหาต่าง  ๆ ที่
ยุ่งยากซบัซอ้นได ้

5. รฐัต้องเปลี่ยนทศันคติ และมมีุมมองใหม่ต่อการบรหิารจดัการสื่อ รฐัต้องลงทุน    
ในเรื่องของการสื่อสารไม่ใช่มุ่งเน้นใช้งบประมาณซื้อสื่อแล้วไม่ต้องด าเนินการใดต่อ  
รฐัต้องวางแผนการบริหารสื่อที่สามารถวัดผลได้อย่างชดัเจน และเพื่อหวังผลในระยะยาว 
เพราะการสื่อสารคอืเครื่องมอืส าคญัในการแก้ภาวะวกิฤตทางสงัคม เช่น การลงทุนในการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการในการสื่อสาร เช่น การท าฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย  
หรอืประชากร เช่น CDP หรอื Customer Data Platform ในขณะเดยีวกนัยงัต้องมกีารเตรยีม
บุคลากรที่มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญในการดูแลระบบ สามารถวิเคราะห์ข้อมูล และน าผล    
การวเิคราะหไ์ปใชป้ระโยชน์ต่อไดจ้รงิ 

แนวทางการท างานแบบบูรณาการร่วมระหว่างสื่อ ภาครฐั และภาคเอกชน ในการแกไ้ข    
ภาวะวกิฤตทางสงัคมนัน้ผู้วจิยัได้สร้าง “FINGER Model ของผู้น าในภาวะวกิฤตทางสงัคม” 
ขึน้มาเพื่อเป็นตน้แบบของการท างานร่วมของระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และสือ่ ในการแกไ้ข
ภาวะวกิฤตทางสงัคม ดงัตารางที ่2  

 
ตารางท่ี 2  
แสดง “FINGER Model ของผูน้ าในภาวะวกิฤตทางสงัคม” 
 

FINGER model 
F – Fast ต้องเร็ว คิดเร็ว ท าเร็ว โดยระดมสมองทุกภาคส่วน รัฐ 

เอกชน ประชาชน สือ่ 

I – Information ต้องมขี้อมูลทุกมิติ วิเคราะห์ และส่งมอบข้อมูลสื่อสาร
ออกไปผ่านสือ่ 

N – Navigate ตอ้งชี้น า ต้องก าหนดทศิทางของนโยบาย และการปฏบิตัติวั   
ของทุกภาคส่วน 

G – Grouping and Ungrouping ต้องจัดกลุ่มเพื่อการสื่อสารให้ม ีประสิทธิภาพ แต่ให้    
ความช่วยเหลอืโดยไมแ่บ่งแยก  

E – Enhance Coordination and 
Implementation 

ตอ้งเสรมิสรา้งความร่วมมอืของทุกภาคส่วน ใชจุ้ดแขง็ของ
แต่ละภาคส่วน จดัหลกัสตูรอบรมร่วมกนัเรื่องรบัมอืวิกฤต
ในทุกกลุ่ม  

R – Respectable and Trustworthy Leader ผูน้ าตอ้งเชือ่ถอืได ้พดูแลว้ตอ้งท าได ้ไมป่กปิดขอ้มลู 
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นอกจากนี้การทีจ่ะสามารถสรา้งกลยุทธด์งักล่าวไดน้ัน้อาจต้องเริม่ทีภ่าครฐัในการควบคุม 
(control) โดยไม่ใช่การควบคุมในลกัษณะของการจ ากดัสทิธแิละเสรภีาพ หรอืการเขา้แทรกแซงสื่อ    
เพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์ต่อตนเอง หากแต่เป็นการควบคุมเพื่อใหเ้กดิการก ากบัดูแลเน้ือหาสาระ
ของขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์และเป็นขอ้เทจ็จรงิทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัภาวะวกิฤตทีส่ือ่ตอ้งน า
รายงานกับประชาชน โดยเนื้อหาของข่าวนัน้จะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง มีความครบถ้วน 
ครอบคลุม และเหมาะสมเพื่อใหป้ระชาชนได้รบัรูแ้ละจะสามารถเกดิภาวะป้องกนัตนเองจาก
ภาวะวกิฤตได ้และภาครฐัควรมกีารสัง่การ (command) เพื่อใหเ้กดิการเตรยีมความพรอ้มของ
ขอ้มลูไวล่้วงหน้าเพื่อใหส้ือ่สามารถน าไปใชใ้นการสือ่สารเมื่อเกดิวกิฤต จากที่กล่าวมาผูว้จิยัได้
ด าเนินการออกแบบหลกัการด าเนินงานระหว่างสื่อ ภาครฐั และภาคเอกชน (model) เพื่อ    
การจดัการภาวะวกิฤตทางสงัคม ผูว้จิยัเรยีกหลกัการนี้ว่า “หลกั 4C” ดงันี้ 

1. การควบคุมด ี(control) เนื่องจากในภาวะวกิฤตทางสงัคมนัน้ ขอ้มูลขา่วสารมกัจะ
มกีารกระจดักระจาย และมคีวามหลากหลายทัง้ในเชงิเนื้อหา และแหล่งทีม่าซึง่ลว้นแต่ไม่ไดร้บั
การตรวจสอบโดยละเอียด หากรฐัไม่สามารถรวบรวมข้อมูลได้ดแีละมากพอก็จะท าให้เกิด
ความสบัสนต่อการรายงานข่าวของสื่อ ดงันัน้ภาครฐัจงึควรเน้นการควบคุมผลผลติขอ้มูลที่จะ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนที่มากขึ้น (greater emphasis on output controls) ทัง้นี้ยังเป็น   
การสร้างแนวทางปฏบิตัิอกีด้วย 

2. การสัง่การด ี(command) การเตรยีมความพรอ้มของขอ้มูลไว้ล่วงหน้าเพื่อให้สื่อ
สามารถน าไปใชใ้นการสือ่สารกบัประชาชนเมื่อเกดิภาวะวกิฤต การสัง่การถอืเป็นปัจจยัส าคญั
ของการก าหนดทศิทางการรบัขอ้มูลข่าวสารของผูร้บัสารหรอืประชาชน การสัง่การโดยส่วนใหญ่    
มกัจะมาจากผูท้ีม่อี านาจหรอืผูท้ีม่อีทิธพิลต่อองคก์รนัน้ ๆ หากเกดิกระบวนการสัง่การเชงิบวก 
พร้อมกบัมกีารเตรียมความพร้อมของขอ้มูลไว้ล่วงหน้าจะเกดิประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน    
และสงัคม 

3. การสือ่สารด ี(communication) การมขีอ้มลูขา่วสารทีม่คีวามน่าเชื่อถอื มคีวามครบถว้น 
ถูกตอ้ง เหมาะสมและสามารถสรา้งการรบัรู ้และความเขา้ใจใหก้บัประชาชนไดง้่าย และทัว่ถงึ
ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทยีม 

4. การปฏบิตัดิ ี(collaboration) ควรมกีารก าหนดแนวทางในการสื่อสารร่วมกนัแบบ
เครอืข่ายบรูณาการทัง้เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน และมคีวามเหมาะสมกบัเหตุการณ์นัน้   
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตัริะหว่างสือ่ ภาครฐั และภาคเอกชน  

นอกจากนี้ผูว้จิยัมกีารประยุกตจ์าก “FINGER Model ของผูน้ าในภาวะวกิฤต” เป้าหมาย 
แผนงาน และกจิกรรมเพื่อรองรบัดัง่ตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 
แสดงการประยุกต์จาก “FINGER Model ของผูน้ าในภาวะวกิฤต” เป้าหมาย แผนงาน และกจิกรรมเพือ่รองรบั 
 

FINGER Model เป้าหมาย แผนงาน กิจกรรม 
F – Fast เพือ่ระดมสมองจาก

ทุกภาคส่วนที่
เกีย่วขอ้งต่อ 
การเตรยีม 
ความพรอ้ม รองรบั 
และแกปั้ญหาภาวะ
วกิฤตอย่างเร่งด่วน 

ด าเนินระดมสมองของ
ทุกภาคส่วนที่
เกีย่วขอ้งเพือ่ 
การเตรยีมความพรอ้ม 
ต่อการรบัมอืภาวะ
วกิฤตและการกระจาย
ขอ้มลูขา่วสารให้
ประชาชนไดท้ราบและ
รบัรูอ้ย่างทัว่ถงึ 
ทุกกลุ่ม 

การด าเนินการจดั
กจิกรรมการระดม
สมองเพือ่สรา้ง
เครอืขา่ยการเตรยีม
ความพรอ้มต่อ 
การรบัมอืภาวะ
วกิฤต 

I – Information เพือ่ใหเ้กดิ 
การกระจายขอ้มลู
ขา่วสารทีเ่ป็น
ขอ้เทจ็จรงิและมี
ความน่าเชือ่ถอื 
ใหท้ัว่ถงึประชาชน
ทุกกลุ่ม 

ด าเนินการจดัตัง้ศนูย์
ขอ้มลูขา่วสารและ
คณะกรรมการเพือ่
รองรบัและป้องกนั
วกิฤตระดบัชาต ิโดย
อาศยัการมสี่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน 

การด าเนินการจดั
กจิกรรมอบรมเชงิ
ปฏบิตักิารเกีย่วกบั
การคดักรอง 
ตรวจสอบ 
ความน่าเชือ่ถอื  

N – Navigate เพือ่ก าหนดกรอบ
ทศิทางของนโยบาย 
และแผนงานปฏบิตัิ
ของทุกภาคส่วน 
ใหไ้ปในทศิทาง
เดยีวกนั 

ด าเนินการจดัท ากรอบ
ยุทธศาสตร ์แผน 
การด าเนินงาน และ
แนวนโยบายร่วมกนั
ระหว่างภาคส่วน 
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

การด าเนินการจดั
ประชุมเชงิ
ปฏบิตักิารร่วมกนั
ของทุกภาคส่วน 
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

G – Grouping and 
Ungrouping 

เพือ่จดัตัง้กลุ่ม 
การสือ่สารเพือ่
ป้องกนัวกิฤต 
ทางสงัคม  

ด าเนินการสรา้ง
เครอืขา่ยความร่วมมอื
แบบบรูณาการเพือ่
ป้องกนั รองรบั และ
แกไ้ขปัญหาวกิฤต 
ทางสงัคม 

ด าเนินการรวมกลุ่ม
ผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง
มาหารอืและพฒันา
เป็นเครอืขา่ย 
ความร่วมมอืแบบ
บรูณาการ 

E – Enhance Coordination 
and Implementation 

เพือ่เสรมิสรา้ง 
ความร่วมมอืของ 
ทุกภาคส่วน และ
ยกระดบักลไก 
การมสี่วนรว่มของ
แต่ละภาคสว่น 

ด าเนินการสรา้ง
เครอืขา่ยความร่วมมอื
แบบบรูณาการเพือ่
ป้องกนั รองรบั และ
แกไ้ขปัญหาวกิฤต 
ทางสงัคม 

ด าเนินการจดั
หลกัสตูรอบรมเชงิ
ปฏบิตักิารร่วมกนั
เรือ่งรบัมอืวกิฤตใน
ทุกกลุ่มทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ตารางท่ี 3 
แสดงการประยุกต์จาก “FINGER Model ของผูน้ าในภาวะวกิฤต” เป้าหมาย แผนงาน และกจิกรรมเพือ่รองรบั (ต่อ) 
 

FINGER Model เป้าหมาย แผนงาน กิจกรรม 
R – Respectable and 
Trustworthy Leader 

เพือ่สรา้ง 
ความน่าเชือ่ถอื 
ของผูน้ า 

ด าเนินการพฒันา
ภาวะผูน้ าในภาวะ
วกิฤตทางสงัคม 

ด าเนินการพฒันา
ภาวะและทกัษะของ
ผูน้ าเพือ่การป้องกนั
และแกไ้ขปัญหา
วกิฤตอย่างยัง่ยนื 

 
จากผลการวิจยัสามารถสร้างกลยุทธ์ในการใช้สื่อเพื่อจดัการภาวะวกิฤตทางสงัคม 

เพื่อสามารถใชส้ือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ ไดด้งันี้ 
1. การวางแผนล่วงหน้าที่สมเหตุสมผล (sensible preplanning) : พัฒนาแผน   

การสือ่สารในภาวะวกิฤตโดยสรุปบทบาทและความรบัผดิชอบ ขอ้ความส าคญั ช่องทางการสือ่สาร  
และขัน้ตอนการยกระดบัปัญหา ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสมาชกิในทมีทุกคนไดร้บัการฝึกอบรม
และเตรยีมพรอ้มทีจ่ะตอบสนองอย่างมปีระสทิธผิลในช่วงวกิฤต 

2. การสนับสนุนของผู ้สนับสนุน (sponsors’ support) : รบัการสนับสนุนและ   
ความเหน็ชอบจากผูน้ าอาวุโสเพื่อให้แน่ใจว่ามกีารจดัสรรทรพัยากร การตดัสนิใจท าไดอ้ย่าง
รวดเรว็ และขอ้ความทีเ่ป็นหนึ่งเดยีวจะถูกสือ่สารไปยงัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมด 

3. ความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดเ้สยี (stakeholder satisfaction) : พจิารณาความตอ้งการ   
และข้อกงัวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทัง้หมด รวมถึงลูกค้า พนักงาน นักลงทุน  และชุมชน 
ปรบัแต่งกลยุทธก์ารสือ่สารของคุณใหต้รงกบัความสนใจเฉพาะของพวกเขาและแจง้ใหพ้วกเขา 
ทราบตลอดช่วงวกิฤต 

4. วทิยาศาสตร์ในการวเิคราะห์ (science in analysis) : ใช้ขอ้มูลและการวเิคราะห์
เพื่อติดตามการสนทนาบนสื่อสงัคมออนไลน์ ความรู้สกึ และแนวโน้มที่เกี่ยวขอ้งกบัวกิฤต 
รบัข่าวสารเกีย่วกบัการรบัรูข้องสาธารณะและปรบักลยุทธก์ารส่งขอ้ความและการตอบกลบั    
ของคุณใหเ้หมาะสม 

5. การกระตุ้นความรู้สกึ (sensational suasion) : สร้างสรรคข์อ้ความที่ชดัเจน กระชบั  
และเหน็อกเหน็ใจ ซึง่แสดงถงึความโปร่งใส ความซื่อสตัย ์และความเหน็อกเหน็ใจ กระตอืรอืรน้
ในการจดัการกบัขอ้กงัวล ใหข้อ้มูลทนัสมยั และตอบค าถามเพื่อสร้างความไว้วางใจกบัผู้ชม
ของคุณ 

6. การก ากบัดูแลช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ (supervising social platforms) : ใชป้ระโยชน์    
จากช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล มสี่วนร่วมกบัสาธารณะ และต่อต้านขอ้มูลทีผ่ดิ 
ตดิตามการสนทนา ตอบกลบัความคดิเหน็และขอ้ความทนัท ีและขยายเรื่องราวเชงิบวกเพื่อ
บรรเทาผลกระทบจากวกิฤต 
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7. การแสดงความจริงใจ (showing sincerity) : แสดงให้เห็นถึงความจริงใจ และ
ความถูกต้องในความพยายามสื่อสารของภาครฐั โดยภาครฐัต้องยอมรบัความผิดพลาด  
มคีวามรบัผดิชอบ และแสดงความมุ่งมัน่ในการแกไ้ขภาวะวกิฤต สามารถกล่าวค าขอโทษเมื่อ
เกดิขอ้ผดิพลาด และมุ่งเน้นสรา้งความไวว้างใจกบัประชาชนซึง่ไดร้บัผลกระทบ 

ดังนัน้ กลยุทธ์ในการใช้สื่อเพื่อจัดการภาวะวิกฤตของภาครัฐ นอกจากควรมี    
การก าหนดกลยุทธ์ในช่วงเกดิภาวะวกิฤตทางสงัคมแล้ว ควรมกีารก าหนดกลยุทธ์ในช่วง    
การสรา้งความพรอ้ม และลดความเสีย่งก่อนเกดิวกิฤตดว้ย ไดแ้ก่ ในสว่นกลยุทธใ์นการสื่อสาร
กับประชาชน ภาครัฐต้องสร้างความพร้อมในการเข้าถึงการสื่อสารในทุกช่องทางหรือ     
ทุกช่องทางให้กบัประชาชนทุกกลุ่ม เพื่อลดความเหลื่อมล ้าทางเทคโนโลยแีละลดโอกาส    
การปล่อยทิ้งประชาชนบางส่วนที่ขาดด้อยโอกาสในการรบัขอ้มูลข่าวสารไว้ล าพงั  นโยบาย 
“การสื่อสารถ้วนหน้า” ทัง้การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตฟรี และการขยายโครงข่ายเทคโนโลยี  
สารสนเทศของภาครฐั อาจเป็นค าตอบใหป้ระชาชนทีจ่ะไดร้บัความเท่าเทยีมกนัทัง้เรื่องขอ้มูล
ขา่วสาร การไดร้บัความช่วยเหลอื และ การไดร้บัโอกาสเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชน 
นอกจากนี้ภาครฐัควรตัง้ศูนยข์อ้มูลเพื่อตดิตาม เผยแพร่ ตรวจสอบข่าวสารทีอ่ยู่ในระบบทัง้หมด   
ทุกช่องทางหากมขีอ้มูลที่ผดิพลาด หรอืท าให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจผดิ เกดิความสงสยั 
และน าไปสู่ความวติกกงัวลอย่างรุนแรง ศูนย์ขอ้มูลต้องเร่งแก้ไข ต้องมีการแถลงข่าวอย่าง
สม ่าเสมอในขณะที่กลยุทธ์ในการสื่อสารกบัสื่อต้องมกีารจดัตัง้ ศูนย์ประสานการปฏิบตัิงาน 
หรอื Joint Operation Center (JOC) อย่างเป็นรูปธรรมและมปีระสทิธภิาพ เพื่อฝึกปฏบิตักิาร
ร่วมกนัระหว่างสื่อกบัภาครฐัในภาวะปกต ิเพราะหากเกดิภาวะวกิฤตทางสงัคมเมื่อใด สื่อและ
ภาครฐัจะสามารถท างานร่วมกนัได้อย่างบูรณาการ รวดเร็ว และรอบด้าน ในขณะเดียวกนั 
ภาครฐัต้องการวางกลยุทธ์ในการใช้สื่อแบบผสมผสาน ระหว่างสื่อดัง้เดมิและสื่อใหม่ โดยสื่อ
ดัง้เดมิเน้นการสื่อสมัพนัธใ์ชส้ือ่วทิยุ โทรทศัน์ และหนงัสอืพมิพ ์ในการเผยแพร่แถลงขา่วอย่าง
เป็นทางการ และขอ้มลูเกีย่วกบัภาวะวกิฤตทางสงัคม สรา้งความสมัพนัธก์บัสือ่สารมวลชนและ
ใชป้ระสทิธภิาพของสื่อดัง้เดมิในการเขา้ถงึประขาชนทุกกลุ่มและทุกพืน้ที ่นอกจากนี้สามารถ
ใช้สื่อดัง้เดิมเข้าถึงชุมชน จดัประชุม เสวนา หรือกจิกรรมออฟไลน์สร้างกระบวนการแก้ไข
ความวติกกงัวลของประชาชน หรอืผูไ้ดร้บัผลกระทบโดยตรงรวมถงึการเปิดสายด่วนเพื่อเป็น
ศนูยก์ลางในการรบัและส่งต่อความช่วยเหลอืใหแ้ก่ผูไ้ดร้บัผลกระทบจากภาวะวกิฤตทางสงัคม 
เป็นต้น ส่วนสื่อใหม่ ภาครฐัควรตดิตามสื่อสงัคมออนไลน์อย่างใกลช้ดิ รูจ้กัใชเ้ครื่องมอืรบัฟัง
ทางสงัคม (Social Listening tools) ที่มคีวามแตกต่างในเรื่องคุณสมบตัิ ความสามารถ และ
ค่าใช้จ่าย เช่น แหล่งข้อมูล การวเิคราะห์และข้อมูลเชิงลึก การปรบัแต่ง การบูรณาการกบั
เครื่องมอืและช่องทางอื่น และสิง่ส าคญัทีส่ดุ คอื ต้องประเมนิความต้องการ และเป้าหมายของ
ภาครฐัอย่างรอบคอบ ดงันัน้การเลอืกเครื่องมอืรบัฟังทางสงัคมต้องตรงกบัวตัถุประสงค์ของ
ภาครฐัมากทีส่ดุ ทัง้นี้ภาครฐัตอ้งเปิดช่องทางการมสีว่นร่วมกบัประชาชนผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีท่นัต่อเหตุการณ์ ขจดัขอ้กงัวลและแสดงความโปร่งใส พรอ้มตอบค าถามและ
ขอ้เสนอเพื่อสรา้งความไวว้างใจ และความน่าเชื่อถอื เป็นตน้ 
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5. อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 

 เมื่อเกดิภาวะวกิฤตทางสงัคม สื่อเป็นองค์กรที่มบีทบาทต่อการสร้างการรบัรู้เพื่อ   
การเตรยีมความพรอ้มในการรองรบัภาวะวกิฤต และเป็นองคก์รทีป่ระชาชนต้องการมากทีสุ่ด 
เนื่องจากประชาชนย่อมมีความกระหาย ใคร่รู้  และต้องการทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบั   
ภาวะวกิฤตอย่างรวดเรว็ ซึ่งสอดรบักบัแนวคดิของ Coombs (2015) ไดอ้ธบิายว่า ธรรมชาติ
ของภาวะวิกฤตมีคุณค่าข่าวสูงในมุมมองของสื่อมวลชน เนื่องจากมักเป็นสถานการณ์ที่    
กระทบประชาชนในวงกว้าง และสร้างความสูญเสยีที่รุนแรง การเข้ามามีบทบาทหน้าที่    
ในการรายงานภาวะวกิฤตของสือ่มวลชนโดยมคีวามรู ้ความเขา้ใจต่อวงจรชวีติของภาวะวกิฤต 
(crisis life cycle) เช่นเดยีวกบั ตามแนวคดิของ Slaikeu (1990) ทีไ่ดอ้ธบิายว่า ภาวะวกิฤตมี
ลกัษณะของความฉุกเฉิน ซึ่งมผีลกระทบทัง้ต่อร่างกายและจติใจและมผีลกระทบต่อสาธารณชน 
เนื่องจากเป็นเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกบัคนเป็นจ านวนมาก จงึมีความจ าเป็นต้องแก้ไขหรือ
ด าเนินการต่อผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบอย่างทนัท ีงานของณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ (2566) ไดน้ าเสนอ
ถงึกรอบแนวคดิในการน ากลยุทธไ์ปสูก่ารปฏบิตัใินมติขิองการสือ่สารคอื การสือ่สารจ าเป็นตอ้ง
มกีารสื่อสารทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ เพราะการสื่อสารเป็นปัจจ ัยส าคญัทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็   
ในการบรหิารจดัการทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร การสื่อสารทีด่ยีงัช่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์
ท าให้ได้รบัการส่งเสรมิสนับสนุนและให้ความร่วมมอืในด้านต่าง  ๆ ทัง้นี้ความร่วมมอืยงัเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญของการขบัเคลื่อนการจัดการภาวะวิกฤตผ่านเครือข่ ายต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ซึง่การสรา้งความร่วมมอืทีด่จีากหลายภาคส่วนมกัจะน าไปสู่ความส าเรจ็ และยงัช่วยใหภ้าวะ
วกิฤตนัน้ทุเลา และคลีค่ลายลงไดโ้ดยง่าย เนื่องจากเป็นการแบ่งหน้าทีก่นัปฏบิตัิงานตามแต่
ความถนัดของแต่ละฝ่าย โดยรฐัหรอืผูน้ าจะต้องท าหน้าทีเ่ป็นผู้ร่วมมอืกับผูอ้ื่นไดเ้ป็นอย่างด ี
(เฮอร์มเินีย อบิาร์รา และ มอร์เตน ท ีฮานเซน, 2561) เป็นผูป้ระสานงานที่ดแีละผลกัดนัให้   
แต่ละฝ่ายปฏบิตังิานร่วมกนัอนัจะน ามาซึง่ความส าเรจ็ร่วมกนั 

หากพจิารณาบทบาทของภาครฐัต่อการบรหิารจดัการกบัภาวะวกิฤตนัน้จะเหน็ว่า 
รฐัมอี านาจในการออกนโยบาย กฎหมาย มาตรการ กฎ และระเบยีบต่าง ๆ การบรกิารสาธารณะ 
รวมถงึการเฝ้าระวงัและตดิตามสถานการณ์เพื่อน ามาบรหิารจดัการภาวะวกิฤต อย่างไรกต็าม
นอกจากภาครฐัจะมอี านาจดงักล่าวเพื่อจดัการภาวะวกิฤตแล้ว รฐัยงัมอี านาจในการจดัการ   
การท างานของสื่อเพื่อประโยชน์ต่อประชาชน อาทิ การสร้างแนวทางก ากบัดูแลเนื้อหา 
การจดัการกบัสือ่เทยีม การจดัหาช่องทางการสื่อสารทีใ่หป้ระชาชนทุกลุ่มเขา้ถงึไดอ้ย่างเท่าเทยีม   
ดงันัน้สื่อกบัภาครฐัควรจะต้องด าเนินการในลกัษณะของเครือข่ายแบบบูรณาการโดยเขา้ใจ
บทบาท และหน้าที่ของทัง้สื่อและภาครฐัเพื่อเอื้ออ านวยซึ่งกนัและกนั อนัจะน าไปสู่ผลลพัธ์   
ทีม่ปีระสทิธภิาพ แนวคดิของวริชั ลภิรตันกุล (2549) ได้อธบิายว่า การสื่อสารในภาวะวกิฤต
เป็นกลยุทธ์ ที่สื่อกับภาครัฐมีบทบาทที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน แต่ภาครัฐควรเข้ามาเป็น
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ศนูยก์ลางในการใหข้อ้มลูขา่วสารที่ถูกต้องดว้ยความรวดเรว็ คอยตรวจสอบและจดัสรรเนื้อหา
ขา่วทีม่คีวามถูกต้อง ชดัเจน และรวดเรว็ ซึง่สอดรบักบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอเหตุผล และวธิกีาร
รับสื่อในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงจาก
หน่วยงานภาครฐั (𝑥̅ = 4.53, SD = 0.68) อยู่ในระดบัมาก ทีส่ าคญัภาครฐัไม่ควรใชอ้ านาจทีม่ี  
ในการแทรกแซงสื่อเพื่อผลประโยชน์ของภาครฐัเอง แต่จะต้องค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลกั รฐัควรเป็นผูใ้หข้อ้มูลทีถู่กต้อง และทนัสมยักบัสื่อเพื่อใหเ้กดิความร่วมมอื
กนัเป็นเครอืข่ายที่เขม้แขง็ ในขณะที่สื่อกม็ีบทบาทหน้าที่ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจาก
ภาครฐัด้วยการรายงานสถานการณ์ หรอืเผยแพร่กระจายข่าวสารดว้ยการสื่อสารประชาสมัพนัธ์    
สู่สาธารณชน ซึ่งหากพจิารณาจากเหตุผลที่ประชาชนใช้ในการเลอืกเชื่อถือขอ้มูลจาก “สื่อ” 
ซึง่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.15, SD = 0.54) เนื่องจากมคีวามน่าเชื่อถือต่อ
องคก์รทีน่ าเสนอขอ้มูล (𝑥̅ =  4.35, SD = 0.71) อยู่ในระดบัมาก สื่อยงัสามารถเป็นเครื่องมอื
ในการสื่อสารความต้องการของประชาชนหรอืภาวะวกิฤตของสงัคมไปยงัภาครฐัได้ กล่าวคอื 
สื่อยงัเป็นตวัขบัเคลื่อนเพื่อให้เกดิการจดัการภาวะวกิฤตโดยรฐัได้อย่างรวดเรว็อกีด้วย และ
ภาครฐัสามารถใช้สื่อเป็นกระบอกเสยีงในการประชาสมัพนัธ์หรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
เกีย่วกบัภาวะวกิฤตไปยงัประชาชน ทัง้นี้ขอ้มลูขา่วสารทีม่าจากภาครฐัยงัสามารถช่วยกระตุ้น
ให้ประชาชนเกดิการมสี่วนร่วมต่อการติดตามสถานการณ์ทางการเมอืงที่เกี่ยวขอ้งกบัวกิฤต
ทางสงัคมได ้

สื่อนัน้เป็นองค์กรที่มีบทบาทต่อการกระจายหรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยัง
ประชาชนโดยตรง  ซึง่สามารถสรา้งการรบัรู้ใหป้ระชาชนเท่าทนัต่อสถานการณ์ และสามารถ
สะท้อนถึงทิศทางในอนาคตของสงัคม ที่ส าคญัสื่อยงัสามารถเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร   
ความต้องการของประชาชนหรอืภาวะวกิฤตของสงัคมไปยงัภาครฐัได้ กล่าวคอื สื่อยงัเป็น    
ตัวขบัเคลื่อนเพื่อให้เกิดการจัดการภาวะวิกฤตโดยรฐัได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย และภาครัฐ
สามารถใช้สื่อเป็นกระบอกเสยีงในการประชาสมัพนัธ์หรอืเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวกบั
ภาวะวิกฤตไปยงัประชาชน สอดรบักบังานของ Pearson and Clair (1998) ได้เสนอว่า 
การท างานกนัเป็นหมู่คณะนัน้เป็นปัจจยัที่สามารถน าไปใช้วางแผนในการจดัการกบัภาวะ
วกิฤตใหป้ระสบความส าเรจ็ อย่างไรกต็าม แม้การท างานกนัเป็นหมู่คณะสามารถช่วยท าให้
ประสิทธิภาพในการแก้ไขภาวะวิกฤตให้ประสบความส าเร็จได้ดีกว่าการท างานแก้ไข
สถานการณ์เพยีงบุคคลเดยีว เนื่องจากการแบ่งงานช่วยให้แก้ไขสถานการณ์ได้เรว็ขึน้ 
ช่วยกนัในกระบวนการตดัสนิ ช่วยประเมนิสถานการณ์ไดอ้ย่างรอบคอบ และทุกคนช่วยแกไ้ข
สถานการณ์ได้ด้วยการใช้ความสามารถที่มขีองแต่ละบุคคล แต่หลกัการส าคญัคอื ผู้น าของ   
หมู่คณะนัน้ตอ้งมคีวามสามารถในการสรา้งความร่วมแรงร่วมใจในการท างานใหเ้กดิขึน้ไดจ้รงิ 
ผู้น าต้องมีบุคลิกลกัษณะของความเป็นผู้น าในการบริหารความร่วมมอื มคีวามมุ่งมัน่ ตัง้ใจ    
เหน็อกเหน็ใจ จรงิใจ มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการขอ้มูล และประสานความร่วมมอืกบัสื่อ    
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และรูจ้กัใชศ้กัยภาพของสือ่แต่ละประเภท เพื่อเขา้ถงึประชาชนทุกกลุ่มไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
และแสดงใหส้ื่อและประชาชนมคีวามมัน่ใจว่า ผูน้ าในภาวะวกิฤตทางสงัคมมคีวามเป็นผูน้ าที่
พรอ้มรบัผดิหากเกดิขอ้ผดิพลาด และพรอ้มแกไ้ขทุกสถานการณ์อย่างทนัท่วงท ี
 
6. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้  
 6.1.1 ทุกภาคส่วน ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อ ต้องท างานอยู่บน
หลกัการ คอื การใหเ้กยีรต ิและสรา้งความไวว้างใจระหว่างกนั และ การประสานความร่วมมอื 
โดยมุ่งแสวงหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิทีก่่อใหเ้กดิความลม้เหลวในการแสวงหาความร่วมมอืระหว่างกนั   
โดยสื่อและภาครฐัต้องจดัท าฐานข้อมูลเกี่ยวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคม โดยมีกลไกที่ส าคัญ 
ได้แก่ ภาครฐัต้องน าเครื่องมอืทางดิจทิลัมาใช้ให้เกดิประโยชน์ เล่น การใช้ปัญญาประดษิฐ์  
หรือ AI การใช้อินเทอร์เน็ตสรรพสิ่ง Internet of Things การใช้ระบบพิสูจน์อัตลักษณ์ 
Biometrics มาช่วยในการเขา้ถึงประชาชนทีม่คีวามหลากหลาย สามารถรบัรูแ้นวคดิ ค่านิยม 
วถิชีวีติ และความสนใจของประชาชนในทุกกลุ่มอยู่เสมอ 

6.1.2 ภาครัฐต้องมีเทคโนโลยี น ามาจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่อยู่ใน
ฐานขอ้มูลของประชาชนทีม่อียู่อย่างมากมาย (Big data) ณ ปัจจุบนั (real time) รวมถงึต้องมี
ขอ้มลูประชาชนรายบุคคล และต้องมกีลไกทีร่วดเรว็ คล่องตวั และยดืหยุ่น ทีจ่ะรูจ้กัประชาชน
ในแต่ละกลุ่ม โดยภาครฐัอาจจดัท าช่องทางการสื่อสารทางสื่อออนไลน์เพื่อสื่อสารขอ้มูลของ
ภาครฐัแก่ประชาชนผ่านช่องทางนี้อย่างสม ่าเสมอเพื่อป้องกนัการส่งข่าวปลอมจากมจิฉาชพี
ไปสู่ประชาชน และหากเมื่อเกดิวกิฤตทางสงัคมใด  ๆ ภาครฐัจะสามารถส่งขอ้มูลข่าวสาร   
ไปยังประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ทัง้นี้ เป็นการสร้างความคุ้นชินให้กบัผู้เกิดก่อนยุคดิจิทัล  
(Digital Immigrant) (Gen Baby boomer, Gen X) และกลุ่มชาวดจิทิลัโดยก าเนิด (Gen Alpha) 
ในภาวะปกติภาครฐัสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป นโยบายใหม่ กฎหมายใหม่ การพฒันา
กระบวนการขัน้ตอนใหม่ ฯลฯ โดยต้องไม่มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธท์างการเมอืง ต้องเป็น
การน าเสนอเฉพาะขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประชาชนเท่านัน้ ภาครฐัควรมกีารซกัซอ้ม
ในกรณีเหตุการณ์วกิฤตเป็นระยะ ทีเ่รยีกว่า Joint Operation Center หรอื JOC เพื่อใหเ้ตรยีมสื่อ   
อย่างครบวงจรใหก้ารสือ่สารในภาวะวกิฤตใหม้คีวามถูกตอ้ง และรวดเรว็ 

6.1.3 การประเมนิความพรอ้มทางดจิทิลั : สรา้งเครื่องมอืประเมนิความพรอ้ม ซึง่หาก
ประเมนิแล้วมสี่วนใดที่ยงับกพร่อง ภาครฐัจะสามารถเขา้ไปปรบัเปลี่ยน และพฒันาจุดนัน้   
ใหด้ขีึน้ได ้โดยอาจเสนอแรงจูงใจใหป้ระชาชนใชง้านระบบดจิทิลั โดยท าใหป้ระชาชนเหน็ถึง
สทิธปิระโยชน์ สร้างแรงจูงใจเชงิบวก ซึ่งความส าเรจ็ของกลยุทธ์ คอื การพฒันาองค์กร 
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หรอืหน่วยงานภาครฐั ภาครฐัต้องมผีูเ้ชีย่วชาญดา้นดจิทิลัในสาขาต่าง ๆ ทีม่ทีกัษะ และแนวทาง   
การท างานทีร่วดเรว็ ทนัต่อสถานการณ์ 

6.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต อาจมกีารศกึษาถงึวธิกีารในการไดม้า
ซึ่งหลักการพยากรณ์หรือคาดคะเนวิกฤตทางสังคมที่จะเกิดขึ้น เพื่อเป็นการสร้าง    
ความเตรียมพร้อมในการน าเสนอข้อมูลเพื่อสร้างการรบัรู้ต่อไป และอาจศึกษาถึงแนวทาง    
การสรา้งการรบัรูว้กิฤตทางสงัคมส าหรบักลุ่มเปราะบางทางสงัคมและกลุ่มชายขอบเพื่อใหเ้กดิ
การรบัรูท้ี่แพร่กระจายและเกดิความยัง่ยนืมากยิง่ขึน้  เช่น การพฒันาหลกัสตูรสื่อสารมวลชน
กบัการจดัการวกิฤตการณ์ทางสงัคม เป็นตน้ 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารศลิปศาสตร ์ปีที่ 24 ฉบบัที ่3 (กนัยายน - ธนัวาคม 2567)  

406 

เอกสารอ้างอิง/References 

ประกาศส านักทะเบยีนกลาง เรื่อง จ านวนราษฎรทัว่ราชอาณาจกัร ตามหลกัฐานการทะเบยีน
ราษฎร ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2566. (31 มกราคม 2567). ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 
141 ตอนพเิศษ 30 ง, หน้า 64. 

กฤษดา เกดิด.ี (2563). การปิดกัน้การสือ่สาร. ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัรงัสติ. 
จาเรด็ ไดมอนด.์ (2563). ปืน เชื้อโรค เหลก็กลา้ Gun, Germs, And Steel (อรวรรณ คูหเจรญิ 

นาวายุทธ, ผูแ้ปล). ยปิซ.ี  
ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์. (2566). การจดัการ. ซเีอด็ยเูคชัน่ 
กฤษณา ไพฑรูย.์ (2563). เจาะเบือ้งหลงัความตาย-ความหายนะบทเรยีนรฐับาลซุก “ไขห้วดันก”. 

ใน ปาจารยี ์ปุรนิทวรกุล (บรรณาธกิาร), คู่มอืการปฏบิตังิานของสือ่มวลชนดา้นการ
สือ่สารในภาวะวกิฤต (น. 106-112). เปเปอรเ์ฮา้ส.์ 

เสรมิศริ ินิลด า. (2563). คุณค่าของสื่อในสถานการณ์วกิฤตถ ้าหลวง. ใน ปาจารยี ์ปุรนิทวรกุล 
(บรรณาธกิาร), คู่มอืการปฏบิตัิงานของสือ่มวลชนด้านการสือ่สารในภาวะวกิฤต  
(น. 69-76). เปเปอรเ์ฮา้ส.์ 

ฟิลปิ โคเทอร.์ (2564). การตลาด 5.0 : เทคโนโลยเีพือ่มวลมนุษยชาต ิ (Marketing 5.0 : Technology 
for Humanity) (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์, ผูแ้ปล). เนชัน่บุ๊คส.์  

มาลี บุญศิริพันธ์. (2561). วารสารศาสตร์เบื้องต้น : ปรัชญาและแนวคิด (พิมพ์ครัง้ที่ 2). 
ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

วชิยั โชคววิฒัน. (2564). โควดิ-19 มหนัตภยัเขย่าโลก. เสมสกิขาลยั. 
วริชั ลภริตันกุล. (2549). กลยุทธก์ารประชาสมัพนัธใ์นภาวะวกิฤตและการบรหิารภาวะวกิฤต. 

ส านกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ศริพิงศ ์พฤทธพินัธุ.์ (2553). ระเบยีบวธิวีจิยัส าหรบัธุรกจิ (พมิพค์รัง้ที ่3). ฮาซนัพริน้ติง้. 
เฮอร์มิเนีย อิบาร์รา และ มอร์เตน ที ฮานเซน. (2561). กลยุทธ์การบริหารความร่วมมือ :

หนงัสอืชุดคมัภรีส์ าหรบัผูบ้รหิาร (ณฐัยา สนิตระการผล, ผูแ้ปล). Harvard Business 
Review Press.  

Coombs, W. T. (2015) .  Ongoing crisis communication: Planning, managing and responding 
(4th ed.). Sage Publications.  

David, F. R. (2005). Strategic management: Concepts and cases. Prentice-Hall. 
Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Archives of Psychology, 

22(140), 1-55. 
Pearson, C. M., & Clair, J. A. (1998). Reframing crisis management. Academy of Management 

Review, 23(1), 59-76. 
Slaikeu, K. A. (1990). Crisis intervention: A handbook for practice and research (2nd ed.). 

University of Texas. 


