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บทคดัยอ่ 

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) เป็นกลไกส าคญัที่ใกลช้ดิ
และเขา้ถึงชาวบ้านในถิ่นทุรกนัดารบนพื้นที่สูง อสม. ซึ่งจ าเป็นต้องมี
สมรรถนะในการสื่อสารสุขภาพร่วมกบัเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพื้นที่  
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาหลกัสูตรการถ่ายเบื้องต้นเพื่อ
สื่อสารสุขภาพด้วยสมาร์ตโฟน และ 2) ศ ึกษาผลการใช ้หลกัสูตร  
การถ่ายภาพ โดยเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ แบ่งการวจิยัออกเป็น 3 ระยะ 
ไดแ้ก่ (1) ศกึษาขอ้มลู เอกสาร และลงพื้นทีส่ ารวจชุมชน (2) เตรยีมการ
ออกแบบและพฒันาหลกัสูตร (3) ด าเนินการจดัฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร
กับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน จาก 10 ต าบล 3 อ าเภอ ในพื้นที่  
จงัหวดัเชยีงใหม่และจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เครื่องมอืวจิยัประกอบด้วย 
แบบสมัภาษณ์ความต้องการหลกัสูตร หลกัสูตรการถ่ายภาพฯ โดยใช้
แบบทดสอบปฏบิตักิ่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม แบบประเมนิผลงาน 
แบบประเมนิความรู้และการน าไปใช้ และแบบสนทนากลุ่ม ผลการวจิยั
พบว่า หลกัสูตรการถ่ายภาพฯ ควรมปีระเด็นส าคญัดงันี้  1) ควรเป็น  

      
1 บทความวจิยันี้ไดร้บัทุนสนับสนุนจากหน่วยบรหิารและจดัการทุนวจิยัและนวตักรรม ดา้นการพฒันา  

ระดบัพื้นที ่(บพท.) ส านักงานสภานโยบายการอุดมศกึษาวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรมแห่งชาต ิ(สอวช.) 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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บทคดัย่อ (ต่อ) 

เทคโนโลยีที่ อสม. คุ้นเคย 2) เพิม่ทกัษะการใช้สมาร์ตโฟน 3) ทกัษะ  
การถ่ายภาพฯ 4) ควรเน้นทกัษะท าจรงิ ท าได ้5) เพิม่มารยาทในการถ่าย
และเผยแพร่ภาพบุคคลโดยหลกัสูตรประกอบดว้ย 3 กจิกรรม 1) การประเมนิ  
ทกัษะก่อน-หลงัการอบรม 2) เนื้อหาการอบรม และ 3) การทดลองปฏบิตั ิ
ผลการใชห้ลกัสตูรขา้งตน้ พบว่า อสม. มรีะดบั พฒันาการสมัพทัธเ์พิม่ขึน้ 
42.56% ซึง่อยู่ในระดบัปานกลาง โดยสามารถแบ่งผูอ้บรมเป็น 3 กลุ่ม คอื 
พฒันาการระดบัสูง 5 คน พฒันาการระดบัปานกลาง 23 คน และพฒันาการ  
ระดบัต ่า 2 คน อสม. มคีวามแตกต่างดา้นอายุ เพศ การศกึษา และการรู้
ภาษาไทย จงึควรใหค้รูในชุมชนช่วยเป็นพีเ่ลี้ยง และโครงการนี้สามารถ
ท าเป็นนโยบายขยายผลใหห้น่วยงานสาธารณสุขในพืน้ทีต่่อไป 
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Abstract 

Village Health Volunteers (VHVs) is a crucial mechanism that 
closely engages and reaches out to the residents in remote highland 
areas. VHVs require competence in health communication with 
local public health officers. This research aims to: 1) develop basic 
courses for capturing still and motion images using smartphones and 
2) examine the outcomes of the imaging course through qualitative 
research. The study is divided into three phases: 1) data collection 
from documents and community surveys; 2) designing and developing 
the course; and 3) conducting practical training for a target group 
of 30 individuals from 10 sub-districts across 3 districts in Chiang 
Mai and Mae Hong Son provinces. Research tools include interviews 
on course requirements, pre- and post-training practical tests, 
performance assessments, knowledge and application evaluations, 
and group discussions. The findings reveal several key points regarding 
the imaging course: 1) familiarity with technology is essential ; 
2) enhancement of smartphone skills is needed; 3) improvement in 
imaging skills is essential; 4) there must be emphasis on practical 
abilities; and 5) enhancement of etiquette in capturing and disseminating 
images is required. The course comprises three activities: 1) pre- and 
post-training skill assessments, 2) training content, and 3) practical 
exercises. Results indicate a 42.1% improvement in VHVs’ development, 
categorized as intermediate. Participants are classified into three groups: 
high-level development (5 individuals), moderate-level development 
(23 individuals), and low-level development (2 individuals). Due to 
differences in age, gender, education, and Thai language proficiency 
among VHSs participants, community teachers are recommended to 
assist in project mentoring. The findings suggest the potential for 
extending this project’s impact into future public health policies for 
organizations in the region. 

 

 

 



วารสารศลิปศาสตร ์ปีที่ 24 ฉบบัที ่1 (มกราคม - เมษายน 2567)  

120 

1. ท่ีมาและความส าคญั  

การด าเนินงานตามพระราชบญัญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 มีเป้าหมายใน  
การสรา้งเสรมิสขุภาพและพฒันาชวีติของคนไทยทุกกลุ่มวยั ดงัทีไ่ดม้กีารระบุเกีย่วกบัสทิธแิละ
หน้าที่ด้านสุขภาพว่า “สุขภาพของเดก็ คนพกิาร คนสูงอายุ คนด้อยโอกาสในสงัคมและ  
กลุ่มคนต่าง  ๆ ที่มีความจ าเพาะในเรื่องสุขภาพ ต้องได้รบัการสร้างเสรมิและคุ้มครองอย่าง
สอดคล้องและเหมาะสม” (ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, 2550, น. 8) สอดคล้องกบั  
กระทรวงสาธารณสุขทีม่พีนัธกจิในพฒันาระบบสุขภาพ เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย “ประชาชนสุขภาพด ี 
เจา้หน้าที่มคีวามสุข และระบบสุขภาพยัง่ยนื” โดยไดม้กีารก าหนดแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี (ดา้นสาธารณสขุ) ประกอบดว้ย ยุทธศาสตรท์ีม่คีวามเป็นเลศิ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การส่งเสรมิ
สุขภาพและความป้องกนัโรคเป็นเลศิ การบรกิารเป็นเลศิ บุคลากรเป็นเลศิ และการบริหาร
จดัการเป็นเลิศ เพื่อรองรบัการเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงจากสงัคมชนบทสู่   
สงัคมเมือง การเชื่อมต่อการค้าการลงทุนทัว่โลก ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
(กระทรวงสาธารณสขุ, 2559, น. 1) ทัง้นี้ เพื่อใหส้ามารถขบัเคลื่อนทุกหน่วยงานไปสูเ่ป้าหมาย
ตามกรอบแนวคิด Thailand 4.0 จึงมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการเสริมสร้างระบบ
สขุภาพและเพิม่ขดีความสามารถดา้นสาธารณสุข รวมทัง้เสรมิสรา้งบทบาทของนวตักรรมดา้น
สขุภาพเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายสุขภาพแห่งชาต ิซึง่การน าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มา
ใชก้บัดา้นสุขภาพนัน้ถอืเป็นสิง่ทีไ่ดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางว่ามคีวามส าคญัในการช่วย
อ านวยความสะดวกใหร้ะบบสุขภาพท างานไดด้ยีิง่ขึน้และยงัสามารถเสรมิสรา้งศกัยภาพของ
บุคคลากรในการเปลี่ยนแปลงไปสู่การดูแลแบบบูรณาการโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
(กระทรวงสาธารณสขุ, 2559, น. 1-8)  

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีหน้าที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลง  
ด้านพฤติกรรมสุขภาพอนามยั (change agents) เป็นผู้สื่อข่าวสารสาธารณสุข (ผสส.) 
เผยแพร่ความรู้ วางแผน และประสานกิจกรรมพัฒนาสาธารณสุข ตลอดจนให้บริการ
สาธารณสุขด้านพื้นที่ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2554, น. 11) อีกทัง้ยงัมีหน้าที่ใน  
การตดิตามดูแลผูป่้วย จากบทบาทและหน้าทีท่ี่ไดก้ล่าวมานัน้ มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที ่อสม. 
จะต้องมคีวามสามารถและรอบรู้ในดา้นสุขภาพและมสีมรรถนะในดา้นการสื่อสารด้วยการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อใหเ้ป็นสมารท์ อสม. 4.0 (เพญ็ศร ีโตเทศ, 2563, น. 29) ทีส่ามารถสือ่สาร
อาการหรอืภาวะความเจบ็ป่วยของคนในชุมชนไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการวนิิจฉยัโรคได้
อย่างแม่นย า 

จากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพื้นที่สูง พบว่าสมรรถนะที่ส าคัญอีก
ประการหนึ่งของ อสม. บนพืน้ทีส่งูทีห่่างไกล คอืการสื่อสารอาการบาดเจบ็หรือความเจบ็ป่วย
ของคนในชุมชนผ่านภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว และส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุข  
ประเมนิความช่วยเหลอืไดอ้ย่างถูกต้อง รวมถงึยงัมขี ัน้ตอนทีต่้องกูช้พีฉุกเฉินเพื่อรกัษาผูป่้วย
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ทีม่อีาการรุนแรงดว้ยการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยดว้ยอากาศยาน (sky doctor) การพฒันาสมรรถนะ       
ของ อสม. ในการสื่อสารสุขภาพจึงจ าเป็นต้องมีทักษะในการถ่ายภาพอาการของผู้ป่วย 
มารยาทในการถ่ายและเผยแพร่ภาพบุคคล รวมถึงต้องสามารถถ่ายภาพสภาพพื้นที่เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ประเมนิความเป็นไปได้ในการเขา้ถึงพื้นที่อย่างปลอดภยัของนักบนิและเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข ดงันัน้การพฒันาสมรรถนะความสามารถด้านการสื่อสารสุขภาพให้แก่ อสม.  
ซึง่ถือเป็นแกนน าดา้นสุขภาพในชุมชน จงึเป็นสื่อบุคคลทีส่ามารถพฒันาและยกระดบัความรู้
เกีย่วกบัปัญหาสุขภาพทีม่คีวามแตกต่างกนัของแต่ละพืน้ทีไ่ด้ (วราภรณ์ บุญเชยีง และคณะ, 
2556, น. 140)  

บรบิทในพืน้ทีส่งูอ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชยีงใหม่ อ าเภอสบเมย และอ าเภอแม่สะเรยีง 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ประชากรประกอบด้วยชาวเขาเผ่าต่าง  ๆ ทัง้หมด 15 เผ่า มีจ านวน
ประมาณ 1,070,354 คน ซึง่จงัหวดัเชยีงใหม่มชีาวเขาอาศยัอยู่มากทีส่ดุ จ านวน 244,291 คน 
(สถาบนัวจิยัและพฒันาพื้นที่สูง, 2561) โดยมปีระชากรหลกัเป็นกลุ่มชาติพนัธุ์ปกาเกอะญอ 
(กะเหรีย่ง) แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มโปวแ์ละสกอ ซึง่พืน้ทีด่งักล่าวมโีครงสรา้งพืน้ฐาน
ที่จ ากัด ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ ท าให้การรักษามีความไม่แน่นอนตาม  
มาตรฐานหลกัสุขภาวะที่ด ีการเดินทางมาพบแพทย์หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเป็นไปด้วย
ความยากล าบาก มคี่าใชจ้่ายเฉลี่ยสูงถึง 1,000-2,000 บาท ต่อการเดนิทางไป-กลบั 1 เที่ยว 
นอกจากนี้ สภาพถนนในช่วงฤดูฝนเป็นทางโคลนจึงส่งผลให้การเดินทางของคนในพื้นที่   
เป็นไปด้วยความยากล าบาก ยกตัวอย่างเช่น การเดนิทางจากหมู่บ้านบรวิารไป รพ.สต. 
สล่าเชยีงตอง อ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในระยะทาง 10-15 กโิลเมตร ต้องใชเ้วลา
กว่า 3 ชัว่โมง (อสม. พืน้ทีส่บเมย, สมัภาษณ์, 2565) จะเหน็ไดว้่า การเดนิทางเป็นอุปสรรคใน
การเขา้รบับรกิารสุขภาพ ซึ่งระยะทางที่ไกลและทุรกนัดารท าให้เกดิการสูญเสยีชวีติและ  
เกดิค่าใชจ้่ายทีน่อกเหนือจากค่ารกัษาพยาบาล (ส านกังานคณะกรรมการสขุภาพแห่งชาต,ิ 2564) 

จากการศกึษาปัจจยัดงักล่าวจงึน ามาสู่การวจิยัและพฒันาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะที่
จ าเป็นของ อสม. เนื่องจากทางสาธารณสุขอ าเภอยงัไม่มีการฝึกอบรมการถ่ายภาพเพื่อ  
การสื่อสารทางการแพทย์ จงึท าให้ อสม. ไม่สามารถสื่อสารขอ้มูลได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
และมคีุณภาพเพยีงพอ ส่งผลใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนบ่อยครัง้ น าไปสู่การรกัษาไม่ทนัการณ์ 
แม้ไม่ถึงขัน้คร่าชีวติ กต็้องทนใช้ชีวิตอย่างทุกขท์รมาน ส่งผลกระทบระยะยาวต่อชวีิตของ
ผูป่้วย การพฒันาสมรรถนะ อสม. ในดา้นดงักล่าวจะเพิม่ความสามารถให้ อสม. ในการพึง่ตนเอง  
ในระบบดแูลสขุภาพระดบัชุมชน เพื่อสนบัสนุนและช่วยเหลอืผูป่้วยในพืน้ทีไ่ดอ้ย่างรวดเรว็และ
มปีระสทิธภิาพ เป็นด่านหน้าส าคญัต่อระบบสาธารณสุขและการรกัษาทางการแพทย์ในพืน้ที่
ทุรกนัดารอย่างยัง่ยนื 
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2. วตัถปุระสงค ์ 

2.1 เพื่อพฒันาหลกัสูตรการถ่ายภาพเพื่อสื่อสารสุขภาพด้วยสมาร์ตโฟนส าหรับ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านบนพื้นที่สูง 

 2.2 เพื่อศึกษาผลการใช้หลกัสูตรการถ่ายภาพเพื่อสื่อสารสุขภาพด้วยสมาร์ตโฟน
ส าหรบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านบนพื้นที่สูง 
 
3. ค าจ ากดัความท่ีใช้ในการวิจยั 

 อสม. หมายถึง อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ ้าน ซึ่งเป็นกลุ่มชาติพนัธุ ์  
ปกาเกอะญอ (กะเหรีย่ง) แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มโปวแ์ละสกอ ที่อาศยัอยู่ในบนพืน้ทีสู่ง  
ในพืน้ที ่10 ต าบล 3 อ าเภอ ในจงัหวดัเชยีงใหม่และจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

การส่ือสารสุขภาพ หมายถึง การน าเสนอข้อมูลด้านสุขภาพผ่านภาพถ่ายและ
ภาพเคลื่อนไหวเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการวนิิจฉยัทางการแพทย ์ 
 สมรรถนะในการส่ือสารสุขภาพ หมายถึง ความรู ้ความสามารถและทกัษะในการใช้  
เทคโนโลยดีจิทิลั ไดแ้ก่ การใชส้มารต์โฟนในการถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเบือ้งต้นเพื่อ
ใช้ในการสื่อสารอาการหรอืภาวะความเจบ็ป่วยโดยค านึงถงึมารยาทในการถ่ายและเผยแพร่
ภาพบุคคล 

การถ่ายภาพเบื้องต้น หมายถึง การถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเบื้องต้นเพื่อ
สือ่สารสขุภาพดว้ยสมารต์โฟน 
 
4. ขอบเขตการวิจยั 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมุ่งศกึษากลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น จากพืน้ที ่10 ต าบล 3 อ าเภอ 2 จงัหวดั ไดแ้ก่ อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชยีงใหม่ อ าเภอ
สบเมยและอ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

อ าเภออมก๋อย จ านวน 5 ต าบล คอื ต าบล อมก๋อย ยางเปียง นาเกยีน ม่อนจอง และ
แม่ตื่น อ าเภอแม่สะเรียง จ านวน 2 ต าบล คือ ต าบลแม่คง และเสาหิน และอ าเภอสบเมย 
จ านวน 3 ต าบล คอื ต าบลสบเมย ป่าโปง และกองก๋อยจ านวน 30 คน เนื่องจากเป็นชุมชนใน
ภาคเีครอืขา่ยและเป็นชุมชนห่างไกลบนพืน้ทีส่งูทีม่โีครงสรา้งพืน้ฐานทีจ่ ากดั  

ด้านเนื้อหาที่ใช้ในการอบรม  ประกอบด้วย 1) การใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฟนในการ
ถ่ายภาพ 2) การถ่ายภาพนิ่งเบือ้งต้น 3) การถ่ายภาพเคลื่อนไหวเบือ้งตน้ และ 4) มารยาทใน
การถ่ายและเผยแพร่ภาพบุคคล โดยวธิกีาร ประกอบดว้ย 1) ประเมนิทกัษะการถ่ายภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหว  เบือ้งตน้ดว้ยสมารต์โฟนก่อนการอบรม (Pre-Test) 2) การอบรมการถ่ายภาพนิ่ง
และการถ่ายภาพ  เคลื่อนไหวเบื้องต้น และมารยาทในการถ่ายและเผยแพร่ภาพบุคคล และ 
3) ประเมนิทกัษะ  การถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเบือ้งตน้หลงัการอบรม (post-test) 
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5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

5.1 หลกัสูตร อสม. 4.0 หลกัสูตรการพฒันาอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ในยุคศตวรรษที่ 21 ประกอบดว้ยทกัษะด้านสารสนเทศและเทคโนโลย ีทกัษะการเรยีนรู้  
และนวตักรรม อสม. 4.0 หมายถงึ อสม. ทีม่คีุณสมบตั ิดงันี้ 1) สามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัได ้
2) มคีวามรอบรูด้า้นสขุภาพ (Health Literacy) และ 3) มจีติอาสาและเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลง
ดา้นสขุภาพ (กองสนบัสนุนสขุภาพภาคประชาชน, 2563, น. 67) 

5.2 แนวคิดการส่ือสารสุขภาพ การสื่อสารสุขภาพ หรือ health communication 
เป็นการสื่อสารที่ต้องมกีารวเิคราะห์ และการวางแผนที่อาศยัการสื่อสาร และเครื่องมอื หรอื
รูปแบบของการสื่อสาร เพื่อการสร้างความรู ้ความเขา้ใจ ทศันคต ิและการปฏบิตัเิพื่อน าไปสู่
การสร้างสุขภาพที่ดทีัง้ของตนเอง ครอบครวัและชุมชน (ธนปนันท ์อคัรวรีวฒัน์ และ พรรณี 
บญัชรหตัถกจิ, 2565, น. 81) สอดคลอ้งกบัองคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization, 
WHO) ทีก่ล่าวถึงการสื่อสารเพื่อสุขภาพ ว่าเป็นกระบวนการที่ส่งผลโดยตรงต่อการปรบัปรุง
สขุภาพ ทัง้ในระดบัปัจเจกบุคคลและระดบัสงัคมโดยรวม และไดม้กีารผสมผสานวฒันธรรมใหม่ ๆ 
(modern cultures) ผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ ตามความเหมาะสมเพื่อใหส้ามารถส่งผลต่อพฤตกิรรม  
สุขภาพของกลุ่มเป้าหมายทีต่้องการได ้(WHO, 1996, อา้งถงึใน ดวงทพิย ์บุญพนัธ์, 2564, 
น. 31-32) ซึ่งการสื่อสารด้านสุขภาพนัน้ประกอบด้วย กจิกรรมการสื่อสารระหว่างบุคคลหรอื
มวลชนที่มุ่งเน้นการพฒันาสุขภาพ ทกัษะในการท าความเข้าใจและการประยุกต์ใช้ข้อมูล 
(Ishikawa & Kiuchi, 2010, p. 1) 

5.3 แนวคิดการส่ือสารสุขภาพในชุมชน เป็นการด าเนินการสื่อสารกบัคนในชุมชน 
โดยใชช้่องทางหรอืรปูแบบของการสือ่สารทีชุ่มชน หรอืทอ้งถิน่สามารถเขา้ถงึได ้ประกอบดว้ย
ผูส้ื่อสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร และผูร้บัสารในชุมชนและนอกชุมชน โดยทีม่รีูปแบบการสื่อสาร  
เป็นไปตามบรบิทของชุมชน ประเพณี วฒันธรรมของชุมชน หรอืทอ้งถิน่นัน้ ๆ  เพื่อใหก้ารสือ่สารนัน้  
มคีวามเหมาะสมกบัประชาชนในชุมชนนัน้ไดอ้ย่างแทจ้รงิ ประกอบดว้ย 1) บุคลากรสาธารณสุข 
ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีส่าธารณสขุ อสม. อสส. อาสาสมคัรจติอาสา แกนน าชุมชน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ซึง่เป็นสื่อกลางในการสือ่สารเพื่อสรา้งความเขา้ใจและใหข้อ้มลูแก่ประชาชนในชุมชน (กนักยิา 
ชอว,์ 2566, น. 238) 

5.4 ประเภทของส่ือในการส่ือสารสุขภาพ การสื่อสารเพื่อสร้างความเขา้ใจและ  
การตระหนักรู้มคีวามจ าเป็นในการใช้สื่อรูปแบบต่างๆ เป็นสื่อกลางในการสื่อสารกบัชุมชน 
สอดคล้องกบั ธนปนันท์ อัครวีรวัฒน์ และ พรรณี บัญชรหตัถกิจ (2565, น. 86) ที่ได้แบ่ง
ประเภทของสือ่ ไวด้งันี้  
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5.4.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นสื่อที่มคีวามส าคญัในการสร้างสุขภาวะและความเขา้ใจเรื่อง
สุขภาพอนามยักบัชุมชน เช่น ใบปลวิ แผ่นพบั หนังสอืเผยแพร่เล่มเลก็ เอกสารแนะน าประกอบ 
โปสเตอรจ์ดหมายขา่ว ภาพ และวารสาร เป็นตน้  

5.4.2 ส่ือค าพดูหรอืส่ือบุคคล เป็นบุคคลทีม่คีวามรูส้ามารถถ่ายทอดและด าเนินการ
ตามภารกจิในการสรา้งสขุภาวะทีด่ใีหก้บัชุมชน เช่น บุคลากรภาควชิาชพีต่าง ๆ ปราชญช์าวบา้น  

5.4.3 ส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์เป็นสื่อทีผ่ลติหรอืพฒันาขึน้เพื่อใชค้วบคู่กบัเครื่องมอือุปกรณ์  
ทางเทคโนโลย ีเช่น ภาพยนตร ์โทรทศัน์ VCD/DVD แถบบนัทกึเสยีงหรอื วดิทีศัน์ สือ่คอมพวิเตอร์ 
E-learning แอปพลเิคชนั และสือ่อนิโฟกราฟิก เป็นตน้ 

5.4.4 ส่ือกิจกรรม เป็นสื่อที่ใช้ในการฝึกทกัษะ ฝึกปฏบิตัิ เช่น สถานการณ์จ าลอง 
บทบาทสมมุต ิทศันศกึษา เกม การจดันิทรรศการ การสาธติ เป็นตน้  

5.4.5 ส่ือพื้นบ้าน เป็นสื่อบุคคล ตลอดจนเครื่องมอือุปกรณ์เกี่ยวกบัการแสดงกจิกรรม  
และวฒันธรรมทีส่บืต่อกนัมาแต่โบราณกาล เช่น เพลงลเิก หมอล า มโนราห ์อแีซว ล าตดั หมอล า 
ตลอดจนประเพณี และพธิกีรรมต่างๆ  
 
6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กระบวนการพฒันาสมรรถนะอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการถ่ายภาพ
เบือ้งต้นเพื่อสื่อสารสขุภาพดว้ยสมารต์โฟนส าหรบัชุมชนปกาเกอะญอบนพืน้ทีส่งู เป็นการวจิยั
และพฒันา (research and development) ผู้วจิยัก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัเกี่ยวกบัหลกัสูตร  
การถ่ายภาพเบือ้งต้นดว้ยสมารต์โฟนเพื่อสื่อสารสุขภาพส าหรบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านบนพื้นที่สูง ตามแนวคดิหลกัสูตร อสม. 4.0 แนวคดิการสื่อสารสุขภาพ และแนวคดิ  
การสือ่สารสขุภาพในชุมชน โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรตาม  
สมรรถนะในการส่ือสารสุขภาพ
ด้วยสมารต์โฟน ได้แก่ 
1) การถ่ายภาพนิ่ง    
2) การถ่ายภาพเคลื่อนไหว  
3) มารยาทในการถ่ายและเผยแพร่
ภาพบุคคล 
 

ตวัแปรต้น 
หลักสูตรการถ่ายภาพเบื้องต้นเพื่อ
สือ่สารสขุภาพดว้ยสมารต์โฟนส าหรบั
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  
บนพืน้ทีส่งู 
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7. วิธีด าเนินการวิจยั 

บทความวจิยัเรื่องกระบวนการพฒันาสมรรถนะอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น
ในการสือ่สารสขุภาพดว้ยสมารต์โฟนส าหรบัชุมชนปกาเกอะญอบนพืน้ทีส่งู มกีระบวนการวจิยั
ดงันี้ 
 
ภาพท่ี 1  
ภาพกระบวนการกระบวนการพฒันาสมรรถนะอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการถ่ายภาพเบื้องต้น
เพือ่สือ่สารสุขภาพดว้ยสมารต์โฟนส าหรบัชุมชนปกาเกอะญอบนพื้นทีส่งู 
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กระบวนการเกบ็รวมรวมขอ้มลูประกอบดว้ย 3 ระยะ ดงันี้ 

 การวิจยัระยะท่ี 1 ระยะศึกษาข้อมูล การศกึษาขอ้มลูเพื่อน ามาสงัเคราะหเ์ป็นแนวทาง
ในการพฒันาหลกัสูตรการถ่ายภาพด้วยสมาร์ตโฟนเพื่อสื่อสารสุขภาพส าหรบัอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นบนพืน้ทีส่งู ไดแ้ก่ 1) การศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้งในประเดน็การสื่อสารสขุภาพในชุมชน 2) การศกึษาบรบิทชุมชนร่วมกบัหน่วยงาน
สาธารณสุขในพื้นที่ โดยการส ารวจและสร้างความร่วมมือกับชุมชนและภาคีเครือข่าย 
ประกอบดว้ย สาธารณสขุอ าเภอ โรงพยาบาลประจ าอ าเภอ โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล 
(รพ.สต.) และสถานบรกิารสาธารณสขุชุมชน (สสช.) เพื่อก าหนดขอบเขต เน้ือหา และรปูแบบ
ของหลกัสตูรทีม่คีวามจ าเพาะเพื่อผลติและใชใ้นการพฒันาความรูแ้ละการฝึกทกัษะปฏบิตั ิ 

 การวิจยัระยะท่ี 2 ระยะเตรียมการ โดยการออกแบบและพฒันาหลกัสตูรการอบรม
เชงิปฏบิตักิารการถ่ายภาพดว้ยสมารต์โฟนเบือ้งตน้ โดยน าแนวทางทีไ่ดจ้ากการวจิยัระยะที ่1 
มาสังเคราะห์และพัฒนาเป็นหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ  
1) การถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 2) พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
3) การประเมนิผลงานการถ่ายนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 4) การประเมนิความรูแ้ละการน าไปใช้
ส าหรบั อสม. และ 5) การสมัภาษณ์และสนทนากลุ่ม โดยตรวจประเมนิรบัรองความเหมาะสม
ของหลักสูตรและความเที่ยงตรงของแบบประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบดว้ย 1) นักวชิาการสาธารณสุขปฏบิตักิาร ผอ.รพ.สต จ านวน 1 ท่าน 2) ผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นศลิปศกึษา จ านวน 1 ท่าน และ 3) อดตีรองผูอ้ านวยการ สพป.มส.2 จ านวน 1 ท่าน และ 
4) นักวชิาการสาธารณสุขช านาญการพเิศษ ศูนยอ์นามยักลุ่มชาตพินัธุ ์ชายขอบ และแรงงาน
ขา้มชาต ิจ านวน 1 ท่าน รวมทัง้สิน้ 4 ท่าน 

 การวิจยัระยะท่ี 3 ระยะด าเนินการ โดยการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแก่ อสม. 
ประกอบดว้ยการจดักจิกรรม 3 กจิกรรมย่อย ไดแ้ก่ 1) ประเมนิทกัษะการถ่ายภาพดว้ยสมารต์โฟน  
เบื้องต้นก่อนการอบรม (pre-test)  2) การอบรมมารยาทในการถ่ายและเผยแพร่ภาพบุคคล 
และ 3) การฝึกปฏบิตัิการถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว และประเมนิทกัษะการถ่ายภาพ  
หลงัการอบรม (post-test) โดยการอบรมไดจ้ดัขึน้ในพืน้ทีเ่ป้าหมายจ านวน 10 ต าบล จดัอบรม
เชงิปฏบิตักิารใน 3 พืน้ที ่ไดแ้ก่ กลุ่มพืน้ที ่1 โรงเรยีนแม่สะเรยีง “บรพิตัรศกึษา” ส าหรบัอ าเภอ
สบเมยและแม่สะเรยีงกลุ่มพืน้ที ่2 บา้นโพซอ ส าหรบัอ าเภอแม่สะเรยีง กลุ่มพืน้ที ่3 ศูนยภ์ูฟ้า
พฒันาอมก๋อยตามพระราชด ารอิ าเภออมก๋อย  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคญั (key informant) ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ประกอบดว้ย 1) สาธารณสุขอ าเภอ จ านวน 
3 ท่าน 2) นักวชิาการสาธารณสขุช านาญการพเิศษ ศูนยอ์นามยักลุ่มชาตพินัธุ ์ชายขอบ และ
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แรงงานขา้มชาติ จ านวน 1 ท่าน 3) นักวชิาการโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล (รพ.สต.) 
จ านวน 3 ท่าน และ 4) อดตีรองผูอ้ านวยการ สพป.มส.2 จ านวน 1 ท่าน ในพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่  
และจงัหวดัแม่ฮ่องสอน รวมทัง้สิน้ 8 ท่าน    

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ อสม. ในจงัหวดัเชยีงใหม่และแม่ฮ่องสอน จ านวน 30 คน ไดม้า
ดว้ยวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

เครื่องมือวิจยัท่ีใช้ในการวิจยั ผู้วิจ ัยได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่             
1) หลกัสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการการถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเบื้องต้นส าหรับ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) บนพืน้ที่สงู 2) แบบประเมนิผลงานการถ่ายนิ่ง
และภาพเคลื่อนไหว 3) แบบสมัภาษณ์และสนทนากลุ่ม และ 4) แบบประเมนิความรู้และ  
การน าไปใช้ส าหรับ อสม. ที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบตัิการ โดยมีการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมอืวจิยัดว้ยการประเมนิค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บัขอ้ค าถาม (IOC) 
โดยผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 4 ท่าน ประกอบดว้ย 1) นักวชิาการสาธารณสุขปฏบิตักิาร ผอ.รพ.สต.  
จ านวน 1 ท่าน 2) ผู้เชีย่วชาญด้านศลิปศกึษา จ านวน 1 ท่าน และ 3) อดตีรองผู้อ านวยการ 
สพป.มส.2 จ านวน 1 ท่าน และ 4) นักวชิาการสาธารณสุขช านาญการพเิศษ จ านวน 1 ท่าน 
ซึง่ผลการทดสอบ พบว่า หลกัสตูรในภาพรวมมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เครื่องมอื
ในการวิจัยทุกฉบบัมีค่าความตรงเชิงเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.66-1 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถ
น าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูไดจ้รงิ 

การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 1) การวเิคราะห ์ 
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจ ัยน าข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยระยะที่ 1 มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี
วเิคราะหเ์น้ือหา (content analysis) เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานส าหรบัการพฒันาหลกัสตูร
การถ่ายภาพเบือ้งต้นฯ 2) การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิปรมิาณ วเิคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (SD) และการประเมินจากผลงานของ อสม. โดยการเปรยีบเทยีบ  
ก่อนและหลงัการจดัอบรมในการน าไปปฏบิตังิานจรงิในพืน้ที ่
 
8. ผลการวิจยั 

บทความวิจัยเรื่อง กระบวนการพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นในการถ่ายภาพเบือ้งตน้เพื่อสือ่สารสขุภาพดว้ยสมารต์โฟนส าหรบัชุมชนปกาเกอะญอ  
บนพืน้ทีส่งู ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัต่อไปนี้  
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8.1 ผลการพฒันาหลกัสูตรการถ่ายภาพเบือ้งต้นเพื่อส่ือสารสุขภาพด้วยสมารต์โฟน  
ส าหรบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านบนพืน้ท่ีสูง 
 ผู้วิจยัได้พฒันาหลกัสูตรการถ่ายภาพเบื้องต้นเพื่อสื่อสารสุขภาพด้วยสมาร์ตโฟน
ส าหรบัอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นบนพืน้ทีส่งู โดยการส ารวจและศกึษาสภาพปัญหา 
รวมถงึการสมัภาษณ์ความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะของ อสม. จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
โดยการสมัภาษณ์ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นวธิกีารสือ่สารขอ้มลูและความรูส้ขุภาพกบัคนในชุมชน 
2) ดา้นอุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวกทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึสือ่ และ 3) ดา้นความสนใจสือ่และ
โซเชยีลมเีดยี พบว่า อสม. ส่วนใหญ่สามารถใชเ้ทคโนโลยแีละมคีวามรู้พืน้ฐานในการใช้งาน
สมาร์ตโฟนค่อนขา้งน้อย ไม่สามารถถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเพื่อสื่อสารสุขภาพได้
อย่างถูกต้อง ส่งผลให้บุคลากรทางการแพทย์ไม่สามารถวเิคราะห์ลกัษณะของโรคได้อย่าง
แม่นย า อสม. บนพื้นที่สูงส่วนใหญ่มีสมาร์ตโฟนระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์เป็นหลัก  
มรีะบบปฏบิตัิการแมก็อนิทอชเพยีงเลก็น้อย ชุมชนบนพื้นที่สูงใช้ Line และ Facebook เป็น
ช่องทางการสือ่สารหลกั จงึน ามาสูข่อ้พจิารณาส าคญัในการพฒันาหลกัสตูรดงันี้ 
 1) ควรเป็นเทคโนโลยพีรอ้มใชใ้นพืน้ทีท่ีส่ะดวกและคุน้เคยส าหรบั อสม. ทุกคน  
 2) ควรเพิม่ความรูพ้ืน้ฐานสมรรถนะและการใชง้านสมารต์โฟนทีถู่กตอ้ง  
 3) ควรมเีนื้อหาและวธิกีารถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเพื่อสื่อสารทางการแพทย์
เบือ้งตน้ เพื่อการวนิิจฉยัอาการทีถู่กตอ้งและเหมาะสม  
 4) ควรเน้นทกัษะการปฏบิตัทิีเ่ปิดโอกาสให ้อสม. ไดล้งมอืท าจรงิ และน าไปประยุกต์
ในสถานการณ์จรงิได ้ 
 5) ควรเพิม่เตมิประเดน็มารยาทในการถ่ายและเผยแพร่ภาพบุคคลตามทีก่ฎหมายก าหนด  
เพื่อความถูกตอ้งและเสรมิความรูปั้จจุบนัใหแ้ก่ อสม.  
 หลักสูตรแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ความรู้และทักษะการถ่ายภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหวเบื้องต้น และ 2) มารยาทในการถ่ายและเผยแพร่ภาพบุคคลที่ค านึงถึง   
ความเป็นส่วนตวัของผู้ป่วย ภายในหลกัสูตรม ี3 ส่วนย่อย ดงันี้ (1) ประเมนิทกัษะการถ่าย
ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเบือ้งต้นดว้ยสมารต์โฟนก่อนและหลงัการอบรม (pre-post test)  
(2) การอบรมประกอบดว้ย วธิกีารใชก้ลอ้งสมารต์โฟนเพื่อการถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 
การจดัองคป์ระกอบภาพ มุมมองการถ่ายภาพ การจดัแสง ความยาวของคลปิภาพเคลื่อนไหว
ทีเ่หมาะสมเพื่อการสื่อสารทีค่รบถ้วนและถูกต้อง และ (3) การทดลองปฏบิตัิการถ่ายภาพนิ่ง
และภาพเคลื่อนไหว เครื่องมอืที่ใช้ในการการวดัและประเมนิผล ได้แก่ แบบประเมนิผลงาน  
การถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว แบบประเมนิความรู้และการน าไปใช้ส าหรบั อสม. และ
แบบสมัภาษณ์การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 
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กระบวนการอบรมเชงิปฏบิตักิาร ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ขัน้เรยีนรู ้(learning) 
มุ่งเน้นให้ อสม. มีทกัษะ ความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกบัการใช้สมาร์ตโฟน การใช้งาน  
แอปพลเิคชนัการถ่ายภาพเบือ้งตน้ การจดัองคป์ระกอบภาพ มุมมองการถ่ายภาพ การจดัแสง 
ในการถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 2) ขัน้ปฏิบัติกิจกรรม (workshop) การอบรมเชิง
ปฏบิตักิารทีมุ่่งเน้นให ้อสม. ไดฝึ้กปฏบิตัเิกีย่วกบัการถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเบือ้งต้น
ดว้ยสมารต์โฟนในพืน้ทีฝึ่กอบรม น าเสนอ และวจิารณ์ผลงานรายบุคคล ท าใหเ้กดิการเรยีนรู้
และพฒันาได้ดยีิ่งขัน้อย่างก้าวกระโดด และ 3) ขัน้ติดตามและประเมนิผล (monitoring and 
evaluation) การประเมนิผลงาน และประเมนิความรู ้ความเขา้ใจของ อสม. ผ่านการสนทนากลุ่ม 
การประเมนิความรูแ้ละการน าไปใช้ส าหรบั อสม. และการตดิตามผลในการน าความรูท้ีไ่ดจ้าก
การอบรมเชงิปฏบิตักิารไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานในพืน้ทีข่องตนเองผ่านช่องทางไลน์ 

รูปแบบกิจกรรมและกระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า 
หลักสูตรการถ่ายภาพเบื้องต้นด้วยสมาร์ตโฟนเพื่อสื่อสารสุขภาพส าหรับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านบนพื้นที่สูง มีความสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน
สาธารณสุขบนพื้นที่สูง รวมถึง อสม. ที่เข้าร่วมอบรม จึงมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้องได้รบั  
การเสรมิสรา้งสมรรถนะในการสือ่สารสขุภาพใหก้บัคนในชุมชน  

 8.2 ผลการใช้หลกัสูตรการถ่ายภาพเบือ้งต้นเพื่อส่ือสารสุขภาพด้วยสมารต์โฟน
ส าหรบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านบนพืน้ท่ีสูง 

การถ่ายภาพเบื้องต้นเพื่อสื่อสารสุขภาพด้วยสมาร์ตโฟนส าหรับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นบนพื้นทีส่งูได้จดัอบรมเชงิปฏบิตักิารร่วมกบั อสม. ในพืน้ทีจ่งัหวดั
เชยีงใหม่และจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ประกอบด้วย กลุ่มพื้นที่โรงเรยีนแม่สะเรยีงบรพิตัรศกึษา  
รพ.สต.บา้นโพซอ และศูนยภ์ูฟ้าพฒันาอมก๋อยตามพระราชด าร ิรวมผูเ้ขา้อบรมทัง้สิน้ จ านวน 
30 คน โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ประเมนิพฒันาการก่อนเรยีน  
หลงัเรยีนของ อสม. ผลการประเมนิความรูแ้ละการน าไปใชข้อง อสม. และผลการสมัภาษณ์กลุ่ม 

8.2.1 ผลการประเมินพฒันาการก่อนเรียนหลงัเรียนของ อสม. 
  การประเมนิพฒันาการ ของ อสม. โดยใช้แบบประเมนิผลงานการถ่ายภาพภาพนิ่ง
และภาพเลื่อนไหว มผีลการประเมนิ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นเนื้อหา 2) ดา้นภาพ 3) ดา้นเทคนิค
การถ่ายภาพ 4) ด้านวดิโีอและเสยีง และ 5) ด้านเจตคติและความเหมาะสม ใช้การประเมิน
คะแนนพฒันาการสมัพทัธห์รอืคะแนนรอ้ยละของพฒันาการของนักเรยีน (development score 
or gain score) หลกัค านวนโดย ศริชิยั กาญจนวาส ี(2557) ดงันี้ 
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    GS (%) =  (Y-X)100 
                    (F-X) 
 

  GS (%)  = คะแนนพฒันาการสมัพทัธห์รอืคะแนนรอ้ยละของพฒันาการของนกัเรยีน  
  X  = คะแนนก่อนเรยีน  
  Y  = คะแนนหลงัเรยีน  
  F  = คะแนนเตม็  
 
โดยมกีารแบ่งสดัสว่นคะแนนพฒันาการสมัพทัธด์งันี้  
 76-100  คะแนน  หมายถงึ  พฒันาการระดบัสงูมาก  
 51-75  คะแนน  หมายถงึ  พฒันาการระดบัสงู  
 26-50  คะแนน  หมายถงึ  พฒันาการระดบัปานกลาง  
 1-25  คะแนน  หมายถงึ  พฒันาการระดบัตน้  
 0  คะแนน  หมายถงึ  ไม่มพีฒันาการ  
 คะแนนตดิลบ  หมายถงึ  พฒันาการลดลง 
 
ตารางท่ี 1  
คะแนนพฒันาการสมัพทัธก์่อนเรยีนและหลงัเรยีนของ อสม. (n = 30) 
 

รายการประเมิน 
(คะแนน) 

คะแนน pre-test คะแนน post-test คะแนน
พฒันาการ
สมัพทัธ ์(%) 𝑥 SD Min. Max. 𝑥 SD Min. Max. 

ดา้นเนื้อหาภาพ (20) 13.1 2.1 8 15 15.7 1.73 10 18 37.7 
ดา้นภาพ (20) 12.5 2.01 9 16 15.5 1.57 11 17 40.0 
ดา้นเทคนิคการถา่ยภาพ 
(20) 

12 1.96 8 17 15.2 1.68 11 18 40.0 

ดา้นวดิโีอและเสยีง (20) 12 1.8 9 17 15.4 1.79 10 18 42.5 
ดา้นเจตคต ิ(20) 14.3 1.24 12 16 17.3 1.24 13 19 52.6 
คะแนนเฉลีย่ (20) 12.78 1.82 9.2 16.2 15.82 1.6 11 18 42.56 
คะแนนรวมเฉล่ีย (100) 63.9    79.1     

 
 จากการประเมนิผลงานการถ่ายภาพด้วยสมาร์ตโฟนโดยภาพรวม พบว่าก่อนเขา้รบั  
การอบรมมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 12.78 (SD = 1.82) และหลงัเขา้รบัการอบรมมคีะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 15.82 (SD = 1.6) ซึ่งสูงกว่าก่อนอบรม และมีคะแนนพัฒนาการสมัพัทธ์เพิ่มขึ้น 
42.56% จงึสรุปไดว้่า อสม. พฒันาการระดบัปานกลาง 
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 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีม่กีารพฒันาการสงูทีสุ่ด คอื ดา้นเจตคต ิโดยก่อน
อบรม 𝒙 = 14.3, SD = 1.24, หลงัอบรม 𝒙 = 17.3, SD = 1.24 ซึ่งถือว่ามพีฒันาการระดบัสูง 
คะแนนพฒันาการสมัพทัธ ์= 52.6% รองลงมา คอื ดา้นวดิโีอและเสยีง โดยก่อนอบรม 𝒙 = 12, 
SD = 1.8, หลงัอบรม 𝒙 = 15.4, SD = 1.79 ซึง่มพีฒันาการระดบัปานกลาง 
 
ภาพท่ี 2  
2.1 ภาพตวัอย่างผลงานโดยภาพซ้ายก่อนอบรม 
ภาพหลกัตกกรอบ ไม่คมชดั ไม่เห็นแสง-เงาชดัเจน 
และภาพขวาหลงัการอบรม มกีารจดัองค์ประกอบดี 
ภาพคมชดัชดัเจน เลอืกบรเิวณทีม่แีสงในการถ่ายภาพ 

 

2.2 ภาพตวัอย่างผลงานโดยภาพซ้ายก่อนอบรม 
ถ่ายภาพมุมลกึ ยากแก่การวนิิจฉัย และภาพขวา
หลงัการอบรม แสดงภาพแผลชดั เหน็ความลกึของ
บาดแผลครบถว้น 

  
 
ภายหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ พบว่า อสม. มีระดับการพัฒนาการและ

ความสามารถในการใชส้มารต์โฟนและการถ่ายภาพ ดงันี้ 

กลุ่มพฒันาการระดบัสูง (5 คน) พบว่า ทกัษะก่อนการอบรม สามารถใช้สมาร์ตโฟน  
และการถ่ายภาพในชวีติประจ าวนัไดด้ ีมคีวามเขา้ใจแสงเงา และการจดัองคป์ระกอบสวยงาม 
หลงัการอบรม เข้าใจจุดเน้นและส่วนส าคัญที่ใช้สื่อสารภาพบาดแผลและอาการแสดงโรค 
ผลงานมพีฒันาการสงูขึน้จนสามารถน าไปใชใ้นการสือ่สารเพื่อวนิิจฉยัทางการแพทยไ์ดด้ ี 

กลุ่มพฒันาการระดบักลาง (23 คน) พบว่า ทกัษะก่อนอบรม สามารถใช้สมาร์ตโฟน  
และการถ่ายภาพได ้องคป์ระกอบภาพพอใช้ ระยะการถ่ายภาพทีใ่กลห้รอืไกลเกนิไป ภาพไม่อยู่  
ในเสน้ระดบัสายตา ควบคุมแสงในกลอ้งไม่ได้ ท าใหเ้หน็รายละเอยีดแผลไม่ชดัเจน ภายหลงั
การอบรม มอีงคป์ระกอบของภาพสมดุลขึน้ เขา้ใจระยะภาพทีเ่หมาะสม เหน็ต าแหน่งของบาดแผล  
หรอืจุดส าคญัชดัเจนขึน้ มแีสงเงาท าใหเ้หน็รายละเอยีดได ้ส่งผลใหก้ารวนิิจฉยัมคีวามแม่นย า
มากขึน้และน าไปใชท้างการแพทยไ์ด ้
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กลุ่มพฒันาการระดบัต า่ (2 คน) พบว่า ทกัษะก่อนอบรมสามารถใชส้มารต์โฟนและ
การถ่ายภาพไดน้้อย ไม่รูจ้กัค าสัง่การใชง้านเบือ้งต้น องคป์ระกอบภาพตกกรอบในจุดส าคญั
ของภาพ ขาดความคมชดั มรีะยะภาพทีไ่กลเกนิไปยากต่อการวนิิจฉยัทางการแพทย ์ภายหลงั
การอบรม จดัองคป์ระกอบภาพดขีึน้เลก็น้อย เหน็รายละเอยีดแผลชดัขึน้แต่ยงัมรีะยะของภาพ
ใกลเ้กนิไป ควรฝึกทบทวนทกัษะในแต่ละด้านเสมอและฝึกฝนเพิม่เตมิต่อไป โดยมคีรูอาสาใน
พืน้ทีแ่ละเพื่อน อสม. ในกลุ่มพฒันาการระดบัสงูช่วยเป็นพีเ่ลีย้ง 
 
ภาพท่ี 3  
3.1 ภาพจากกลุ่มไลน์ภายหลงัการอบรมในการปฏบิตังิาน  
ในพื้นทีจ่รงิ อสม. ปกปิดใบหน้าเด็กสะทอ้นบทเรยีน
มารยาทในการถ่ายและเผยแพร่ภาพบุคคล 

3.2 ภาพจากกลุ่มไลน์ภายหลงัการอบรมในการปฏบิตังิาน  
ในพื้นทีจ่รงิแสดงลกัษณะการถ่ายภาพบาดแผลทีค่มชดั  
โดยใชแ้สงจากไฟฉายช่วยในการถ่ายภาพ เพือ่ส่งขอ้มลู  
ใหแ้ก่เจา้หน้าทีส่าธารณสุข ช่วยใหส้ามารถวนิิจฉยั
ไดส้ะดวกและถูกตอ้ง 
 

  
 

8.2.2 ผลการประเมินความรูแ้ละการน าไปใช้ของ อสม. 
หลงัการอบรมผูว้จิยัสามารถสรุปผลการประเมนิความรูไ้ดด้งัตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2  
สรุปการประเมนิความรูแ้ละการน าไปใชง้านส าหรบั อสม. ภายหลงัการอบรม 
 

ประเดน็ในการประเมิน 𝒙 SD การแปลผล 

ด้านเน้ือหาในการอบรม 
1. การถ่ายภาพน่ิง 
1. ความเขา้ใจในเรือ่งนี้ก่อนการอบรม 
2. สามารถบอกประโยชน์ได ้
3. สามารถอธบิายรายละเอยีดได ้
4. สามารถจดัระบบความคดิสู่การพฒันางานเป็นระบบ 
5. บรูณาการความคดิ ทกัษะต่อยอดต่อการท างานใน
อนาคตได ้

2.16 
2.6 
2.68 
2.6 
2.72 

0.85 
0.5 
0.48 
0.5 
0.46 

น้อย 
ด ี
ด ี
ด ี
ด ี

2. การถ่ายภาพเคล่ือนไหว    
1. ความเขา้ใจในเรือ่งนี้ก่อนการอบรม 
2. สามารถบอกประโยชน์ได ้
3. สามารถอธบิายรายละเอยีดได ้
4. สามารถจดัระบบความคดิสู่การพฒันางานเป็นระบบ 
5. บูรณาการความคดิทกัษะต่อยอดต่อการท างานใน
อนาคตได ้

2.2 
2.64 
2.64 
2.72 
2.64 

0.82 
0.64 
0.49 
0.46 
0.48 

น้อย 
ด ี
ด ี
ด ี
ด ี

3. มารยาทในการถ่ายและเผยแพร่ภาพบคุคล 
1. ความเขา้ใจในเรือ่งนี้ก่อนการอบรม 
2. สามารถบอกประโยชน์ได ้ 
3. สามารถบอกขอ้ดไีด ้ 
4. สามารถอธบิายรายละเอยีดได ้ 
5. สามารถจดัระบบความคดิสู่การพฒันางานอย่าง
เป็นระบบ  

2.16 
2.68 
2.76 
2.52 
2.6 

0.75 
0.48 
0.57 
0.58 

0 

น้อย 
ด ี

ดมีาก 
ด ี
ด ี

4. ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1. สามารถน าความรู้ที่ได้ร ับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏบิตังิานได ้ 
2. สามารถน าความรูไ้ปเผยแพร่/ถ่ายทอดแก่ชุมชนได ้
3. สามารถให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน/นักศึกษาและ
เพือ่นร่วมงานได ้
4. มคีวามมัน่ใจและสามารถน าความรูท้ีไ่ดป้รบัไปใชไ้ด ้

2.84 
 

2.92 
2.76 

 
2.72 

0.37 
 

0.28 
0.44 

 
0.46 

ดมีาก 
 

ดมีาก 
ดมีาก 

 
ด ี

 
การแปลผลคะแนน  1-3 
ดมีาก   𝒙 > 2.75 
ด ี   𝒙 ≥ 2.5 และ 𝒙 ≤ 2.75 
น้อย   𝒙 < 2.5 
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ผลการประเมนิความรูแ้ละการน าไปใชง้านส าหรบั อสม. จ านวน 30 คน เมื่อพจิารณา
รายด้าน พบว่า ด้านการถ่ายภาพนิ่ง มคีะแนนเฉลี่ยสงูที่สุด คอื สามารถบูรณาการความคดิ
ทกัษะต่อยอดต่อการท างานในอนาคตได้ในระดบัมาก  (𝒙 = 2.72, SD = 0.46) ส่วนด้านที่มี
คะแนนเฉลีย่ต ่าทีส่ดุ คอื สามารถบอกประโยชน์ได ้(𝒙 = 2.6, SD = 0.5) และสามารถจดัระบบ
ความคดิสูก่ารพฒันางานเป็นระบบ (𝒙 = 2.6, SD = 0.5) 

ดา้นการถ่ายภาพเคลื่อนไหว พบว่า การประเมนิความรูแ้ละการน าไปใช้ที่มคีะแนน
เฉลีย่มากทีสุ่ด คอื สามารถจดัระบบความคดิสู่การพฒันางานเป็นระบบในระดบัมาก (𝒙 = 2.72, 
SD = 0.46) ส่วนด้านทีม่คีะแนนเฉลีย่ต ่าที่สุด คอื ความเขา้ใจในเรื่องนี้ก่อนการอบรม (𝒙 = 2.2, 
SD = 0.82) 

ด้านมารยาทในการถ่ายและเผยแพร่ภาพบุคคล พบว่า การประเมินความรู้และ  
การน าไปใชท้ีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื สามารถบอกขอ้ดไีด ้ในระดบัดมีาก (𝒙 = 2.76, SD = 0.57) 
สว่นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุ คอื ความเขา้ใจในเรื่องนี้ก่อนการอบรม (𝒙 = 2.16, SD = 0.75) 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ พบว่า การประเมนิความรู้และการน าไปใช้ ที่มคี่าเฉลี่ย
มากที่สุด คอื สามารถน าความรู้ที่ได้รบัไปประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงานได้ ในระดบัดมีาก 
(𝒙 = 2.92, SD = 0.28) ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื สามารถบอกประโยชน์ได ้(𝒙 = 2.72, 
SD = 0.46) 
 จากผลการประเมนิความรูแ้ละการน าไปใชง้าน สามารถสรุปไดว้่า อสม. มคีวามรูแ้ละ
การน าไปใช้ประยุกต์ในการปฏิบัติงาน เผยแพร่ และถ่ายทอดแก่ชุมชนได้  เนื่องจากเห็น
ประโยชน์จากการใชส้มารต์โฟนและสามารถน าไปปฏบิตังิานและสง่ต่อขอ้มลูทางการแพทยไ์ด ้
นอกจากนี้ อสม. ส่วนใหญ่มคีวามเขา้ใจในเนื้อหาทัง้ 3 ประเดน็ ในช่วงก่อนการอบรมอยู่ใน
ระดบัน้อย แต่ภายหลงัการอบรม อสม. มคีวามเขา้ใจ สามารถบอกประโยชน์และปฏบิตักิาร  
ไดจ้รงิจากการฝึกอบรมในทุกกจิกรรมได้ด ีมพีฒันาการความเขา้ใจในทุกเนื้อหาและมทีกัษะ
ภาคปฏบิตัอิยู่ระดบัดแีละดมีาก 

8.2.3 ผลการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 
ภายหลงัการอบรมมกีารจดัสนทนากลุ่ม จ านวน 3 ครัง้ แบ่งเป็น 3 กลุ่มพืน้ที ่ไดแ้ก่ 
กลุ่ม 1 โหนดอมก๋อย ประกอบด้วย 5 ต าบล (อมก๋อย ยางเปียง นาเกยีน ม่อนจอง 

และแม่ตื่น) จ านวน 17 คน 
กลุ่ม 2 โหนดโพซอ ประกอบดว้ย 2 ต าบล แม่คงและเสาหนิ จ านวน 4 คน 
กลุ่ม 3 โหนดสบเมย ประกอบดว้ย 3 ต าบล สบเมย ป่าโปง และกองก๋อย จ านวน 9 คน 
เพื่อรับฟังความเห็น ข้อเสนอแนะ ผลการตอบรับจากผู้เข้าอบรม มีข้อสรุปและ

รายละเอยีดดงันี้ 
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ตารางท่ี 3  
ตารางสรุปการสนทนากลุ่มของ อสม. เรยีงล าดบัจากมาไปหาน้อย 
 
ประเดน็การประเมิน อนัดบัท่ี 1 อนัดบัท่ี 2 อนัดบัท่ี 3 

1. ส่ิงท่ีได้เรียนรู้ การใชก้ลอ้ง 
สมารต์โฟน 

การถ่ายภาพระยะใกล้
และระยะไกล 

การจดัมมุกลอ้งที่
ถูกตอ้งเหมาะสม 

2. ส่ิงท่ีชอบใน 
การอบรม 

การถ่ายภาพ การถ่ายภาพเคลือ่นไหว วทิยากร 

3. ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ การถ่ายภาพ การถ่ายภาพบาดแผล การถ่ายภาพ 
เคลือ่นไหว 

4. ส่ิงท่ีควรปรบัปรงุ เวลาในการอบรม 
น้อยไป 

- - 

5. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ควรไดฝึ้กใน 
สถานทีจ่รงิ 

เพิม่เนื้อหาการถ่ายภาพ
ธรรมชาต ิ

ควรไดฝึ้กใน
สถานการณ์ 
ทีห่ลากหลาย 

  
 จากการสนทนากลุ่ม พบว่า อสม. ไดท้กัษะการใชก้ลอ้งสมารต์โฟนมากทีสุ่ดทัง้ 3 มติ ิ
ประกอบดว้ย ทกัษะทีท่ าไดอ้ยู่แลว้สามารถท าไดด้ยีิง่ขึน้ (upskill) ทกัษะทีท่ าไม่คล่องสามารถ
ท าไดอ้ย่างเชีย่วชาญมากขึน้ (reskill) และทกัษะใหม่ ๆ ทีย่งัไม่เคยรูม้าก่อน (new skill) โดยได้
เรยีนรู้และฝึกทกัษะการใช้งานพื้นฐานสมาร์ตโฟนของตนเพิม่ขึน้มาก และน าไปใช้ส าหรบั   
การท างานไดจ้รงิ การอบรมมรีะยะเวลาค่อนขา้งน้อยเกนิไปท าใหช้่วงเวลาของการฝึกปฏบิตัิ
ค่อนขา้งจ ากดั สนใจการถ่ายภาพธรรมชาตแิละอยากใหอ้บรมในพืน้ทีข่อง อสม. แต่ละชุมชนจรงิ 
วทิยากรมจี านวนน้อยเนื่องจากเป็นทกัษะที่มีรายละเอียดซบัซ้อน ต้องฝึกซ ้าหลายรอบจน
สามารถท าเองไดอ้ย่างช านาญ ควรมวีทิยากรในอตัราสว่นผูอ้บรม 3 คน ต่อวทิยากร 1 คน 
 
9. สรปุผลและอภิปรายผล 

 โครงการวจิยันี้มีแนวทางการพฒันามาจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งในประเดน็การสื่อสารสุขภาพ การศกึษาบรบิทชุมชนร่วมกบัหน่วยงาน
สาธารณสขุในพืน้ที ่10 ต าบล 3 อ าเภอ ในจงัหวดัเชยีงใหม่ และจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพื่อพฒันา
เป็นหลักสูตรการถ่ายภาพเบื้องต้นเพื่อสื่อสารสุขภาพด้วยสมาร์ตโฟนส าหรับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านบนพื้นทีสู่ง มเีนื้อหา 2 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ด้านทกัษะการถ่ายภาพนิ่ง
และภาพเคลื่อนไหว 2) ดา้นหลกัจรยิธรรมในการถ่ายภาพและการเผยแพร่ภาพบุคคล โดยมี  
3 กจิกรรมย่อย ดงันี้ 1) ประเมนิทกัษะการถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเบือ้งต้นก่อนอบรม 
(pre-test)  2) การอภิปรายเกี่ยวกบัจริยธรรม มารยาท และการเผยแพร่ภาพบุคคล และ 
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3) การฝึกทกัษะภาคปฏบิตัใินการถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว โดยมกีระบวนการอบรมเชงิ
ปฏิบัติการ ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้เรียนรู้ (learning) 2) ขัน้ปฏิบัติกิจกรรม 
(workshop) และ 3) ขัน้ตดิตามและประเมนิผล (monitoring and evaluation) ซึง่ถอืเป็นหลกัสตูรที่
สามารถน าไปใชเ้พื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะในการสื่อสารสขุภาพใหก้บั อสม. ในพืน้ทีห่่างไกลได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ผูว้จิยัสามารถสรุปเป็นรปูแบบและกระบวนการไดด้งัแผนภาพต่อไปนี้  
 
ภาพท่ี 4 
ขัน้ตอนและกระบวนการพฒันาสมรรถนะ อสม. 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ. ภาพโดย ศริกิอ้ย ชตุาทวสีวสัดิ ์และคณะ (2566) 
 

การอภิปรายผล  

1) การพฒันาหลกัสูตรการถ่ายภาพเบือ้งต้นด้วยสมารต์โฟนเพื่อส่ือสารสขุภาพ
ส าหรบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านบนพืน้ท่ีสูง  

หลกัสตูรดงักล่าวมุ่งทีจ่ะพฒันาสมรรถนะและคุณลกัษณะของ อสม. ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ทกัษะ ความรู ้ทศันคต ิพฤตกิรรมและการแสดงออก เพื่อยกระดบัความสามารถในการพึง่ตนเอง
เพื่อการดูแล แก้ไขปัญหาสุขภาพของชาวบ้านในชุมชน ช่วยเหลือและสนับสนุนบุคลากร
สาธารณสุขในแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพในพื้นที่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบั วเิชยีร 
เทยีนจารุวฒันา และคณะ (2564) รวมถงึสง่เสรมิให ้อสม. ไดน้ าเทคโนโลยรี่วมสมยั เหมาะสม
กบับรบิทชุมชนและสงัคม ดว้ยการใชส้มารต์โฟนและแอปพลเิคชนัต่าง  ๆ ทีม่อียู่มาประยุกตใ์ช้
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กบัการท างานสือ่สารสขุภาพในชุมชนของตนเอง ในภาพรวมเทคโนโลยดีจิทิลัจะเป็นเครื่องมอื
มปีระสทิธภิาพ ราคาไม่แพง เขา้ถงึง่ายเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู ้ความเขา้ใจ เพื่อสง่เสรมิให ้อส
ม. สามารถใช้ในการสื่อสารสุขภาพให้แก่ทุกกลุ่ม (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลครีวีงกต, 
2562) เพื่อพฒันาศกัยภาพ อสม. ใหเ้ป็น อสม. 4.0 โดยน าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชก้บัการท างาน 
เกิดการพัฒนาช่องทางการสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันเวลา และมี
ประสทิธภิาพ (กระทรวงสาธารณสขุ, 2560)  

การพฒันาหลกัสูตรนี้เกิดจากการส ารวจ วิเคราะห์ ระบุความต้องการเฉพาะของ
กลุ่มเป้าหมายผ่านการสมัภาษณ์และการสนทนากลุ่มร่วมกบักลุ่มผู้ให้ขอ้มูล และผู้เกี่ยวขอ้ง  
ทุกกลุ่ม จนเกิดการออกแบบหลักสูตรที่เน้นการฝึกทักษะภาคปฏิบัติในการถ่ายภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และมารยาทในการถ่ายและเผยแพร่ภาพบุคคล ตามผลการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ 
ที่กล่าวว่า เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจ าเป็นต้องอาศัยความช่วยเหลือจาก อสม. เพื่อประเมิน
สถานการณ์ และบ่อยครัง้ทีภ่าพถ่ายของ อสม. สือ่สารไดไ้ม่ชดัเจน มคีวามแตกต่างหลากหลาย 
ไม่แสดงขอ้มลูไดอ้ย่างครบถ้วน ชดัเจนและมคีุณภาพเพยีงพอทีจ่ะท าใหเ้จา้หน้าทีส่าธารณสุข
สามารถประเมิน วินิจฉัยอาการเจ็บป่วยและปัญหาสุขภาพที่แท้จริงของผู้ป่วยได้ รวมทั ้ง
หน่วยงานทางสาธารณสุขในพื้นที่ย ังไม่มีหลักสูตรฝึกทักษะภาคปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ   
การถ่ายภาพเพื่อการสื่อสารใหแ้ก่เจ้าหน้าทีส่าธารณสุข หรอื อสม. รวมถงึยงัไม่มหีลกัสูตรที่
เกีย่วขอ้งกบัมารยาทในการถ่ายและเผยแพร่ภาพบุคคลซึง่เป็นพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งมีความจ าเป็นต้องปฏิบตัิให้ถูกต้องตามกฎหมาย ดงันัน้จึงท าให้
ประเดน็นี้ยงัคงเป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้การเผยแพร่ภาพไม่ถูกต้องบ่อยครัง้ในการท างานร่วมกบั 
อสม. บนพืน้ทีส่งู (กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู, สมัภาษณ์, 2565)  

2) ผลการศึกษาการใช้หลกัสูตรการถ่ายภาพเบื้องต้นด้วยสมารต์โฟนเพื่อ
ส่ือสารสุขภาพส าหรบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านบนพืน้ท่ีสูง 

กระบวนการพฒันาสมรรถนะอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในการถ่ายภาพ
เบือ้งต้นเพื่อสื่อสารสุขภาพดว้ยสมารต์โฟนส าหรบัชุมชนปกาเกอะญอบนพืน้ที่สงู ประกอบดว้ย  
กระบวนการ 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ขัน้เรยีนรู้ (learning) มุ่งเน้นให ้อสม. มคีวามรูค้วาม เขา้ใจ
เกีย่วกบัการใชอุ้ปกรณ์สมารต์โฟน การใชง้านแอปพลเิคชนัการถ่ายภาพเบือ้งต้น และเรยีนรู้
การถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 2) ขัน้ปฏบิตักิจิกรรม (workshop) การอบรมเชงิปฏบิตัิการ  
ทีมุ่่งเน้นให ้อสม. ไดฝึ้กทกัษะปฏบิตัเิกีย่วกบัการถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเบือ้งต้นดว้ย
สมาร์ตโฟน และ 3) ขัน้ติดตามและประเมนิผล (monitoring and evaluation) ผ่านการสมัภาษณ์ 
การสนทนากลุ่ม การประเมินความรู้และการน าไปใช้ มีการติดตามผลการน าความรู้ที่ได้   
ไปประยุกต์ใช้ในการท างานในพื้นที่ของตนเองผ่านกลุ่มไลน์ (LINE) ปฏิบตัิงานจริงร่วมกบั  
การอบรมเชงิปฏบิตัิการหลกัสูตรซุปเปอร์ อสม. ซึ่งเป็นหลกัสูตรที่ฝึกอบรมคู่ขนานกนัโดย
คณะอาจารยพ์ยาบาล มหาวทิยาลยัรงัสติ เน้นการพฒันาทกัษะการดูแลสุขภาพมูลฐานชุมชน 
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เพื่อเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานในพื้นที่จริง สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เกิดการสร้าง
ประสบการณ์ใหม่แลกเปลีย่นและสรา้งความรูใ้หม่ เกดิพลวตัและการพฒันาในกลุ่ม อสม. และ
บุคลากรสาธารณสุขอย่างต่อเนื่อง เกดิตวัแบบการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม (learning and innovation 
platform) จากประสบการณ์โดยตรงแบบกลุ่มสงัคมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(learning community) 
 
ภาพท่ี 5  
กลุ่มไลน์ อสม. หลงัรบัการอบรม ส่งขอ้มลูภาพและขอ้มลูสขุภาพใหแ้ก่เจา้หน้าทีส่าธารณสุขของทัง้ 3 อ าเภอ 
เกดิตวัแบบการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม (Learning and Innovation Platform) จากประสบการณ์โดยตรงแบบกลุ่ม
สงัคมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(Learning Community) ดา้นสุขภาพ 
 

 
 
เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ผลงานการถ่ายภาพนิ่งก่อนเรียนและหลงัเรียนตาม

เกณฑก์ารประเมนิทัง้ 5 ดา้น ร่วมกบันักวชิาการสาธารณสขุ พบว่าคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์
ผลงานประเมนิก่อนและหลงัการอบรม มคีะแนนเฉลีย่เกาะกลุ่มในระดบัพฒันาการระดบักลาง 
ผูว้จิยัติดตามผลงานภายหลงัจากการน าไปปฏบิตังิานในพื้นที่รบัผดิชอบของแต่ละคนพบว่า
ผลงานมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถใช้ในการสื่อสารไดด้ ีตวัแปรส าคญัระดบับุคคล
ของ อสม. พบว่า กลุ่มที่มีพฒันาการระดบัสูง มีอายุน้อย คุ้นเคยกบัการใช้เทคโนโลยีและ
สื่อสารภาษาไทยไดเ้ป็นอย่างด ีรวมทัง้มาจากหมู่บา้นใกลเ้มอืง อสม. กลุ่มนี้มน้ีอยเนื่องจาก
สามารถไปท างานนอกพื้นที่ที่ได้ผลตอบแทนที่ดกีว่าได้ กลุ่มที่มพีฒันาการระดบัต ่า พบว่า 
มอีายุมากกว่า 40 ปี ไม่คุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละสื่อสารภาษาไทยได้น้อย และมาจาก
หมู่บา้นทีอ่ยู่ห่างไกลเมอืง ตอ้งม ีอสม. ทีรู่ภ้าษาปกาเกอะญอช่วยแปลร่วมไปกบัการฝึกอบรม 

ผลจากการประเมนิความรู้และการน าไปใช้และการสนทนากลุ่มของ อสม. ที่เขา้รบั
การอบรม พบว่า ในภาพรวม อสม. สามารถเรียนรู้และฝึกปฏิบตัิได้ตามเกณฑ์พื้นฐาน 
โดยก่อนการอบรม อสม. มคีวามเขา้ใจเนื้อหาค่อนขา้งน้อย แต่ภายหลงัการฝึกอบรม พบว่า 
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อสม. รูจ้กัสมรรถนะของสมารต์โฟนของตนเองมากขึน้ สามารถน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรม
ไปประยุกตใ์ชไ้ดท้ัง้การถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว อกีทัง้ มคีวามเขา้ใจและสามารถบอก
ประโยชน์และแสดงทกัษะปฏบิตัิได้ตามรายละเอยีดของการฝึกอบรมในทุกกจิกรรมได้ดขีึ้น 
เนื่องจากได้ทดลองปฏบิตัจิรงิจากการจ าลองบาดแผลบนร่างกาย ท าให้ อสม. มคีวามเขา้ใจ  
เชงิประจกัษ์จากการเหน็ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้และสามารถน าไปพฒันาต่อยอดในการท างานไดจ้รงิ 
ในส่วนของเนื้อหามารยาทในการถ่ายและเผยแพร่ภาพบุคคล อสม. มคีวามเขา้ใจในระดบั  
ดมีาก สะทอ้นออกมาจากภาพถ่ายทีส่่งเขา้มาในกลุ่มไลน์จะมกีารปกปิดใบหน้าหรอืหลกีเลีย่ง
การถ่ายภาพใบหน้าผูป่้วย ซึง่แสดงถงึความตระหนกัในการเผยแพร่ภาพบุคคลอย่างเหมาะสม 
ชีใ้หเ้หน็ว่า อสม. ทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมมกีารน าความรูท้ีไ่ดไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานและขยายผล
แก่คนในชุมชนของตนเองไดเ้ป็นอย่างด ี 

ภายหลงัการฝึกอบรมได้เกิดเหตุการณ์จริงที่มีผู้ป่วยตัดไม้ในไร่และเกิดอุบตัิเหตุ
ต้นไมล้้มทบัขาและมแีผลเปิดขนาดใหญ่ อสม. ในโครงการไดใ้ชท้กัษะทีไ่ดจ้ากการฝึกอบรม  
ไปใช้ในสถานการณ์จริง ด้วยการถ่ายภาพบาดแผลส่งไปยงัเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพื้นที่
ใกล้เคียงเพื่อประสานต่อไปยงัโรงพยาบาลเนื่องจากผู้ป่วยมีอาการสาหสั รวมถึงสามารถ
ถ่ายภาพภูมิทัศน์ที่ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอที่จะประเมินความปลอดภัยในการลงจอด
เฮลคิอปเตอรส์่งขอ้มูลใหเ้จา้หน้าทีเ่พื่อประเมนิสถานการณ์การลงจอด และเคลื่อนย้ายผูป่้วย
ด้วยอากาศยาน (sky doctor) รวมถึงประสานงานกบัแพทย์อ านวยการปฏิบตัิการฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลนครพงิคเ์ขา้ไปรบัผูป่้วยในพืน้ทีไ่ดส้ าเรจ็ (ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัเชยีงใหม่, 
2566) นับเป็นความส าเรจ็ที ่อสม. สามารถประยุกต์ทกัษะความรูแ้ละแกปั้ญหาในสถานการณ์
จรงิทีต่ามบรบิทพืน้ทีข่องตนเอง  
 
ภาพท่ี 6 
หลงัอบรม อสม. ในพื้นทีบ่า้นแม่ลง ต.นาเกยีน อ.อมก๋อย ร่วมกบัพยาบาลจาก รพ.สต.อูตูม ร่วมสือ่สารขอ้มลู
ส่งทมีนักบนิจาก ฉก.สงิหนาท ทมี Sky doctor จาก รพ.ศรสีงัวาลย์ ทมีแพทย์ฉุกเฉิน รพ.นครพงิค์ ช่วยเหลอื
ผูป่้วยอายุ 62 ปีไดอ้ย่างปลอดภยั 
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อย่างไรกต็าม เน่ืองจากการวจิยันี้เป็นการวจิยัในพืน้ทีข่องกลุ่มชาตพินัธุป์กาเกอะญอ   
ทีอ่าศยัอยู่ในบนพืน้ทีส่งูในพืน้ที ่10 ต าบล 3 อ าเภอ ในจงัหวดัเชยีงใหม่และจงัหวดัแม่ฮ่องสอน
ดงันัน้ รปูแบบและกระบวนการเรยีนรูส้ าหรบัหลกัสตูรการถ่ายภาพเบือ้งตน้เพื่อสือ่สารสุขภาพ
ด้วยสมาร์ตโฟนส าหรบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านบนพื้นที่สูงที่ผู้วจิยัพฒันาขึน้ 
อาจไม่ครอบคลุมกบับรบิทของพื้นทีช่นเผ่าปกาเกอะญอทัง้หมด จงึควรมกีารศกึษาเพิม่เติม
เกีย่วกบักบัภูมสิงัคมและภูมวิฒันธรรม โครงสรา้งพืน้ฐาน สภาพปัญหา รวมทัง้บรบิทวฒันธรรม 
ความเชื่อ และเงื่อนไขในวิถีชีวิตของชุมชนและ อสม . ที่มีความจ าเพาะของแต่ละพื้นที่ 
เพื่อน าไปพฒันาและต่อยอดหลกัสตูรการอบรมทีจ่ะสามารถเสรมิสรา้งสมรรถนะในการสือ่สาร
สุขภาพของ อสม. อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบและกลไกสาธารณสุขเพื่อการยกระดบั  
การพึง่ตนเองในการดแูลสขุภาวะทีด่ขีองชุมชนตามพืน้ทีห่่างไกลในประเทศไทยต่อไป  
 
10. ปัญหาและอปุสรรคท่ีพบ  

 เน่ืองจากพืน้ทีใ่นการด าเนินวจิยัเป็นพืน้ทีท่ีม่สีญัญาณสือ่สารและระบบอนิเทอรเ์น็ต
ไม่ครอบคลุมและใชง้านไดจ้ ากดั ท าใหต้้องใชเ้วลาในการส่งขอ้มูลเขา้ระบบออนไลน์ค่อนขา้งนาน 
นอกจากนี้ ยงัพบปัญหาดา้นความสามารถในการเรยีนรู ้เนื่องจาก อสม. ม ีอายุ ระดบัการศกึษา 
และการรูภ้าษาไทยทีแ่ตกต่างกนั อกีทัง้มทีกัษะการใชแ้ละแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ของสมารต์โฟน
น้อย รวมถึงการจดัการอบรมมรีะยะเวลาสัน้และไม่สามารถเขา้ถงึทุกพืน้ทีไ่ด้ จงึท าให้ อสม . 
ไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยสีมารต์โฟนไดเ้ตม็ศกัยภาพ เท่าเทยีมกนัทุกพืน้ที่ 
 
11. ข้อเสนอแนะ (recommendations) 

11.1 ควรมกีารเตรยีมความพรอ้มของกลุ่ม อสม. เนื่องจาก อสม. ทีเ่ขา้ร่วมอบรมมี
ความสามารถ ความเขา้ใจดา้นภาษาและความสามารถดา้นเทคโนโลยทีีต่่างกนั 

11.2 ควรมกีารสรา้งเครอืขา่ยการท างานร่วมกบัครใูนพืน้ทีท่ี ่อสม. ประจ าอยู่เพื่อช่วย
ธ ารงรกัษาทกัษะและความรู ้รวมทัง้เป็นพีเ่ลีย้งและทีป่รกึษาในการสือ่สารสขุภาพ  

11.3 ควรน าหลกัสตูรนี้ไปเสนอต่อโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพประจ าต าบล (รพ.สต.) 
โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) โรงพยาบาลประจ าจงัหวดั และสาธารณสขุอ าเภอเพื่อการขยายผล
ในการด าเนินการต่อเนื่อง ทัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ เพื่อพฒันาศกัยภาพให้แก่ อสม.  
ทุกพืน้ที ่พรอ้มทัง้ฝึกอบรมเจา้หน้าทีส่าธารณสขุในชุมชนเพิม่เตมิ 
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