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บทคดัย่อ 

การแพร่ระบาดของโควดิ 19 ส่งผลกระทบในหลากหลายดา้น ทัง้การด าเนินชวีติ  
และการเดนิทาง โดยเฉพาะอย่างยิง่ภาคบรกิารและรา้นอาหารทีไ่ดร้บัผลกระทบ 
เป็นวงกวา้งในช่วงมาตรการลอ็กดาวน์ ท าใหผู้บ้รโิภคตอ้งปรบัเปลีย่นชวีติ
วถิใีหม ่น าไปสู่วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 2 ประการ คอื 1) เพือ่ศกึษาลกัษณะ  
ของผูบ้รโิภคช่วงก่อนการระบาดของโควดิ 19 ช่วงระหว่างการระบาดของ
โควดิ 19 และช่วงคลายลอ็กดาวน์ และ 2) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีลต่อ
ผู้บริโภคในการกลับไปรับประทานอาหารที่ร้านในช่วงที่กลับมาเปิด
ให้บริการ โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 257 คน 
จากนัน้วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยวธิกีารสถติเิชงิพรรณนา ร่วมกบัการวเิคราะห์
เชิงพื้นที่ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ในช่วง
ระหว่างการระบาดของโควดิ 19 ผู้คนใชบ้รกิารสัง่อาหารดลิเิวอรมีากขึ้น
ควบคู่ไปกบัการท าอาหารรบัประทานเอง ส่วนในช่วงคลายล็อกดาวน์ 
ความถีแ่ละระยะการเดนิทางไปรบัประทานอาหารทีร่า้นลดลงกว่าช่วงก่อน
การระบาด 2) ปัจจยัทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในการกลบัไปรบัประทานอาหารที่
รา้นในช่วงทีก่ลบัมาเปิดให้บรกิารมากทีสุ่ด คอื ด้านรสชาติและคุณภาพ
อาหาร รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นบรรยากาศภายในรา้นอาหารและความรูส้กึ
ระหว่างการรบัประทานอาหารที่ร้าน ทัง้นี้ ผลวจิยัสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางศกึษาขอ้มลูผูบ้รโิภค และผูป้ระกอบการรา้นอาหารในพืน้ทีอ่ื่น ๆ  ได ้
ในอนาคต เพือ่ใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีค่รบถว้นมากยิง่ขึน้ 
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Abstract 

The outbreak of COVID-19 affected many aspects including lifestyle 
and traveling, especially with the service and restaurant sectors being 
broadly affected during the lockdown measures. Consumers had to 
change their lifestyles to the New Normal. This leads to two research 
objectives: 1) to study the characteristics of consumers before, during 
the COVID-19 outbreak, and after the lockdown protocols were relaxed; 
and 2) to analyze factors that affected consumers returning to eat at 
the restaurants during the reopening period. The data were collected 
from 257 consumers who have been to restaurants in Bangkok and 
its vicinity by using online questionnaires. Afterward, the data were 
analyzed by descriptive statistics methods together with spatial analysis 
with the Geographic Information System. The results found the following. 
1) During the COVID-19 outbreak more people used delivery services 
and self-catering while during the relaxing period, the frequency and 
distance of travel to eat at the restaurant decreased from before the 
outbreak. 2) Factors that most affected consumers returning to eat at 
restaurants during the reopening period are the taste and food quality 
followed by the atmosphere of restaurants and the feeling of eating 
at restaurants. Overall, the research results can be used as a guideline 
to study consumer information and restaurant sectors in other areas 
in the future to obtain more complete research results.  
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1.  บทน า 

โรคโควดิ 19 (COVID-19) หรอืโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 เป็นโรคที่
เริม่ระบาดในช่วงเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2562 โดยเกดิจากการตดิเชื้อไวรสัที่มชีื่อว่า SARS-CoV-2 
พบเชือ้ครัง้แรกทีเ่มอืงอู่ฮ ัน่ ประเทศจนี และแพร่ระบาดสู่ประเทศอื่น  ๆ อย่างรวดเรว็ จนกระทัง่
พบผูต้ดิเชือ้เกอืบทุกประเทศทัว่โลก ปัจจุบนัประเทศไทยมยีอดผูต้ดิเชือ้สะสมในวนัที ่27 เมษายน 
พ.ศ. 2565 จ านวน 1,986,136 ราย และจดัเป็นอนัดบัที่ 24 ของโลก (Our World in Data, 2022) 
ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมารฐับาลไทยไดบ้งัคบัใชม้าตรการต่าง  ๆ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดใน
แต่ละสถานการณ์แตกต่างกนัไป เช่น การสวมหน้ากากอนามยัอย่างถูกวธิตีามขอ้แนะน าของ
กระทรวงสาธารณสุขเมื่ออยู่นอกเคหสถานหรือเมื่ออยู่ในที่สาธารณะเพื่อลดความเสี่ยงใน 
การแพร่หรอืรบัเชือ้ การเวน้ระยะห่างทางสงัคมอย่างน้อย 1 เมตรรอบตวั เป็นตน้ ทัง้นี้ การแพร่
ระบาดของโรคส่งผลกระทบในวงกว้าง ทัง้ในเรื่องของการด าเนินชวีติของผู้คน การเดนิทาง 
และผู้ประกอบการในธุรกิจต่าง  ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคบริการและอุตสาหกรรมอาหาร 
(Tuzovic et al., 2021) ในช่วงที่ผ่านมารฐับาลได้น ามาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบรหิาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบัที ่22) ลงวนัที ่29 เมษายน 2564 เพื่อมุ่งชะลอ
และสกดักัน้การระบาดของเชือ้โควดิ 19 อย่างเร่งด่วน และหยุดยัง้การเพิม่ขึน้ของจ านวนผูป่้วย 
ซึ่งมีข้อก าหนดควบคุมโรคโควิด 19 ในบริเวณพื้นที่เสี่ยง สาระส าคญัคือบงัคบัใช้ให้สถาน
ประกอบการซึ่งจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มด าเนินกจิการเฉพาะการน ากลบัไปบรโิภคที่อื่น
เท่านัน้ หา้มรบัประทานทีร่า้นโดยเดด็ขาด ในสว่นของหา้งสรรพสนิคา้และศนูยก์ารคา้สามารถ
เปิดไดถ้ึง 21.00 น. หา้มจดักจิกรรมรวมกลุ่มเกนิ 20 คน ปิดสถานที่เป็นการชัว่คราว หรอืงด
การจดักจิกรรมตามประกาศกรุงเทพมหานคร ฉบบัที ่22 โดยมาตรการนี้มผีลบงัคบัใชก้บัพืน้ที่
จงัหวดัควบคุมสงูสุดและเขม้งวด รวมทัง้สิน้ 6 จงัหวดั ประกอบไปดว้ย 1. กรุงเทพมหานคร 
2. นนทบุร ี3. ปทุมธานี 4. สมุทรปราการ 5. ชลบุร ีและ 6. เชยีงใหม่ (กรมการปกครอง, 2564) 

ดว้ยเหตุนี้เอง ส่งผลให้ภาคส่วนธุรกจิรา้นอาหารไดร้บัผลกระทบเป็นวงกว้างในช่วง 
ลอ็กดาวน์ ไม่เพยีงแต่ผูป้ระกอบการเท่านัน้ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาดและมาตรการ
ควบคุมดังกล่าว ผู้บริโภคอาหารเองก็เกิดการปรบัตัวเข้าสู่วิถีชีวิตใหม่  (new normal) เช่น 
เปลี่ยนจากการไปทานที่ร้านมาเป็นการสัง่อาหารจากช่องทางออนไลน์ รวมถึงการท าอาหาร
รบัประทานเองที่บ้าน ต่อมารฐับาลได้มีนโยบายคลายล็อกดาวน์ โดยประกาศในเว็บไซต์  
ราชกจิจานุเบกษา เรื่อง ขอ้ก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนด (พ.ร.ก.) 
การบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบัที ่32) โดยมผีลตัง้แต่วนัที ่1 กนัยายน 
พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา ท าให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารกลบัมาด าเนินกจิการอกีครัง้ โดยยงัคง
ตอ้งด าเนินการภายใต้มาตรการรกัษาความปลอดภยัและสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลกูคา้ทีเ่ขา้มา
ใชบ้รกิาร เช่น วดัอุณหภูม ิลงชื่อเขา้รา้น ลา้งมอืดว้ยเจลแอลกอฮอล ์และปฏบิตัติามมาตราการ
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ของรฐับาลที่สามารถให้นัง่ทานในร้านจ าหน่ายอาหารหรอืเครื่องดื่มได้ไม่เกนิเวลา 20.00 น. 
ห้ามการบรโิภคสุราหรอืเครื่องดื่มที่มแีอลกอฮอล์ในร้าน และจ ากดัจ านวนผู้นัง่บรโิภคในร้าน 
โดยทีผู่บ้รโิภคสามารถนัง่ภายในรา้นทีม่เีครื่องปรบัอากาศไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 50 ของทีน่ัง่ทัง้หมด
ในรา้น เป็นตน้ (“ราชกจิจาฯ ประกาศเกณฑค์ลายลอ็กดาวน์,” 2564)  

ทัง้นี้ หลายประเทศได้ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการออกมารบัประทานอาหารนอกบ้าน
ของผูบ้รโิภคอาหารในแต่ละช่วงเวลาภายใต้สถานการณ์โควดิ 19 เช่น การศกึษาของ Wei et al. 
(2021) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการออกมารบัประทานอาหารนอกบ้านในช่วงสถานการณ์ 
โควดิ 19 ทีร่ฐัไดผ้่อนปรนใหร้า้นอาหารกลบัมาเปิดอกีครัง้ โดยศกึษาผูบ้รโิภคในรา้นอาหารจนี
ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าปัจจัยที่ท าให้ผู้คนออกมารบัประทานอาหารอีกครัง้ ได้แก่ 
มาตรการป้องกันโรคของร้าน การมีปฏิสมัพันธ์ก ับผู้อื่นระหว่างการรับประทานอาหาร 
ความไวว้างใจในชื่อเสยีงของรา้นอาหาร และความตัง้ใจของลูกคา้ทีจ่ะรบัประทานอาหาร เป็นต้น 
สว่น Jia (2021) ไดศ้กึษารปูแบบการรบัประทานอาหารและความพงึพอใจของลกูคา้รา้นอาหาร
ในช่วงก่อนการระบาดโควิด 19 และช่วงระหว่างการระบาด โดยศึกษาจากเนื้อหาเกี่ยวกบั
รา้นอาหารทีผู่ใ้ชส้ร้างขึน้ (User-generated Contents: UGCs) ซึง่โพสต์โดยผูบ้รโิภคในช่วงปี 
พ.ศ. 2562-2563 จ านวน 651,703 โพสต์ โดยเกบ็ขอ้มูลขนาดใหญ่ (big data) จากเว็บไซต์ 
Dianping.com ซึง่เป็นเวบ็ไซต์ที่รวบรวมขอ้มูลการวจิารณ์อาหารในประเทศจนี ผลการศกึษา
พบว่า ผูบ้รโิภคเขา้รา้นอาหารน้อยลงตัง้แต่เกดิการระบาดของโควดิ 19 และใหค้ะแนนวจิารณ์
อาหารต ่าลง อกีทัง้ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารลดลงดว้ย อย่างไรกต็าม จากการศกึษาพบ
เพิ่มเติมว่า การเข้าคิวซึ่งเป็นปัจจัยที่ลูกค้าร้านอาหารไม่ชอบที่สุดในช่วงเวลาปกติก่อน 
การระบาดของโควดิ 19 แต่กลบัไดร้บัการร้องเรยีนน้อยมากในช่วงโควดิ 19 ซึ่งขอ้มูลเหล่านี้
เป็นประโยชน์ต่อประชากรและธุรกจิรา้นอาหารเพื่อน าไปใชเ้พิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานใน
อนาคต (Jia, 2021) 
  ในงานวิจยัครัง้นี้มุ่งศึกษาลกัษณะของผู้บริโภคอาหารในช่วงก่อนการระบาดของ    
โควดิ 19 ระหว่างการระบาด และภายหลงัทีม่นีโยบายใหส้ามารถกลบัมารบัประทานอาหารที่
รา้นได ้ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล รวมถงึศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจ
กลับมารับประทานอาหารที่ร้านอีกครัง้ภายหลังจากการผ่อนปรนนโยบายของรัฐ โดยมี
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 1) เพื่อศกึษาลกัษณะของผูบ้รโิภคช่วงก่อนการระบาด ระหว่างการระบาด  
ของโควดิ 19 และช่วงทีก่ลบัมาเปิดใหบ้รกิารรบัประทานทีร่า้น และ 2) เพื่อวเิคราะหปั์จจยัทีม่ี
ผลต่อผู้บริโภคในการกลบัไปรบัประทานอาหารที่ร้านในช่วงคลายล็อกดาวน์ที่กลบัมาเปิด
ใหบ้รกิาร ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากงานวจิยัสามารถน าไปใชว้างแผนปรบัปรุงการบรกิารของรา้นอาหาร
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคต่อไป เพื่อดงึดูดใจผูบ้รโิภคใหก้ลบัไปใช้บรกิารและ
กระตุน้ธุรกจิต่อไปในอนาคต 
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2. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาครัง้นี้ มดีงัต่อไปนี้ 

2.1 การแพรร่ะบาดของโควิด 19 
  โคโรนาไวรสั (Coronavirus: CoV) ก่อให้เกดิโรคไขห้วดัและโรคทางระบบทางเดิน
หายใจที่รุนแรง เช่น โรคระบบทางเดนิหายใจตะวนัออกกลาง (MERS-CoV) และโรคระบบ
ทางเดนิหายใจเฉียบพลนัรุนแรง (SARS-CoV) ซึง่ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 ไม่เคยพบ
ในมนุษย์มาก่อน โดยสามารถติดต่อระหว่างมนุษย์ได ้ซึง่พบการระบาดครัง้แรกในเมอืงอู่ฮ ัน่ 
มณฑลหูเป่ย ์สาธารณรฐัประชาชนจนี ทัง้นี้เมอืงอู่ฮ ัน่เป็นเมอืงใหญ่ทีม่ปีระชาชนอยู่หนาแน่น 
ท าใหเ้กดิการระบาดอย่างรวดเรว็และมผีูเ้สยีชวีติจ านวนมาก (กรมควบคุมโรค, 2563) 

ในประเทศไทยพบผูต้ดิเชือ้รายแรกเป็นนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางเขา้มาเมื่อวนัที ่
12 มกราคม พ.ศ. 2563 ต่อมาเมื่อวนัที ่31 มกราคม พ.ศ. 2563 พบผูป่้วยคนไทยรายแรก 
ซึ่งได้ขบัรถแท็กซี่ให้กับผู้ป่วยชาวจีน ต่อมาจ านวนผู้ป่วยได้เพิ่มขึ้นต่อเนื่องอย่างช้า  ๆ 
มทีัง้ผู้ป่วยที่มาจากต่างประเทศและผู้ที่ติดเชื้อภายในประเทศ จึงได้มีการออกประกาศใน 
ราชกจิจานุเบกษา ซึง่มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 1 มนีาคม พ.ศ. 2563 ก าหนดใหโ้รคตดิเชือ้ไวรสั  
โคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออนัตรายล าดบัที่ 14 ตามพระราชบญัญตัิโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 
อาการทัว่ไปของโรค ไดแ้ก่ มไีข ้ไอ หายใจถี ่หายใจล าบาก และอาจท าใหเ้กดิภาวะแทรกซอ้น 
เช่น ปอดบวม ปอดอกัเสบ ไตวาย หรอือาจเสยีชวีติ โดยการตดิเชือ้สว่นใหญ่มาจากการสมัผสั
กบัผูต้ดิเชือ้ เช่น ละอองเสมหะจากการไอ จาม น ้ามกู และน ้าลาย (กรมควบคุมโรค, 2564ข) 

จากการแพร่ระบาดของโรคท าให้รฐับาลด าเนินการนโยบายและมาตรการต่าง  ๆ 
ในแต่ละช่วงเพื่อควบคุมการแพร่ระบาด เช่น หา้มเขา้พืน้ทีเ่สีย่ง หา้มเดนิทางเขา้ - ออกประเทศ 
การตัง้จุดตรวจ จุดสกดั หา้มออกนอกเคหสถานในเวลาทีก่ าหนด ปิดแหล่งท่องเทีย่วและสถาน
บรกิาร อาท ิรา้นนวดแผนไทย สถานบนัเทงิ และหา้มเดนิทางขา้มเขตจงัหวดั หา้มชุมนุมมัว่สุม 
หรอืจดักจิกรรมทีม่คีนมารวมตวักนัเป็นจ านวนมาก การประกาศเคอรฟิ์วทัว่ประเทศในช่วงเวลา 
22.00-04.00 น. หรอืทีเ่รยีกว่ามาตรการ “อยู่บ้าน หยุดเชือ้ เพื่อชาติ” การใชม้าตรการกกัตวั 
14 วนั และยงัประกาศห้ามนัง่รบัประทานอาหารที่ร้านอาหารในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ตัง้แต่วนัที ่28 มถุินายน พ.ศ. 2564 เพื่อเป็นการลดโอกาสเสีย่งในการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรสัจากการรบัประทานอาหารในร้านอาหาร (กรมควบคุมโรค , 2564ก) และจาก
มาตรการลอ็กดาวน์นี้เอง ท าใหก้ารตดิเชือ้โควดิ 19 ลดลงไปอย่างต่อเนื่อง แต่ในขณะเดยีวกนั 
นโยบายดงักล่าวนี้ไดส้่งผลกระทบเป็นวงกวา้งทัง้กบัผูป้ระกอบการรา้นอาหารและผูบ้รโิภค 
ท าให้เกิดการปรบัเปลี่ยนลกัษณะการบริโภคอาหารเพื่อให้เข้ากบัสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  
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ทัง้ในช่วงก่อนการระบาด ระหว่างการระบาดของโควิด 19 และช่วงที่กลบัมาเปิดให้บริการ
รบัประทานทีร่า้น 

  2.2 มาตรการป้องกนัการแพรร่ะบาดของโควิด 19 ของรา้นอาหาร 
  การรบัประทานอาหารในรา้นมแีนวโน้มทีจ่ะท าใหเ้กดิความเสีย่งในการตดิเชือ้โควดิ 19 
สูงกว่าเมื่อเทียบกบับริการจดัส่งถึงบ้าน เนื่องจากเชื้อสามารถแพร่กระจายผ่านละออง 
ทางเดนิหายใจ ทัง้นี้ จากมาตรการลอ็กดาวน์ท าใหม้ผีูป้ระกอบการรา้นอาหารจ านวนมากไดร้บั
ผลกระทบจากมาตราการนี้ นางฐนิวรรณ กุลมงคล นายกสมาคมภัตตาคารไทย กล่าวว่า  
จากมาตรการลอ็กดาวน์ 13 จงัหวดั โดยเฉพาะพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่มีาตรการ 
หา้มไม่ใหน้ัง่รบัประทานอาหารภายในร้าน รวมถงึสัง่ปิดร้านอาหารในหา้งสรรพสนิค้า ท าให้
ยอดขายอาหารลดไปกว่ารอ้ยละ 90 เนื่องจากตามปกตแิลว้ยอดขายอาหารสว่นใหญ่จะมาจาก
การนัง่รบัประทานทีร่า้นเป็นหลกั ซึง่แมใ้นขณะนี้จะสามารถซือ้อาหารกลบับา้นได ้แต่ผูป้ระกอบการ  
บางรายโดยเฉพาะรา้นอาหารขนาดเลก็ยงัไม่สามารถเขา้ถงึช่องทางออนไลน์ไดม้ากนัก ท าให้
รา้นอาหารจ านวนมากไดร้บัผลกระทบอย่างรุนแรง โดยเฉพาะค่าเช่าพืน้ที ่และค่าจา้งพนกังาน 
ซึง่จากนโยบายดงักล่าวส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการและลูกจา้งรวมกว่า 1 แสนคน (“‘ธุรกจิ
รา้นอาหาร’ อ่วม สัง่ปิดรา้นอาหารในหา้ง,” 2564)  

หลงัจากวนัที่ 1 กนัยายน พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา รฐับาลได้มปีระกาศยกเลกิมาตรการ 
ลอ็กดาวน์ และอนุญาตใหผู้บ้รโิภคสามารถกลบัมานัง่รบัประทานอาหารทีร่า้นไดอ้กีครัง้ ท าให้
รา้นอาหารต้องจดัเตรยีมมาตรการป้องกนัต่าง ๆ ในการกลบัมาเปิดขายอาหาร เช่น การตรวจหา  
เชื้อโควดิ 19 และการฉีดวคัซนีให้กบัพนักงาน การเตรยีมเครื่องวดัอุณหภูมแิละแอลกอฮอล์
ล้างมือ การจดัโต๊ะอาหารแบบเว้นระยะห่างและมีฉากกัน้ ความสะอาดของวตัถุดิบและ  
การปรุงอาหาร รวมถงึภาพลกัษณ์ของรา้นทีค่ านึงถงึความปลอดภยัของผูบ้รโิภคเป็นหลกั 
เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัผู้บริโภคตัดสนิใจที่จะเข้ามารบัประทานอาหารที่ร้านอีกครัง้  
ซึง่การเลอืกรบัประทานอาหารในรา้นของผูบ้รโิภคค านึงถงึแต่ละปัจจยัแตกต่างกนัออกไป เช่น 
ดา้นความปลอดภยั ความรดักุมของมาตราการป้องกนั ความเชื่อมัน่ในแบรนดร์า้นอาหาร และ
รสชาตขิองอาหาร เป็นตน้ (Wei et al., 2021) 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกบัมาตรการป้องกนัการระบาดของโควิด 19 ของ
ร้านอาหารในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา จีน และเกาหลีใต้ พบว่าประเทศเหล่านี้มี
มาตราการป้องกนัการระบาดของโควดิ 19 ในร้านอาหารที่ใกล้เคยีงกนั ผลการศกึษาพบว่า 
ผู้บรโิภคจะรู้สกึปลอดภัยและไว้วางใจเลอืกรบัประทานอาหารในร้าน จากมาตรการป้องกนั  
การระบาดของโควดิ 19 รวมถงึความสะอาดและสขุอนามยัของรา้น ท าใหร้า้นอาหารสว่นใหญ่
ปรบัตวัให้เขา้กบัความต้องการของผู้บรโิภค เช่น เพิม่มาตรการด้านความปลอดภยั เพื่อเพิม่
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ความเชื่อมัน่และสรา้งแรงจูงใจใหผู้้บรโิภคกลบัมารบัประทานอาหารทีร่้านอกีครัง้ (Jeong et al., 
2022) 

  2.3 ลกัษณะการรบัประทานอาหารของผูบ้ริโภคในช่วงสถานการณ์โควิด 19 
  การระบาดของโควดิ 19 ที่ท าให้ผู้บรโิภคจ านวนมากหนัมาประกอบอาหารเองมากขึน้ 
เนื่องจากค านึงถึงความปลอดภยัของอาหารและความเสีย่งในการออกไปรบัประทานอาหาร
นอกบ้าน รวมถึงเปลี่ยนมาใช้ช่องทางออนไลน์ในการสัง่อาหารแทนการออกไปรบัประทาน
อาหารทีร่า้น เพื่อลดความเสีย่งในการพบปะผูค้นจากการเดนิทาง และลูกคา้อื่นในรา้นอาหาร 
ทัง้นี้ บรษิทัคนัทาร ์เวริล์พาแนล (Kantar Worldpanel) ซึง่เป็นบรษิทัใหค้ าปรกึษาดา้นการตลาด 
และขอ้มูลเชงิลกึ ระบุว่าการแพร่ระบาดของโควดิ 19 ท าใหค้นไทยจ านวนมากจ าเป็นต้องอยู่ 
ในบา้น และท าตามมาตรการเวน้ระยะห่างทางสงัคม ท าใหม้กีารประกอบอาหารเองภายในบา้น
เพิม่ขึน้ และการสัง่อาหารผ่านบรกิารดลิเิวอรกีไ็ดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้เช่นกนั โดยส ารวจ
จากประชากรในเขตเมอืงจ านวน 1,638 คน อายุระหว่าง 15-49 ปี เกบ็ขอ้มูลช่วงวนัที ่10-16 
เมษายน พ.ศ. 2563 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมากกว่ารอ้ยละ 38 สัง่อาหารดลิเิวอรมีากกว่าช่วงก่อน
การแพร่ระบาดของโควดิ 19 ทัง้นี้ กลุ่มตวัอย่างมากกว่ารอ้ยละ 79 ระบุว่าตอ้งการกลบัไปทาน
อาหารในร้านและจะใช้บริการดิลิเวอรีน้อยลงหากสถานการณ์การแพร่ระบาดลดลงและมี 
ความปลอดภยัมากเพยีงพอ (Suwannatat, 2563) 
  นอกเหนือจากการเปลีย่นแปลงของผูบ้รโิภคแลว้ ร้านอาหารไดป้รบัตวัต่อสถานการณ์  
โควดิ 19 โดยใหบ้รกิารดลิเิวอร ีซึง่ลกูคา้สามารถสัง่จากแอปพลเิคชนั อาท ิGrab, LINE MAN, 
foodpanda และ GET ได้ ในบางแอปพลิเคชนัจะมีโพรโมชนัต่าง  ๆ เช่น ส่วนลดค่าอาหาร 
สว่นลดค่าจดัสง่ หรอืชุดเมนูอาหารในราคาพเิศษ เป็นตน้ เมื่อประเทศไทยคลายลอ็กดาวน์และ
อนุญาตใหร้า้นอาหารเปิดใหลู้กคา้กลบัมานัง่รบัประทานในรา้นได้อกีครัง้ รา้นอาหารส่วนใหญ่
ไดป้รบัรูปแบบการใหบ้รกิารตามมาตรการป้องกนัการระบาดของโควดิ 19 เช่น จ ากดัจ านวนคน  
ทีม่าใชบ้รกิารในช่วงเวลาเดยีวกนั ตรวจวดัอุณหภูมกิ่อนใชบ้รกิาร ท าความสะอาดและฆ่าเชือ้
บรเิวณโต๊ะอาหารหลงัลกูคา้ใชบ้รกิาร เป็นตน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

  2.4 ผลกระทบจากการระบาดของโควิด 19 ท่ีมีต่อพฤติกรรมของมนุษย ์
 การแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลให้พฤติกรรมของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปจาก 
วถิชีวีติปกต ิตวัอย่างเช่น การศกึษาของ Zhang et al. (2021) เรื่องผลกระทบของการระบาด
ของโควดิ 19 ต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของคนฮ่องกงในช่วงเริม่แรกของการแพร่ระบาด 
คอืระหว่างมนีาคมถงึเมษายน 2563 โดยขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหร์วบรวมมาจากแหล่งต่าง ๆ 
ของภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น Hong Kong Centre for Health Protection และ Hong Kong Mass 
Transit Railway Corporation ร่วมกบัการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์จ านวน 1,021 ตวัอย่าง 
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ผลการศกึษาพบว่า การแพร่ระบาดของโรคส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมดงัต่อไปนี้ คอื 1) เรื่อง
การเดินทาง โดยจ านวนผู้โดยสารที่เดินทางด้วยระบบรถไฟฟ้าใต้ดินได้ลดลงร้อยละ 52 
เมื่อเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัในปีทีผ่่านมา 2) การใชเ้วลาในร่ม เช่น ในบา้น พบว่าคนฮ่องกง 
ใชเ้วลาในบา้นเพิม่ขึน้จากเวลาปกติ 1.4 ชัว่โมง ในช่วงของการแพร่ระบาด โดยเฉลีย่เพิม่ขึน้
ร้อยละ 32.2 ส าหรับบุคคลทัว่ไป นอกจากนี้ยังพบว่าใช้เวลาในสถานที่สาธารณะ เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ ร้านอาหาร รถโดยสารสาธารณะลดลงมากกว่าร้อยละ 40 เป็นต้น 3) การสมัผสั  
ใกล้ชดิระหว่างบุคคลโดยเฉลี่ยลดลงร้อยละ 45.7 ในช่วงการแพร่ระบาด 4) การใส่หน้ากาก
อนามยั พบว่าคนฮ่องกงมากกว่าร้อยละ 98 ใส่หน้ากากอนามยัในพื้นที่สาธารณะ และ 
5) การพบแพทย ์ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค มรีะยะเวลาการพบแพทยเ์พิม่ขึน้รอ้ยละ 63.2 
เป็นตน้ (Zhang et al., 2021) 
 ส่วน Hussain et al. (2020) ไดศ้กึษาผลกระทบของการแพร่ระบาดของโควดิ 19 
ในหลาย ๆ  ดา้น อาท ิดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสขุภาพจติ สดุา้นขภาพกายและวถิชีวีติ ดา้นการเพิม่ขึน้  
ของการใช้เวลาใช้งานอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต่์าง  ๆ เช่น โทรทศัน์ โทรศพัท์มอืถือ แทบ็เลต็ 
วดิโีอเกม ดา้นการระบาดของขอ้มลูขา่วสารทีไ่ม่ถูกตอ้งคลาดเคลื่อนหรอืบดิเบอืนเกีย่วกบัโรค
ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (infodemics and rumors) และด้านการศกึษา โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 
โดยไดศ้กึษาผลกระทบแบบปัจจุบนัทนัด่วนที่เกดิจากการระบาดของโควดิ 19 ต่อประชาชน
โดยทัว่ไปพบว่า ผลกระทบมลีกัษณะทีห่ลากหลาย แต่โดยรวมประชาชนทัว่ไปมพีฤตกิรรมที่
คลา้ยคลงึกนั โดยการระบาดของโควดิ 19 สรา้งผลกระทบเชงิลบในทุกดา้นทีก่ล่าวมาขา้งต้น 
เช่น การไม่สามารถเขา้ถงึความบนัเทงิรปูแบบต่าง ๆ ได ้ท าใหป้ระชาชนมพีฤตกิรรมการบรโิภค  
ทีผ่ดิปกตแิละส่งผลใหเ้กดิโรคอว้น การใชเ้วลาอยู่กบัหน้าจออุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต์่าง  ๆ 
มากเกนิไปท าใหเ้กดิความเครยีด และมอีารมณ์ดา้นลบมากเพิม่ขึน้ นอกจากนี้การรบัขา่วสารที่
บดิเบอืนยงัส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต เป็นต้น (Hussain et al., 2020) นอกจากนี้ การแพร่
ระบาดของโควดิ 19 ยงัส่งผลต่อพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องมนุษย ์โดยสง่ผลใหเ้กดิการเรยีนและ
สอนทีห่ลกีเลีย่งการแพร่ระบาดของโลก เช่น การเรยีนทีบ่า้นผ่านระบบออนไลน์ หรอืการท างาน  
ทีบ่า้น (work from home) (Lashley et al., 2020) 
  จากการศึกษารูปแบบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในประเทศอิตาลี
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ 19 Cavallo et al. (2020) พบว่าผูค้นส่วนใหญ่อยู่บา้นและ 
ลดความถี่ในการรบัประทานอาหารนอกบา้นในช่วงกลางวนัและช่วงเยน็ แต่มกีารซือ้ของจาก
ซุปเปอรม์ารเ์กต็บ่อยขึน้ และซื้อของในปรมิาณทีม่ากขึน้ เพื่อชดเชยทีไ่ม่สามารถทานอาหาร
นอกบา้นได ้นอกจากนี้ช่องทางการซือ้ของออนไลน์ยงัเพิม่ขึน้ถึงรอ้ยละ 160 ตามความต้องการ  
ของผูบ้รโิภค ส่วนรา้นคา้ต่าง  ๆ มกีารใชน้โยบายดงึดูดลูกคา้หลายประเภท เช่น การลดราคา
สนิคา้ และการบรกิารสง่ของทีบ่า้น (Cavallo et al., 2020) 
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  นอกเหนือผลกระทบเชิงลบต่อพฤติกรรมของผู้คนแล้ว ในช่วงการระบาดของ  
โควดิ 19 นัน้ ยงัพบผลกระทบเชงิบวกต่อพฤตกิรรม เช่น ผูค้นเริม่ตน้การพฒันาทกัษะใหม่  ๆ 
มากขึน้และดูแลรกัษาความสะอาดทีอ่ยู่อาศยั รวมถงึออกก าลงักายและอ่านมากขึน้ ส่วนพฤตกิรรม 
อื่น ๆ เช่น มกีารซือ้ผลติภณัฑท์ าความสะอาดทีม่ากขึน้และมกีารแยกขยะ ในขณะเดยีวกนัผูค้น
บรโิภคอาหารขยะ (junk food) มากขึน้ มกีารกกัตุนสนิคา้บางชนิด และหลกีหนีสงัคมเมอืงไปสู่
ชนบทเพิม่ขึน้ นอกจากนี้ยงัพบว่ามกีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์มากขึน้อกีดว้ย (Donthu & Gustafsson, 
2020) ทัง้นี้ จะเหน็ไดว้่าการระบาดของโควดิ 19 มต่ีอพฤตกิรรมของมนุษยห์ลากหลายมติ ิ

2.5 ปัจจัยท่ีมีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจออกมารบัประทานอาหารท่ี
รา้นอาหาร 
  จากสถานการณ์โควดิ 19 สง่ผลใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นไป เน่ืองจากความกงัวล
ในดา้นความปลอดภยั โดยเฉพาะในดา้นมาตราการป้องกนัโรคของรา้นอาหาร เพราะการรบัประทาน 
อาหารในรา้นอาหารท าใหต้อ้งถอดหน้ากากอนามยั ซึง่อาจสง่ผลท าใหเ้กดิการแพร่ระบาดของ
โควดิ 19 จากละอองฝอยจากระบบทางเดนิหายใจของผูป่้วยท าใหผู้บ้รโิภคจ านวนมากไม่กลา้
ทีจ่ะออกมารบัประทานอาหารนอกบา้นดงัเดมิ 
 ปัจจยัในการตดัสนิใจออกไปรบัประทานอาหารที่ร้านแตกต่างกนัตามลักษณะของ
ผูบ้รโิภค ซึง่มทีัง้กลุ่มทีต่้องการจะออกไปรบัประทานอาหารทีร่า้นมากขึน้ เนื่องจากไม่ได้ออก
นอกบา้นเป็นเวลานานจากมาตราการลอ็กดาวน์ หรอืบางกลุ่มไม่ต้องการออกไปรบัประทาน
ขา้งนอก เนื่องจากความเคยชนิและสะดวกสบายจากการใชบ้รกิารขนส่งอาหารแบบดลิเิวอร ี
และนอกจากนี้ยงัมปัีจจยัอื่น ๆ ทีส่่งผลต่อการออกไปรบัประทานอาหารที่รา้น เช่น ความสะดวก 
สบายที่สามารถรบัประทานอาหารปรุงสุกใหม่โดยไม่ต้องท าเอง รสชาติอาหาร การโฆษณา
ชวนเชื่อ ของรา้น การเขา้สงัคม การใชเ้วลาร่วมกบัครอบครวัและคนทีร่กั เป็นตน้ (Tuzovic et al., 
2021) 
  ในต่างประเทศมกีารศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการกลบัไปรบัประทานอาหารทีร่า้นในช่วง
สถานการณ์โควดิ 19 ซึง่มทีัง้ปัจจยัทีค่ลา้ยคลงึและแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ อาท ิJeong 
et al. (2022) ได้ศกึษาพฤติกรรมการออกมารบัประทานอาหารที่ร้านอาหารของผู้บรโิภคใน
สหรฐัอเมรกิาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ และ
วเิคราะหด์ว้ยสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ไดผ้ลสรุปว่าปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการออกมารบัประทานอาหารทีร่า้นมากทีสุ่ด 3 ประการแรก คอื บรรยากาศการรบัประทาน  
อาหารในรา้น การสือ่สารและสขุอนามยั และการลดการสมัผสัภายในรา้น เช่นเดยีวกบังานวจิยั
ของ Zhong et al. (2021) ทีศ่กึษาปัจจยัทีข่บัเคลื่อนพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารนอกบา้น
ของผู้บรโิภคในประเทศจนีและเกาหลใีต้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์จ านวน 508 กลุ่มตวัอย่างประชากร และวเิคราะหด์ว้ยสมการโครงสรา้ง
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เช่นเดยีวกนั พบว่าปัจจยัส าคญัที่ท าใหผู้้บรโิภคกลบัไปรบัประทานอาหารที่รา้น คอื รสนิยม
สว่นบุคคลและความสามารถในการรบัความเสีย่งของแต่ละบุคคล มาตรการความปลอดภยัใน
การป้องกันการระบาดของร้าน และบรรยากาศและความรู้สกึในการรบัประทานอาหารใน
ร้านอาหาร นอกจากนี้ยงัพบงานวิจยัในลกัษณะคล้ายคลึงกนัและปัจจยัหลกั  ๆ ที่มีผลต่อ 
การตดัสนิใจออกมารบัประทานอาหารทีร่า้นอาหารของผูบ้รโิภคในช่วงการระบาดของโควดิ 19 
สามารถสรุปไดเ้ป็นตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 
สรุปปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจออกมารบัประทานอาหารทีร่า้นอาหารของผูบ้รโิภคและแหล่งทีม่า 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออกมารบัประทาน
อาหารท่ีร้านอาหารของผูบ้ริโภค 

แหล่งท่ีมา 

1. มาตรการความปลอดภยัในการป้องกนัการระบาดของ
โรคโควดิ 19 ของรา้นอาหาร 

Wei et al. (2021), Jeong et al. (2022), 
Tuzovic et al. (2021), Wen & Liu-Lastres 
(2022), Zhong et al. (2021) 

2. สุขอนามยัและความปลอดภยัของรา้นอาหาร Wei et al. (2021), Jeong et al. (2022), 
Tuzovic et al. (2021) 

3. รสชาตแิละคุณภาพของอาหาร Wei et al. (2021), Jeong et al. (2022) 
4. บรรยากาศและความรูส้กึในการรบัประทานอาหารใน
รา้นอาหาร 

Wei et al. (2021), Tuzovic et al. (2021), 
Zhong et al. (2021) 

5. ความเชือ่ม ัน่และชือ่เสยีงของรา้นอาหาร Wei et al. (2021), Jeong et al. (2022), 
Tuzovic et al. (2021) 

 
  ดงันัน้ งานวจิยันี้ได้น าแนวทางการศกึษาดงักล่าวขา้งต้น และปัจจยัในการกลบัไป
รบัประทานอาหารทีร่า้นของผูบ้รโิภคมาใชเ้ป็นกรอบในการศกึษาและออกแบบแบบสอบถาม
ในงานวจิยั เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการกลบัมาบรโิภคอาหารทีร่า้นในช่วงคลายลอ็กดาวน์
ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
 
3. ขัน้ตอนการศึกษาและระเบียบวิธีวิจยั 

  งานวจิยันี้เป็นการศกึษาลกัษณะของผูบ้รโิภคอาหารในช่วงก่อนการระบาดของโควดิ 19 
ระหว่างการระบาด และภายหลงัที่มนีโยบายให้สามารถกลบัมารบัประทานอาหารที่ร้านได้ 
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล รวมถงึศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจกลบัมา
รบัประทานอาหารที่รา้นอกีครัง้ภายหลงัจากการผ่อนปรนนโยบายของรฐั ด้วยแบบสอบถาม
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ออนไลน์ โดยมวีตัถุประสงค์การวจิยั 1) เพื่อศกึษาลกัษณะของผูบ้รโิภคช่วงก่อนการระบาด
ของโควดิ 19 ระหว่างการระบาดของโควดิ 19 และช่วงทีก่ลบัมาเปิดใหบ้รกิารรบัประทานที่รา้น 
และ 2) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีลต่อผู้บรโิภคในการกลบัไปรบัประทานอาหารที่ร้านในช่วง
คลายลอ็กดาวน์ทีก่ลบัมาเปิดใหบ้รกิาร จากนัน้น าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา 
ร่วมกบัการวเิคราะห์การกระจายทางพื้นที่ของข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
โดยมรีายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 
 
ภาพท่ี 1  
แสดงขัน้ตอนการศกึษา 
 

 

  3.1 พืน้ท่ีศึกษาและกลุ่มตวัอย่างประชากร 

 3.1.1 พืน้ท่ีศึกษา  
 พื้นที่ศกึษา คือ กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประกอบไปด้วย 6 จงัหวดั ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุร ีปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร เป็นเขตพื้นที่
เมอืงและกจิกรรมต่าง  ๆ มคีวามต่อเนื่องกนั ซึง่นโยบายการพฒันาประเทศไดมุ้่งเน้นขยาย 
การพฒันาดา้นต่าง ๆ ไปในเขตจงัหวดัเหล่านี้ควบคู่ไปกบักรุงเทพมหานคร (ส านักยุทธศาสตร์
และประเมนิผล, กองสารสนเทศภูมศิาสตร,์ 2556) และเป็นพืน้ทีท่ีม่ผีูป้ระกอบธุรกจิรา้นอาหาร
สงูสดุในประเทศ (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2562) 
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 3.1.2 กลุ่มตวัอย่างประชากร 
 กลุ่มตวัอย่างประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นอาหารใน
พืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล เนื่องจากไม่สามารถเกบ็ตวัอย่างประชากรไดท้ัง้หมดใน
เขตพืน้ทีศ่กึษา จงึไดท้ าการสุม่จ านวนกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนประชากรรวมในกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑลจ านวนกว่า 10.8 ลา้นคน (ส านกัทะเบยีนกลาง, 2564) โดยค านวณกลุ่มตวัอย่าง
ประชากรจากตาราง Sample Size ของ Yamane (1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 90 หรอื
ความคลาดเคลื่อน 0.10 พบว่าเมื่อมกีลุ่มตวัอย่างประชากรมากกว่า 100,000 คน จะต้องเกบ็
ขอ้มูลให้ได้จ านวน 100 คน (Yamane, 1973) โดยแจกแบบสอบถามออนไลน์ทางสื่อสงัคม
ออนไลน์ ได้แก่ Facebook, Line และ Twitter ร่วมกบัการแนะน าของกลุ่มตวัอย่างที่ได้เก็บ
ขอ้มลูไปแลว้ ในการศกึษาครัง้นี้เกบ็กลุ่มตวัอย่างไดท้ัง้สิน้ 257 คน 

  3.2 เครือ่งมือวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล เพื่อศกึษา
ปัจจยัที่มผีลต่อลกัษณะของผู้บรโิภคอาหารที่ร้านอาหารในแต่ละช่วงเวลาของสถานการณ์  
การระบาดโควดิ 19 ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยได้ท าการทดสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามโดยให้กลุ่มตวัอย่างขนาดเลก็ทดลองท าก่อนและปรบัลกัษณะค าถามตาม
ค าแนะน า รวมถงึปรบัปรุงค าถามบางส่วนมาจากงานวจิยัก่อนหน้า (ตารางที ่1) ทัง้นี้ ได้เกบ็
ขอ้มลูระหว่างเดอืนมถุินายน ถงึกนัยายน 2565 โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น รวมทัง้สิน้ 42 ค าถาม 
ดงันี้  

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไป โดยสอบถามเกีย่วกบัเพศ อายุ รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา อาชพี ทีต่ัง้ทีพ่กัอาศยัและทีท่ างานหรอืสถานศกึษาของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยสงัเขป รวมจ านวน 13 ค าถาม  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับช่วงก่อนการระบาดของโควิด 19 โดยมีค าถาม
เกี่ยวกบัร้านอาหารที่ไปเป็นประจ า ความถี่ในการรบัประทานต่อสปัดาห์ ที่ตัง้  และลกัษณะ
ทัว่ไปของร้านอาหารและอาหารที่เลือกรบัประทาน วธิีที่เดินทางไปยงัร้านอาหาร เหตุผลที่
ออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน จ านวนผู้รับประทานอาหารร่วมกัน จ านวนครัง้ที่ไป
รบัประทานอาหาร/สปัดาห ์เป็นตน้ รวมจ านวน 16 ค าถาม 

สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัช่วงทีล่อ็กดาวน์ หา้มนัง่รบัประทานอาหารทีร่า้นอาหาร   
โดยมคี าถามเกีย่วกบัรูปแบบวธิกีารรบัประทานทีอ่าจเปลี่ยนไปเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์  
การระบาดของโควดิ 19 เช่น สัง่อาหารแบบกลบับา้น หรอืสัง่ดลิเิวอรจีากรา้นอาหาร รวมจ านวน 
5 ค าถาม 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัช่วงตัง้แต่คลายล็อกดาวน์ ซึ่งสามารถกลบัมานัง่
รบัประทานอาหารภายในรา้นได้ โดยมคี าถามเกีย่วกบัรา้นอาหารทีเ่ลอืกใชบ้รกิารเป็นประจ า 
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ความถี่ในการรบัประทานต่อสปัดาห ์ทีต่ัง้และลกัษณะทัว่ไปของรา้นอาหารและอาหารทีเ่ลอืก
รบัประทาน วธิทีีเ่ดนิทางไปยงัรา้นอาหาร เหตุผลทีอ่อกไปรบัประทานอาหารนอกบา้น จ านวน
ผูร้บัประทานอาหารร่วมกนั จ านวนครัง้ทีไ่ปรบัประทานอาหาร/สปัดาห ์บรกิารอื่น ๆ ของรา้นที่
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การระบาดโควดิ 19 รวมถงึสาเหตุการกลบัไปรบัประทานทีร่า้นอาหาร  
นอกบา้นอกีครัง้หลงัคลายลอ็กดาวน์ รวมจ านวน 18 ค าถาม  

ทัง้นี้ ในส่วนค าถามขอ้สุดท้ายเกี่ยวกบัสาเหตุการกลบัไปรบัประทานที่ร้านอาหาร
นอกบ้านอกีครัง้ จะมรีายการค าตอบมาให้เลอืกตามปัจจยัในตารางที ่1 และอื่น ๆ ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถระบุเพิ่มเติมนอกเหนือจากตัวเลือกที่ก าหนดมาให้ได้ โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามระบุการตดัสนิใจ 5 ระดบั ตามแบบของมาตรวดัลเิคริท์ (Likert scale) คอื  

5 คะแนน - เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  
4 คะแนน - เหน็ดว้ยมาก  
3 คะแนน - เหน็ดว้ยปานกลาง  
2 คะแนน - เหน็ดว้ยน้อย  
1 คะแนน - เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

  3.3 การวิเคราะหข์้อมูล 

  3.3.1 การวิเคราะหล์กัษณะผู้บริโภคช่วงก่อนการระบาด ระหว่างการระบาดของ  
โควิด 19 และช่วงคลายลอ็กดาวน์ท่ีกลบัมาเปิดให้บริการรบัประทานท่ีรา้น  
  ในการวิเคราะห์ส่วนนี้ เป็นการศึกษาลักษณะของผู้บริโภคใน 3 ช่วงเวลาด้วย
แบบสอบถาม และน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
analysis) และวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพื้นที่ด้วยระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (GIS) ด้วยโปรแกรม 
ArcGIS Pro 3.0 โดยใชเ้ครื่องมอื Network Analysis ดว้ยวธิ ีOrigin-Destination (OD) Cost Matrix 
ในการค านวณระยะทางเฉลี่ยที่ผู้บรโิภคเดินทางจากที่พกัอาศยั ที่เรยีน หรอืที่ท างานไปยงั
รา้นอาหารในช่วงก่อนการระบาดของโควดิ 19 และช่วงทีค่ลายลอ็กดาวน์ซึ่งสามารถกลบัมา 
นัง่รบัประทานอาหารที่ร้านอาหารได้ตามปกติ รวมถึงใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วย Standard 
Deviational Ellipse เพื่อวเิคราะห์เปรยีบเทยีบขอบเขตและทศิทางการกระจายเชงิพื้นที่ของ
ขอ้มูล (ภาพที่ 2) ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาการกระจายต าแหน่งที่ตัง้ของร้านอาหารที่
ผูบ้รโิภคใชบ้รกิารในช่วงก่อนการระบาดของโควดิ 19 และช่วงคลายลอ็กดาวน์ โดยเปรยีบเทยีบ  
การเปลีย่นแปลงของทัง้สองช่วงเวลากบัขอ้มลูเชงิประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ และรายได้ 
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ภาพท่ี 2 
แสดงตวัอย่างการวเิคราะหด์ว้ย Standard Deviational Ellipse  

 
หมายเหตุ. จาก Directional Distribution (Standard Deviational Ellipse), โดย Esri, 2019, 
(https://desktop.arcgis.com/en/arcmap/10.7/tools/spatial-statistics- toolbox/directional-distribution.htm) 
 
  3.3.2 การวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการกลบัไปรบัประทานอาหารท่ีรา้น 
ในช่วงคลายลอ็กดาวน์ท่ีกลบัมาเปิดให้บริการ 
  ในการวเิคราะหส์่วนนี้ไดน้ าขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนที ่4 ขอ้สดุทา้ย ตามรายละเอยีด 
ที่กล่าวไว้ในหวัขอ้ 3.2 มาวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีลให้ผู้บรโิภคกลบัไปรบัประทานอาหารที่ร้าน 
อกีครัง้หลงัจากมมีาตรการคลายลอ็กดาวน์ ซึง่มจี านวน 5 ปัจจยั ดงัแสดงในตารางที ่1 โดยให้
กลุ่มตวัอย่างใหค้ะแนนแต่ละปัจจยัตามมาตรวดัลเิคริท์ โดยก าหนดระดบัความเหน็ดว้ยตวัเลข 
ซึ่ง 5 หมายถึง เหน็ด้วยมากที่สุด 4 หมายถึง เหน็ด้วยมาก 3 หมายถึง เหน็ด้วยปานกลาง 
2 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย และ 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด แลว้น าผลทีไ่ดม้าหาค่าเฉลีย่ใน
แต่ละปัจจยั 

จากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ละแสดงผลดว้ย Top 2 Box เพื่อตรวจสอบผลทีไ่ด้
จากวธิขีา้งต้น ทัง้นี้ หลกัการของ Top 2 Box เป็นวธิกีารรายงานผลการส ารวจแบบมาตรวดั
อนัดบั (ordinal scale) เช่น ระดบัความพงึพอใจหรอืทศันคต ิเป็นต้น โดยจะแสดงผลรวมของ
สองอนัดบัแรกที่มากทีสุ่ด โดยส่วนใหญ่ใชม้าตรวดั 5 ระดบั (เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด (5 คะแนน) - 
เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ (1 คะแนน)) (Buckley et al., 2017) ส าหรบัในงานวจิยันี้เป็นการน าผลรวม
สดัส่วนรอ้ยละของผู้ทีใ่หค้ะแนนเหน็ด้วยมากที่สุด (5 คะแนน) และเหน็ด้วยมาก (4 คะแนน) 
ของแต่ละปัจจยั เพื่อระบุว่าปัจจยัใดมผีลต่อผู้บรโิภคในการกลบัไปรบัประทานอาหารที่ร้าน
ในช่วงคลายลอ็กดาวน์ทีก่ลบัมาเปิดใหบ้รกิารมากทีส่ดุ  
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4. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 4.1 ลกัษณะของผูบ้ริโภคช่วงก่อนการระบาด ระหว่างการระบาดของโควิด 19 
และช่วงคลายลอ็กดาวน์ท่ีกลบัมาเปิดให้บริการรบัประทานท่ีรา้น 

  4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะของผู้บริโภคด้วยวิธีการทางสถิติ 
  ในการศกึษาครัง้นี้ มีผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 257 คน สามารถสรุปขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มตัวอย่างได้ดังตารางที่ 2 และตารางเปรียบเทียบลักษณะของผู้บริโภคช่วงก่อน 
การระบาดของโควิด 19 และช่วงคลายล็อกดาวน์ที่กลบัมาเปิดให้บริการรบัประทานที่ร้าน 
ดงัตารางที ่3  
 
ตารางท่ี 2 
ขอ้มลูเบื้องตน้และสดัสว่นในแต่ละประเภทของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูเบือ้งต้น ประเภท จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
อายุ ต ่ากว่า 20 ปี 35 13.6 

20 - 39 ปี 198 77 
40 - 60 ปี 21 8.2 
60 ปีขึน้ไป 3 1.2 

เพศ ชาย 35 13.6 
หญงิ 218 84.8 
อื่นๆ 4 1.6 

รายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท 73 28.4 
10,000 – 30,000 บาท 130 50.6 
30,001 – 50,000 บาท 37 14.4 
มากกว่า 50,000 บาทขึน้ไป 17 6.6 

จงัหวดัท่ีอยู่อาศยั กรุงเทพมหานคร 190 73.9 
นนทบุร ี 26 10.1 
ปทุมธานี 10 3.9 
สมทุรปราการ 16 6.2 
สมทุรสาคร 4 1.6 
นครปฐม 11 4.3 
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ตารางท่ี 3  
เปรียบเทียบลักษณะของผู้บริโภคช่วงก่อนการระบาดและช่วงคลายล็อกดาวน์ทีก่ลับมาเปิดให้บริการ
รบัประทานทีร่า้น 
 
ข้อ ค าถาม ช่วงก่อนการระบาด 

ของโควิด 19 
ช่วงคลายลอ็กดาวน์ท่ี

กลบัไปรบัประทานอาหาร
ภายในรา้นได้ 

1. ทา่นมคีวามถีใ่นการรบัประทานอาหารที่
รา้นอาหารมากเทา่ไร (ครัง้ต่อสปัดาห)์ 

ค่าเฉลีย่: 3.57 ครัง้ 
ต่อสปัดาห ์

ค่าเฉลีย่: 2.93 ครัง้ 
ต่อสปัดาห ์

2. ทีต่ ัง้ของรา้นอาหารทีไ่ปรบัประทาน 
เป็นประจ าอยู่ในจงัหวดัอะไร 

กรงุเทพมหานคร 78.6% กรงุเทพมหานคร 79.8% 

3. ทา่นเดนิทางจากทีใ่ดก่อนไปรา้นอาหาร ทีอ่ยู่อาศยั 62.3% ทีอ่ยู่อาศยั 66.9% 
4. ทา่นเดนิทางไปรา้นอาหารดว้ยวธิอีะไร 

บ่อยทีส่ดุ 
รถส่วนตวั 43.6% รถส่วนตวั 43.6% 

5. ประเภทรา้นอาหารทีไ่ปเป็นประจ า รา้นอาหารจานเดยีว 43.2% รา้นอาหารจานเดยีว 45.5% 
6. สญัชาตริา้นอาหาร อาหารไทย 66.9% อาหารไทย 69.6% 
7. รปูแบบการรบัประทานอาหาร ไมแ่บ่งกนัรบัประทาน 4.5% ไมแ่บ่งกนัรบัประทาน 57.2% 

8. ประเภทของอาหารทีท่า่นสัง่เป็นประจ า อาหารปรงุสกุผา่นความรอ้น 
68.6% 

อาหารปรงุสกุผา่นความรอ้น 
72.4% 

9. บรกิารอื่น ๆ ของรา้น มเีครื่องปรบัอากาศ 56.4% สามารถช าระแบบ 
ไมใ่ชเ้งนิสดได ้64.2% 

10. โดยสว่นใหญ่ออกไปรบัประทานที ่
รา้นอาหารวนัอะไร 

วนัธรรมดา 61.5% วนัธรรมดา 61.9% 

11. มือ้อาหารทีอ่อกไปรบัประทานที ่
รา้นอาหาร 

มือ้เยน็ 64.6% มือ้เยน็ 64.2% 

12. จดุประสงคท์ีอ่อกไปทานอาหาร 
นอกบา้น 

ใชช้วีติประจ าวนัทัว่ไป 70.8% ใชช้วีติประจ าวนัทัว่ไป 71.6% 

13. ทา่นไปรบัประทานอาหารทีร่า้นกบัใคร เพื่อน 44% เพื่อน 47.1% 

14. จ านวนคนทีร่บัประทานอาหารรว่มกนั 
ต่อหนึ่งโต๊ะ 

ค่าเฉลีย่: 2.95 คน 
ต่อหนึ่งโต๊ะ 

ค่าเฉลีย่: 2.85 คน 
ต่อหนึ่งโต๊ะ 

 
  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะของผู้บรโิภคช่วงก่อนการระบาดและช่วงคลายลอ็กดาวน์ 
ที่กลบัมาเปิดให้บรกิารรบัประทานที่ร้านด้วยสถิติเชงิพรรณนา พบว่าลกัษณะของผู้บรโิภค 
ส่วนใหญ่ของทัง้ช่วงสองเวลามีความใกล้เคียงกัน ดังตารางที่  3 แต่มีบางข้อมูลที่มี 
ความแตกต่างกันอาทิ ความถี่ในการรับประทานอาหารที่ร้านก่อนการระบาดมีค่าเฉลี่ย 
3.57 ครัง้ต่อสปัดาห์ และหลงัคลายลอ็กดาวน์ลดลงเหลอื 2.93 ครัง้ต่อสปัดาห์เท่านัน้ และ 
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ในส่วนของจ านวนคนทีร่บัประทานอาหารร่วมกนัต่อหนึ่งโต๊ะ ก่อนการระบาดมคี่าเฉลีย่ 2.95 คน  
ต่อหนึ่งโต๊ะ และหลงัคลายลอ็กดาวน์ลดลงเหลอื 2.85 คนต่อหนึ่งโต๊ะ แสดงให้เหน็ว่าในช่วง
คลายลอ็กดาวน์ทีใ่หผู้บ้รโิภคสามารถกลบัไปนัง่รบัประทานอาหารภายในรา้นไดแ้ลว้ แต่ผูบ้รโิภค 
มคีวามถี่ในการรบัประทานอาหารนอกบา้นลดน้อยลง และยงัมจี านวนคนทีน่ัง่รบัประทานอาหาร
ร่วมกนัต่อหนึ่งโต๊ะลดน้อยลงดว้ย ทัง้นี้ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 ส่งผลใหผู้บ้รโิภค  
เปลีย่นแปลงลกัษณะการบรโิภคอาหารนอกบา้นไปดว้ย  

นอกจากนี้ยงัพบว่าในส่วนของค าถามเกีย่วกบับรกิารอื่น ๆ  ของรา้นอาหาร ผลการศกึษา  
ชีใ้หเ้หน็ว่าในช่วงก่อนการระบาดของโรค ผูบ้รโิภคนิยมไปรา้นทีม่เีครื่องปรบัอากาศ แต่ในช่วง
คลายลอ็กดาวน์ผูบ้รโิภคเลอืกไปรา้นทีส่ามารถช าระแบบไม่ใชเ้งนิสดไดม้ากกว่า เพื่อหลกีเลีย่ง
การสมัผสัและลดการแพร่ระบาดของเชือ้โรค (ตารางที ่3) 
 สว่นผลการศกึษาลกัษณะของผูบ้รโิภคในช่วงระหว่างการระบาดของโควดิ 19 พบว่า
กลุ่มตวัอย่างประชากรมกีารสัง่อาหารแบบดลิเิวอรมีากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 44.8 รองลงมาคอื
ท าอาหารเองที่บ้านคิดเป็นร้อยละ 31.4 (ภาพที่ 3A) โดยเปลี่ยนไปสัง่อาหารจากร้านใหม่ 
คดิเป็นรอ้ยละ 58.8 สาเหตุของการเลอืกสัง่อาหารดลิเิวอรเีน่ืองจากไดร้บัสนิคา้รวดเรว็ คดิเป็น
รอ้ยละ 25 รองลงมาคอืรสชาตแิละคุณภาพอาหาร คดิเป็นรอ้ยละ 23 (ภาพที ่3B) ความถีเ่ฉลีย่
ในการสัง่คดิเป็น 3.96 ครัง้ต่อสปัดาห ์โดยทีม่จี านวนการสัง่ 5 ครัง้ต่อสปัดาหม์ากทีส่ดุ คดิเป็น
รอ้ยละ 29 (ภาพที ่3C) สว่นประเภทของอาหารทีม่จี านวนการสัง่มากทีส่ดุในช่วงนี้ คอื อาหาร
ปรุงสกุผ่านความรอ้น เช่น ตม้ ผดั แกง และทอด เป็นตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 63 
 
ภาพท่ี 3 
ลกัษณะของผูบ้รโิภคในช่วงระหว่างการระบาดของโควดิ 19 
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 4.1.2 ลกัษณะการกระจายเชิงพื้นท่ีและระยะทางในการเดินทางของผู้บริโภค 
ไปยงัรา้นอาหาร 
 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการกระจายเชิงพื้นที่และระยะทางในการเดินทางของ
ผูบ้รโิภคไปยงัรา้นอาหารดว้ยระบบ GIS โดยวเิคราะหแ์ละค านวณระยะทางในการเดนิทางของ
ผูบ้รโิภคจากทีอ่ยู่อาศยั/สถานศกึษา/สถานทีท่ างานไปยงัรา้นอาหาร ทัง้ในช่วงก่อนการระบาด 
และช่วงคลายลอ็กดาวน์ พบว่าระยะทางเฉลี่ยของการเดนิทางจากที่อยู่อาศยั/สถานศึกษา/
สถานที่ท างานไปยงัร้านอาหาร ในทัง้สองช่วงเวลามรีะยะเฉลี่ยใกล้เคยีงกนั คอื ประมาณ 
5.41 กโิลเมตร ช่วงก่อนการระบาด และ 5.37 กโิลเมตร ในช่วงคลายลอ็กดาวน์ ดงัตารางที ่4 
และภาพที่ 4 และ 5 ทัง้นี้แบบรูปการการจายระหว่างสองช่วงเวลามีความใกล้เคียงกัน  
ซึง่ระยะทางในการเดนิทางไปรา้นอาหารของผูบ้รโิภคหลงัการแพร่ระบาดของโควดิ 19 ลดลง
เลก็น้อยประมาณ 40 เมตร หรอืคดิเป็นร้อยละ 0.7 จากระยะทางในช่วงก่อนการระบาดของ 
โควดิ 19 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระยะทางในการเดนิทางระหว่างสองช่วงเวลานี้ 
สะท้อนใหเ้หน็ว่าพฤติกรรมการเดนิทางของผูบ้รโิภคไปยงัรา้นอาหารในช่วงคลายลอ็กดาวน์
ไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปจากช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด 19 ซึ่งผู้คนยังคงเดินทางใน
ระยะทางทีใ่กลเ้คยีงกบัช่วงเวลาก่อนเกดิการระบาด ทัง้นี้ การเดนิทางที่ผูบ้รโิภคใชบ้่อยทีสุ่ด
ทัง้ก่อนการระบาดและในช่วงคลายลอ็กดาวน์ คอื รถสว่นตวัโดยมปีรมิาณเท่ากนัทีร่อ้ยละ 43.2 
(ตารางที ่3) ซึง่อาจเป็นเหตุผลหลกัทีท่ าใหร้ะยะการเดนิทางของทัง้สองช่วงเวลาไม่แตกต่างกนั
มากนกั 
 
ตารางท่ี 4  
เปรยีบเทยีบระยะทางในการเดนิทางของผูบ้รโิภคไปยงัรา้นอาหาร 
 

 ก่อนการระบาดของ 
โควิด 19 

ช่วง 
คลายลอ็กดาวน์ 

ระยะทางเฉลีย่ในการเดนิทางจากทีอ่ยู่อาศยั/ที่
ท างาน/สถานศกึษาไปยงัรา้นอาหาร 

5,406.748 เมตร 
หรอื 5.41 กโิลเมตร 

5,368.815 เมตร 
หรอื 5.37 กโิลเมตร 
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ภาพท่ี 4 
ระยะทางในการเดนิทางไปร้านอาหารของผู้บรโิภค จากทีอ่ยู่อาศยั/ทีท่ างาน/สถานศกึษาไปยงัร้านอาหาร  
ก่อนการระบาดของโควดิ 19 
 

 
 
ภาพท่ี 5  
ระยะทางในการเดนิทางไปร้านอาหารของผู้บรโิภคจากทีอ่ยู่อาศยั/ทีท่ างาน/สถานศกึษาไปยงัร้านอาหาร  
ช่วงคลายลอ็กดาวน์ 
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  4.1.3 ลกัษณะทิศทางการกระจายตวัของรา้นอาหารท่ีผูบ้ริโภคเลือกเดินทางไป
ใช้บริการ 

 ผลการวิเคราะห์เชงิพื้นที่เพื่อเปรยีบเทยีบลกัษณะและทศิทางการกระจายตวัของ
รา้นอาหารทีผู่บ้รโิภคไปใชบ้รกิารในช่วงก่อนการระบาดของโควดิ 19 และช่วงคลายลอ็กดาวน์ 
ดว้ยระบบ GIS โดยใช้วธิ ีStandard Deviational Ellipse เพื่อหาขอบเขตและทศิทางการกระจาย  
ของร้านอาหารผูบ้รโิภคเลอืกเดนิทางไปใชบ้รกิารทัง้ในสองช่วงเวลา (ภาพที ่6) พบว่า พกิดั
ต าแหน่งทางพืน้ทีข่องรา้นอาหารทีผู่บ้รโิภคเลอืกเดนิทางไปใชบ้รกิาร ทัง้ในช่วงก่อนการระบาด  
ของโควดิ 19 และช่วงคลายลอ็กดาวน์ และเสน้วงแสดงขอบเขตและทศิทางการกระจายตัว 
ของรา้นอาหารของทัง้สองช่วงเวลาใกลเ้คยีงกนัมาก โดยสว่นใหญ่กระจายตวัในแนวตะวนัตก - 
ตะวนัออกของกรุงเทพมหานครเป็นหลกั ทัง้นี้ เสน้วงแสดงขอบเขตการใช้บรกิารรา้นอาหาร
ในช่วงคลายลอ็กดาวน์ (วงสแีดง) แคบกว่าเสน้ขอบเขตการใชบ้รกิารรา้นอาหารช่วงก่อน 
การระบาดของโควดิ 19 (วงสเีขยีว) เลก็น้อย ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าในช่วงก่อนการระบาดของ 
โควดิ 19 รศัมกีารเดนิทางของผูบ้รโิภคไปยงัรา้นอาหารกวา้งกว่าระยะทางในการเดนิทางช่วง
การระบาดของโรคและช่วงคลายลอ็กดาวน์ทีก่ลบัมาเปิดใหร้บัประทานอาหารทีร่า้น 
 
ภาพท่ี 6 
เปรยีบเทยีบทศิทางการกระจายตวัของรา้นอาหารทีผู่บ้รโิภคใชบ้รกิาร ในช่วงก่อนการระบาดของโควดิ 19 และ
ช่วงคลายลอ็กดาวน์ 
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ส่วนผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบทศิทางการกระจายตวัทางพื้นที่ของร้านอาหารที่
ผู้บรโิภคไปใช้บรกิารในทัง้สองช่วงเวลากบัขอ้มูลเชงิประชากร ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้ 
ไดผ้ลการศกึษาดงันี้ ภาพที ่7A แสดงการเปรยีบเทยีบทศิทางการกระจายตวัของรา้นอาหารที่
ผู้บรโิภคเพศชายไปใช้บรกิาร ในทัง้สองช่วงเวลา ภาพที่ 7B แสดงการเปรยีบเทยีบทศิทาง  
การกระจายตวัของรา้นอาหารทีผู่บ้รโิภคเพศหญงิไปใชบ้รกิาร ในทัง้สองช่วงเวลา 
 
ภาพท่ี 7  
เปรยีบเทยีบทศิทางการกระจายตวัของรา้นอาหารทีผู่ใ้นช่วงก่อนการระบาดของโควดิ 19 และช่วงคลายลอ็กดาวน์ 
A) ทีผู่บ้รโิภคเพศชายไปใชบ้รกิาร B) ทีผู่บ้รโิภคเพศหญงิไปใชบ้รกิาร 
 

 
  

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบทศิทางการกระจายตวัของรา้นอาหารทีผู่บ้รโิภคแต่ละเพศ  
เดนิทางไปใช้บรกิารในทัง้สองช่วงเวลา พบว่าแต่ละเพศมลีกัษณะการเดินทางไปใช้บรกิาร
รา้นอาหารแตกต่างกนัออกไป โดยการกระจายตวัและทศิทางต าแหน่งที่ตัง้ของร้านอาหารที่
เพศชายไปใชบ้รกิารอยู่ในแนวตะวนัตกเฉียงใต-้ออกเฉียงเหนือ พบบรเิวณพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
เป็นหลกั โดยรศัมกีารใชบ้รกิารร้านอาหารช่วงคลายลอ็กดาวน์กว้างกว่าช่วงก่อนการระบาด
ของโควิด 19 (ภาพที่ 7A) ส่วนการกระจายตัวและทิศทางต าแหน่งที่ตัง้ของร้านอาหารที่  
เพศหญงิไปใชบ้รกิารอยู่ในแนวตะวนัตก-ตะวนัออก พบบรเิวณกรุงเทพมหานครเป็นหลกัเช่นกนั  
และครอบคลุมพื้นที่มากกว่าเพศชาย แต่รศัมกีารใช้บริการร้านอาหารช่วงคลายลอ็กดาวน์ 
แคบกว่าช่วงการระบาดของโควดิ 19 (ภาพที ่7B) 
  ส าหรบัผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบทศิทางการกระจายตวัทางพืน้ทีข่องรา้นอาหารที่
ผูบ้รโิภคแต่ละช่วงอายุไปใชบ้รกิารในทัง้สองช่วงเวลา ไดผ้ลการศกึษาดงัภาพที ่8A-D  
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ภาพท่ี 8  
เปรยีบเทยีบทศิทางการกระจายตวัของรา้นอาหารทีผู่ใ้นช่วงก่อนการระบาดของโควดิ 19 และช่วงคลายลอ็กดาวน์ 
ทีผู่บ้รโิภคทีม่อีายุ A) ต า่กว่า 20 ปี ไปใชบ้รกิาร B) 20-39 ปี ไปใชบ้รกิาร  C) 40-59 ปี ไปใชบ้รกิาร  D) ตัง้แต่ 
60 ปีขึน้ไป ไปใชบ้รกิาร 
 

 

 
   
  ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบทศิทางการกระจายตวัของรา้นอาหารทีผู่้บรโิภคแต่ละ
ช่วงอายุเดนิทางไปใช้บริการ ในทัง้สองช่วงเวลา พบว่าในช่วงคลายลอ็กดาวน์ (เส้นสแีดง) 
กลุ่มผูบ้รโิภคในช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี (ภาพที่ 8A) และระหว่าง 20-39 ปี (ภาพที่ 8B) มรีศัมี
การเดินทางไปใช้บริการร้านอาหารที่แคบกว่าช่วงก่อนการระบาดของโควิด 19 ส่วนกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในช่วงอายุ 40-60 ปี (ภาพที ่8C) และ 60 ปีขึน้ไป (ภาพที ่8D) มลีกัษณะการเดนิทาง
ไปใช้บริการร้านอาหารของทัง้สองช่วงเวลาใกล้เคียงกนั ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคทัง้ 
สองกลุ่มนี้เลอืกรบัประทานอาหารทีร่า้นเดมิทีเ่คยรบัประทานเป็นประจ าในช่วงก่อนการระบาด 
ของโควดิ 19 
  ส่วนผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบทศิทางการกระจายตวัทางพื้นที่ของร้านอาหารที่
ผูบ้รโิภคแต่ละช่วงรายไดไ้ปใชบ้รกิารในทัง้สองช่วงเวลา ไดผ้ลการศกึษาดงัภาพที ่9A-D  
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ภาพท่ี 9  
เปรยีบเทยีบทศิทางการกระจายตวัของรา้นอาหารทีผู่ใ้นช่วงก่อนการระบาดของโควดิ 19 และช่วงคลายลอ็กดาวน์ 
ทีผู่ ้บรโิภคทีม่รีายได้ A) ต า่กว่า 10,000 บาท ไปใช้บรกิาร B) ระหว่าง 10,001-30,000 บาท ไปใช้บรกิาร 
C) ระหว่าง 30,001-50,000 บาท ไปใชบ้รกิาร D) ตัง้แต่ 50,001 บาท ขึน้ไป ไปใชบ้รกิาร 
 

 

 
   

ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบทศิทางการกระจายตวัของรา้นอาหารทีผู่้บรโิภคแต่ละ
ช่วงรายได ้เดนิทางไปใชบ้รกิารในระหว่างสองช่วงเวลา พบว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายไดร้ะหว่าง 
10,001-30,000 บาท (ภาพที่ 9B) ในช่วงคลายล็อกดาวน์มีรศัมีการเดินทางไปรบัประทาน
อาหารทีร่า้นแคบกว่าช่วงก่อนการระบาดของโควดิ 19 ซึง่เหน็ไดอ้ย่างชดัเจน (วงสแีดง) สว่นกลุ่ม  
ผูบ้รโิภคในช่วงรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท (ภาพที่ 9A) และรายไดม้ากกว่า 50,000 บาทขึน้ไป 
(ภาพที่ 9D) มรีศัมกีารเดนิทางไปใช้บรกิารร้านอาหารใกล้เคยีงกนัระหว่างสองช่วงเวลานี้ 
โดยที่ทัง้สองช่วงรายได้มีรศัมีการเดินทางช่วงคลายล็อกดาวน์ลงกว่าช่วงก่อนการระบาด  
เพียงเล็กน้อย ส่วนกลุ่มผู้บริโภคในช่วงรายได้ 30,001-50,000 บาท (ภาพที่ 9C) ในช่วง  
คลายลอ็กดาวน์ มรีศัมกีารเดนิทางไปรบัประทานอาหารที่ร้านเพิม่ขึน้เลก็น้อยจากช่วงก่อน  
การแพร่ระบาดของโควดิ 19  
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  4.2 ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการกลบัไปรบัประทานอาหารท่ีรา้น  
ช่วงคลายลอ็กดาวน์ท่ีรา้นอาหารกลบัมาเปิดให้บริการ 
  จากผลการวเิคราะห์ระดบัความเหน็ด้วยของปัจจยัที่มผีลต่อผู้บรโิภคด้วยมาตรวดั    
ลเิคริ์ท พบว่าปัจจยัที่มผีลต่อผู้บรโิภคในการกลบัไปรบัประทานอาหารที่ร้านในช่วงคลาย 
ลอ็กดาวน์มากที่สุด คอื ปัจจยัด้านรสชาติอาหารและคุณภาพของอาหาร ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 
4.08 คะแนน รองลงมาคอื ปัจจยัด้านบรรยากาศภายในร้านอาหารและความรูส้กึในระหว่าง
การรบัประทานอาหารทีร่้าน ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.90 คะแนน ส่วนปัจจยัดา้นสุขอนามยัของ
ร้านส่งผลต่อผู้บรโิภคในการกลบัไปรบัประทานอาหารที่ร้านน้อยที่สุด ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย  
3.00 คะแนน ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที ่5  
 
ตารางท่ี 5 
แสดงปัจจยัและค่าเฉลีย่ของแต่ละปัจจยัทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในการกลบัไปรบัประทานอาหารทีร่า้นในช่วงคลาย 
ลอ็กดาวน์ทีก่ลบัมาเปิดใหบ้รกิาร 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน 
การกลบัไปรบัประทานอาหารท่ีร้าน

ในช่วงคลายลอ็กดาวน์ 

จ านวนคนท่ีให้คะแนนท่ีเหน็ด้วย 
 5 ระดบั (มากท่ีสดุไปน้อยท่ีสดุ) 

ค่าเฉล่ีย
คะแนน 

5 4 3 2 1 
รสชาตอิาหารและคุณภาพ 95 104 47 5 6 4.08 
บรรยากาศและความรูส้กึในระหว่าง 
การรบัประทานอาหารทีร่า้นอาหาร 

75 101 66 11 4 3.90 

มัน่ใจในมาตรการความปลอดภยัของ
รา้นในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

29 84 96 36 12 3.68 

ความเชือ่ม ัน่ในชือ่เสยีงของเชฟหรอื
รา้นอาหารทีไ่ปเป็นประจ า 

49 94 72 32 10 3.54 

สุขอนามยัของรา้นอาหาร 53 103 73 22 6 3.00 

 
  ส่วนผลการวเิคราะห์ด้วย Top 2 box พบว่าปัจจยัด้านรสชาติอาหารและคุณภาพเป็น  
ปัจจยัทีม่ผีลต่อผู้บรโิภคในการกลบัไปรบัประทานอาหารที่รา้นในช่วงคลายลอ็กดาวน์มากที่สุด
เป็นอนัดบั 1 โดยไดส้ดัสว่นความเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ (5 คะแนน) มากทีส่ดุเมื่อเทยีบกบัปัจจยัอื่น ๆ 
คดิเป็นรอ้ยละ 35.9 รองลงมาคอื บรรยากาศและความรูส้กึในระหว่างการรบัประทานอาหารที่
ร้านอาหาร โดยได้สดัส่วนความเหน็ด้วยมากที่สุด (5 คะแนน) เป็นอนัดบัที่ 2 เมื่อเทยีบกบั
ปัจจยัอื่น  ๆ คดิเป็นร้อยละ 27.02 ซึ่งสอดคล้องกบัการผลการวเิคราะห์ด้วยมาตรวดัลเิคริ์ท 
แต่ผลของปัจจยัในล าดบัที ่3-5 มคีวามแตกต่างกนั คอื ในการวเิคราะหด์ว้ย Top 2 box พบว่า
ปัจจยัดา้นสขุอนามยัของรา้นอาหารเป็นอนัดบัที ่3 ปัจจยัดา้นความเชื่อมัน่ในชื่อเสยีงของเชฟ
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หรอืร้านอาหารที่มกัไปประจ าเป็นอนัดบัที่ 4 และอนัดบัสุดท้ายคอื ปัจจยัด้านความมัน่ใจใน
มาตรการความปลอดภยัของรา้นในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 ดงัแสดงในภาพที ่10 
 
ภาพท่ี 10  
แผนภมูแิท่งแสดงสดัส่วนรอ้ยละความเหน็ดว้ยของแต่ละปัจจยัทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในการกลบัไปรบัประทาน
อาหารทีร่า้นในชว่งคลายลอ็กดาวน์ทีก่ลบัมาเปิดใหบ้รกิาร โดยวธิกีารค านวณดว้ย Top 2 box 
 

 
 
5. สรปุและอภิปรายผลการศึกษา 

 5.1 ลกัษณะของผูบ้ริโภคช่วงก่อน ช่วงระหว่างการระบาดของโควิด 19 และช่วง
คลายลอ็กดาวน์ท่ีกลบัมาเปิดให้รบัประทานท่ีรา้น 
 การระบาดของโควดิ 19 ส่งผลกระทบต่อวถิชีวีติของผูค้นเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในเรื่องลกัษณะของการบรโิภคอาหาร จากการศกึษาพบว่าช่วงระหว่างการระบาดของโรค 
ผูค้นใชบ้รกิารสัง่อาหารดลิเิวอรมีากขึน้ ควบคู่ไปกบัการท าอาหารรบัประทานเอง โดยมคี่าเฉลี่ย  
ของการสัง่อาหารอยู่ทีป่ระมาณ 4 ครัง้ต่อสปัดาห ์เหตุผลหลกัของการใชบ้รกิารสัง่อาหารดลิเิวอร ี
เนื่องจากสะดวกรวดเรว็ และเรื่องของรสชาตแิละคุณภาพอาหาร ซึง่อาหารส่วนใหญ่ทีส่ ัง่กว่า
รอ้ยละ 60 เป็นอาหารปรุงสกุผ่านความรอ้น ซึง่เป็นการป้องกนัเชือ้โควดิ 19 ทีอ่าจจะปนเป้ือน
มากบัอาหาร 
 เมื่อวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบลกัษณะของผูบ้รโิภคช่วงก่อนการระบาดของโควดิ 19 และ
ช่วงคลายลอ็กดาวน์ทีก่ลบัมาเปิดใหร้บัประทานทีร่า้น พบว่าลกัษณะของผูบ้รโิภคบางประการ
มคีวามแตกต่างกนั อาท ิในช่วงคลายลอ็กดาวน์ ความถี่ในการรบัประทานอาหารทีร่า้นลดลง
กว่าช่วงก่อนการระบาด รวมถงึมกีารรบัประทานอาหารจานเดยีวและไม่แบ่งกนัรบัประทาน
มากขึน้ นอกจากนี้ยงัรบัประทานอาหารทีป่รุงสุกผ่านความรอ้นมากขึน้ และจ านวนคนนัง่เฉลีย่
ต่อโต๊ะลดลง เป็นต้น ซึง่สิง่เหล่านี้สะทอ้นให้เหน็พฤติกรรมการบรโิภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไปจาก
สถานการณ์โควดิ 19 ทีเ่กดิขึน้ อย่างไรกต็ามในการศกึษาครัง้นี้ ใชเ้พยีงสถติเิชงิพรรณนาใน
การวเิคราะหข์อ้มูลเท่านัน้ หากต้องการศกึษาว่าลกัษณะของผูบ้รโิภคในระหว่างสองช่วงเวลา  
มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติหรอืไม่ควรมีการวเิคราะห์ด้วยสถิติ เชงิลกึอื่น ๆ 
ต่อไป 
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 ส่วนผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะทางในการดินทางไปยังร้านอาหารของ
ผูบ้รโิภคช่วงก่อนการระบาดของโควดิ 19 และช่วงคลายลอ็กดาวน์ทีก่ลบัมาเปิดใหร้บัประทาน
ทีร่า้นพบว่า ช่วงคลายลอ็กดาวน์มรีะยะทางเฉลีย่สัน้ลงกว่าเดมิเลก็น้อย แมว้่าระยะทางของทัง้
สองช่วงจะมคีวามแตกต่างกนัไม่มากนัก แต่แสดงใหเ้หน็ว่าช่วงคลายลอ็กดาวน์ ผูบ้รโิภคใช้
บริการร้านอาหารที่อยู่ใกล้ที่อยู่อาศยั ที่ท างาน หรือสถานศึกษาของตนเองมากขึ้น ท าให้
ระยะทางเฉลีย่ในการเดนิทางไปยงัรา้นอาหารของผูบ้รโิภคลดลงประมาณ 40 เมตร ถงึแมว้่า
ภาครฐัจะมมีาตรการคลายลอ็กดาวน์ แต่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 กย็งัคงมอียู่
ในประเทศ ท าให้ผู้บริโภคระมดัระวงัในด้านการเดินทางไปยงัร้านอาหาร ซึ่งบางส่วนต้อง
เดนิทางด้วยระบบโดยสารสาธารณะ หรอืต้องถอดหน้ากากอนามยัขณะรบัประทานอาหาร 
ที่ร้าน เป็นต้น จงึท าให้ผู้บรโิภคเลอืกรบัประทานอาหารในร้านที่อยู่ใกล้กบัแหล่งที่อยู่อาศยั/  
ทีท่ างาน/สถานศกึษามากขึน้ นอกจากนี้ การสัง่อาหารแบบดลิเิวอรใีนช่วงลอ็กดาวน์กอ็าจจะ
เป็นทางเลือกใหม่ให้แก่ผู้บริโภค เนื่องจากสะดวกสบายไม่ต้องเดินทางออกจากบ้าน และ
สามารถสัง่อาหารไดห้ลากหลายในเวลาเดยีวกนั อาจเป็นอกีสาเหตุทีท่ าใหร้ะยะทางการเดนิทาง  
ในช่วงคลายลอ็กดาวน์ลดลง ผลการวิจยัอาจมกีารเปลี่ยนแปลงหากเกบ็ขอ้มูลในพื้นที่อื่น  ๆ 
เพิม่เตมิ ทีน่อกเหนือจากกรุงเทพและปรมิณฑล 
  ส าหรบัผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบทศิทางการกระจายตวัทางพืน้ทีข่องรา้นอาหารที่
ผู้บรโิภคไปใช้บรกิารในทัง้สองช่วงเวลากบัขอ้มูลเชงิประชากร ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้ 
พบว่ามีความแตกต่างกนัออกไป โดยที่เพศชายมีรศัมีการใช้บริการร้านอาหารช่วงคลาย  
ลอ็กดาวน์กว้างกว่าช่วงก่อนการระบาดของโควดิ 19 ในขณะที่เพศหญงิมรีศัมกีารใช้บรกิาร
ร้านอาหาร ส่วนผู้บรโิภคที่มอีายุต ่ากว่า 20 ปี ถึง 39 ปี มรีศัมกีารใช้บรกิารร้านอาหารช่วง
คลายลอ็กดาวน์แคบกว่าช่วงก่อนการระบาดของโควดิ 19 ซึง่กอ็าจะเป็นไปไดว้่ากลุ่มตวัอย่าง
ประชากรเหล่านี้อยู่ในวยัเรยีนและวยัท างานเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งอาจะปรบัเปลี่ยนวถิีชวีติเป็น  
การท างานที่บ้านหรอืเรียนออนไลน์ ท าให้ลดการเดนิทางและลดการออกไปบริโภคอาหาร  
นอกบา้นไปด้วย ส่วนผูท้ีม่อีายุตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป รศัมกีารใช้บรกิารรา้นอาหารในทัง้สองช่วง
ค่อนขา้งใกล้เคยีงกนั ระยะทางในการเดนิทางไปรบัประทานอาหารที่รา้นแตกต่างกนัในระหว่าง  
สองช่วงเวลานี้ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้ กลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้ระหว่าง 30,001-50,000 บาท 
ในช่วงคลายลอ็กดาวน์มรีศัมกีารเดนิทางไปรบัประทานอาหารทีร่้านเพิม่ขึน้เลก็น้อยจากช่วง
ก่อนการแพร่ระบาดของโควดิ 19 สว่นผูบ้รโิภคกลุ่มรายอื่น ๆ มแีนวโน้มทีร่ศัมกีารเดนิทางไป
รบัประทานอาหารทีร่า้นในช่วงคลายลอ็กดาวน์แคบกว่าช่วงก่อนการระบาดของโรค 

อย่างไรกต็าม ผลการวเิคราะห์ขอบเขตและทศิทางการกระจายตวัของร้านอาหารที่
ผู้บรโิภคเดนิทางไปใช้บรกิารกบัการวเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลเชงิประชากรเหล่านี้ เป็นเพยีง 
การแสดงใหเ้หน็ถงึภาพรวมของการกระจายตวัคร่าว ๆ  ของรา้นอาหารไปในทศิทางต่าง ๆ  ในพืน้ที ่ 
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กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเท่านัน้ ทัง้นี้ ในอนาคตควรมกีารวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิลกึเพื่อ
ทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ ต่อไป พรอ้มทัง้อธบิายถงึเหตุของรปูแบบการกระจาย
ทางพืน้ทีต่่อไป 

 5.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อผู้บริโภคในการกลบัไปรบัประทานอาหารท่ีร้านในช่วง
คลายลอ็กดาวน์ท่ีกลบัมาเปิดให้บริการ 

จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นรสชาตอิาหารและคุณภาพอาหาร เป็นปัจจยัทีม่ผีล
ต่อผูบ้รโิภคในการกลบัไปรบัประทานอาหารทีร่า้นมากทีสุ่ด ในช่วงคลายลอ็กดาวน์ซึง่เริม่เมื่อ
วนัที ่1 กนัยายน พ.ศ.2564 เป็นต้นมา รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นบรรยากาศภายในรา้นอาหาร
และความรูส้กึในระหว่างการรบัประทานอาหารทีร่า้น  

เมื่อเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาในต่างประเทศพบว่ามีทัง้ปัจจยัที่คล้ายคลึงและ
แตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น ในประเทศสหรฐัอเมรกิาปัจจยัหลกัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคกลบัไปรบัประทาน  
อาหารทีร่า้นคอื เรื่องมาตราการรกัษาความสะอาดและปลอดภยัของรา้น และความไวว้างใจใน
ชื่อเสยีงของรา้นคา้ (Wei et al., 2021) ซึง่เป็นไปไดว้่าในประเทศสหรฐัอเมรกิาพบการตดิเชือ้
ก่อนประเทศไทยและมจี านวนมาก ในช่วงแรกไดม้กีารปิดรา้นอาหารและได้มกีารกลบัมาเริม่
เปิดใหบ้รกิารอกีครัง้ในระยะเวลาไม่นานนัก ซึง่งานวจิยัของ Wei et al. (2021) ไดเ้กบ็ขอ้มูล
ผูบ้รโิภคทีก่ลบัไปใชบ้รกิารรา้นอาหารจนีในสหรฐัอเมรกิาในช่วงเดอืนมถิุนายน พ.ศ. 2563 
ซึง่ยงัมจี านวนผู้ติดเชื้อจ านวนมาก จงึอาจเป็นสาเหตุท าให้มาตรการรกัษาความสะอาดและ
ปลอดภัยของร้านและชื่อเสียงของร้านเป็นปัจจัยแรก  ๆ ที่ผู้บริโภคค านึงถึง นอกจากนี้  
ผลการศกึษาระบุร้านอาหารจนีประเภทแฟรนไชส์ เช่น Panda Express และ PF Chang’s 
เป็นรา้นทีผู่บ้รโิภคโดยทางไปบ่อยทีส่ดุในช่วงการระบาดของโควดิ 19 เน่ืองจากลกูคา้ไวว้างใจ
ในชื่อเสยีงของรา้น เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Wen and Liu-Lastres (2022) ทีศ่กึษาผูบ้รโิภค
ในสหรฐัอเมรกิาโดยใชแ้บบสอบถามทีเ่กบ็จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 351 คน พบว่า ถงึแมว้่า
ผู้บริโภคจะลงัเลที่จะรบัประทานอาหารในร้านอาหารเนื่องจากกลวัการติดเชื้อ โควิด 19 
แต่ผูป้ระกอบการรา้นอาหารไดใ้ชม้าตรการความปลอดภยัทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่ช่วยเพิม่ระดบั
ความไวว้างใจของลกูคา้ และลดความเสีย่งในการรบัประทานอาหารนอกบา้น อกีทัง้ ส่งผลให้
ความถี่ในการรบัประทานอาหารนอกบ้านสูงขึน้ ส่วนผลการศกึษาของ Jeong et al. (2022) 
ที่ศกึษาผู้บรโิภคในประเทศสหรฐัอเมรกิาเช่นกนั โดยเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบกลุ่ม 
ช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 และแบบสอบถามช่วงเดือนสงิหาคม พ.ศ. 2563 พบว่า
บรรยากาศการรบัประทานอาหารในร้าน การสื่อสารและสุขอนามยั และการลดการสมัผัส
ภายในรา้น ช่วยสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นอาหาร และสง่ผลใหล้กูคา้ยนิดทีี่
จะใชจ้่ายมากเพิม่ขึน้  
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นอกจากนี้  ผลการวิจัยในประเทศจีนและเกาหลีใต้พบว่ารสนิยมส่วนบุคคลและ
ความสามารถในการรบัความเสีย่งของแต่ละบุคคล มาตรการความปลอดภยัในการป้องกนั  
การระบาดของรา้น และบรรยากาศและความรูส้กึในการรบัประทานอาหารในรา้นเป็นปัจจยัส าคญั  
ที่ท าให้ผู้บริโภคออกไปรบัประทานอาหารนอกบ้าน (Zhong et al., 2021) ทัง้นี้ การศึกษา
เหล่านี้ ส่วนใหญ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในช่วงเริม่ต้นของการระบาดของโรค และเกบ็ขอ้มูล
ในระยะสัน้ ดงันัน้ อาจท าใหผ้ลการศกึษาในแต่ละทีม่คีวามแตกต่างกนัไปตามแต่ละพืน้ทีแ่ละ
บรบิททางสงัคม  
 
6. ข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาครัง้นี้ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างค่อนขา้งกระจุกตวั เช่น 
เพศ อายุ และสถานทีอ่ยู่อาศยั ดงันัน้ ในอนาคตควรมกีารเกบ็ขอ้มูลทีม่ากขึน้ อาจท าใหก้ลุ่ม
ตวัอย่างทีไ่ดม้คีวามกระจายตวัมากขึน้ รวมถงึเกบ็ตวัอย่างนกัท่องเทีย่วต่างประเทศทีเ่ขา้มาใน
ประเทศไทย จะไดท้ราบสาเหตุการเดนิทางไปบรโิภคอาหารตามทีต่่าง  ๆ และไดผ้ลการศกึษา
ที่ครอบคลุมมากขึ้น ทัง้นี้ การศึกษาครัง้นี้เป็นเพียงการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อลกัษณะของ
ผูบ้รโิภคอาหารจากการเกบ็ขอ้มูลผ่านแบบสอบถามเท่านัน้ ในอนาคตควรมกีารสมัภาษณ์ 
เชงิลกึร่วมดว้ย เช่น สาเหตุทีท่ าใหก้ลบัไปรบัประทานอาหารทีร่า้นนัน้ ๆ การเลอืกประเภทของ
อาหารที่รบัประทาน มาตรการหรอืการป้องกนัที่ทางร้านอาหารควรจดัเตรยีมส าหรบัลูกค้า 
เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้อาจเป็นประโยชน์ต่อการฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรมร้านอาหารและ
ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ดา้นการท่องเทีย่ว โรงแรมทีพ่กัต่าง  ๆ ซึง่เป็นธุรกจิบรกิารหลกั 
ทีส่รา้งรายไดใ้หก้บัประเทศ นอกจากนี้อาจเป็นสว่นหนึ่งทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารเขา้ใจ
พฤติกรรมการรบัประทานอาหารของผู้บรโิภค และเขา้ใจสภาวะทางจติใจของลูกค้าได้ดขีึน้ 
อกีทัง้สามารถใชเ้พื่อคาดการณ์พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารของผูบ้รโิภคในอนาคต และ
เพื่อท าใหส้ามารถจดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มการรบัประทานอาหารทีป่ลอดภยัส าหรบัลูกคา้และ
สภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภยัส าหรบัพนักงาน และเพื่อส่งเสรมิกลยุทธ์ในการกอบกู้
รายไดใ้นช่วงทีก่ลบัมาเปิดใหบ้รกิารอกีครัง้หลงัจากต้องเผชญิผลกระทบทีย่าวนานของโควดิ 19  
อกีทัง้เตรยีมความพรอ้มใหก้บัหน่วยงานภาคเอกชนและภาครฐัในการเตรยีมมาตรการตอ้นรบั
นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วประเทศไทยในช่วงการเปิดประเทศ 
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