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บทคดัยอ่ 

งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าวชิาการฝึกงานมคีวามส าคญัต่อ
นกัศกึษารวมถงึหลกัสตูรอย่างไร โดยศกึษาประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทกัษะ
ทางปัญญาและทกัษะทางพฤตกิรรมของนักศกึษา เพื่อน าผลการวจิยัมา
ปรบัปรุงพฒันานักศกึษาใหเ้ป็นบุคลากรคุณภาพถงึพรอ้มทุกดา้นยิง่ขึ้น 
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษามาจากความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
นกัศกึษาฝึกงาน และหน่วยงานทีร่บันกัศกึษาฝึกงาน ผลการศกึษาพบว่า
เป้าหมายการฝึกงานของนักศึกษามีทัง้ส่วนที่เกี่ยวข้องกบัทกัษะทาง
ปัญญา และทกัษะทางพฤตกิรรม หลงัการฝึกงาน นักศกึษาประเมนิตนเอง  
ว่าสามารถบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้และพงึพอใจการฝึกงานในระดบั “มาก” 
ผู้ประกอบการคาดหวงัทกัษะทางปัญญาและทกัษะทางพฤติกรรมจาก
นักศกึษาฝึกงานในระดบั “มาก” โดยความคาดหวงัทกัษะทางพฤตกิรรม
สงูกว่าทกัษะทางปัญญาเลก็น้อย ดา้นผลประเมนิการฝึกงาน แมค้่าเฉลีย่
ผลประเมนิทกัษะทางปัญญาและทกัษะทางพฤตกิรรมของนักศกึษาหลงั
การฝึกงานต ่ากว่าความคาดหวงั แต่ไม่มนีัยส าคญัเชงิสถติิ เมือ่พจิารณา
รายขอ้พบว่า นกัศกึษามทีกัษะการสือ่สารต ่ากว่าทีผู่ป้ระกอบการคาดหวงั
ในทุกกลุ่มงาน จากผลการศกึษาสามารถสรุปได้ว่าการฝึกงานช่วยชี้  
ให้เห็นข้อควรปรบัปรุงส าหรบันักศึกษาและหลักสูตรชัดเจนขึ้นและ
สะท้อนการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบันที่ย ังไม่สามารถพัฒนาให้
นักศกึษามทีกัษะการสื่อสารที่ดมีปีระสทิธภิาพได้ การพฒันาทกัษะทาง
พฤติกรรมโดยเฉพาะทกัษะการสื่อสารจงึเป็นประเดน็ทีท่้าทายหลกัสูตร
ในการหาวธิกีารเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น
ตามทีผู่ป้ระกอบการคาดหวงั 
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Abstract 
This research studied how an internship program influences  
undergraduates and curricula in terms of student cognitive and 
non-cognitive skills. The goal was to improve education management 
and better prepare students to be qualified personnel. Data was 
collected by structured questionnaire from samples, all undergraduate 
interns, and entrepreneurs sponsoring them. The results were that 
sample internship goals influenced cognitive and non-cognitive skills. 
After internships, samples self-assessed that goals were achieved 
and satisfaction with the internship was at a high level. Entrepreneurs 
expected interns to have high levels of cognitive and non-cognitive 
skills, with the latter slightly exceeding the former. After internships, 
entrepreneurial evaluation of student cognitive and non-cognitive 
skills was less than hoped for, but at a statistically insignificant level. 
Student communication skills were less than entrepreneurial expectations 
for all work groups. These findings suggest that internships help 
underline weaknesses in students and curricula, revealing the inability 
of current education management to promote effective communication 
skills. Developing non-cognitive, especially communication skills, is 
urgently needed to find a curriculum enhancing communication skills 
more effectively, meeting business criteria. 
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1.  บทน า  

การอุดมศกึษาไทยมเีป้าหมาย “มุ่งสรา้งบณัฑติและพฒันาคนในทุกช่วงวยั (lifelong 
learning) ใหเ้ป็นผูม้คีุณธรรม จรยิธรรม และมสีมรรถนะ (competency) ทีจ่ าเป็นและรองรบัสงัคม
และเทคโนโลยทีี่เปลีย่นไปอย่างฉับพลนั (disruption) ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตได้เป็นอย่างด ี
รวมถึงเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนั (competitiveness) ของประเทศในระดบัสากล” 
(ประกาศกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม, 27 พฤษภาคม 2564) ในปี 
2565 มีการระบุผลการเรยีนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรอย่างน้อย 4 ด้าน ดงันี้ 1) ด้าน
ความรู้ 2) ด้านทกัษะ 3) ด้านจรยิธรรม 4) ด้านลกัษณะบุคคล ซึ่งผลการเรยีนรู้นี้ได้ปรบั 
จากเดิมที่ระบุว่าผู้ส าเรจ็การศกึษาต้องมคีุณสมบตัิถึงพร้อม 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม 
จรยิธรรม 2) ดา้นความรู้ 3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 4) ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล
และความรบัผดิชอบ 5) ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (ส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม, ส านัก
มาตรฐานและประเมนิผลอุดมศกึษา, 2560) เหน็ไดว้่ามกีารรวมดา้นทกัษะทางปัญญากบัดา้น
ทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไวใ้นหวัขอ้เดยีวกนั 
คอื ดา้นทกัษะ จากเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูร 4 ดา้นขา้งต้น กล่าวไดว้่า ดา้นที ่1) ดา้นความรู ้และ 
2) ดา้นทกัษะ เกีย่วขอ้งกบัทกัษะทางปัญญา ดา้นที ่3) ดา้นจรยิธรรม และ 4) ดา้นลกัษณะบุคคล 
เกี่ยวขอ้งกบัทกัษะทางพฤติกรรม สามารถสรุปได้ว่าสถาบนัการศกึษามพีนัธกจิในการผลติ
บุคลากรที่ “เก่ง ด ีมสีุข ทนัยุคสมยั” สถาบนัการศกึษาจงึปรบัปรุงการออกแบบหลกัสตูรและ  
กระบวนการจดัการเรยีนการสอนใหท้นัยุคสมยัและมคีุณภาพเพื่อบรรลุเป้าหมายการผลติบณัฑติ 
ดงักล่าวและเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

ในประเทศไทย วชิาการฝึกงานถูกจดัเป็นวชิาหนึ่งของหลกัสตูรต่าง ๆ  ในสาขาวทิยาศาสตร ์
ซึง่แตกต่างจากสาขาสงัคมศาสตร ์มนุษยศาสตร ์โดยเฉพาะสาขาวชิาภาษาต่างประเทศทีม่กั
ไม่ได้บรรจุวิชาการฝึกงานในหลักสูตร อย่างไรก็ดีเมื่อเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 เริ่มมีการบรรจุ
รายวชิาการฝึกงานเป็นวชิาเลอืกในหลกัสตูรสาขาวชิาภาษาต่างประเทศ  

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่ น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ปรบัปรุงและพัฒนาหลกัสูตร
วิชาเอกมาอย่างต่อเนื่องเช่นกนั โดยใช้หลกัสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่ น ฉบบั พ.ศ. 2525 
เป็นฉบบัแรก และปรบัปรุงหลกัสตูรเป็นระยะทุก 5-7 ปี รวม 6 ครัง้ คอื หลกัสตูรฉบบัปรบัปรุง 
พ .ศ. 2533 พ.ศ. 2540 พ .ศ. 2547 พ.ศ. 2552 พ .ศ. 2556 และ พ .ศ. 2561 ในปี 2565 
สาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ นครบรอบ 40 ปี ของการเปิดวชิาเอกภาษาญี่ปุ่ นระดบัปรญิญาตร ีตลอด 
4 ทศวรรษที่ผ่านมา สาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ นผลติบณัฑติระดบัปรญิญาตรีสู่สงัคมรวม 1,437 คน 
(ข้อมูล ณ ปีการศึกษา 2564) และได้ปรบัปรุงหลกัสูตรในหลากหลายด้าน เพื่อตอบสนอง  
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ความต้องการของผูใ้ชบ้ณัฑติและสงัคมมาอย่างต่อเนื่อง หลกัสตูรฉบบัปัจจุบนั (พ.ศ. 2561) 
มีเป้าหมายเพื่อผลิตบณัฑิตที่ 1) มคีวามรู้ความเชี่ยวชาญในการสื่อสารเป็นภาษาญี่ปุ่ นทัง้ 
4 ทักษะ ฟัง พูด อ่าน เขียน 2) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเทศญี่ปุ่ นทัง้ด้านภาษา 
วฒันธรรม และสงัคมญี่ปุ่ น 3) มคีวามสามารถในการบูรณาการความรูภ้าษาญี่ปุ่ นและวฒันธรรม  
ญี่ปุ่ นเพื่อประกอบอาชพีหรอืศกึษาในระดบัสงูต่อไป และได้บรรจุรายวชิาการฝึกงานให้เป็น
หนึ่งในวชิาบงัคบัเลอืกเป็นครัง้แรก การบรรจุรายวชิาการฝึกงานมเีป้าหมายการเรยีนรูเ้พื่อให้
นักศึกษามีการบูรณาการการเรียนรู้เนื้อหาวิชาของสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่ นในชัน้เรียนกับ  
การปฏบิตังิานจรงิ ตลอดจนให้มคีวามกลา้แสดงออกและมมีนุษยสมัพนัธ์และสามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างด ีมรีะเบยีบวนิัยและความตรงต่อเวลา สามารถน าความรูค้วามสามารถทีไ่ด้ 
จากการฝึกงานไปใชใ้นการท างานหรอืด าเนินชวีติในอนาคตไดอ้ย่างเหมาะสม รายวชิาการฝึกงาน 
จงึเป็นหนึ่งในมาตรวดัความส าเรจ็ของการผลติบุคลากรของหลกัสตูร เนื่องจากมเิพยีงความรู้
เท่านัน้ แต่ยงัเป็นการฝึกฝนใหน้ักศกึษาบูรณาการความรูต้ลอดจนทกัษะต่าง ๆ  เช่น การปรบัตวั 
การแกปั้ญหา การมวีนิยัรบัผดิชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น การฝึกงานจงึถอืเป็นโอกาสใหน้กัศกึษา
ไดพ้ฒันาทัง้ดา้นทกัษะทางปัญญาและทกัษะทางพฤตกิรรม 

ผลการด าเนินการวชิาการฝึกงานภาคฤดูรอ้น ปีการศกึษา 2564 ทีผ่่านมา สามารถสรุป 
ภาพรวมไดว้่าประสบความส าเรจ็ หน่วยงานทีร่บันักศกึษาฝึกงานมคีวามพงึพอใจ และไม่พบ
ปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนใดทัง้จากหน่วยงานและจากนักศกึษาฝึกงาน อย่างไรกด็ ีจ าเป็นต้องมี
การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูเ้กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ นักศกึษาฝึกงาน และหน่วยงานทีร่บันักศกึษา
ฝึกงาน เพื่อใหส้ามารถพฒันานกัศกึษาอย่างรอบดา้นและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่  
การพฒันาทกัษะทางปัญญาและทกัษะทางพฤตกิรรมซึง่ทกัษะทัง้สองดา้นนี้เป็นทกัษะทีส่ าคญั
เกีย่วโยงกบัตวัชีว้ดัความส าเรจ็ในการผลติบุคลากรของชาติ 
  
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

งานวจิยันี้ศกึษาความคดิเหน็ของผูเ้กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ นกัศกึษาฝึกงาน และหน่วยงานที่
รบันักศึกษาฝึกงาน เพื่อศกึษาว่าวชิาการฝึกงานมีความส าคญัต่อนักศึกษาและหลกัสูตรใน
ประเดน็ที่เกี่ยวกบัทกัษะทางปัญญาและทกัษะทางพฤติกรรมของนักศึกษาอย่างไร เพื่อน า
ผลการวจิยัมาปรบัปรุงการบรหิารจดัการศกึษาให้สามารถพฒันานักศกึษาสู่การเป็นบุคลากร
คุณภาพต่อไป 
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3. วิธีการวิจยั 

เครื่องมือวิจยั คือ แบบสอบถามและแบบประเมินซึ่งได้พัฒนาและตรวจสอบโดย
กรรมการฝึกงานของสาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ นและไดท้ดลองใชก้บันักศกึษาฝึกงานก่อนน ามาเป็น
เครื่องมอืในงานวจิยันี้  

กลุ่มเป้าหมายคอื นกัศกึษาฝึกงานปีการศกึษา 2564 รวม 45 คน และหน่วยงานทีร่บั
นกัศกึษาฝึกงานรวม 27 แหง่ ชว่งเวลาเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอื เดอืนมถุินายนถงึเดอืนกรกฎาคม 
2565  

3.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลผลการฝึกงานของนักศกึษาหลงัเสรจ็สิน้การฝึกงานด้วย
แบบประเมินตนเองของนักศึกษาฝึกงานว่าบรรลุเป้าหมายที่ตนตัง้ไว้หรือไม่  อย่างไร และ
แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการฝึกงาน 

แบบประเมินตนเองประกอบด้วยค าถาม 4 ข้อ คือ 1) เป้าหมายการฝึกงานของ
นักศึกษา (ค าถามปลายเปิด) 2) บรรลุเป้าหมายการฝึกงานหรือไม่ (ค าถามปลายปิดแบบ 
ใหเ้ลอืกตอบ) 3) เหตุผลทีต่อบขอ้ 2 (ค าถามปลายเปิด) 4) ระดบัความพงึพอใจต่อการฝึกงาน 
แบบมาตรวดั 5 ระดบั ได้แก่ 5 พึงพอใจมากที่สุด 4 พึงพอใจมาก 3 พึงพอใจปานกลาง 
2 พงึพอใจน้อย 1 พงึพอใจน้อยทีส่ดุ การแปลผลก าหนดช่วงดงันี้ 

4.50-5.00  หมายถงึ  พงึพอใจระดบัมากทีส่ดุ 
3.50-4.49  หมายถงึ  พงึพอใจระดบัมาก 
2.50-3.49  หมายถงึ  พงึพอใจระดบัปานกลาง 
1.50-2.49  หมายถงึ  พงึพอใจระดบัน้อย 
1.00-1.49  หมายถงึ  พงึพอใจระดบัน้อยทีส่ดุ 
3.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูความคาดหวงัต่อนกัศกึษาฝึกงานของผูป้ระกอบการดว้ย

แบบสอบถาม และขอ้มลูการประเมนินกัศกึษาฝึกงานจากแบบประเมนิจากหวัหน้างาน 
 3.2.1 ผู้ประกอบการตอบแบบสอบถามเรื่องความคาดหวงัต่อนักศกึษาฝึกงานและ
ตอบแบบประเมนิผลนักศกึษาหลงัเสรจ็สิน้การฝึกงาน แบบสอบถามประเภทมาตรวดั 4 ระดบั 
รวม 14 ขอ้ แบ่งเป็นทกัษะดา้นปัญญา 6 ขอ้ และทกัษะดา้นพฤตกิรรม 8 ขอ้  

3.2.2 วเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติ ิเพื่อหาค่าความแตกต่างระหว่างความคาดหวงักบัผลประเมนิ 
ของผูป้ระกอบการ โดยการแปลผลก าหนดช่วงดงันี้ 

3.26-4.00 หมายถงึ มาก 
2.51-3.25 หมายถงึ ค่อนขา้งมาก 
1.76-2.50 หมายถงึ ค่อนขา้งน้อย 
1.00-1.75 หมายถงึ น้อย 
เครื่องหมาย * แสดงค่าความแตกต่างอย่างมนียัทางสถติทิี ่= p < 0.05 
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4. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  

4.1 ประสิทธิผลของการฝึกงาน   
งานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัการฝึกงานของสถาบนัการศกึษาทีต่ัง้อยู่ในประเทศไทยและ

ประเทศญี่ปุ่ นมีจ านวนมากโดยเฉพาะในสาขาวชิาชพีและมกัเป็นการส ารวจสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาการฝึกงานในระดับอุดมศึกษา แต่งานวิจัยที่ศึกษาอย่างละเอียดรอบด้านเกี่ยวกับ
ประสทิธิผลของการฝึกงานต่อการจดัการศกึษาในระดบัอุดมศึกษายงัพบได้น้อย (Kawano, 
2011, p. 9; Miyata, 2021, p. 85) 

Miura (2016) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการฝึกงานกบัแรงจูงใจในการเรยีนและ
ความตระหนักในเสน้ทางสายอาชพีของนักศกึษาที่ฝึกงานกบันักศกึษาที่ไม่ไดฝึ้กงานพบว่า
การฝึกงานมผีลต่อการสรา้งความตระหนักในเสน้ทางอาชพีของนกัศกึษา และพบว่านกัศกึษา
ทีฝึ่กงานกบันักศกึษาทีไ่ม่ไดฝึ้กงานมผีลการเรยีนทีต่่างกนั อย่างไรกต็ามไม่อาจสรุปไดว้่า  
ผลการเรยีนที่ต่างกนันี้เป็นประสทิธิผลของการฝึกงานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรยีนของ
นกัศกึษา 

Iwai (2019) ศกึษาเกี่ยวกบัประสทิธผิลของการก าหนดใหน้ักศกึษาไปฝึกงานตัง้แต่
ชัน้ปี 1-2 โดยวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนจากคนภายนอกกบัแรงจูงใจใน 
การเรียนของนักศึกษา ผลการศึกษาพบว่ากรณีนักศึกษาได้รบัการสนับสนุนทัง้ในเรื่อง 
การท างานและก าลงัใจจากผู้คนในสถานประกอบการที่นักศึกษาไปฝึกงาน จะส่งผลท าให้
นกัศกึษามแีรงจูงใจในการเรยีนเพิม่ขึน้ นอกจากนี้ยงัช่วยใหน้ักศกึษาพจิารณาทบทวนการใช้
ชีวิตในฐานะนักศึกษามหาวิทยาลยัเนื่องจากนักศึกษามีเป้าหมายในอนาคตที่ชดัเจนขึ้น 
รู้ว่าทกัษะใดที่จ าเป็น และตนเองยงัขาดทกัษะใด สถาบนัการศึกษาส่วนใหญ่จะก าหนดให้
นกัศกึษาไปฝึกงานในปีสดุทา้ยก่อนส าเรจ็การศกึษา จากผลการศกึษาของ Miura (2016) และ 
Iwai (2019) กล่าวได้ว่าการฝึกงานท าให้นักศึกษาตระหนักในเส้นทางอาชีพ และส่งผลต่อ
แรงจงูใจในการเรยีนมากขึน้ แมน้กัศกึษาทีไ่ปฝึกงานจะเป็นนกัศกึษาชัน้ปี 1-2 กต็าม  

จากงานวจิยัขา้งต้นจะเหน็ได้ว่าการฝึกงานสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรยีนและ
ช่วยใหน้ักศกึษาทบทวนตนเองและก าหนดเป้าหมายชวีติของตนเองได้ชดัเจนขึน้ นอกจากนี้   
ยงัสามารถฝึกงานไดต้ัง้แต่ชัน้ปีแรก ๆ  โดยไม่จ าเป็นต้องรอถงึปีการศกึษาสุดทา้ย หลกัสูตรของ  
สาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ นปัจจุบนัจงึปรบัโครงสรา้งให้นักศกึษาสามารถฝึกงานได้ตัง้แต่ชัน้ปีที่ 3 
เพื่อรูจ้กัตนเองและตระหนกัในเสน้ทางอาชพีของตนต่อไป 

4.2 ทกัษะทางปัญญาและทกัษะทางพฤติกรรม 
ทกัษะทางปัญญา (cognitive skills) เป็นทกัษะทีน่ักวชิาการต่างยอมรบักนัมาเป็นเวลา  

ยาวนานว่ามคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการประสบความส าเรจ็ในการประกอบอาชพี แต่ในปัจจุบนั 
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นอกจากทกัษะทางปัญญาดงักล่าวแล้ว ทกัษะทางพฤตกิรรม (non-cognitive skills) เป็นอกีหนึ่ง  
ทกัษะทีย่อมรบักนัว่ามคีวามส าคญัต่อการประสบความส าเรจ็ในการประกอบอาชพีไม่ต่างจาก
ทกัษะทางปัญญา (Brunello & Schlotter, 2011; Heckman et al., 2006) นอกจากน้ี การก าหนด 
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรมก็
ครอบคลุมทัง้ทกัษะทางปัญญา และทกัษะทางพฤตกิรรม 

4.2.1 ทักษะทางปัญญา หรือ Cognitive skills เป็นทักษะในการแก้ไขปัญหาเชิง
นามธรรม มักประเมินด้วยการทดสอบระดบัสติปัญญา (IQ Test) การทดสอบการอ่านเพื่อ
ความเขา้ใจ การแกโ้จทยค์ณิตศาสตร ์ความรูด้า้นวทิยาศาสตร ์เป็นตน้ (Brunello & Schlotter, 
2011, p. 5) จะเหน็ไดว้่าทกัษะนี้มวีธิกีารประเมนิอย่างเป็นรปูธรรม   

หลกัสตูรปรญิญาตรสีาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ นระบุทกัษะทางปัญญาไวว้่า คอืการคดิเป็น
ระบบอย่างมวีจิารณญาณ สามารถประยุกต์ความรูแ้ละทกัษะต่าง  ๆ เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
ไดอ้ย่างเหมาะสม มคีวามรูค้วามเขา้ใจภาษา สงัคมวฒันธรรมญีปุ่่ น สามารถบรูณาการความรู้
ในสาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ นกบัความรูใ้นศาสตรอ์ื่น  ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง (สาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ น, 2561) 
แม้ว่าแต่ละหลกัสูตรจะพยายามตัง้เป้าหมายเพื่อพฒันาทกัษะทางปัญญาของนักศึกษา  
แต่ดูเหมือนยังไม่เพียงพอดังผลการส ารวจความคิดเห็นของบัณฑิตสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่ น 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ซึง่ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองทุกสิน้ปีการศกึษาพบว่า บณัฑติเหน็ว่า
ตนยงัขาดความรู้ด้านการค านวณและตวัเลข ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้เชิง
วิชาชีพ ทักษะการฟังพูดและการอ่านภาษาญี่ปุ่ น ซึ่งเป็นทักษะที่ใช้บ่อยในการท างาน 
(สาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ น, 2560) นอกจากนี้ จากการศกึษาและวเิคราะหเ์ฉพาะปัญหาดา้นการใช้
ภาษาญี่ปุ่ นที่พบในการฝึกงานของวราล ีจนัทโร และ ธนภสั สนธริกัษ์ (2563) กพ็บผลคล้ายกนั 
กล่าวคอืผู้เรยีนวชิาเอกภาษาญี่ปุ่ นประสบปัญหาด้านคลงัศพัท์เฉพาะทางที่ใชใ้นการท างาน 
การเลอืกเฟ้นภาษาให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ และภาษาถิน่ สาเหตุหนึ่งมาจากขอ้จ ากดัใน
การเรยีนการสอนทีย่งัไม่สามารถสอนไดค้รอบคลุมและเพยีงพอ  

จากค าจ ากดัความของทกัษะทางปัญญาและการศกึษาปัญหาทีป่ระสบในการฝึกงาน
ของนักศกึษาและการท างานของบณัฑติ ในงานวจิยันี้จงึก าหนดหวัขอ้ประเมนิทกัษะทางปัญญา  
รวม 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ความรู ้2) ทกัษะภาษาญี่ปุ่ น 3) ทกัษะความเขา้ใจ 4) ทกัษะด้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศ (IT) 5) การท างานอย่างมปีระสทิธผิล และ 6) ความถูกต้องในการท างาน เพื่อวเิคราะห ์
ทกัษะทางปัญญาอย่างรอบดา้น  

4.2.2 ทกัษะทางพฤติกรรม หรอื Non-cognitive skills มกีารศกึษาเกีย่วกบัทกัษะนี้
ในหลากหลายสาขาทัง้จติวทิยา ประสาทวทิยา สงัคมศาสตร ์รวมถงึศกึษาศาสตร์ ค าจ ากดัความ  
รวมถึงการก าหนดว่าทกัษะใดจดัอยู่ในทกัษะทางพฤตกิรรมนัน้แตกต่างกนัไปตามสาขาวชิา 
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(Bjorklund-Young, 2016) งานวิจัยจ านวนมากใช้การแบ่งประเภทบุคลิกภาพที่เรยีกกันว่า 
“Big Five” หรอืบุคลกิภาพ 5 ประเภท1 เป็นมาตรวดัทกัษะทางพฤตกิรรม ในสาขาการจดัการ
การศึกษาได้ศกึษาความส าคญัของทกัษะทางพฤติกรรมและเป็นที่ยอมรบักนัว่าทกัษะทาง
พฤตกิรรมเป็นสิง่ส าคญัและเชื่อมโยงกบัทกัษะทางปัญญาและประสทิธผิลการเรยีน มกีารสรุปว่า  
ทกัษะทางพฤตกิรรมทีเ่ชื่อมโยงกบัความสามารถดา้นวชิาการ คอื พฤตกิรรมการมสี่วนร่วม 
ในชัน้เรยีน การมรีะเบยีบวนิัยและความรบัผดิชอบ ความเชื่อ กลยุทธก์ารเรยีนรู ้การปฏสิมัพนัธ์ 
กบัผู้อื่น (Farrington et al., 2012) นอกจากนี้ ทกัษะทางพฤติกรรมยงัมคีวามส าคญัต่อ 
การประสบความส าเรจ็ในชวีติ (Ahuja et al., 2022; Kyllonen, 2012)  

งานวจิยันี้จะอา้งองิค าจ ากดัความของทกัษะดา้นพฤตกิรรมจากงานของ Brunello & 
Schlotter (2011, p. 5) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกบัความเชื่อมโยงระหว่างทกัษะทางพฤติกรรมกับ  
การท างาน ไดน้ิยามไวว้่า ทกัษะทางพฤตกิรรม หมายถงึ บุคลกิภาพหรอืลกัษณะของแต่ละบุคคล 
มคีวามสมัพนัธ์เพียงเลก็น้อยกบัระดบัสติปัญญา และแบ่งทกัษะทางพฤติกรรมเป็น 5 ด้าน 
ไดแ้ก่ ความเขา้ใจประนีประนอม (agreeableness) ความมรีะเบยีบวนิัย รบัผดิชอบแน่วแน่ 
ยดึมัน่หลกัการ (conscientiousness) ความมัน่คงหนักแน่นทางอารมณ์ (emotional stability) 
ความกลา้แสดงออก (extraversion) และความสามารถในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (autonomy) 

จากผลส ารวจบัณฑิตของสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่ นซึ่งด าเนินการต่อเนื่ องทุกสิ้นปี
การศกึษาพบว่า บณัฑติซึ่งศกึษาหลกัสูตร 2556 ประสบปัญหาด้านการท างานร่วมกบัผู้อื่น 
การปรบัตวัเขา้กบัองค์กร การสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ ในหลกัสูตรฉบบัปรบัปรุงปี 2561 
ซึ่งบรรจุวชิาการฝึกงานเป็นวชิาบงัคบัเลอืก วชิานี้จะเป็นโอกาสให้นักศกึษาได้พฒันาทกัษะ
ทางพฤติกรรม และช่วยลดปัญหาที่บัณฑิตของสาขาวิชาเคยประสบได้หรือไม่  อย่างไร 
จากค าจ ากดัความและการศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ นจงึพยายาม
ก าหนดหวัขอ้ส าหรบัประเมนิทกัษะทางพฤตกิรรม รวม 8 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) ความมรีะเบยีบวนิัย 
2) ความประพฤตเิหมาะสมกบักาลเทศะ 3) ความกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรู ้4) ความรบัผดิชอบ 
5) ทกัษะการสือ่สาร 6) การตอบสนองต่อปัญหา 7) การสงัเกต และ 8) การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 
ทัง้ 8 หวัขอ้นี้เกี่ยวโยงกบัทกัษะทางพฤติกรรม 5 ด้านของ Brunello & Schlotter (2011) 
ดงัตารางที ่1 

 
 
 

                                                           
1 Big Five หรือบุคลิกภาพ 5 ประเภท ได้แก่ openness (เปิดกว้างฝักใฝ่เรยีนรู้) conscientiousness 

(การมรีะเบยีบวนิัยรบัผดิชอบยดึมัน่หลกัการ) extraversion (กลา้แสดงออก) agreeableness (เขา้ใจประนีประนอม) 
และ neuroticism (ไมม่ ัน่คงทางอารมณ์) (Kai, 2016; Nyhus, & Pons, 2005) 
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ตารางท่ี 1  
ทกัษะทางพฤตกิรรม 
 

หวัข้อประเมินทกัษะทางพฤติกรรม 
ในงานวิจยัน้ี 

ทกัษะทางพฤติกรรม 5 ด้านในงานวิจยั  
ของ Brunello & Schlotter (2011) 

(1) ความมรีะเบยีบวนิยั (Discipline) 
(2) ความประพฤตเิหมาะสมกบักาลเทศะ (Attitude 
and Behavior) 
(4) ความรบัผดิชอบ  (Sense of responsibility) 

ความมรีะเบยีบวนิยัรบัผดิชอบแน่วแน่ยดึมัน่หลกัการ 
(conscientiousness) 

(2) ความประพฤตเิหมาะสมกบักาลเทศะ (Attitude 
and Behavior) 
(5) ทกัษะการสือ่สาร (Communication Skills) 

ความมัน่คงหนกัแน่นทางอารมณ์ (emotional 
stability)   

(3) ความกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรู ้(Willingness to 
learn) 
(7) การสงัเกต (Ability to Observe) 

ความสามารถในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (autonomy) 

(5) ทกัษะการสือ่สาร (Communication Skills) 
(6) การตอบสนองต่อปัญหา (Response capability) 

ความกลา้แสดงออก (extraversion) 

(5) ทกัษะการสือ่สาร (Communication Skills) 
(8) การท างานเป็นทมี (Teamwork) 

ความเขา้ใจประนีประนอม (agreeableness) 

 
แม้ทักษะทางพฤติกรรมเป็นสิ่งที่ประเมินได้ยากและมักจะเป็นอัตวิสยั  ขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์และบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์นัน้ (Ahuja et al., 2022, p. 6) จากตารางที ่1 เหน็ได้ว่า
สาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ นพยายามก าหนดหวัขอ้เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถประเมนิทกัษะทาง
พฤติกรรมของนักศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น โดยหัวข้อความประพฤติเหมาะสมกับ
กาลเทศะ (attitude and behavior) และทกัษะการสื่อสาร (communication skills) จะเป็นหวัขอ้ 
ทีเ่กีย่วโยงกบัทกัษะทางพฤตกิรรมของ Brunello & Schlotter (2011) มากกว่าหนึ่งดา้น กล่าวคอื 
ในการทีจ่ะมคีุณสมบตัติามหวัขอ้ทีก่ าหนดไดจ้ะตอ้งมทีกัษะทางพฤตกิรรมหลายดา้นประกอบกนั  

งานวิจัยนี้จะศึกษาว่าผู้ประกอบการมีความคาดหวงัต่อนักศึกษาฝึกงานเกี่ยวกับ
ทกัษะทางปัญญาและทกัษะทางพฤติกรรมแต่ละดา้นมากน้อยเพยีงใด ผลการประเมนิทกัษะ
ดงักล่าวจากผูป้ระกอบการซึง่เป็นการประเมนิตามสภาพจรงิหลงัการฝึกงาน มคีวามสอดคลอ้ง
กบัความคาดหวงัของผูป้ระกอบการหรอืไม่ อย่างไร ผลการศกึษาจะสะทอ้นสูก่ารพฒันานักศกึษา  
และหลกัสตูรของสาขาวชิาภาษาญีปุ่่ นต่อไป 
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5. ขัน้ตอนด าเนินการรายวิชาการฝึกงาน 

 สาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ นได้มกีารปรบัปรุงหลกัสตูรปรญิญาตรโีดยบรรจุรายวชิาฝึกปฏบิตัิ
ภาคสนามใหเ้ป็นหนึ่งในวชิาบงัคบัเลอืกในสาขาเป็นครัง้แรกในหลกัสตูร พ.ศ. 2561 นักศกึษา
ต้องเลอืกศกึษารายวชิาฝึกปฏบิตัิภาคสนาม 1 วชิา รวม 3 หน่วยกติจาก 2 รายวชิาในสาขา
ภาษาญี่ปุ่ น กล่าวคอื ญ.485 ภาษาญี่ปุ่ นเชงิธุรกจิ หรอื ญ.495 การฝึกงาน หรอืเลอืกศกึษา
วชิา มธ.399 การฝึกงานในวชิาชพี ซึง่อยู่ในหมวดศกึษาทัว่ไป วชิา ญ.485 ภาษาญีปุ่่ นเชงิธุรกจิ 
และ ญ.495 การฝึกงาน ต้องสอบผ่านวชิา ญ.312 ภาษาญี่ปุ่ น 6 ซึง่เป็นวชิาบงัคบัก่อน ดงันัน้
นักศกึษาจะสามารถลงทะเบยีนวชิาการฝึกงานได้ในภาคฤดูรอ้นปีการศึกษาที่ 3 เป็นต้นไป 
และเพื่อใหน้กัศกึษามโีอกาสเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะทีจ่ าเป็นก่อนฝึกงาน จงึมกีารบรรจุรายวชิา 
ญ.386 การแปลภาษาญีปุ่่ น 1 ในชัน้ปีการศกึษาที ่3  

นักศกึษาทีไ่ดศ้กึษาหลกัสตูรฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2561 และสอบผ่านวชิาการฝึกงาน
ในปีการศึกษา 2563 มีจ านวน 47 คน (ญ.495 จ านวน 40 คน และ มธ. 399 จ านวน 7 คน) 
และในปีการศึกษา 2564 มจี านวน 45 คน (ญ.495 จ านวน 41 คน และ มธ. 399 จ านวน 4 คน) 
รวม 2 รุ่น จ านวน 92 คน เนื่องจากนักศกึษาที่ฝึกงานในปีการศกึษา 2563 ส่วนใหญ่เป็น 
การฝึกงานแบบออนไลน์ งานวจิยันี้จะศกึษาขอ้มูลจากนักศกึษาที่ลงทะเบยีนวชิาฝึกงานใน 
ปีการศกึษา 2564 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการฝึกงาน ณ สถานที่จรงิ และมกีารฝึกงานในรูปแบบ 
ผสมผสานออนไลน์บา้งเลก็น้อย 

5.1 การเตรียมความพรอ้มนักศึกษาก่อนการฝึกงาน  
สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่ นได้จดักิจกรรมต่าง  ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อน 

การฝึกงาน โดยได้จัดท าเอกสารคู่มือการฝึกงานแจกให้นักศึกษาในรูปแบบไฟล์ และจัด
กจิกรรมปฐมนิเทศเตรยีมความพร้อมเป็นล าดบัแรกเมื่อวนัที่ 9 กุมภาพนัธ์ 2565 เพื่อเป็น 
การให้ขอ้มูลนักศกึษาเกี่ยวกบัเนื้อหารายวชิา ญ.495 และ มธ.399 โดยในกจิกรรมนี้จะมี 
การอธบิายเกีย่วกบัเกณฑก์ารวดัผล ขัน้ตอนและการจดัท าเอกสารตัง้แต่การท า resume เพื่อ
ยื่นสมคัรไปทางบรษิัท การยื่นจดหมายขอความอนุเคราะห์ฝึกงาน รวมถึงเอกสารต่าง  ๆ ที่
นักศึกษาต้องส่งระหว่างและหลงัการฝึกงาน อาทิ ตารางข้อมูลสถานที่ฝึกงาน แบบบนัทึก
รายงานการฝึกงานประจ าวนั แบบประเมนิจากหวัหน้างาน รายงานผลการฝึกงาน  

นอกจากนี้ สาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ นไดก้ าหนดเกณฑก์่อนการฝึกงานว่านักศกึษาจะต้อง
เขา้ร่วมกจิกรรมอบรมเพิม่พูนความรูแ้ละทกัษะต่าง ๆ  โดยในปีการศกึษา 2564 กรรมการฝึกงาน 
ได้ก าหนดจ านวนชัว่โมงเข้าร่วมการอบรมอย่างน้อย 15 ชัว่โมง และสาขาวชิาได้จดัเตรยีม
กจิกรรมส าหรบัการเพิ่มพูนความรู้และทกัษะต่าง  ๆ เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
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นกัศกึษาโดยแบ่งเป็นกจิกรรมอบรมเกีย่วกบัทกัษะทางพฤตกิรรม (กจิกรรมที ่1) และกจิกรรม
ทีเ่กีย่วกบัทกัษะทางปัญญาและทกัษะทางพฤตกิรรม (กจิกรรมที ่2-5) รายละเอยีดดงันี้ 

1. กิจกรรมหัวข้อ “อยู่กบัภาษาญี่ปุ่ นอย่างเป็นสุข” เพื่อเป็นการให้ข้อคิดทางด้าน  
การเรยีนภาษาญี่ปุ่ น การควบคุมความเครยีด และการใช้ธรรมะในการเรยีนภาษาญี่ปุ่ นให้มี
ความสุขขึน้ ตลอดจนการประยุกต์หลกัธรรมะ (อทิธบิาท 4 ไดแ้ก่ ฉันทะ วริยิะ จติตะ วมิงัสา) 
ไปใชใ้นการเรยีน การฝึกงาน และการท างานหลงัส าเรจ็การศกึษา 

2. กจิกรรมหวัขอ้ “การเตรยีมตวัส าหรบังานล่าม” เพื่อเป็นการเตรยีมตวัส าหรบังานล่าม  
ในสายงานต่าง ๆ  เช่น ล่ามโรงงาน ล่ามงานโฆษณา พธิกีรสองภาษา การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า 
ตลอดจนการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น  
            3. กจิกรรมหวัขอ้ “การเตรยีมตวัส าหรบังานแปล” เพื่อเป็นการใหค้วามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบั
การแปลต่าง ๆ เช่น ปัญหาที่มกัพบในการแปล การสบืค้น ความหมาย การใช้พจนานุกรม 
การเป็นนกัแปลทีด่ ี 

4. กจิกรรมหวัขอ้ “การเตรยีมตวัส าหรบังานล่ามในโรงพยาบาล” เพื่อเป็นการเตรยีมตวั  
ส าหรบัการท างานล่ามในโรงพยาบาล ตลอดจนความรู้ภาษาญี่ปุ่ น การใชภ้าษาสุภาพ ความรู้
พืน้ฐานเกีย่วกบัสขุอนามยัและการแพทยท์ีค่วรรูจ้กั การค านึงถงึผูป่้วยและญาตผิูป่้วย  

5. กจิกรรมหวัขอ้ “การเตรยีมตวัส าหรบัการฝึกงานในกองบก.” เพื่อเป็นการเตรยีมตวั
ส าหรบัการฝึกงานและการท างานในกองบรรณาธกิาร การอธบิายเนื้อหางาน ปัญหาทีพ่บบ่อย
ในการตรวจสอบเนื้อหาความถูกต้องของบทแปล ตลอดจนการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น  

กจิกรรมขา้งต้นทัง้หมดนี้จดัขึน้ช่วงเดอืนกุมภาพนัธ์ถึงเดอืนเมษายน พ.ศ.  2565 
ซึ่งเป็นช่วงที่นักศกึษาต้องหาสถานที่ฝึกงานโดยการหาสถานที่ส าหรบัฝึกงานนัน้ นักศกึษา
สามารถศกึษาขอ้มูลจากรายชื่อสถานที่ฝึกงานซึ่งผู้รบัผดิชอบรายวชิาได้อปัโหลดไว้ในกูเกลิ
คลาสรูม หรอืหาสถานที่ฝึกงานไดด้ว้ยตนเอง แต่ต้องปรกึษากบัอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิา
ดว้ยว่าเนื้อหางาน ฯลฯ มคีวามเหมาะสมหรอืไม่ 

5.2 การประเมินผล 
การประเมนิผลรายวชิาฝึกงานหลกัสตูรฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2561 เป็นระบบเกรด 

มเีกณฑก์ารประเมนิผลแบ่งเป็น 3 หวัขอ้หลกั ดงันี้ 
5.2.1 การรว่มกจิกรรมเตรยีมความพรอ้มการฝึกงานและปฐมนิเทศ สดัสว่นรอ้ยละ 20 
5.2.2 การประเมนิผลระหว่างและหลงัฝึกงาน สดัสว่นรอ้ยละ 50 
5.2.3 การประเมนิจากผูป้ระกอบการ สดัสว่นรอ้ยละ 30 
ในงานวจิยันี้ จะน าผลการประเมนิจากผูป้ระกอบการมาเป็นขอ้มลูศกึษา 

5.3 ประเภทงานท่ีนักศึกษาเลอืกไปฝึกงาน 
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เพื่อใหก้ารฝึกงานเกดิประสทิธภิาพสงูสุด สาขาวชิาจงึเปิดโอกาสใหน้ักศกึษาทุกคน
สามารถเลือกสถานที่ฝึกงานตามความสนใจ โดยในเบื้องต้น สาขาวิชามอบหมายให้
ผูร้บัผดิชอบรายวชิาช่วยพจิารณาความเหมาะสมของสถานทีฝึ่กงานที่นักศกึษาสนใจ เพื่อให้
นกัศกึษาสามารถน าความรูภ้าษาญีปุ่่ น ฯลฯ ไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างเตม็ความสามารถ  

ประเภทงานทีน่กัศกึษาในปีการศกึษา 2564 เลอืกไปฝึกงานมดีงัแผนภาพที ่1  
 

แผนภาพท่ี 1  
ประเภทงานทีน่กัศกึษาเลอืกไปฝึกงาน 
 

 
 
จากแผนภาพที่ 1 ประเภทงานที่นักศกึษาเลอืกไปฝึกงานล าดบัหนึ่งคอื ธุรกจิญี่ปุ่ น 

เช่น หา้งดองก ิมอลล์ บรษิทั พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริง่ (ประเทศไทย)  จ ากดั อนัดบัถดัมา
คอื ส านกัพมิพ ์อนัดบัทีส่ามคอื ล่ามการแพทย ์สถาบนัการศกึษา และอนัดบัสีค่อื งานคอนเทนต์  
งานบรกิาร เหน็ไดว้่านักศกึษาใหค้วามสนใจสถานทีฝึ่กงานในรูปแบบธุรกจิญี่ปุ่ นมากทีสุ่ด  
เนื่องจากนักศึกษาคิดว่าน่าจะมีโอกาสได้ใช้ภาษาญี่ปุ่ นในการท างานมากกว่างานด้านอื่น 
นอกจากนี้  ข้อมูลข้างต้นยังสะท้อนว่านักศึกษามีความสนใจต่อเส้นทางอาชีพในอนาคต
อนัใกลน้ี้อย่างไร  
 
6. ผลการศึกษา 

6.1 การประเมินตนเองของนักศึกษาฝึกงาน 

     6.1.1 เป้าหมายการฝึกงานของนักศึกษา 
เมื่อน าค าตอบของนกัศกึษาจากแบบสอบถามทีใ่หเ้ขยีนตอบไดอ้ยา่งอสิระและตอบได้

มากกว่าหนึ่งค าตอบมาวเิคราะหโ์ดยแบ่งเป็นทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางพฤตกิรรม และดา้นอื่น ๆ  
พบว่านกัศกึษาในปีการศกึษา 2564 มเีป้าหมายการฝึกงาน ดงันี้ 
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ทักษะทางปัญญา เพื่อฝึกฝนทักษะการใช้ภาษาญี่ปุ่ นร้อยละ 68.89 เพื่อเรียนรู้
เกี่ยวกบัระบบการท างานรอ้ยละ 57.78 เพื่อเรยีนรู้ศพัท์เฉพาะทางรอ้ยละ 26.67 เพื่อเรยีนรู้
วฒันธรรมและวฒันธรรมองคก์รของญีปุ่่ น รอ้ยละ 11.11 เพื่อเรยีนรูค้วามรูอ้ื่น ๆ  รอ้ยละ 6.67  

ทกัษะทางพฤติกรรม เพื่อเรยีนรูม้ารยาทในการท างานร่วมกบัคนอื่น รอ้ยละ 66.67 
เพื่อฝึกฝนทกัษะการสื่อสารรอ้ยละ 31.11 เพื่อพฒันาตนเอง (ฝึกฝนความมวีนิัย การบรหิารเวลา 
การจดัการความเครยีด) รอ้ยละ 24.44  

 
แผนภาพท่ี 2  
เป้าหมายดา้นทกัษะทางปัญญาต่อการฝึกงานของนกัศกึษา 
 

 
 

แผนภาพท่ี 3 
เป้าหมายดา้นทกัษะทางพฤตกิรรมต่อการฝึกงานของนกัศกึษา 
 

 
แผนภาพท่ี 4  
เป้าหมายดา้นอืน่ ๆ 
 

 
 

จากแผนภาพที่ 2 และ 3 เหน็ได้ว่าเป้าหมายในการฝึกงานของนักศกึษามทีัง้ส่วนที่
เกีย่วขอ้งกบัทกัษะทางปัญญา และทกัษะทางพฤตกิรรม  
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ทกัษะทางปัญญา ในภาพรวมนกัศกึษาตัง้เป้าหมายดา้นทกัษะภาษาญีปุ่่ นและความรู้ 
โดยนักศกึษาตัง้เป้าหมายการฝึกงานดา้นทกัษะทางภาษาญี่ปุ่ นมากทีสุ่ดทัง้การฝึกฝนการใช้
ภาษาญี่ปุ่ น เช่น การฟัง การพดู การแปล การล่าม การใชภ้าษาสุภาพ และเรยีนรูศ้พัทเ์ฉพาะทาง 
เป้าหมายล าดบัรองลงมาคอื การเรยีนรูร้ะบบการท างานในสายอาชพีนัน้ เหน็ได้ว่านักศกึษา
คาดหวงัว่าการฝึกงานจะช่วยพฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นของตนและมีความรู้เกี่ยวกบัระบบ 
การท างาน ในสายอาชพีนัน้ นอกจากนี้ นักศกึษายงัตัง้เป้าหมายในการเรยีนรูค้วามรูว้ฒันธรรม
และวฒันธรรมองคก์รของญีปุ่่ นและความรูอ้ื่น ๆ ดว้ย 

ทกัษะทางพฤตกิรรม ในภาพรวมนกัศกึษาตัง้เป้าหมายดา้นความประพฤตเิหมาะสม
กบักาลเทศะและทกัษะการสือ่สาร โดยนกัศกึษาตัง้เป้าหมายการเรยีนรูม้ารยาทในการท างานร่วมกบั 
คนอื่นเป็นล าดบัแรก และเพื่อฝึกฝนทกัษะการสื่อสารเป็นล าดบัสอง ด้านความมรีะเบยีบวนิัย 
นกัศกึษาตัง้เป้าหมายเป็นล าดบัสาม  

จากแผนภาพที่ 4 พบเป้าหมายในการฝึกงานของนักศึกษาในด้านอื่น  ๆ ได้แก่ 
การตรวจสอบตนเองว่าเหมาะที่จะท าอาชพีนัน้หรอืไม่ ซึ่งเป็นการตรวจสอบความชอบและ
ความถนัดเพื่อเป็นแนวทางในการเลือกประกอบอาชีพในอนาคต ร้อยละ 26.67 การสัง่สม
ประสบการณ์ รอ้ยละ 15.55 และเพื่อการสรา้งเครอืขา่ย รอ้ยละ 6.67 

หลงัจากสิน้สุดการฝึกงาน นักศกึษาตอบแบบประเมนิตนเองว่าสามารถบรรลุเป้าหมาย 
การฝึกงานตามทีต่ัง้ไวห้รอืไม่ เพราะเหตุใด นกัศกึษาทัง้ 45 คน ตอบว่า “บรรลุ” เมื่อน าเหตุผล
ของนกัศกึษามาวเิคราะหแ์ยกตามทกัษะ พบผลดงัแผนภาพที ่5 และ 6   

ทักษะทางปัญญา ได้เรียนรู้ระบบการท างานจริง ร้อยละ 64.44 ได้ฝึกฝนทักษะ
ภาษาญีปุ่่ น (โดยเฉพาะการล่าม การแปล) รอ้ยละ 35.55 ไดเ้รยีนรูศ้พัทเ์ฉพาะทาง รอ้ยละ 8.89 

ทกัษะทางพฤตกิรรม ไดพ้ฒันาตนเอง รอ้ยละ 20.00  และดา้นอื่นๆ รอ้ยละ 31.1  
 

แผนภาพท่ี 5  
การประเมนิตนเองดา้นทกัษะทางปัญญาของนกัศกึษา 
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แผนภาพท่ี 6  
การประเมนิตนเองดา้นทกัษะทางพฤตกิรรม และดา้นอื่น ๆ ของนกัศกึษา 

 
จากแผนภาพขา้งตน้เหน็ไดว้่า เหตุผลทีน่กัศกึษาเหน็ว่าบรรลุเป้าหมายสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายทีน่กัศกึษาตัง้ไว ้กล่าวคอื นกัศกึษาไดเ้รยีนรูท้ ัง้ทกัษะทางปัญญา ไดแ้ก่ เรยีนรูร้ะบบ
การท างานจรงิ ทกัษะทางพฤตกิรรม ไดแ้ก่ การพฒันาตนเอง ความมรีะเบยีบ ความกลา้แสดง
ความคดิเหน็ ความมัน่ใจในตนเอง และดา้นอื่น ๆ ไดแ้ก่ การสรา้งเครอืขา่ย การไดรู้ค้วามถนดั
ของตนเอง 

6.1.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการฝึกงาน 
ผลสรุปความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการฝึกงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 (คะแนน

เตม็ 5 คะแนน) หมายความว่านักศกึษาพงึพอใจต่อการฝึกงานในระดบัมาก เหตุผลทีท่ าให้
นกัศกึษาพงึพอใจการฝึกงานในครัง้นี้ จากความคดิเหน็ของนกัศกึษาสรุปไดด้งัแผนภาพที ่7 
 
แผนภาพท่ี 7  
เหตุผลทีน่กัศกึษาพงึพอใจการฝึกงาน 

 
จากแผนภาพที่ 7 จะเห็นได้ว่าเหตุผลที่นักศึกษาตอบมากเป็นอันดับแรก คือ การได้รบั

ความรูแ้ละประสบการณ์ใหม่  ๆ  (รอ้ยละ 97.78) รองลงมาคอื การไดร้บัมติรภาพจากพี ่ๆ  ในทีท่ างาน 
(รอ้ยละ 71.11) และการได้ทราบรายละเอยีดและเหน็แนวทางการท างานในอนาคต (ร้อยละ 11.11) 
แม้ว่าจะมีนักศึกษาหนึ่งคนคิดว่าไม่ถนัดในสายงานที่ไปฝึกงานก็ตาม เหตุผลดังกล่าวนี้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทีน่ักศกึษาตัง้ไวก้่อนการฝึกงาน เมื่อนักศกึษาสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตัง้ไว้ได้จงึส่งผลท าให้นักศกึษาพงึพอใจการฝึกงานครัง้นี้ในระดบั “มาก” 

อย่างไรกต็าม เหตุผลทีท่ าใหน้ักศกึษารูส้กึไม่พงึพอใจการฝึกงานในครัง้นี้ เช่น อยากได ้
โอกาสในการปฏบิตังิานจรงิมากกว่านี้ (8 ค าตอบ) ไดใ้ชภ้าษาญี่ปุ่ นในการท างานน้อยกว่าที่ตัง้ใจไว ้ 
(5 ค าตอบ) งานหนักมากเกนิไป (4 ค าตอบ) และในทางกลบักนั มนีกัศกึษาทีรู่ส้กึว่าไดท้ างานน้อย 
มเีวลาว่างมากเกนิไป (2 ค าตอบ) ไม่เหน็ความเปลีย่นแปลงของตนเองก่อนและหลงัการฝึกงาน 
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(3 ค าตอบ) เป็นการฝึกงานออนไลน์ ไม่ไดส้มัผสับรรยากาศการท างานในสถานทีจ่รงิ (2 ค าตอบ)  
ลกัษณะงานซ ้าเดมิ (2 ค าตอบ) ลกัษณะงานไม่สอดคลอ้งกบัความสนใจของตนเอง (1 ค าตอบ)  
หลกัสตูรสามารถน าขอ้คดิเหน็ดงักล่าวนี้ไปเป็นขอ้มลูเพื่อแนะน านกัศกึษารุ่นต่อไปในการเลอืก
สถานทีฝึ่กงานใหเ้หมาะกบัความสนใจและความถนัดของตนเองใหม้ากทีสุ่ด ทัง้เรื่องลกัษณะงาน  
ความจ าเป็นในการใชภ้าษาญีปุ่่ น และปรมิาณงาน 

6.2 ผลประเมินและความคิดเหน็จากผูป้ระกอบการ  
สาขาวชิาเกบ็รวบรวมขอ้มลูความคาดหวงัต่อนกัศกึษาฝึกงานของผูป้ระกอบการดว้ย

แบบสอบถาม และข้อมูลการประเมินนักศึกษาฝึกงานด้วยแบบประเมินจากหวัหน้างาน 
โดยผู้ประกอบการตอบแบบสอบถามเรื่องความคาดหวงัต่อนักศึกษาฝึกงานและตอบแบบ
ประเมนินกัศกึษาหลงัเสรจ็สิน้การฝึกงาน แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดั 4 ระดบั รวม 14 ขอ้ 
แบ่งเป็นทกัษะทางปัญญา 6 ขอ้ และทกัษะทางพฤตกิรรม 8 ขอ้ ผลการเปรยีบเทยีบค่าความ
คาดหวงัและผลประเมนิจากผูป้ระกอบการ ดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2  
ค่าเฉลีย่เปรยีบเทยีบความคาดหวงักบัผลประเมนิของผูป้ระกอบการทีน่กัศกึษาฝึกงาน  

 
* A หมายถงึ ค่าเฉลีย่ (x)̄ ความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ B หมายถึง ค่าเฉลี่ย (x)̄ ผลประเมนินักศกึษา
ฝึกงานจากผูป้ระกอบการ และ n คอื จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
  

โดยภาพรวมพบว่าผูป้ระกอบการคาดหวงัทกัษะทางปัญญาและทกัษะทางพฤตกิรรม
จากนักศกึษาฝึกงานในระดบั “มาก” โดยความคาดหวงัทกัษะทางพฤตกิรรมสงูกว่าทกัษะทาง
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ปัญญาเลก็น้อย แต่ไม่มนีัยส าคญัเชงิสถิต ิ(p = .233) หลงัเสรจ็สิน้การฝึกงาน นักศกึษาไดร้บั
การประเมนิในระดบั “มาก” แม้ค่าเฉลี่ยต ่ากว่าค่าความคาดหวงัของผู้ประกอบการทัง้ทกัษะ
ทางปัญญา (p = .902) และทกัษะทางพฤติกรรม (p = .650) แต่ไม่มนีัยส าคญัเชงิสถิติ แสดงให ้
เห็นว่าผู้ประกอบการมคีวามพึงพอใจกบันักศึกษาที่เขา้รบัการฝึกงานและนักศึกษาประสบ
ความส าเรจ็ในการฝึกงานระดบัหนึ่ง 
 เมื่อพิจารณาประเภทงานในภาพรวมพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัเชิงสถิติ  
(p < 0.05) ในกลุ่มงานธุรกจิญี่ปุ่ นและงานบรกิาร ส าหรบังานธุรกจิญีปุ่่ น นกัศกึษามทีกัษะทาง
ปัญญาและทางพฤตกิรรมสงูกว่าที่ผูป้ระกอบการคาดหวงั ขณะทีง่านบรกิารนักศกึษามทีกัษะ
ทัง้สองดา้นต ่ากว่าทีผู่ป้ระกอบการคาดหวงัไว ้
 เมื่อพิจารณาเฉพาะทกัษะทางปัญญา พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัเชิงสถิติ  
(p < 0.05) ในกลุ่มงานธุรกิจญี่ปุ่ น งานคอนเทนต์ และงานบริการ ในกลุ่มงานธุรกิจญี่ปุ่ น
นกัศกึษาฝึกงานมทีกัษะทางปัญญาสงูกว่าทีผู่ป้ระกอบการคาดหวงั ขณะทีก่ลุ่มงานคอนเทนต์
และงานบรกิารพบว่านกัศกึษามทีกัษะทางปัญญาต ่ากว่าทีผู่ป้ระกอบการคาดหวงัไว้ 
 ด้านทกัษะทางพฤติกรรม พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัเชงิสถิติ (  p < 0.05) 
ในกลุ่มงานล่ามการแพทยแ์ละงานบรกิาร นักศกึษามทีกัษะทางพฤตกิรรมต ่ากว่าทีผู่ป้ระกอบการ 
คาดหวงั 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ในภาพรวมพบว่านกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกงานมทีกัษะการสือ่สาร
ต ่ากว่าทีผู่ป้ระกอบการคาดหวงัในทกุกลุ่มงาน ยกเวน้กลุ่มสถานศกึษามคี่าเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 

นอกจากหัวข้อในแบบประเมินข้างต้น จากผลการนิเทศนักศึกษาในภาพรวม 
ผูป้ระกอบการทีร่บันักศกึษาฝึกงานประเมนิว่านักศกึษายงัขาดความรูเ้ชงิวชิาชพี ศพัทเ์ฉพาะ 
ทักษะการใช้ภาษาไทย ทักษะการค านวณและตัวเลข และความคิดริเริ่ม อย่างไรก็ด ี
ผู้ประกอบการประเมินว่านักศึกษามีทกัษะภาษาญี่ปุ่ น มีความรบัผิดชอบ มีระเบียบวินัย 
ในระดบัดซีึ่งส่งผลให้การประเมนิในภาพรวมจากผู้ประกอบการอยู่ในระดบัดี  
 
7. สรปุและอภิปรายผล   

เป้าหมายของการฝึกงานของนักศกึษามทีัง้ทกัษะทางปัญญาและทกัษะทางพฤติกรรม  
ทกัษะทางปัญญา ได้แก่ 1) เพื่อฝึกฝนทกัษะการใช้ภาษาญี่ปุ่ น 2) เพื่อเรยีนรู้เกี่ยวกบัระบบ 
การท างาน 3) เพื่อเรยีนรูศ้พัท์เฉพาะทาง 4) เพื่อเรยีนรูว้ฒันธรรมและวฒันธรรมองค์กรของ
ญี่ปุ่ น 5) เพื่อเรยีนรูค้วามรูอ้ื่น ๆ  ทกัษะทางพฤตกิรรม ไดแ้ก่ 1) เพื่อเรยีนรูม้ารยาทในการท างาน 
ร่วมกบัคนอื่น 2) เพื่อฝึกฝนทกัษะการสื่อสาร 3) เพื่อพฒันาตนเอง (ฝึกฝนความมีวินัย 
การบรหิารเวลา การจดัการความเครยีด) เป้าหมายดา้นอื่น ๆ  ไดแ้ก่ 1) เพื่อตรวจสอบตนเองวา่ 
เหมาะทีจ่ะท างานในสายอาชพีนัน้หรอืไม่ 2) เพื่อสัง่สมประสบการณ์ 3) เพื่อการสรา้งเครอืขา่ย  
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นักศึกษาตระหนักได้ว่าการฝึกงานเป็นโอกาสให้ฝึกฝนทัง้ทักษะทางปัญญาและ 
ทกัษะทางพฤติกรรม หลงัการฝึกงานนักศึกษาทุกคนตอบว่า “บรรลุ” เป้าหมายที่ตนตัง้ไว ้
เน่ืองจากไดฝึ้กฝนทัง้สองทกัษะ กล่าวคอื ทกัษะทางปัญญา 1) ไดเ้รยีนรูร้ะบบการท างานจรงิ 
2) ได้ฝึกฝนทกัษะการใชภ้าษาญี่ปุ่ น (โดยเฉพาะการล่าม การแปล) 3) ไดเ้รยีนรูศ้พัทเ์ฉพาะทาง 
ทกัษะทางพฤตกิรรมที่บรรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ การไดพ้ฒันาตนเอง ทัง้ความมรีะเบยีบ ความกล้า
แสดงความคดิเหน็ ความมัน่ใจในตนเอง ส าหรบัเป้าหมายดา้นอื่น  ๆ ที่นักศกึษาตอบว่าบรรลุ
เป้าหมาย ไดแ้ก่ 1) ไดส้รา้งเครอืขา่ย 2) ไดรู้ค้วามถนัดของตนเองในการเลอืกประกอบอาชพี
ในอนาคต  

ก่อนการฝึกงานนักศกึษาตัง้เป้าหมายด้านทกัษะภาษาญี่ปุ่ นและความรู้มากกว่า  
การเรยีนรู้ระบบการท างาน แต่เมื่อสิน้สุดการฝึกงานนักศกึษาประเมนิว่าตนได้เรยีนรู้ระบบ 
การท างานมากกว่า แมห้ลกัสตูรมกีารเตรยีมความพรอ้มนักศกึษาดว้ยการใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
ระบบการท างานแต่อาจยงัไม่เพยีงพอ หลกัสูตรอาจพจิารณาเชญิวทิยากรในสายอาชพีมาให้
ความรู้เกี่ยวกบัระบบงานในสายอาชพีหลากหลาย เพื่อให้นักศกึษาสามารถเรยีนรู้ระบบ 
การท างานในแต่ละสายอาชพีก่อนการฝึกงาน 

ส าหรบัทกัษะทางพฤติกรรม นักศกึษาบรรลุเป้าหมายทกัษะทางพฤติกรรมในด้าน
การไดพ้ฒันาตนเอง แต่ไม่บรรลุเป้าหมายดา้นความประพฤตเิหมาะสมกบักาลเทศะและทกัษะ
การสื่อสาร ซึง่สอดคลอ้งกบัผลประเมนิจากผูป้ระกอบการทีป่ระเมนิทกัษะการสื่อสารในระดบั
ต ่ากว่าทีค่าดหวงั หลกัสตูรอาจพจิารณาปรบัการเรยีนการสอนเน้นทกัษะการสือ่สารมากขึน้ 

ส าหรบัดา้นอื่น ๆ นัน้ การที่นักศกึษาตอบว่าสามารถสรา้งเครอืข่ายและไดรู้้ความถนัด 
ของตนเองในการประกอบอาชพีในอนาคตเป็นสิง่ที่ส าคญัและส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรยีน 
การฝึกงานสามารถท าใหน้กัศกึษาตระหนักในเสน้ทางอาชพีและส่งผลต่อแรงจงูใจในการเรยีน
มากขึน้ (Iwai, 2019; Miura, 2016) หลกัสตูรสามารถพจิารณาสนับสนุนใหน้ักศกึษาชัน้ปีที ่2 
และ 3 ฝึกงานได ้หากมคีุณสมบตัติรงตามเกณฑข์องหลกัสตูรและผูป้ระกอบการทีร่บันกัศกึษา
ฝึกงาน 

อย่างไรกด็ ีในภาพรวมจากการทีน่กัศกึษาสามารถบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้สง่ผลท าให้
นักศกึษาพงึพอใจต่อการฝึกงานครัง้นี้ในระดบั “มาก” โดยให้เหตุผลหลกัว่า 1) ได้รบัความรู้
และประสบการณ์ใหม่ 2) ได้รบัมิตรภาพจากในที่ท างาน 3) ได้ทราบรายละเอียดและเห็น 
แนวทางการท างานในอนาคต อย่างไรกด็ ีนักศกึษาส่วนหนึ่งไม่พึงพอใจ โดยเหตุผลที่ท าให้
นักศกึษารูส้กึไม่พงึพอใจการฝึกงานคอืโอกาสฝึกปฏบิตัิจรงิและฝึกฝนภาษาญี่ปุ่ นน้อยกว่าที่
คาดหวงั ปรมิาณงานน้อยหรอืมากเกนิไป ประเดน็เหล่านี้สามารถน าไปเป็นขอ้มูลเพื่อแนะน า
นักศกึษาในการพจิารณาเลอืกประเภทงานและสถานประกอบการทีเ่หมาะกบัตนเองมากที่สุด
ต่อไป 
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ดา้นมุมมองจากผูป้ระกอบการ ในภาพรวมผูป้ระกอบการคาดหวงัทกัษะทางปัญญา
และทกัษะทางพฤติกรรมจากนักศึกษาฝึกงานในระดับ “มาก” โดยความคาดหวงัทกัษะทาง
พฤติกรรมสงูกว่าทกัษะทางปัญญาเลก็น้อย เหน็ไดว้่าผู้ประกอบการใหค้วามส าคญักบัทกัษะ
ทางพฤตกิรรม แมผู้้ประกอบการจะพงึพอใจต่อการฝึกงานของนักศกึษา อย่างไรกด็ ีผลประเมนิ  
นักศกึษาต ่ากว่าค่าความคาดหวงัของผู้ประกอบการทัง้ทกัษะทางปัญญาและทางพฤติกรรม
เล็กน้อย โดยเฉพาะในประเภทงานบริการ เมื่อพิจารณาแต่ละด้านเปรียบเทียบตามกลุ่ม
ประเภทงานพบว่านักศกึษากลุ่มงานคอนเทนต์และงานบรกิารมีทกัษะทางปัญญาต ่ากว่าที่
ผู้ประกอบการคาดหวัง และนักศึกษากลุ่มงานล่ามการแพทย์และงานบริการมีทักษะทาง
พฤติกรรมต ่ากว่าที่ผู้ประกอบการคาดหวงั นอกจากนี้ หัวข้อที่นักศึกษามีทักษะต ่ากว่าที่
ผูป้ระกอบการในทุกประเภทงาน (ยกเวน้งานสถานศกึษา) คาดหวงั คอื ทกัษะการสือ่สาร  
 ในดา้นทกัษะทางปัญญา กลุ่มงานคอนเทนตแ์ละงานบรกิารไดร้บัการประเมนิต ่ากว่า
ที่ผู้ประกอบการคาดหวงั จากความคดิเห็นของผู้ประกอบการสามารถสรุปได้ว่าในกลุ่มงาน
คอนเทนต์ นอกจากทกัษะภาษาญี่ปุ่ น ทกัษะการใช้ภาษาไทยเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ยวด 
การใช้ภาษาไทยไม่เป็นธรรมชาติเป็นปัญหาส าคัญปัญหาหนึ่ งของนักศึกษาวิชาเอก
ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งวิชาเอกภาษาญี่ปุ่ น เนื่องจากโครงสร้างภาษาญี่ปุ่ น
แตกต่างจากภาษาไทยค่อนข้างมาก ท าให้เกิดการใช้ภาษาไทยในรูปแบบแปลตรงจาก
ภาษาญี่ปุ่ น ประเดน็นี้จงึเป็นอกีประเดน็ส าคญัที่ทางหลกัสตูรควรน าไปพฒันานักศกึษาต่อไป 
ส าหรบักลุ่มงานบรกิาร ปัญหาสว่นหนึ่งเกดิจากการใชภ้าษาสภุาพในภาษาญีปุ่่ น เนื่องจากเป็น
หวัขอ้ที่เรยีนรู้ได้ยากหวัขอ้หนึ่ง แต่หวัข้อนี้เป็นสิง่ส าคญัมากในงานบรกิารแบบญี่ปุ่ น ดงัที ่
Kubota (2004) เรียกภาษาญี่ปุ่ นที่ใช้ในงานบริการว่า Service Japanese และอธิบายว่า
ประกอบดว้ยภาษาสภุาพและส านวนต่าง ๆ  ทัง้ภาษายกย่อง ภาษาถ่อมตน ซึง่แมแ้ต่ชาวญีปุ่่ นเอง 
กเ็ป็นหวัขอ้ทีย่ากแก่การเรยีนรู ้ในโลกของงานบรกิาร การที่นักศกึษาไม่สามารถใช้ภาษาสุภาพ 
ไดอ้ย่างเหมาะสมในการบรกิารลูกคา้ จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสถานประกอบการ ซึง่สิง่นี้ก็
เป็นอกีประเดน็ส าคญัทีท่างหลกัสตูรควรน าไปพฒันานกัศกึษาต่อไป  

ด้านทักษะทางพฤติกรรม ในงานวิจ ัยนี้ประกอบด้วย 1) ความมีระเบียบวินัย 
2) ความประพฤติเหมาะสมกบักาลเทศะ 3) ความกระตือรอืรน้ในการเรยีนรู ้4) ความรบัผดิชอบ 
5) ทกัษะการสือ่สาร 6) การตอบสนองต่อปัญหา 7) การสงัเกต และ 8) การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 
ในภาพรวมนักศึกษาที่ฝึกงานในกลุ่มงานล่ามการแพทย์และงานบริการได้รบัการประเมิน 
ต ่ากว่าที่ผู้ประกอบการคาดหวงั งานล่ามการแพทย์ต้องท างานเกี่ยวข้องกบัผู้ป่วยและญาติ
ผูป่้วย งานบรกิารท างานเกีย่วขอ้งกบัลูกคา้ที่มารบับรกิาร กล่าวไดว้่าลกัษณะงานของทัง้สอง
กลุ่มงานมีส่วนคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ เป็นงานด้านดูแลผู้มารบับริการ ส าหรบังานบริการ 
ทกัษะทางพฤติกรรมมบีทบาทส าคญัมากกว่าทกัษะทางปัญญา (Hong-ngam, 2012, p. 16) 
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ผู้ประกอบการจงึคาดหวงัทกัษะทางพฤติกรรมในระดบัมาก แต่จากผลประเมินการฝึกงาน 
นักศึกษายงัมีทกัษะดงักล่าวไม่เพียงพอ ซึ่งการพฒันาทกัษะทางพฤติกรรมเป็นเรื่องที่ต้อง
ไดร้บัความร่วมมอืจากหลายฝ่ายทัง้ครอบครวั สถานศกึษา รวมถงึสถานประกอบการ 

นอกจากนี้  เกี่ยวกับทักษะการสื่อสารซึ่งเป็นหัวข้อที่นักศึกษามีทักษะต ่ ากว่าที่
ผูป้ระกอบการในทุกประเภทงาน (ยกเว้นงานสถานศกึษา) คาดหวงั สาเหตุน่าจะเป็นเพราะ
ทกัษะการสื่อสาร หรอื communication skill คอื ทกัษะทางพฤตกิรรมทกัษะหนึ่งที่ต้องใช้อยู่
เสมอในการท างานในองค์กร เนื่องจากต้องติดต่อสื่อสารกบัผู้อื่นตลอดเวลา และการสื่อสาร
อย่างมปีระสทิธิภาพต้องประกอบด้วยการส่งสารอย่างถูกต้อง ถูกวิธี และการเป็นผู้ฟังที่ดี  
ซึง่ทกัษะการสือ่สารเกีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบหลายอย่าง เช่น ทกัษะการฟัง การเหน็อกเหน็ใจ 
การกลา้แสดงออก (Grover, 2005, p. 182) จะเหน็ได้ว่าการที่จะมทีกัษะการสื่อสารที่ดไีด้นัน้ 
ผู้สื่อสารจ าเป็นต้องมีทกัษะหลายอย่างประกอบกัน และต้องได้รบัการฝึกฝน ดงัที่ Grover 
(2005, p. 182) กล่าวว่าทกัษะการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพจ าเป็นต้องฝึกฝน และการมทีกัษะ
การสื่อสารที่ดจีะช่วยรกัษาสมัพนัธภาพในที่ท างานได้ ดงันัน้ ในการจดัการเรยีนการสอน 
จงึควรพจิารณาจดักจิกรรมทัง้ในและนอกชัน้เรยีนเพื่อเสรมิใหน้กัศกึษาไดม้โีอกาสฝึกฝนทกัษะ
การสือ่สารใหม้ากยิง่ขึน้ 

การฝึกงานเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยใหน้ักศกึษารูจ้กัตนเองทัง้ดา้นปัญญาและพฤตกิรรม
และยงัช่วยให้นักศกึษาตระหนักถึงเป้าหมายในอนาคตของตน ซึ่งสามารถเป็นแรงจูงใจใน  
การเรยีนและพฒันาตนต่อไป นอกจากนี้โดยเฉพาะมุมมองของผูป้ระกอบการต่อการฝึกงาน 
ยงัสามารถสะทอ้นขอ้ควรพฒันาทัง้แก่สถาบนัการศกึษาและตวันักศกึษาเอง ซึง่จะท าให้สามารถ 
พัฒนานักศึกษาและการเรียนการสอนได้เหมาะสมสอดคล้องทันกับความต้องการของ
ผูป้ระกอบการรวมถงึทนัยุคสมยัยิง่ขึน้ 
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