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บทคดัยอ่ 

ประเทศญี่ปุ่ นมชีื่อเสยีงในระดบันานาชาตดิา้นความสามารถอนัโดดเด่น  
ในการจดัการอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา ประเทศ
ญีปุ่่ นประสบความส าเรจ็ในการเพิม่จ านวนนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตอิย่าง
ต่อเนื่อง โดยกลยุทธ์หนึ่งของรฐับาลญี่ปุ่ นคอื การสรา้งอตัลกัษณ์ทอ้งถิ่น
เพื่อดงึดูดนักท่องเทีย่วใหไ้ปเยอืนทอ้งถิน่ต่าง  ๆ มากยิง่ขึน้ บทความนี้จะ
ศกึษาเกีย่วกบัรฐับาลญี่ปุ่ นกบัแนวคดิเรื่องการสรา้งอตัลกัษณ์ ทอ้งถิน่กบั
การปรบัตวัเพื่อสร้างอตัลกัษณ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ตวัอย่าง  
การสรา้งอตัลกัษณ์ในทอ้งถิน่ของประเทศญี่ปุ่ น รวมถงึการก่อตัง้องค์การ
จดัการจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่ว (DMO) แบบฉบบัญี่ปุ่ น ซึง่เขา้มา
มบีทบาทส าคญัในการช่วยสนับสนุนภาครฐัและภาคเอกชนเพื่อสร้าง     
อตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ 
 

Abstract 

Japan is known internationally for its remarkable ability to manage 
the tourism industry. Recently, Japan had been successful in  
increasing the number of foreign tourists year after year. One of 
the strategies employed by the government of Japan is regional  
identity formations, as means to attract more tourists to visit regional 
areas. This article aims to examine the aspects of the government 
of Japan and its concept of identity formations, regional areas and 
their adaptability to identity formations in the tourism industry, and 
examples of regional identity formations in Japan. Finally, the  
establishment of Japanese-style Destination Management Organization 
(DMO), which has been playing an important role in supporting the 
public sector and private sector regarding regional identity formations, 
will be mentioned. 
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1. บทน า 

หากกล่าวถึงประเทศญี่ปุ่ น อุตสาหกรรมหนึ่งที่โดดเด่นในแง่ของการสร้างรายได้
จ านวนมหาศาลใหก้บัประเทศคอื อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว องคก์ารการท่องเทีย่วโลก (World 
Tourism Organization หรอื UNWTO) ไดน้ิยามค าว่า “อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว” (Tourism 
industries) ว่าหมายถึง อุตสาหกรรมที่สร้างผลติผลด้านการท่องเที่ยว เช่น การจดัหาที่พกั
ส าหรบันักท่องเทีย่ว การบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม การคมนาคม กจิกรรมดา้นวฒันธรรม 
ตลอดจนการคา้ปลกีสนิคา้ทีม่จีุดเด่นดา้นการท่องเทีย่วของประเทศ (World Tourism Organization, 
2020) ค านิยามขา้งต้นแสดงใหเ้หน็ว่า อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วนัน้เกีย่วพนักบัธุรกจิต่าง  ๆ 
ในวงกวา้ง ซึง่ลว้นสง่ผลต่อความคกึคกัของสภาพเศรษฐกจิในประเทศทัง้สิน้ 

ประเทศญี่ปุ่ นได้แสดงศกัยภาพด้านการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจนเป็นที่
ประจกัษ์ในระดบัเวทโีลก เหน็ไดจ้ากรายงานของสภาเศรษฐกจิโลก (World Economic Forum 
หรอื WEF) ซึ่งรายงานผลประจ าปี ค.ศ. 2019 ว่า ประเทศญี่ปุ่ นอยู่อนัดบัที ่4 ของดชันีชี้วดั 
ขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นการเดนิทางและท่องเทีย่ว (Travel & Tourism Competitiveness 
Index) 1 เป็นรองจากประเทศสเปนซึง่ครองอนัดบัที ่1 ประเทศฝรัง่เศสในอนัดบัที ่2 และประเทศ
เยอรมนีในอนัดบัที ่3 (World Economic Forum, 2019) โดยประเทศญี่ปุ่ นครองอนัดบัทีส่งูทีสุ่ด
ในบรรดากลุ่มประเทศภูมภิาคเอเชยี-แปซฟิิก 

เมื่อส ารวจขอ้มูลทีอ่งคก์ารส่งเสรมิการท่องเทีย่วแห่งประเทศญี่ปุ่ น (日本政府観光局 
หรอื JNTO) 2 ไดร้ายงานไว ้(ตารางที ่1) พบว่าตัง้แต่ปี ค.ศ. 2011 เป็นตน้มา สถติขิองจ านวน
ชาวต่างชาตทิี่เดนิทางเขา้ประเทศญี่ปุ่ นดว้ยวตัถุประสงคด์า้นการท่องเทีย่วมแีนวโน้มเพิม่ขึน้
ทุกปี ในขณะที่จ านวนชาวไทยทีเ่ดนิทางเขา้ประเทศญี่ปุ่ นดว้ยวตัถุประสงค์ดงักล่าวกม็แีนวโน้ม
เพิม่ขึน้ทุกปีเช่นกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในปี ค.ศ. 2018 และปี ค.ศ. 2019 จ านวนนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยได้เพิม่ขึน้ถึงหลกัลา้น (日本政府観光局, n.d.) ขอ้มูลนี้จงึบ่งชีอ้ย่างชดัเจนว่า ประเทศ
ญีปุ่่ นประสบความส าเรจ็อย่างยิง่ในการดงึดูดนักท่องเทีย่วและเมด็เงนิจากนานาประเทศทัว่โลก 
รวมถงึประเทศไทย 
 
 
 
 

                                                           
1 ดชันีชีว้ดัขดีความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเดนิทางและท่องเทีย่วของสภาเศรษฐกจิโลก ไดแ้ก่ 

สิง่แวดลอ้ม นโยบายและเงือ่นไขดา้นการเดนิทางและท่องเทีย่ว โครงสรา้งพื้นฐาน ทรพัยากรทางธรรมชาตแิละ
ทางวฒันธรรม 

2 ย่อมาจาก Japan National Tourism Organization 
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ตารางท่ี 1 
จ ำนวนชำวต่ำงชำตทิีเ่ดนิทำงเขำ้ประเทศญีปุ่่ นดว้ยวตัถุประสงคด์ำ้นกำรท่องเทีย่วในปี ค.ศ. 2011-2019 

ปี จ านวนชาวต่างชาติทัง้หมด 
รวมชาวไทย (คน) 

จ านวนท่ีจ าแนก 
เฉพาะชาวไทย (คน) 

ปี ค.ศ. 2011 4,057,235  95,185  
ปี ค.ศ. 2012 6,041,645  201,623  
ปี ค.ศ. 2013 7,962,517  392,856  
ปี ค.ศ. 2014 10,880,604  599,690  
ปี ค.ศ. 2015 16,969,126  737,943  
ปี ค.ศ. 2016 21,049,676  838,092  
ปี ค.ศ. 2017 25,441,593  919,000  
ปี ค.ศ. 2018 27,766,112  1,060,402  
ปี ค.ศ. 2019 28,257,141  1,246,144  

 ทีม่า: 日本政府観光局 (n.d.) เรยีบเรยีงโดยคณะผูเ้ขยีน 
 
ในปี ค.ศ. 2016 รฐับาลญี่ปุ่ นในสมยัของนายกรฐัมนตรชีนิโซ อาเบะ ไดม้กีารตัง้เป้าหมาย

ของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีจ่ะเดนิทางเขา้ประเทศญี่ปุ่ นในปี ค.ศ. 2020 ไว้ที่ 40 
ลา้นคน อกีทัง้ตัง้เป้าหมายการใชจ้่ายของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินปี ค.ศ. 2020 ไวส้งูถงึ 8 
ลา้นลา้นเยน (国土交通省, 2022) เน่ืองจากในปีดงักล่าว ประเทศญี่ปุ่ นมกี าหนดจดัมหกรรมกฬีา
ระดบันานาชาตอิย่างโอลมิปิกฤดูรอ้น “TOKYO 2020” จงึคาดการณ์กนัว่า จะมนีักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาตเิดนิทางหลัง่ไหลเขา้สู่ประเทศญี่ปุ่ นมากกว่าปกต ิซึง่ในงานวจิยัของ 山崎 (2015) 
ไดม้กีารกล่าวถงึแนวทางในการเตรยีมรบัมอืกบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาตจิ านวนมหาศาล ไม่ว่า
จะเป็นการเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการตรวจคนเขา้ประเทศ การพฒันาสภาพแวดลอ้ม
ส าหรบัการใชอุ้ปกรณ์สือ่สาร ตลอดจนการรบัมอืกบัอุปสรรคดา้นภาษาและวฒันธรรม 

อย่างไรกต็าม การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) (ต่อจากนี้
จะเรยีกว่า การแพร่ระบาดของโควดิ-19) ซึง่อุบตัขิ ึน้ในช่วงปลายปี ค.ศ. 2019 ไดท้ าใหส้ถานการณ์
โลกพลกิผนัอย่างสิน้เชงิ ผู้คนทัว่โลกไม่สามารถเดนิทางขา้มประเทศได้อย่างอสิระ เน่ืองจาก
แต่ละประเทศมนีโยบายเขม้งวดในการจ ากดัจ านวนผูเ้ดนิทางเขา้ประเทศ เหตุสุดวสิยัเหล่านี้
สง่ผลใหค้วามพยายามของรฐับาลญี่ปุ่ นทีจ่ะเพิม่จ านวนนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตไิม่อาจบรรลุ
เป้าหมายได ้3 
                                                           

3 การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ยงัส่งผลกระทบใหโ้อลมิปิกฤดรูอ้น “TOKYO 2020” ตอ้งเลือ่นก าหนด 
การจดัการแข่งขนั จากการรายงานขององค์การส่งเสรมิการท่องเทีย่วแห่งประเทศญี่ปุ่ นพบว่า ชาวต่างชาตทิี่
สามารถเดนิทางเขา้ประเทศญี่ปุ่ นด้วยวตัถุประสงค์ดา้นการท่องเทีย่วในปี ค.ศ. 2020 มจี านวนเพยีง 3,312,230 คน 
ซึง่ในจ านวนดงักล่าว มชีาวไทยจ านวน 203,388 คน (日本政府観光局, n.d.) 
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อนึ่ง เมื่อพูดถงึอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว กล่าวไดว้่าปัจจยัทีด่งึดูดความสนใจจาก
นกัท่องเทีย่วคอื “อตัลกัษณ์” ทีโ่ดดเด่นของประเทศนัน้  ๆ มงีานวจิยัทีก่ล่าวถงึความจ าเป็นของ
การสรา้งอตัลกัษณ์ว่า การสรา้งอตัลกัษณ์เพื่อท าใหต้นเองแตกต่างจากคู่แข่งก าลงัทวคีวามส าคญั
ยิง่กว่าทีเ่คยเป็นมา โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในปัจจุบนัทีจุ่ดหมายปลายทางการท่องเทีย่วส่วนใหญ่
มสีถานทีท่่องเทีย่วและทีพ่กัระดบั 5 ดาวอย่างพรอ้มสรรพ อกีทัง้นานาประเทศต่างกก็ล่าวอา้ง
ถงึวฒันธรรม ภูมศิาสตร ์รวมถงึมรดกอนัเป็นเอกลกัษณ์ของตน (Morgan et al., 2004) นอกจากนี้ 
หากพิจารณาอตัลกัษณ์ของประเทศให้แยกย่อยลงไป ก็จะพบ “อตัลกัษณ์ท้องถิ่น” ซึ่งมี
ความจ าเพาะยิง่ขึน้ และยงัส าคญัในแง่ของการสรา้งความแขง็แกร่งใหก้บัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
ของท้องถิ่น โดย Paasi (2011) ได้กล่าวว่า การสะท้อนให้เหน็ถึงอตัลกัษณ์ท้องถิ่นเป็นอกี
เครื่องมอืส าคญัทีท่ าใหเ้กดิความสามารถในการแขง่ขนัดา้นเศรษฐกจิ 

จากทีก่ล่าวมาอาจสรุปไดว้่า การสรา้งอตัลกัษณ์เป็นหนึ่งในกลยุทธส์ าคญัทีท่ าให้รฐับาล
ญี่ปุ่ นเพิม่จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างต่อเนื่องท่ามกลางการแข่งขนัระดบัโลก 
หากปราศจากอตัลกัษณ์เหล่านี้ การดงึดูดนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตใิหไ้ปเยอืนทอ้งถิน่ต่าง  ๆ 
ย่อมเป็นไปไดย้าก ในขณะเดยีวกนั หากขาดความร่วมมอืในการสรา้งอตัลกัษณ์จากทอ้งถิน่ 
รฐับาลญี่ปุ่ นเพยีงฝ่ายเดยีวกไ็ม่อาจผลกัดนัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
เช่นกนั บทความนี้จ ึงมีวตัถุประสงค์ที่จะศึกษาแนวคิดเรื่องการสร้างอตัลกัษณ์ท้องถิ่น   
ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศญี่ปุ่ น โดยจะศกึษาในประเดน็ของความเชื่อมโยงระหว่าง
รฐับาลญี่ปุ่ นกบัแนวคดิเรื่องการสร้างอตัลกัษณ์ ท้องถิ่นกบัการปรบัตวัเพื่อสร้างอตัลกัษณ์   
ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ตวัอย่างการสรา้งอตัลกัษณ์ในทอ้งถิน่ของประเทศญีปุ่่ น ตลอดจน
การก่อตัง้องคก์ารจดัการจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่ว (DMO) แบบฉบบัญี่ปุ่ น อนึ่ง บทความนี้
จะก าหนดขอบเขตการศกึษาถงึปี ค.ศ. 2019 เป็นหลกั ซึง่เป็นช่วงก่อนเกดิสถานการณ์ทีไ่ม่ปกติ
อย่างการแพร่ระบาดของโควดิ-19 อนัสง่ผลกระทบอย่างรุนแรงและก่อใหเ้กดิความเปลีย่นแปลง
ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทัว่โลก 
 
2. รฐับาลญ่ีปุ่ นกบัแนวคิดเรือ่งการสรา้งอตัลกัษณ์ 

 ก่อนจะกล่าวถงึแนวคดิเรื่องการสรา้งอตัลกัษณ์ ในเบือ้งตน้ตอ้งท าความเขา้ใจว่าอตัลกัษณ์
หมายถงึอะไร ส านกังานราชบณัฑติยสภาไดน้ิยามค าว่า “อตัลกัษณ์” ว่าหมายถงึ สมบตัเิฉพาะตวั 
ผลรวมของลกัษณะเฉพาะของสิง่ใดสิง่หนึ่งซึ่งท าให้สิง่นัน้เป็นที่รู้จกัหรือจ าได้ (ส านักงาน    
ราชบณัฑติยสภา, 2550) จากค านิยามขา้งตน้ บทความนี้จะใชค้ าว่า “การสรา้งอตัลกัษณ์” ใน
ความหมายของการสรา้งลกัษณะเฉพาะเพื่อท าใหต้นเองเป็นทีรู่จ้กั 
 รฐับาลญี่ปุ่ นเลง็เหน็ถงึความส าคญัของแนวคดิเรื่องการสรา้งอตัลกัษณ์ และไดพ้ยายาม
สือ่อตัลกัษณ์ของประเทศญีปุ่่ นสู่สายตาชาวโลกอย่างเป็นขัน้เป็นตอน ตวัอย่างหนึ่งทีเ่หน็ไดช้ดั
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คอื การสื่ออตัลกัษณ์ผ่านทางซอฟตพ์าวเวอร ์(Soft power) ศนูยย์ุทธศาสตรท์รพัยส์นิทางปัญญา 
(知的財産戦略本部) ซึง่เป็นหน่วยงานที่ส ารวจและศกึษาเพื่อให้ไดข้อ้เสนอแนะเชงินโยบายต่อ
รฐับาลไดแ้สดงทรรศนะว่า แมห้นังสอืการต์ูน แอนิเมชนั รวมถงึแฟชัน่ของประเทศญี่ปุ่ นจะ
ไดร้บัความนิยมอย่างสงูในต่างประเทศ แต่ชาวญี่ปุ่ นเองกลบัไม่ค่อยรบัรูถ้งึศกัยภาพทีซ่่อนอยู่
เหล่านี้ ชาวญี่ปุ่ นจงึจ าเป็นตอ้งหนัมาตระหนักเกีย่วกบัคุณค่าของซอฟต์พาวเวอรข์องประเทศ
ญีปุ่่ นอกีครัง้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในยุคปัจจุบนัทีล่กัษณะเฉพาะของประเทศมอีทิธพิลต่อการแขง่ขนั
ในระดบัโลก จงึควรมกีารก าหนดยุทธศาสตรช์าตอิย่างจรงิจงั เพื่อส่งเสรมิใหซ้อฟต์พาวเวอร์
ของประเทศญีปุ่่ นเป็นแรงขบัเคลื่อนในการขยายตลาดทัง้ในประเทศและนอกประเทศ พรอ้มกบั
ผลกัดนัอุตสาหกรรมซอฟต์พาวเวอร์ ไม่ว่าจะเป็นหนังสอืการ์ตูน แอนิเมชนั ละครโทรทศัน์ 
ภาพยนตร ์เกมคอมพวิเตอร ์ดนตร ีอาหาร แฟชัน่ รวมถงึการออกแบบ ทัง้นี้ ในดา้นอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่ว กลยุทธห์นึ่งทีไ่ดร้บัการกล่าวถงึคอื การส่งเสรมิใหผู้ค้นมาเยอืนประเทศญี่ปุ่ น
เพื่อเพิม่ระดบัการรบัรูเ้กีย่วกบัจุดเด่นของประเทศญี่ปุ่ น เช่น การสนับสนุนโครงการรณรงค์  
“Visit Japan Campaign” 4 ใหด้ าเนินไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อเปิดรบันักท่องเทีย่วและนักธุรกจิ
ชาวต่างชาตใิหเ้ดนิทางเขา้ประเทศญีปุ่่ นมากยิง่ขึน้ (知的財産戦略本部 コンテンツ・日本ブラン

ド専門調査会, 2009) 
สมาพนัธอ์งคก์ารเศรษฐกจิแห่งประเทศญี่ปุ่ น (日本経済団体連合会 หรอื 経団連) ได้

เสนอแนะในทศิทางเดยีวกนัว่า รฐับาลญี่ปุ่ นควรก าหนดยุทธศาสตรช์าตทิีช่ดัเจนในเรื่องของ
การสรา้งความแขง็แกร่งให้กบัแบรนดญ์ี่ปุ่ น โดยใชส้ื่อรูปแบบต่าง  ๆ อย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อ
ประชาสมัพนัธล์กัษณะเฉพาะทีห่ลากหลายของประเทศญี่ปุ่ น นอกจากนี้ ยงัมกีารเสนอใหพ้จิารณา
เกี่ยวกบัการสร้างเขตพเิศษอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative industries) ที่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตสิามารถสมัผสักบัเสน่หค์วามเป็นญี่ปุ่ นไดอ้ย่างเตม็ทีทุ่กจุด เช่น รา้นคา้ปลอดภาษี
ทีจ่ าหน่ายผลติภณัฑแ์ฟชัน่และผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นชวีติประจ าวนั ศนูยอ์าหารทีเ่น้นอาหารญี่ปุ่ น
เป็นหลกั รวมถงึโรงละคร หอศลิป์ และพพิธิภณัฑ ์(日本経済団体連合会, 2014) 

ส าหรบัการสรา้งอตัลกัษณ์ทีเ่ชื่อมโยงกบัการท่องเทีย่ว ในปี ค.ศ. 2007 รฐับาลญี่ปุ่ น
ไดก้ าหนดก หมายสง่เสรมิการท่องเทีย่ว โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ใหช้าวญีปุ่่ นเกดิความ
ภาคภูมใิจต่อสงัคมทอ้งถิน่ นอกจากนี้ รฐับาลญีปุ่่ นยงัมุ่งเน้นทีก่ารสรา้งแรงจูงใจดา้นการพฒันา 
การท่องเทีย่วใหก้บันักเรยีน เพื่อเปิดโอกาสใหน้ักเรยีนเหล่านี้สามารถท าหน้าทีเ่ป็นผูป้ระสานงาน
ใหก้บัถิน่เกดิไดใ้นอนาคต เช่น การสง่เสรมิกจิกรรมของหน่วยงานดา้นการท่องเทีย่วในจงัหวดั

                                                           
4 นโยบายดา้นการท่องเทีย่วของประเทศญี่ปุ่ นทีต่ ัง้เป้าหมายของจ านวนนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ในปี ค.ศ. 2010 ไวท้ี ่10 ลา้นคน โดยมกีารสนับสนุนความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนเพื่อพฒันา 
การท่องเทีย่วทีม่เีสน่ห์ความเป็นญี่ปุ่ น รวมถงึการประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วในประเทศญี่ปุ่ นไปยงัต่างประเทศ  
(河藤, 2009) 
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โอกนิาวา ซึง่เชญิวทิยากรทีท่ างานในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมามอบความรูท้ีโ่รงเรยีน เพื่อ
สรา้งความตระหนักเรื่องอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ใหก้บันักเรยีนต่อไป 
(Oba, 2018) 

จากที่กล่าวมาจะเหน็ได้ว่า รฐับาลญี่ปุ่ นได้ให้ความส าคญักบัแนวคดิเรื่องการสร้าง   
อตัลกัษณ์ และมที่าทเีปิดรบัต่อขอ้เสนอแนะเชงินโยบายจากหน่วยงานต่าง  ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดย
ขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่มกัเป็นการเรยีกรอ้งใหร้ฐับาลด าเนินงานดา้นการสื่ออตัลกัษณ์ของประเทศ
ญีปุ่่ นใหเ้ป็นทีรู่จ้กัผ่านทางซอฟตพ์าวเวอรแ์ละการประชาสมัพนัธร์ปูแบบต่าง  ๆ เพื่อเปิดโอกาส
ให้ชาวต่างชาติเขา้ถึงและคุ้นเคยกบัความเป็นญี่ปุ่ นมากยิง่ขึน้ อนัจะน าไปสู่ความได้เปรยีบ   
ในการแข่งขนัในระดบัโลก ยิ่งไปกว่านัน้ แนวคิดเรื่องการสร้างอตัลกัษณ์ยงัครอบคลุมไปถึง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เหน็ได้จากขอ้เสนอแนะต่อรฐับาลญี่ปุ่ นเกี่ยวกบัการส่งเสรมิให้
นักท่องเที่ยวเดนิทางเขา้ประเทศญี่ปุ่ นเพื่อสมัผสักบัเสน่ห์ความเป็นญี่ปุ่ นโดยตรง ตลอดจน
ความพยายามทีจ่ะสรา้งความตระหนักเรื่องอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ใหก้บัชนรุ่นหลงั อย่างไรกต็าม 
นอกเหนือจากแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเสน้ทางท่องเที่ยวยอดนิยม  

5 อาจกล่าวได้ว่า การสร้าง   
อตัลกัษณ์ยงัคงเป็นภารกิจที่แต่ละท้องถิ่นต้องร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบตัิให้ลุล่วง เพื่อดึงดูด
นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้ประเทศญีปุ่่ นใหก้ระจายตวัออกจากแหล่งท่องเทีย่วหลกัทีม่ชีื่อเสยีง
อยู่แลว้ ทัง้นี้ บทบาทในการสรา้งอตัลกัษณ์ดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นของรฐับาลโดยตรง หากแต่เป็น
ของผูค้นในทอ้งถิน่นัน้  ๆ ซึง่รูจ้กัและคุน้เคยกบัทรพัยากรทอ้งถิน่มากทีส่ดุ 

 
3. ท้องถ่ินกบัการปรบัตวัเพื่อสรา้งอตัลกัษณ์ในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 

นอกเหนือจากความพยายามในการวางนโยบายดา้นการท่องเทีย่วของรฐับาลญี่ปุ่ นแลว้ 
บทบาทของผู้คนในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกบัการสร้างอตัลกัษณ์ก็ก าลงัทวีความส าคญัยิ่งขึ้น
ตามล าดบั โดยแรงกระตุน้ทีท่ าใหผู้ค้นในทอ้งถิน่ของประเทศญี่ปุ่ นเริม่รบัรูถ้งึความจ าเป็นของ
การปรบัตวัเพื่อสรา้งอตัลกัษณ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคอื ความเปลีย่นแปลงทางค่านิยม
ของนกัท่องเทีย่ว 

เมื่อยุคสมยัเปลีย่นไป ค่านิยมของนกัท่องเทีย่วกย็่อมเปลีย่นไปเช่นกนั อุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วจงึต้องปรบัตวัเพื่อตอบสนองต่อความต้องการใหม่  ๆ ทีเ่กดิขึน้อยู่เสมอ จากการ
รายงานของ 財団法人社会経済生産性本部 (2007, as cited in 阿比留, 2010) ซึง่ส ารวจเกีย่วกบั
ค่านิยมดา้นการท่องเทีย่วของชาวญีปุ่่ นไดร้ะบุว่า ผลการส ารวจแสดงใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นผ่าน
ของค่านิยมดา้นการท่องเทีย่ว จากเดมิทีเ่ป็นการท่องเทีย่วในลกัษณะกลุ่มใหญ่ (Mass tourism) 

                                                           
5 เสน้ทางท่องเทีย่วยอดนิยม หรอืโกลเดนรูต (Golden route) หมายถงึ เสน้ทางทีเ่ชื่อมโยงแหล่ง

ท่องเทีย่วหลกั เช่น กรุงโตเกยีว นาโงย่า เกยีวโต โอซากา้ เขา้ไวด้ว้ยกนั (総務省, 2014) 
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ไปสู่การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ (New tourism) ซึ่งมขีนาดกลุ่มเลก็ลงไปจนถึงการท่องเที่ยว
รายบุคคล ผลการส ารวจยงับ่งชี้ว่า การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่มแีนวโน้มที่เป็นลกัษณะเด่น 4 
ประการ ไดแ้ก่ 1) แนวโน้มดา้นการท่องเทีย่วในช่วงนอกฤดทู่องเทีย่วเพื่อหลกีเลีย่งความแออดั 
2) แนวโน้มดา้นการท่องเทีย่วดว้ยวตัถุประสงคร์ายบุคคล 3) แนวโน้มดา้นการท่องเทีย่วแบบ
พ านักระยะยาว 4) แนวโน้มดา้นการท่องเทีย่วทีไ่ดพ้บปะสมาคมกบัผูค้นในทอ้งถิน่ ขอ้มูลเกีย่วกบั
ความเปลีย่นแปลงทางค่านิยมของนักท่องเทีย่วนี้เป็นไปในทศิทางเดยีวกบั 高坂 (2014) ทีไ่ด้
ระบุว่า ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา นักท่องเทีย่วผูน้ิยมเดนิทางดว้ยตนเอง (Free Independent 
Traveler หรอื FIT) มจี านวนเพิม่ขึน้ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มกัแสวงหาสิง่ที่มลีกัษณะเฉพาะ       
ทีไ่ม่อาจพบเหน็ไดต้ามแหล่งท่องเทีย่วแบบดัง้เดมิ ท าใหก้ารท่องเทีย่วรูปแบบใหม่  ๆ ไดร้บั
ความนิยมมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเทีย่วเชงินิเวศ เชงิสุขภาพ เชงิวฒันธรรม เชงิประวตัศิาสตร ์
รวมถงึการท่องเทีย่วตามรอยสถานทีถ่่ายท าละคร 

ในขณะเดยีวกนั การท่องเทีย่วซึง่ด าเนินงานโดยผูค้นทีรู่จ้กัทอ้งถิน่เป็นอย่างดกีก็ าลงั
เป็นทีต่้องการ สบืเนื่องจากความต้องการทีห่ลากหลายของนักท่องเทีย่วซึง่ไม่อาจตอบโจทย์  
ได้ด้วยโปรแกรมน าเที่ยวแบบดัง้เดิม (大社, 2013, as cited in 大野, 2017) ส าหรบัผู้คน      
ในทอ้งถิน่แลว้ นี่จงึเป็นโอกาสดใีนการน าอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ซึง่อาจไม่เคยอยู่ในกระแสความนิยม
มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ เพื่อดงึดดูความสนใจจากนักท่องเทีย่วทีห่นัมาแสวงหาประสบการณ์ทีม่ี
ลกัษณะเฉพาะมากขึน้ 

ในทางกลบักนั หากทอ้งถิน่ใดยงัไม่มอีตัลกัษณ์ ทอ้งถิน่นัน้กจ็ าเป็นตอ้งเฟ้นหาทรพัยากร
ทอ้งถิน่ หรอืองคป์ระกอบดา้นการท่องเทีย่วทีส่ามารถน ามาขดัเกลาใหเ้ป็นอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่
เพื่อไม่ใหเ้สยีเปรยีบในการแขง่ขนัดา้นการท่องเทีย่ว โดย 小長谷・武田 (2011) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบ
ด้านการท่องเที่ยวเป็น 5 ประการ องค์ประกอบหลกัคอื การเที่ยวชม การรบัประทาน และ  
การจบัจ่าย ในขณะที่องคป์ระกอบรองคอื กจิกรรม และการพกัผ่อน ทัง้นี้ หากองค์ประกอบหลกั
อย่างการเทีย่วชม การรบัประทาน และการจบัจ่ายยงัไม่ครบถ้วน กจ็ าเป็นต้องพฒันาองคป์ระกอบ
หลกัเหล่านัน้ใหพ้รอ้มเสยีก่อน และเมื่อองคป์ระกอบต่าง  ๆ  มคีวามโดดเด่นมากพอ กอ็าจพฒันา
เป็นอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ทีส่ามารถดงึดูดนักท่องเทีย่วได้ ทัง้นี้ การคดัเลอืกทรพัยากรทอ้งถิน่เป็น
หน้าทีท่ีผู่ค้นในทอ้งถิน่ต้องร่วมมอืกนั ดงัที ่石森 (2007, as cited in 河藤, 2009) ไดก้ล่าวว่า 
ผูค้นในทอ้งถิน่จะต้องเป็นฝ่ายด าเนินการหลกัในการคดัสรรทรพัยากรทอ้งถิน่ทีทุ่กคนต่างก็
รูส้กึภาคภูมใิจ เพื่อน าทรพัยากรนัน้มาน าเสนอใหน้กัท่องเทีย่วดว้ยวถิยีัง่ยนืต่อไป 

นอกจากการสรา้งอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่แลว้ อกีขัน้ตอนหนึ่งทีผู่ค้นในทอ้งถิน่ต้องด าเนินงาน
ควบคู่กนัไปกค็อื การประชาสมัพนัธท์อ้งถิน่ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในหมู่นักท่องเทีย่ว โดย 河藤 (2009) 
ได้กล่าวว่า แมท้รพัยากรต่าง  ๆ  จะได้รบัการพฒันาแลว้กต็าม แต่หากผูค้นในท้องถิน่ยงัคงเป็น
ฝ่ายตัง้รบัทีร่อใหน้ักท่องเทีย่วเขา้มาหา กไ็ม่อาจคาดหวงัผลส าเรจ็ได ้เพราะฉะนัน้ การสือ่สาร
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ขอ้มลูของทอ้งถิน่ออกไปใหโ้ลกภายนอกรบัรูจ้งึเป็นสิง่จ าเป็น ในขณะเดยีวกนั 高坂 (2014) ยงั
กล่าวถึงความส าคญัของการประชาสมัพนัธ์โดยใช้สารสนเทศว่า แม้บางท้องถิ่นจะไม่ค่อยมี
ชื่อเสยีง และขาดเงนิทุนส าหรบัการประชาสมัพนัธก์ต็าม แต่ทอ้งถิน่เหล่านี้สามารถใชเ้วบ็ไซต์
เพื่อการประชาสมัพนัธไ์ดโ้ดยใชต้น้ทุนต ่า ไม่ว่าจะเป็นการแนะน าแหล่งท่องเทีย่ว วธิกีารเดนิทาง 
การจดัเตรยีมรถยนตใ์หเ้ช่า รวมถงึการบรกิารจองทีพ่กั 

จากทีก่ล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า ค่านิยมดา้นการท่องเทีย่วทีเ่ปลีย่นไปเป็นดัง่แรงกระตุ้น
ที่ท าให้ผู้คนในท้องถิ่นหนัมาปรบัตวัเพื่อสร้างอตัลกัษณ์กนัอย่างจรงิจงั กล่าวคอื เนื่องจาก
นักท่องเทีย่วมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกท่องเทีย่วในลกัษณะกลุ่มขนาดเลก็ไปจนถงึเลอืกท่องเทีย่ว
เป็นรายบุคคล ประกอบกบันกัท่องเทีย่วมคีวามตอ้งการทีห่ลากหลายและมคีวามเป็นปัจเจกสงูขึน้ 
ท าใหเ้กดิอุปสงคข์องแหล่งท่องเทีย่วทีส่ามารถตอบโจทยข์องนักท่องเทีย่วแต่ละคนดว้ยประสบการณ์
ทีม่ลีกัษณะเฉพาะ การสรา้งอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ใหโ้ดดเด่นจงึเป็นกุญแจส าคญัทีจ่ะท าใหท้อ้งถิน่
เป็นทีรู่จ้กัในหมู่นักท่องเทีย่ว โดยผูค้นในทอ้งถิน่ต้องใหค้วามร่วมมอืกบัภาครฐัดว้ยการกา้ว
เข้ามาเป็นฝ่ายด าเนินการหลักในการสร้างอตัลกัษณ์ เริ่มด้วยการสรรหาทรพัยากรที่ผู้คน      
ในทอ้งถิน่มคีวามภาคภูมใิจร่วมกนั เช่น แหล่งท่องเทีย่ว อาหาร ผลติภณัฑ์ จากนัน้จงึพฒันา
ทรพัยากรดงักล่าวใหเ้กดิอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ เพื่อทีจ่ะดงึดูดนักท่องเทีย่วและเมด็เงนิใหห้มุนเวยีน
มาสูท่อ้งถิน่อย่างทัว่ถงึ 
 
4. ตวัอย่างการสรา้งอตัลกัษณ์ท้องถ่ินของประเทศญ่ีปุ่ น 

การสรา้งอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ขึน้อยู่กบัหลายองคป์ระกอบ เนื่องจากแต่ละทอ้งถิน่มทีรพัยากร
ทีแ่ตกต่างกนั ผูค้นในทอ้งถิน่จงึตอ้งร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางในการสรา้งอตัลกัษณ์ทีท่ ัง้เหมาะสม
กบับรบิทของทอ้งถิน่ตนเอง และสามารถดงึดูดนกัท่องเทีย่วไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ล าดบัต่อไป
จงึจะขอยกตวัอย่างการสรา้งอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ของประเทศญี่ปุ่ นเพื่อใหเ้หน็แนวทางว่า แต่ละ
ทอ้งถิน่สามารถดงึทรพัยากรทีม่อียู่มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์เพื่อขานรบันโยบายดา้นการท่องเทีย่ว
ของภาครฐัไดอ้ย่างไรบา้ง 

ส าหรบัตวัอย่างการสรา้งอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ทีป่รากฏในงานวจิยัของ 河藤 (2009) ไดแ้ก่ 
เมอืงไอซูวากามตัสแึละเมอืงคติากาตะ จงัหวดัฟูกูชมิะ ซึง่สามารถน าอตัลกัษณ์ของความเป็น
เมืองโบราณมาปรบัใช้ได้อย่างหลากหลาย โดยมีการปรบัสภาพสิง่ปลูกสร้างที่ส าคญัทาง
ประวตัศิาสตรใ์หม้บีรรยากาศยอ้นอดตี อกีทัง้ยงัประชาสมัพนัธเ์มอืงในฐานะเมอืงแห่งพระพุทธศาสนา 
เนื่องจากมวีดัวาอารามจ านวนมาก จงึสามารถดงึดูดนกัท่องเทีย่วทีม่คีวามสนใจดา้นศาสนาพุทธ
และดา้นประวตัศิาสตรไ์ด ้ในขณะเดยีวกนั มกีารส่งเสรมิโครงการ “การเชือ้เชญิ 4 ประการ” 
ไดแ้ก่ การเสนอทีน่ัง่ น ้าชา หอ้งน ้า การบรกิาร รบัฝากสิง่ของใหก้บันักท่องเที่ยว นอกจากนี้ 
การสรา้งอตัลกัษณ์ยงัครอบคลุมไปถงึดา้นการคมนาคม โดยมกีารใหบ้รกิารรถประจ าทางและ
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รถแทก็ซีแ่บบยอ้นยุค ในขณะที่ผลติภณัฑอ์าหารอย่างเสน้โซบะและเสน้ราเมงกใ็ชน้ ้าจากแหล่งน ้า
ทีม่ชีื่อเสยีงของจงัหวดัเป็นสว่นผสม 

ตวัอย่างของทอ้งถิน่ทีพ่ฒันาสภาพบา้นเมอืงใหพ้รอ้มตอ้นรบันักท่องเทีย่วหลากหลาย
กลุ่มคอื เมอืงทากายามะ จงัหวดักฟุิ ซึ่งเป็นเมอืงที่ยงัคงมบีรรยากาศของสมยัเอโดะ แต่ใน
ขณะเดยีวกนั กไ็ดร้บัการพฒันาใหเ้ป็นเมอืงทีส่ามารถทอ่งเทีย่วไดอ้ย่างสะดวกสบาย โดย 河藤 
(2009) ได้แสดงข้อมูลว่า ที่เมืองทากายามะมีการจดัเตรียมแผนที่ชมเมือง 9 ภาษา เช่น 
ภาษาองักฤษ ภาษาจนี ภาษาเกาหล ีภาษาฝรัง่เศส ในขณะทีป้่ายบอกทางกไ็ดร้บัการจดัเตรยีม
ให้มีหลายภาษาเช่นกนั โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาให้เป็นเมอืงที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
สามารถเทีย่วชมไดด้ว้ยตนเอง นอกจากนี้ ทีน่ี่ยงัมุ่งเน้นการสรา้งเมอืงทีป่ราศจากสิง่กดีขวาง  
(Barrier-free) เช่น การลดความต่างระดบัของถนน การสรา้งหอ้งน ้าทีต่อบโจทยก์ารใชง้านของ
คนทุกวยั การบรกิารใหย้มืรถเขน็วลีแชร ์การจดัรถประจ าทางสวสัดกิาร 

กรณีของทอ้งถิน่ทีม่ทีรพัยากรธรรมชาตอิุดมสมบรูณ์ พบตวัอย่างของหมู่บา้นฮากบูะ 
จงัหวดันางาโนะ ซึง่เป็นหมู่บา้นทีต่ัง้อยู่บรเิวณแนวเทอืกเขา นกัท่องเทีย่วสามารถปีนเขาขึน้ไป
ชมพชืพรรณต่าง  ๆ ท่ามกลางธรรมชาตทิีส่วยงาม อกีทัง้ยงัมกีารเปิดลานสกเีมื่อเขา้สูฤ่ดหูนาว 
โดยลานสกทีีม่เีสน้ทางหลากหลายของทีน่ี่สามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่วไดต้ัง้แต่ ผูท้ีเ่ริม่หดัเล่นสก ี
ผูท้ี่เล่นสกไีดค้ล่อง ไปจนถงึนักท่องเทีย่วที่มาเล่นสกเีป็นครอบครวั นอกจากนี้ ยงัมคีวามพยายาม
ทีจ่ะดงึดูดนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตผิ่านทางการประชาสมัพนัธใ์นเวบ็ไซต์ดว้ยภาษาต่างประเทศ 
เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาเกาหล ีสง่ผลใหย้อดผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตท์ีเ่ป็นชาวต่างชาตมิจี านวนเพิม่ขึน้ 
(河藤, 2009) 

วธิหีนึ่งทีช่่วยเสรมิความแขง็แกร่งใหก้บัอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่คอื การประยุกต์ใชส้ารสนเทศ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยุคปัจจุบนัทีผู่ค้นเขา้ถงึขอ้มูลขา่วสารไดอ้ย่างทัว่ถงึ โดย NPO 法人地域情

報化モデル研究会 (2015) ไดย้กตวัอย่างระดบัจงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัอาโอโมร ิซึง่มกีารประยุกต์ใช้
สารสนเทศเพื่อน าเสนอขอ้มลูต่อนกัท่องเทีย่ว เช่น การใชข้อ้มูลดา้นการท่องเทีย่วในระบบคลาวด์
เพื่อสร้างเส้นทางการเดินทางด้วยรถยนต์ที่เหมาะสมกบันักท่องเที่ยวแต่ละราย กล่าวคือ  
นกัท่องเทีย่วสามารถระบุความสนใจของตนเอง เพื่อใหร้ะบบก าหนดเสน้ทางการเดนิทางโดย
อา้งองิตามความสนใจขา้งตน้ ในขณะเดยีวกนั ส าหรบัดา้นการจบัจ่ายใชส้อย กม็กีารประยุกตใ์ช้
สารสนเทศผ่านทางคอมพิวเตอรแ์ละโทรศพัท์เคลื่อนที่เพื่อน าเสนอขอ้มูลของร้านค้าภายใน
จงัหวดั ตลอดจนแจกคปูองสว่นลดราคาใหก้บันกัท่องเทีย่วโดยตรง 

จากตวัอย่างของทอ้งถิน่ต่าง ๆ  ในประเทศญี่ปุ่ นขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่าการสรา้งอตัลกัษณ์
สามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการบ ารุงรกัษาไว้ซึ่งสถานที่ที่มมีาแต่โบราณ 
การปรบัปรุงทศันียภาพ การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วแห่งใหม่ ตลอดจนการประยุกต์ใช้สารสนเทศ
เพื่อสรา้งประสบการณ์การท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย สิง่ส าคญัทีข่าดไปไม่ไดค้อื การปรบัตวัของ
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ผู้คนในท้องถิ่นเพื่อท าให้การสร้างอตัลกัษณ์บรรลุเป้าหมาย ทัง้นี้ งานวจิยัที่ผ่านมาบ่งชี้ว่า   
การบรหิารจดัการการท่องเทีย่วของทอ้งถิน่อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยค านึงถงึความสะดวกและ
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตนิัน้ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มของจ านวนนกัท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาตทิีเ่พิม่ขึน้ (河藤, 2009) 

อนึ่ง ไม่อาจปฏเิสธวา่ความส าเรจ็อกีสว่นหนึ่งของการสรา้งอตัลกัษณ์ยงัขึน้อยู่กบัจติส านึก
ของผูค้นในทอ้งถิน่ทีม่ต่ีอคุณค่าของอตัลกัษณ์นัน้ ๆ  ดว้ย หากผูค้นในทอ้งถิน่ไม่ร่วมกนัรบัผดิชอบ
เพื่อรกัษาอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ใหค้งอยู่ ก็คงคาดหวงัใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเทีย่วของทอ้งถิน่
เติบโตได้ยาก การบรหิารจดัการแหล่งท่องเที่ยวไปพร้อม  ๆ กบัย ้าเตือนให้ผู้คนตระหนักถึง
คุณค่าทางจติใจของทอ้งถิน่ เพื่อใหอ้ตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ด ารงอยู่อย่างยัง่ยนืจงึเป็นประเดน็ทีไ่ม่ควร
มองขา้ม 

 
5. การก่อตัง้องคก์ารจดัการจดุหมายปลายทางการท่องเท่ียว (DMO) แบบฉบบัญ่ีปุ่ น 

ในปี ค.ศ. 2014 รฐับาลญี่ปุ่ นไดก้้าวไปอกีขัน้ดว้ยการก่อตัง้องค์การจดัการจุดหมาย
ปลายทางการท่องเทีย่ว (Destination Management Organization หรอื DMO) เพื่อสานต่อ
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว อนึ่ง เน่ืองจากองคก์ารดงักล่าวไดม้กีารปรบั
รปูแบบใหเ้หมาะสมกบับรบิทของสงัคมญี่ปุ่ น บทความนี้จงึจะเรยีก DMO ทีก่่อตัง้ในประเทศญี่ปุ่ น
ว่า “DMO แบบฉบบัญีปุ่่ น” 6 

ก่อนทีป่ระเทศญี่ปุ่ นจะม ีDMO นัน้ แรกเริม่แนวคดิน้ีมาจากองคก์ารการท่องเทีย่วโลก
ซึง่ไดน้ิยามค าว่า “DMO” ไวด้งันี้ 

 
A destination management organization (DMO) is “the 
leading organizational entity which may encompass 
the various authorities, stakeholders and professionals 
and facilitates partnerships towards a collective destination 
vision”  

(World Tourism Organization, 2019, p. 12) 
 

                                                           
6 บทความนี้เลอืกใชค้ าว่า “DMO แบบฉบบัญี่ปุ่ น” ซึ่งมทีีม่าจากค าว่า 日本版 DMO แมใ้นวนัที่ 15 

เดอืนเมษายน ปี ค.ศ. 2020 จะมกีารปรบัแกห้ลกัเกณฑ์ของระบบขึน้ทะเบยีน DMO ในประเทศญีปุ่่ น ส่งผลให้
มกีารเปลีย่นชื่อจาก 日本版 DMO เป็น 登録 DMO แต่บทความนี้จะใชค้ าว่า “DMO แบบฉบบัญี่ปุ่ น” เพื่อสื่อ
ความหมายถงึ DMO ทีม่กีารปรบัรปูแบบใหเ้หมาะสมกบับรบิทของสงัคมญีปุ่่ น  
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จากค านิยามโดยองคก์ารการท่องเทีย่วโลกขา้งต้น สามารถสรุปใจความไดว้่า DMO 
คอื องคก์ารส าคญัอนัประกอบไปดว้ยผูม้อี านาจหน้าที ่ผูม้สี่วนไดเ้สยี รวมถงึมอือาชพี เพื่อช่วย
ใหหุ้น้สว่นสามารถบรรลุวสิยัทศัน์ทีม่รี่วมกนัดา้นจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่ว 

ในอกีดา้นหนึ่ง ทบวงการท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่ น (観光庁) ไดน้ิยามค าว่า “DMO” ไว้
ดงันี้ 

 
観光地域づくり法人 (DMO) とは？ 

観光地域づくり法人は、地域の「稼ぐ力」を引き出すとともに

地域への誇りと愛着を醸成する「観光地経営」の視点に立った

観光地域づくりの舵取り役として、多様な関係者と協同しながら、

明確なコンセプトに基づいた観光地域づくりを実現するための

戦略を策定するとともに、戦略を着実に実施するための調整機

能を備えた法人です。 

(観光庁, 2022a) 
 

กล่าวคอื DMO แบบฉบบัญีปุ่่ น หรอืทีท่บวงการทอ่งเทีย่วประเทศญีปุ่่ นใชค้ าว่า “นิตบิุคคล
การสรา้งพืน้ทีท่่องเทีย่ว” (観光地域づくり法人) หมายถงึ นิตบิุคคลผูก้ าหนดกลยุทธก์ารสรา้ง
พื้นที่ท่องเที่ยวดว้ยแนวคดิที่ชดัเจน และมหีน้าที่ประสานงานเพื่อให้กลยุทธ์เป็นไปตามแผน 
อกีทัง้ร่วมมอืกบัผูเ้กีย่วขอ้งจากหลายภาคสว่นในฐานะผูก้ าหนดทศิทางการสรา้งพืน้ทีท่่องเทีย่ว 
โดยพจิารณาจากมุมมองของ “การบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่ว” ทีช่่วยสรา้งความภาคภูมใิจ
และความผกูพนัต่อทอ้งถิน่ พรอ้มกบัดงึ “ความสามารถในการสรา้งรายได”้ ของทอ้งถิน่ออกมา 

เมื่อเปรยีบเทยีบค านิยามโดยองคก์ารการท่องเทีย่วโลกกบัค านิยามโดยทบวงการท่องเทีย่ว
ประเทศญี่ปุ่ น จะเหน็ว่าทัง้สองค านิยามสอดคลอ้งกนัทัง้ในแง่ของการเป็นผู้ลงมอืปฏบิตั ิและ
การด าเนินงานร่วมกบัหลายภาคสว่น อย่างไรกต็าม เป็นทีน่่าสงัเกตว่า ในค านิยามของ DMO 
แบบฉบบัญี่ปุ่ นมกีารเพิม่ค าส าคญัอย่าง “ความภาคภูมใิจ” และ “ความผูกพนั” ทีม่ต่ีอทอ้งถิ่น 
นัน่หมายความว่า DMO แบบฉบบัญี่ปุ่ นไม่ได้เป็นองค์การที่มุ่งเน้นเฉพาะการบรหิารจดัการ
และการตลาดเท่านัน้ หากยงัมบีทบาทในการกระตุ้นใหผู้ค้นตระหนักและสมัผสัถงึคุณค่าทาง
จติใจของทอ้งถิน่ทีต่นเองอาศยั 

7 
DMO แบบฉบบัญี่ปุ่ นได้รบัการกล่าวถึงอย่างเป็นทางการในมติที่ประชุมคณะรฐัมนตร ี

ลงวนัที ่27 เดอืนธนัวาคม ปี ค.ศ. 2014 ซึง่มกีารก าหนด “ยุทธศาสตรส์รา้งเมอืง คน และงาน” 

                                                           
7 ความแตกต่างอีกประการหนึ่งของทัง้สองค านิยามคอื World Tourism Organization (2019) ได้ระบุ

ชือ่เต็มของ DMO ว่าย่อมาจาก Destination Management Organization ในขณะที ่観光庁 (2022a) ไดร้ะบุว่า
ย่อมาจาก Destination Management/Marketing Organization 
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(「まち・ひと・しごと創生総合戦略」) ยุทธศาสตรด์งักล่าวเกดิขึน้ภายใต้แนวคดิทีจ่ะรบัมอืกบั
ปัญหาดา้นอตัราการเกดิต ่า และปัญหาเศรษฐกจิทอ้งถิน่หดตวัอนัเนื่องมาจากประชากรวยัหนุ่มสาว
ออกจากทอ้งถิน่ไปกระจุกตวัหนาแน่นในกรุงโตเกยีวและปรมิณฑล โดยนโยบายหนึ่งทีม่กีาร
ยกหยบิขึน้มาเพื่อบรรเทาปัญหาเหล่านี้คอื การสร้างแหล่งท่องเที่ยวเพื่อท าให้นักท่องเที่ยว
กระจายตวัไปยงัทอ้งถิน่ต่าง  ๆ มากยิง่ขึน้ ดงันัน้ แต่ละทอ้งถิน่จงึจ าเป็นต้องม ีDMO เพื่อช่วย
สนบัสนุนใหท้อ้งถิน่สามารถด าเนินงานดว้ยตนเองไดอ้ย่างต่อเนื่อง (総務省, 2014 ; 石黒, 2016) 

แมร้ฐับาลญีปุ่่ นจะเริม่หนัมาสนใจ DMO อย่างจรงิจงัเมื่อปี ค .ศ.  2014 แต่ DMO แบบ
ฉบบัญี่ปุ่ นซึง่ใหค้วามส าคญักบัคุณค่าทางจติใจของทอ้งถิน่กเ็ขา้มามบีทบาทในอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วอย่างต่อเน่ือง เหน็ไดจ้ากการก่อตัง้ DMO แบบฉบบัญีปุ่่ นทีข่ยายวงกวา้งออกไป
ตามทอ้งถิน่ต่าง  ๆ จากขอ้มูลของทบวงการท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่ นท าใหท้ราบว่า การเปิด  
รบัสมคัรนิติบุคคลที่จะรบัการคดัเลอืกเพื่อขึน้ทะเบยีน DMO ได้เริม่ต้นเป็นวนัแรกเมื่อวนัที่ 
15 เดือนธนัวาคม ปี ค.ศ. 2015 (観光庁, 2015) และ ณ วนัที่ 30 เดือนพฤษภาคม ปี ค.ศ. 
2022 ม ีDMO ทีข่ ึน้ทะเบยีนแลว้ทัง้สิน้จ านวน 241 องคก์าร (観光庁, 2022b) 

เหตุผลทีท่ าให ้DMO แบบฉบบัญี่ปุ่ นเป็นทีย่อมรบัในวงกวา้ง คาดว่าส่วนหนึ่งเป็นเพราะ
เงื่อนไขของระบบขึน้ทะเบยีนทีก่ าหนดใหผู้ข้อขึน้ทะเบยีนตอ้งจดัท าแผนการด าเนินงานทีเ่ป็น
รปูธรรม โดย 真子  )2022 ( ไดย้กตวัอย่างของเงื่อนไขต่าง  ๆ  ทีจ่ าเป็นต่อการขอขึน้ทะเบยีน DMO 
เช่น การสรา้งฉนัทามต ิ(Consensus-building) ระหว่างผูเ้กีย่วขอ้ง การก าหนดดชันีชีว้ดัความส าเรจ็ 
การสรา้งวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) การส ารองเงนิทุนทีม่เีสถยีรภาพ 

จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ไดว้่า DMO แบบฉบบัญีปุ่่ นเป็นตวัช่วยส าคญัทีก่่อตัง้ขึน้มาเพื่อ
เสรมิความแขง็แกร่งใหก้บัความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนดา้นอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว 
ความน่าสนใจของ DMO แบบฉบบัญี่ปุ่ นคอื การบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่วอย่างมปีระสทิธภิาพ
เพื่อสรา้งรายไดใ้หก้บัทอ้งถิน่ โดยมกีารตดิตามผลการด าเนินงานและการประเมนิผลทีช่ดัเจน
ยิง่ไปกว่านัน้ DMO แบบฉบบัญีปุ่่ นยงัมบีทบาทในการสรา้งความภาคภมูใิจและความผกูพนัต่อ
ทอ้งถิน่ เพื่อสนับสนุนใหผู้ค้นในทอ้งถิน่มสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการอย่างมจีติส านึก อกีทัง้
สามารถพึ่งพาตนเองไดใ้นระยะยาว อนัเป็นการตอบสนองต่อความคาดหวงัของรฐับาลญี่ปุ่ น  
ทีต่อ้งการให ้DMO แบบฉบบัญีปุ่่ นเป็นสว่นหนึ่งของการสรา้งอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่นัน่เอง 
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6. บทสรปุ 

บทความนี้ไดศ้กึษาแนวคดิเรื่องการสรา้งอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ของประเทศญี่ปุ่ น ซึง่เป็นประเทศที่ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลว่า มขีดีความสามารถใน
การแข่งขนัด้านการเดนิทางและท่องเที่ยวเป็นอนัดบัต้น  ๆ ของโลก อกีทัง้ยงัมีแนวโน้มของ
จ านวนนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติและแนวโน้มของจ านวนนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่พิม่ขึน้อย่าง
ต่อเนื่องตัง้แต่ปี ค.ศ. 2011 จนถึงปี ค.ศ. 2019 ซึ่งการสรา้งอตัลกัษณ์ท้องถิ่นนับเป็นหนึ่งใน
กลยุทธส์ าคญัทีช่่วยดงึดูดนักท่องเทีย่วใหไ้ปกระจายตวัไปยงัทอ้งถิน่ต่าง  ๆ ทัว่ประเทศญี่ปุ่ น
มากยิง่ขึน้ 

การสรา้งอตัลกัษณ์ หรอืการสรา้งลกัษณะเฉพาะเพื่อท าใหต้นเองเป็นทีรู่จ้กันัน้ นบัเป็น
หวัขอ้ทีร่ฐับาลญีปุ่่ นไดใ้หค้วามสนใจและทุ่มเทกบัการวางนโยบายเพื่อสือ่อตัลกัษณ์ของประเทศ
ญีปุ่่ นผ่านทางซอฟตพ์าวเวอรแ์ละการประชาสมัพนัธม์าโดยตลอด ในขณะเดยีวกนั แนวคดิเรื่อง
การสร้างอตัลกัษณ์ยงัพบเหน็ได้ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะอย่างยิง่ การสร้า ง  
อตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ สาเหตุหนึ่งเป็นเพราะประเทศญีปุ่่ นก าลงัประสบกบัปัญหาดา้นอตัราการเกดิต ่า
และปัญหาเศรษฐกจิทอ้งถิน่หดตวัอนัเนื่องมาจากประชากรวยัหนุ่มสาวออกจากท้องถิน่ การดงึดูด
นักท่องเที่ยวใหม้าเยอืนมากขึน้จงึเป็นอกีหนทางหนึ่งทีจ่ะช่วยกระตุ้นสภาพเศรษฐกจิท้องถิน่ได ้
ประกอบกบัค่านิยมดา้นการท่องเทีย่วทีเ่ปลีย่นไป กล่าวคอื นักท่องเทีย่วไดใ้หค้วามส าคญักบั
การท่องเที่ยวด้วยวตัถุประสงคท์ี่หลากหลายและมคีวามเป็นปัจเจกสูงขึน้ ผู้คนในท้องถิ่นจงึ
ตระหนกัถงึความจ าเป็นของการสรา้งอตัลกัษณ์อย่างจรงิจงั และพยายามดงึดดูนกัท่องเทีย่วให้
มาเยอืนดว้ยวธิกีารต่าง ๆ  ตามบรบิทของแต่ละทอ้งถิน่ ไม่ว่าจะเป็นการบ ารุงรกัษาแหล่งท่องเทีย่ว
ใหอ้ยู่ในสภาพสมบรูณ์ รวมถงึการปรบัปรุงและการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว ซึง่การบรหิารจดัการ
ทีม่ปีระสทิธภิาพเหล่านี้ลว้นสมัพนัธก์บัแนวโน้มของจ านวนนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่พิม่ขึน้ 
ยิง่ไปกว่านัน้ รฐับาลญีปุ่่ นยงัคงเดนิหน้าต่อไปดว้ยการก่อตัง้ DMO แบบฉบบัญีปุ่่ นทีใ่หค้วามส าคญั
กบัคุณค่าทางจติใจของท้องถิ่น โดยองค์การดงักล่าวได้เขา้มามบีทบาทส าคญัด้วยการช่วย
ประสานความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน อกีทัง้ช่วยสนับสนุนใหก้ารบรหิารจดัการ
ด าเนินไปอย่างมรีะบบและมแีบบแผน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรฐับาลญีปุ่่ นทีต่้องการ
สรา้งแหล่งท่องเทีย่วทีม่อีตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ต่อไป 

แมก้ารแพร่ระบาดของโควดิ-19 ไดส้ง่ผลใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศญีปุ่่ น
ต้องประสบกบัความชะงกังนัไม่ต่างจากนานาประเทศทัว่โลก อกีทัง้การฟ้ืนฟูสภาพเศรษฐกจิ
ของทอ้งถิน่ใหก้ลบัมาคกึคกัจ าเป็นต้องอาศยัเวลา แต่ดว้ยนโยบายดา้นการท่องเทีย่วทีค่ านึงถงึ
การกระจายรายไดสู้่ทอ้งถิน่ รวมถงึแนวทางการด าเนินงานของรฐับาลญี่ปุ่ นทีไ่ม่หยุดนิ่งและ
พรอ้มน าสิง่ใหม่  ๆ  มาปรบัใชอ้ยู่เสมอ คงไม่เกนิเลยนกัหากจะกล่าวว่า อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
เป็นหนึ่งในความหวงัของชาวญีปุ่่ นทีจ่ะช่วยท าใหป้ระเทศและทอ้งถิน่กลบัมามชีวีติชวีาได ้และ
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เมื่อการเดนิทางระหว่างประเทศไดร้บัการผ่อนปรนมากขึน้หลงัจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 
คลีค่ลายลง อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศญี่ปุ่ นจะด าเนินไปในทศิทางใด ภาครฐัและ
ภาคเอกชนจะร่วมมอืกนัสรา้งอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ท่ามกลางบรบิทโลกทีเ่ปลีย่นไปอย่างไร ลว้น
เป็นกา้วต่อไปทีน่่าจบัตามองอย่างยิง่ 
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