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บทคดัยอ่ 

ภาวะการระบาดระดบัโลกของโรคโควดิ-19 เป็นปรากฏการณ์ทีส่่งผลกระทบ
ต่อผูค้นทัว่โลกหลาย  ๆ ดา้น ในขณะเดยีวกนัมนุษยพ์ยายามเสาะแสวงหา
ขอ้มลูต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วกบัการระบาด แต่กลบัพบ “ความเชือ่หรอืทฤษฎสีมคบคดิ” 
ทีเ่กีย่วกบัโรคโควดิ-19 ทีด่ไูมน่่าเชือ่ถอืและสมเหตุสมผลซึง่มบีางคนกลบั
ปกัใจเชื่อและส่งผลกระทบต่อความคดิและพฤตกิรรมมนุษย์ บทความนี้
น าเสนอมุมมองทางจิตวิทยาของความเชื่อสมคบคิดเพื่ออธิบายที่มา  
ผลกระทบของความเชื่อสมคบคดิทีม่ต่ีอผลลพัธ์ทางสงัคมทัง้พฤตกิรรม
ป้องกนัการตดิเชือ้ การแพร่ระบาด และการช่วยเหลอืกนัลดลง อคต ิการซื้อ
ด้วยความตื่นตระหนก การกกัตุน และความรุนแรง และเสนอแนวทาง 
การรบัมอืความเชือ่สมคบคดิ 
 

Abstract 

The COVID-19 pandemic is a phenomenon which has affected people 
all over the world. At the same time, when people have tried to seek 
for pandemic-related information, they found COVID-19-related 
“conspiracy beliefs or theories” which some people believed and 
this affected their thoughts and behaviors. This article proposes a 
psychological perspective of conspiracy beliefs to explain the origin 
and the effects of conspiracy beliefs and their social consequences 
including less preventive and helping behaviors, prejudice, panic 
buying, hoarding and violence, and suggests the guidelines on dealing 
with conspiracy beliefs. 
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1. บทน า 

เหตุการณ์การระบาดระดบัโลกเริม่ต้นในช่วงเดอืนธนัวาคม ปี 2562 โดยไดพ้บการตดิเชือ้
ไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ชื่อ SARS-Cov-2 หรอืทีเ่รยีกสัน้ ๆ ว่าโควดิ-19 (COVID-19) ในมนุษย์
รายแรกทีเ่มอืงอู่ฮ ัน่ (Wuhan) ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี (World Health Organization, 
2020) และต่อมาเชือ้ไดแ้พร่กระจายไปยงัภูมภิาคอื่น  ๆ ทัว่โลก จนเมื่อวนัที ่11 มนีาคม 2563 
องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดป้ระเมนิสถานการณ์และประกาศว่าโรคโควดิ-19 เป็นการระบาด
ระดบัโลก (Ghebreyesus, 2020) ซึง่นอกจากจะสัน่สะเทอืนวงการทางการแพทยแ์ละเรื่องสขุภาพกาย
ของมนุษยแ์ลว้ การระบาดครัง้นี้ยงัสง่ผลกระทบต่อมนุษยท์ัว่โลกในหลายดา้นรวมถงึสขุภาพจติ
มนุษยอ์กีดว้ย ซึง่อาจเกดิจากความหวาดกลวัที่จะตดิเชือ้ หรอืแมก้ระทัง่ความเครยีดทีจ่ะต้อง
เกบ็ตวัอยู่กบับา้นโดยไม่ไดใ้ชช้วีติตามปกตจินท าใหเ้กดิการศกึษาวจิยัทางจติวทิยาในช่วงโควดิ-19 
มากมาย (เช่น Han et al., 2021; van Breen et al., 2022) 

นอกจากนี้ ในช่วงการระบาดระดบัโลกของโรคโควดิ-19 มนุษยพ์ยายามเสาะแสวงหา
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการระบาดเพื่อรบัมอืและปรบัตวัในการใชช้วีติในภาวะวกิฤต ซึง่บางขอ้มูล
กม็คีวามน่าเชื่อถอืและเป็นจรงิ แต่บางขอ้มลูกด็ไูม่สมเหตุสมผล อย่างเช่นความเชื่อทีว่่าเชือ้ไวรสั
โคโรนาเกดิขึน้จากการเพาะเลีย้งในหอ้งปฏบิตักิารซึง่ เลด็ลอดออกมาเนื่องจากอุบตัเิหตุ หรอื
ความเชื่อว่าเชือ้ไวรสัสายพนัธุน์ี้คอือาวุธชวีภาพทีต่ัง้ใจปล่อยออกมา หรอืแมก้ระทัง่บางคนเชื่อว่า
ไวรสัโคโรนาเป็นเรื่องหลอกลวงทีไ่ม่มอียูจ่รงิ (Miller, 2020) ซึง่ถอืว่าเป็น “ความเชื่อหรอืทฤษฎี
สมคบคดิ” (Conspiracy beliefs or theories) ซึง่แมค้วามเชื่อสมคบคดิจะดูไรเ้หตุผล แต่กลบั
สง่ผลกระทบทางลบมากมายต่อมนุษยแ์ละสงัคมทัง้ในเรื่องของการเมอืง สภาพแวดลอ้ม การท างาน 
และสขุภาพ ไดแ้ก่ ความเพกิเฉยทางการเมอืง การสนับสนุนการแสดงออกทางการเมอืงทีอ่าจ
ละเมดิบรรทดัฐานและผดิกฎหมาย อคติ อาชญากรรม ความรุนแรง การไม่ยอมรบัในปญัหา
สภาพแวดลอ้มอย่างการเปลีย่นแปลงของภูมอิากาศ การลาออกจากงานอนัเนื่องมาจากความ
พงึพอใจในงานและความผูกพนัต่อองค์การลดลง การปฏเิสธการรบัวคัซนี การไม่ปฏบิตัติาม
ขอ้แนะน าตามนโยบายสาธารณสุข เป็นต้น (Douglas et al., 2019) ดงันัน้ บทความนี้จงึน าเสนอ
มุมมองทางจติวทิยาเพื่อท าความเขา้ใจทีม่าและผลลพัธท์างสงัคมของความเชื่อสมคบคดิในภาวะ 
การระบาดของโรคโควดิ-19 ซึง่น าไปสูก่ารเสนอแนะแนวทางรบัมอืกบัความเชื่อ 
 
2. ท่ีมาของความเช่ือสมคบคิดในภาวะการระบาดของโรคโควิด-19 

ความเชื่อหรอืทฤษฎสีมคบคดิเป็นค าอธบิายเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ว่าเกดิขึน้จาก
การสมคบคดิของผูม้อี านาจและใชอ้ านาจในทางทีผ่ดิอนัเนื่องมาจากแรงจูงใจทางการเมอืง ซึง่
แมจ้ะมคี าอธบิายทีเ่ป็นไปไดม้ากกว่า แต่บุคคลเลอืกทีจ่ะเชื่อในความเชื่อหรอืทฤษฎสีมคบคดิ
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เหล่านี้ (Goertzel, 1994) แมค้วามเชื่อสมคบคดิเหล่านี้จะดูเหมอืนเป็นเรื่องทีไ่ม่น่าเชื่อถอืทีไ่ม่ได้
มสีาระส าคญัและไม่น่าจะมผีลอะไรมากนัก แต่ในความเป็นจรงิความเชื่อสมคบคดิกลบัมอีทิธพิล
ต่อมนุษย์หลายด้าน ดงันัน้หลากหลายศาสตร์รวมถึงจติวทิยาจงึสนใจศกึษาเรื่องความเชื่อ
สมคบคดิโดยที่ไม่ได้มุ่งหวงัจะพสิูจน์ความจรงิของความเชื่อสมคบคดิ แต่สนใจว่าความเชื่อ
สมคบคดิสง่ผลต่อความคดิ ความรูส้กึ และพฤตกิรรมของมนุษยอ์ย่างไร รวมถงึอาจหาสาเหตุ
และแนวทางรบัมอืทีเ่ป็นไปไดอ้กีดว้ย 

คนที่มคีวามเชื่อสมคบคดิทีเ่กีย่วกบัโรคโควดิ-19 มกัจะมลีกัษณะทางประชากรศาสตร์
เป็นกลุ่มคนอายุน้อยกว่า (Duplaga, 2020) มรีะดบัการศกึษาทีต่ ่ากว่า (Duplaga, 2020; Jensen 
et al., 2021; Mancosu et al., 2017) และมมีุมมองการเมอืงแบบปีกขวาหรอือนุรกัษ์นิยม 
(Alper et al., 2021) ซึง่ความเชื่อมโยงระหว่างความเชื่อสมคบคดิและมุมมองทางการเมอืงนัน้
ไดร้บัการยนืยนัจากหลกัฐานเชงิประจกัษ์ดว้ย โดยมกีารวเิคราะหข์อ้มูลจากทวติเตอรใ์นช่วง
ตัง้แต่ 28 มนีาคม ถงึ 9 เมษายน 2563 ซึง่ถอืว่าเป็นช่วงเริม่ต้นของการระบาดระดบัโลก โดย
ผลการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็ว่าการแพร่กระจายของทฤษฎสีมคบคดิในโลกออนไลน์นัน้เกดิจาก
กลุ่มนกัการเมอืงอนุรกัษ์นิยม นกัเคลื่อนไหวทางการเมอืงปีกขวา ซึง่เนื้อหาของการรณรงคย์งั
เกีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิใหล้ะเมดิการกกัตวัเพื่อควบคุมโรคอกีดว้ย (Gruzd & Mai, 2020)  

นอกเหนอืจากลกัษณะทางประชากรศาสตรจ์ะเกีย่วขอ้งกบัความเชื่อสมคบคดิทีเ่กีย่วกบั
โรคโควดิ-19 แลว้ กลุ่มคนทีเ่ชื่อในทฤษฎสีมคบคดิทีเ่กีย่วกบัโรคโควดิ-19 มกัมคีวามเชื่อมโยง
กบัลกัษณะความเชื่อหรอืความคดิบางประการ ไดแ้ก่ เชื่อในความเชื่อสมคบคดิโดยทัว่ไปเป็น
พืน้ฐาน (Alper et al., 2021; Šrol et al., 2021) เชื่อในวทิยาศาสตรเ์ทยีม (Pseudoscience) 
(Šrol et al., 2021) เชื่อในสญัชาตญาณของตนเอง (Intuition) ไม่ค่อยใชค้วามคดิเชงิวเิคราะห์ 
(Alper et al., 2021; S. Kim & Kim, 2021; Marques et al., 2022; Pytlik et al., 2020) หลกีเลีย่ง
ความไม่แน่นอน มลีกัษณะหุนหนัพลนัแล่น (Impulsivity) (Alper et al., 2021) และเป็นคนเคร่ง
ศาสนา (Religiosity) (Alper et al., 2021; S. Kim & Kim, 2021; Mancosu et al., 2017) 

นอกจากนี้ ยงัมคีวามเป็นไปไดอ้กีว่าสาเหตุทีค่นเชื่อในทฤษฎสีมคบคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบั
โรคโควดิ-19 อาจเกดิจากการขาดความรูเ้กีย่วกบัโรคโควดิ-19 และเรื่องสขุภาพทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่
มงีานวจิยัพบว่าบุคคลมคีวามรอบรูด้า้นสุขภาพ (Health literacy) จะพบว่ามแีนวโน้มเชื่อในทฤษฎี
สมคบคดิทีเ่กีย่วกบัโรคโควดิ-19 น้อยลง แต่กลบัพบว่าผูม้คีวามรอบรูส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์
ด้านสุขภาพ (eHealth literacy) กลบัเป็นผู้ที่เชื่อในทฤษฎีสมคบคดิที่เกี่ยวกบัโรคโควดิ-19 
(Duplaga, 2020) ซึง่มคีวามเป็นไปไดว้่าผูท้ีม่คีวามรอบรูส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสด์า้นสขุภาพ
อาจไดร้บัขอ้มลูมากมายผ่านสือ่สงัคม ซึง่ขอ้มลูเหล่านัน้อาจมขีอ้มูลทีไ่ม่เป็นจรงิ เช่น ข่าวลวง 
(Fake news) และทฤษฎสีมคบคดิปะปนมาดว้ย จงึอาจเป็นเหตุใหก้ลุ่มคนเหล่านี้ไดร้บัความเชื่อ
สมคบคดิเขา้มาดว้ย โดยมงีานวจิยัยนืยนัความเชื่อมโยงระหว่างความเชื่อสมคบคดิทีเ่กีย่วกบั
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โรคโควดิ-19 และการใชส้ื่อสงัคม (Social media) (De Coninck et al., 2021; Enders et al., 2021; 
Jensen et al., 2021; S. Kim & Kim, 2021; Romer & Jamieson, 2020) 

นอกจากปจัจยัส่วนบุคคลแลว้ ปรากฏการณ์ทีบุ่คคลเชื่อในความเชื่อสมคบคดิมกัจะ
เกดิขึน้ในช่วงทีส่งัคมเจอภาวะวกิฤตต่าง  ๆ  ทีม่นุษยต์กอยู่ในสถานการณ์ทีไ่ม่สามารถควบคุมได ้
(Oleksy et al., 2021; Šrol et al., 2021; Van Prooijen & Douglas, 2017) และมคีวามไม่แน่นอน 
(Miller, 2020; Van Prooijen & Douglas, 2017; Van Prooijen & Jostman, 2013) ซึง่อาจท าให้
มนุษยร์ูส้กึกลวัและกงัวล (Van Prooijen & Douglas, 2017) และคุกคามแรงจงูใจทางจติวทิยา
ขัน้พืน้ฐาน ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจเชงิความรู้ (Epistemic motive) ทีม่นุษยต์้องการขอ้มูลเพื่อท า
ความเขา้ใจในสิง่ที่สงสยั ตอบสนองความอยากรู้อยากเหน็ และชีวติมคีวามแน่นอนสามารถ
ท านายได ้2) แรงจงูใจเชงิการด ารงอยู่ (Existential motive) ทีม่นุษยต์้องการรูส้กึถงึความมัน่คง
และการควบคุม และ 3) แรงจูงใจเชงิสงัคม (Social motive) ทีม่นุษยต์้องการคงภาพลกัษณ์ 
ในเชงิบวกของตนและกลุ่มของตน กล่าวคอื ต้องการรูส้กึมเีอกลกัษณ์เฉพาะทีแ่ตกต่างจากผูอ้ื่น
โดยทัว่ไป และตอ้งการการยอมรบัจากสงัคมทีต่นอยู่ เมื่อความตอ้งการขัน้พืน้ฐานเหล่านี้ไม่ได้
รบัการเตมิเตม็ บุคคลจงึอาจแสวงหาขอ้มลูเพื่อตอบสนองแรงจูงใจและปกัใจเชื่อในทฤษฎสีมคบคดิ 
(Doulgas et al., 2017) ซึง่มงีานวจิยัพบเพิม่เตมิว่าความเชื่อสมคบคดิเชื่อมโยงกบัแรงจูงใจ
เชงิการด ารงอยู่และแรงจงูใจเชงิสงัคมมากกว่าแรงจงูใจเชงิความรู้ (Marques et al., 2022) 

ภาวะโรคระบาดอย่างการระบาดระดบัโลกของโรคโควดิ-19 กถ็อืว่าเขา้ขา่ยภาวะวกิฤต
ทีท่ฤษฎสีมคบคดิมกัแพร่กระจาย (Jolley & Lamberty, 2020) เพราะมเีงื่อนไขทีส่อดคลอ้งกนั
คอื ลกัษณะและความรุนแรงของโรค การแพร่ระบาด จ านวนผู้ติดเชื้อและผู้เสยีชวีติ รวมถึง
นโยบายการจดัการของภาครฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งนัน้มคีวามไม่แน่นอนและไม่สามารถ
ควบคุมได ้เน่ืองจากโรคโควดิ-19 เป็นโรคอุบตัใิหม่ทีไ่ม่เคยเกดิขึน้มาก่อนซึง่พบผูต้ดิเชือ้และ
ผูเ้สยีชวีติจ านวนมากทัว่โลก อกีทัง้แนวทางการรกัษาและการคดิคน้วคัซนีในระยะแรกยงัไม่มี
ความชดัเจน อกีทัง้สถานการณ์มคีวามผนัผวนมากทัง้ยอดผูต้ดิเชือ้และยอดผูเ้สยีชวีติทีข่ ึน้  ๆ  ลง ๆ  
จนไม่สามารถพยากรณ์แนวโน้มของสถานการณ์ได ้อกีทัง้ไวรสัโคโรนาเกดิการกลายพนัธุเ์ป็น
สายพนัธุใ์หม่ท าใหผู้ค้นรูส้กึกลวั ไม่รูว้่าจะรบัมอืกบัสถานการณ์โรคระบาดอย่างไร อกีทัง้ยงั
เกดิความไม่แน่นอนของนโยบายการควบคุมโรคที่ประกาศโดยรฐัและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง   
อกีดว้ย อย่างเช่นการประกาศลอ็กดาวน์ใหป้ระชาชนอยู่กบับา้นใหม้ากทีสุ่ด ต่อมามกีารผ่อนคลาย
มาตรการใหอ้อกมาใชช้วีติไดม้ากขึน้เพื่อเป็นการกระตุ้นเศรษฐกจิ แต่ว่าเมื่อยอดผูต้ดิเชือ้เพิม่ขึน้
กป็ระกาศลอ็กดาวน์อกีครัง้จงึท าใหเ้กดิความไม่แน่นอนในการใชช้วีติ นัน่อาจก่อใหเ้กดิความกงัวล
แก่ประชาชนเพราะการปรบัเปลีย่นมาตรการบ่อยครัง้อาจท าใหป้ระชาชนรูส้กึว่ารฐัไม่สามารถ
ควบคุมการระบาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและสถานการณ์อาจเลวรา้ยลงกว่าเดมิ (Douglas, 2021) 
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3. ความเช่ือสมคบคิดและผลลพัธท์างสงัคมในภาวะการระบาดของโรคโควิด-19 

  ในภาวะการระบาดของโรคโควดิ-19 องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศขอ้แนะน าในการ
ปกป้องตนเองจากการตดิเชือ้และป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 เช่น การเวน้ระยะห่าง
ทางสงัคม (Social distancing) โดยใหห้ลกีเลีย่งการสมัผสัใกลช้ดิโดยเวน้ระยะห่างอย่างน้อย 
1-2 เมตร การลา้งมอืบ่อยครัง้ดว้ยแอลกอฮอลห์รอืสบู่ การสวมหน้ากากอนามยัในทีท่ีอ่ากาศ
ถ่ายเทไดไ้ม่ดแีละไม่สามารถเวน้ระยะห่างได ้การฉีดวคัซนีตามค าแนะน าใหเ้รว็ทีสุ่ดเท่าทีท่ าได ้
และการกกัตวัเมื่อมอีาการหรอืผลการทดสอบเป็นบวก (World Health Organization, 2021) 
ซึง่หน่วยงานสาธารณสขุทัว่โลกไดย้ดึถอืและประกาศใชเ้ป็นมาตรการในการป้องกนัและควบคุมโรค 
แต่ว่าไม่ใช่ทุกคนทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้แนะน าเหล่าน้ี ปจัจยัหน่ึงทีเ่กีย่วขอ้งกค็อืความเชื่อสมคบคดิ
ทีเ่กีย่วกบัโรคโควดิ-19 โดยมงีานวจิยัพบว่าความเชื่อสมคบทีเ่กีย่วกบัโรคโควดิ-19 มคีวามเชื่อมโยง
กบัการไม่ปฏบิตัติามนโยบายสาธารณสุขเพื่อควบคุมโรค (Barua et al., 2020; Earnshaw et al., 
2020; Hughes et al., 2022; Imhoff & Lamberty, 2020 Oleksy et al., 2021; Strnsiko et al, 
2021) เช่น การเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Biddlestone et al., 2020; Bierwiaczonek et al., 2020) 
การลา้งมอื (Biddlestone et al., 2020) การสวมหน้ากากอนามยั (Romer & Jamieson, 2020; 
Šrol et al., 2022) การตรวจหาเชือ้โควดิ-19 (Šrol et al., 2022) และการฉีดวคัซนี (Earnshaw 
et al., 2020; Farhart et al., 2022; Jensen et al., 2021; Romer & Jamieson, 2020)" ซึง่
ยนืยนัผลการวจิยัทีพ่บความเชื่อมโยงระหว่างความเชื่อสมคบคดิโดยทัว่ไปและพฤตกิรรมสุขภาพ 
เช่น บุคคลทีเ่ชื่อในทฤษฎสีมคบคดิโดยทัว่ไปจะมคีวามตัง้ใจรบัวคัซนีป้องกนัโรคโควดิ-19 น้อยลง 
(Enea et al., 2022) และพ่อแม่ทีม่คีวามเชื่อสมคบคดิโดยทัว่ไปมแีนวโน้มจะพาลูกไปฉีดวคัซนี
น้อยลง (Jolley & Douglas, 2014) เป็นต้น ซึง่ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อ
สมคบคดิและการไม่ปฏบิตัติามนโยบายสาธารณสุข ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามเสีย่งทางสุขภาพน้อยลง 
ในขณะทีก่ารรบัรูค้วามเสีย่งทางเศรษฐกจิและความเสีย่งทางเสรภีาพมากขึน้ กล่าวคอื บุคคล
เลอืกทีจ่ะไม่ปฏบิตัติามนโยบายสาธารณสขุเพราะอาจมองว่าโรคโควดิ-19 ไม่ไดส้่งผลเสยีรา้ยแรง
ต่อสุขภาพ แต่จะท าให้บุคคลขาดรายได้และขาดอสิระในการใชช้วีติ (Hughes et al., 2022) 
นอกจากนี้ บุคคลทีม่คีวามเชื่อสมคบคดิทีเ่กีย่วกบัโรคโควดิ-19 มแีนวโน้มทีจ่ะขาดความไวว้างใจ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงานรฐั เช่น ต ารวจ นักการเมือง แพทย์ ผู้เชี่ยวชาญอีกด้วย 
(Pummerer et al., 2022) นัน่จงึอาจเป็นอกีสาเหตุทีบุ่คคลไม่ปฏบิตัติามนโยบายรฐัเพื่อป้องกนั
การตดิเชือ้และการแพร่ระบาด 

โดยในการระบาดช่วงแรก ในต่างประเทศไดม้กีารรณรงคป์ระกาศหาอาสาสมคัรช่วยเหลอื
ผู้สูงอายุ ผู้ป่วย ผู้ที่ต้องกกัตวัด้วยการช่วยออกไปซื้อของใช้จ าเป็นให้แก่บุคคลเหล่านี้ ซึ่งมี
งานวจิยัพบว่าผู้ที่มคีวามเชื่อสมคบคดิที่เกีย่วกบัโรคโควดิ-19 จะมสี่วนร่วมในการช่วยเหลอื
สงัคมน้อยลง เช่น การช่วยเหลอืผูส้งูอายุ ผูป้่วย ผูท้ีต่้องกกัตวั (Pummerer et al., 2022) นอกจาก
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ความเชื่อสมคบคดิมผีลต่อการปฏบิตัตินตามนโยบายสาธารณสุขเพื่อดูแลสุขภาพเพื่อป้องกนั
การตดิเชือ้และการแพร่ระบาดของโรคแลว้ ยงัสง่ผลกระทบต่อสงัคมในดา้นอื่น  ๆ อกีดว้ย  

มขีอ้สงัเกตว่าในช่วงของการระบาดระดบัโลกของโรคโควดิ-19 มเีหตุการณ์ในสงัคม
หลายอย่างทีเ่กดิบ่อยขึน้ มากขึน้ หรอืเริม่เกดิขึน้ เช่น ปรากฏการณ์ทีค่นเอเชยีตะวนัออกตกเป็น
เหยื่อของการขม่เหงรงัแก (Bullying) ในประเทศตะวนัตกอย่างกรณีของนายภวตั ศลิวตักุล ชาย
ชาวไทยทีอ่าศยัในสหราชอาณาจกัรถูกท ารา้ยร่างกายและขโมยทรพัยส์นิในขณะทีก่ าลงัเดนิทาง
กลบับา้น โดยผูท้ีท่ ารา้ยไดม้กีารตะโกนว่า “โคโรนาไวรสั” ใสซ่ ้า ๆ  อกีดว้ย (อสิสรยิา พรายทองแยม้, 
2563) หรอืแมก้ระทัง่กรณีของนายวชิา รตันภกัด ีชายชาวไทยวยั 84 ปี ทีอ่าศยัในสหรฐัอเมรกิา
ถูกผลกัและลม้ลงกระแทกพืน้จนเสยีชวีติจนเกดิการรณรงคใ์นโลกออนไลน์ดว้ยการตดิแฮชแทก็ 
#AsiansAreHuman เพื่อเรยีกรอ้งความเป็นธรรมและไวอ้าลยัใหก้บัเหตุการณ์ดงักล่าว (ณรงคก์ร 
มโนจนัทร์เพญ็, 2564) ซึ่งแม้ว่าเชื้อชาติเอเชยีตะวนัออกมกัตกเป็นเหยื่อของการเหยยีดใน
ประเทศตะวนัตกเป็นทุนเดมิอยู่แลว้ แต่กลบัพบว่ามกีารเหยยีดเชือ้ชาตเิพิม่มากขึน้ในช่วงของ
การระบาดของโรคโควดิ-19 (เช่น California Department of Justice, 2021; Han et al., 2022; 
Perliger et al., 2022) 

ถา้ลองวเิคราะหจ์ะเหน็การเหมารวม (Stereotype) โดยเชื่อมโยงเชือ้ชาตเิอเชยีตะวนัออก
กบัโรคโควดิ-19 เนื่องจากสถานที่ทีพ่บการระบาดครัง้แรกคอืเมอืงอู่ฮ ัน่  ประเทศสาธารณรฐั
ประชาชนจนีจนมชีื่อเรยีกโรคโควดิ-19 อย่างไม่เป็นทางการว่า “ไวรสัอู่ฮ ัน่” (Wuhan virus) อกีดว้ย 
ซึง่มงีานวจิยัพบว่ามคีวามเชื่อมโยงระหว่างความเชื่อสมคบคดิทีเ่กีย่วกบัโรคโควดิ-19 และอคต ิ
(Prejudice) ต่อคนจนีและคนอติาลซีึง่เป็นชาตทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการระบาดในรอบแรก (Šrol et al., 
2022) และความเชื่อสมคบคดิทีเ่กีย่วกบัโรคโควดิ-19 ยงัสมัพนัธก์บัการสนบัสนุนนโยบายกดีกนั
คนต่างชาต ิเช่น การไม่อนุญาตใหค้นต่างชาตเิขา้ประเทศ การควบคุมและเฝ้าระวงัคนต่างชาติ
ทีอ่าศยัอยู่ในประเทศเป็นพเิศษอกีดว้ย (Oleksy et al., 2021) นอกจากนี้ยงัมขีอ้บ่งชีส้นับสนุน
เพิม่เตมิโดยพบว่าความเชื่อสมคบคดิทีเ่กีย่วกบัโรคโควดิ-19 สมัพนัธก์บัการหลงตวัเองแบบ
คตหิมู่รวมในระดบัชาต ิ(National collective narcissism) (Sternisko et al., 2021; Wang et al., 
2021) โดยการหลงตวัเองแบบคตหิมู่รวมนัน้เป็นความเชื่อว่ากลุ่มของตนนัน้ดแีละพเิศษเหนือ
กลุ่มอื่นรวมถึงความเชื่อว่าชาติของตนดแีละพเิศษกว่าชาติอื่น  ๆ อกีด้วย ซึ่งการหลงตวัเอง
แบบคตหิมู่รวมนัน้มคีวามสมัพนัธก์บัอคตต่ิอกลุ่มทางสงัคมต่าง  ๆ  (Golec de Zavala et al., 2009; 
Golec de Zavala & Lantos, 2020) ดงันัน้ เราจงึเหน็กลไกของความเชื่อสมคบคดิทีเ่กีย่วกบั
โรคโควดิ-19 และอคตทิีม่ต่ีอกลุ่มทางสงัคมต่าง  ๆ ว่าอาจเกีย่วขอ้งกบัความเชื่อว่ากลุ่มของตน
นัน้มคีวามพเิศษเหนือกลุ่มอื่น ๆ  นอกจากนี้ยงัมผีลการวจิยัทีพ่บว่าความเชื่อสมคบคดิโดยทัว่ไป
มผีลต่ออคต ิการเหยยีด หรอืการกระท าอนัโหดรา้ยรุนแรงต่อกลุ่มเชือ้ชาตหิรอืกลุ่มสงัคมทีเ่ป็น
สว่นน้อยของสงัคมอกีดว้ย (Jolley et al., 2019; Marchlewska et al., 2019)   
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นอกจากนี้ ในช่วงการระบาดยงัพบการซือ้ด้วยความตื่นตระหนก (Panic buying) และ
การกกัตุนสิง่ของ (Hoarding) ทีม่กัเหน็ภาพขา่วน าเสนอว่าอาหารและสิง่ของทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้น
ชวีติประจ าวนัโดยเฉพาะผลติภณัฑอ์นามยัและกระดาษช าระถูกกวา้นซือ้เพื่อกกัตุนจนไม่เหลอื
สนิคา้บนชัน้วางของในหา้งสรรพสนิคา้ ซึง่เหตุการณ์เกดิขึน้ในหลายประเทศทัง้ญี่ปุ่น สหรฐัอเมรกิา 
สหราชอาณาจกัร สเปน สงิคโปร ์ออสเตรเลยี อติาล ี(Sim et al., 2020) รวมถงึในประเทศไทยดว้ย 
(Jitpleecheep, 2020) ซึง่โดยปกตกิารซือ้ดว้ยความตื่นตระหนกและการกกัตุนในช่วงภาวะวกิฤต
รวมถงึภาวะโรคระบาดสามารถอธิบายไดด้ว้ยแรงจูงใจหลกั  ๆ คอื มคีวามอยากออกนอกบา้น
ไปซือ้ของใชป้ระจ าวนัแต่ดว้ยสถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอนซึง่จ ากดัการใชช้วีติปกตทิ าใหเ้กดิความ
วติกกงัวลและซื้อด้วยความตื่นตระหนก หรอืเชื่อว่าไม่สามารถควบคุมอนาคตได้จงึซื้อของ
จ านวนมากส ารองไวก้่อน หรอืเหน็คนอื่นซือ้ของจ านวนมากจงึเกดิแรงกดดนัให้ซือ้เยอะตาม
คนอื่น หรอืซือ้เพื่อรบัมอืกบัความเครยีดทีเ่กดิจากสถานการณ์ (Sim et al., 2020) หรอืทีเ่รยีกว่า 
“การซื้อบ าบดั” (Retail therapy) เพื่อท าใหอ้ารมณ์ดขีึน้ (Kacen, 1998) แต่กม็งีานวจิยัพบว่า
ความเชื่อสมคบคดิทีเ่กีย่วกบัโรคโควดิ-19 กเ็ป็นอกีปจัจยัทีเ่ชื่อมโยงกบัการกกัตุนอาหาร สนิคา้
อนามยั น ้ามนัเชือ้เพลงิ อาวุธเพิม่ขึน้ (Bai, 2020; Imhoff & Lamberty, 2020) 
 นอกจากนี้ ยงัมคีวามเชื่อสมคบคดิทีเ่กีย่วกบัโรคโควดิ-19 ทีเ่ชื่อว่าเทคโนโลย ี5G มี
ส่วนท าใหเ้ชือ้ไวรสัแพร่กระจายไดไ้วยิง่ขึน้ (Miller, 2020) โดยความเชื่อเหล่านี้มสี่วนผลกัดนั
ใหเ้กดิเหตุการณ์การเผาท าลายเสาสญัญาณโทรศพัท์ในทวปียุโรป ออสเตรเลยี และอเมรกิาเหนือ 
อกีทัง้วศิวกรในฐานะบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกถ็กูท ารา้ยร่างกายและถูกล่วงละเมดิทางวาจาอกีดว้ย 
ซึง่มงีานวจิยัพบว่าความเชื่อสมคบคดิเกีย่วกบัโรคโควดิ-19 ทีม่เีนื้อหาเกีย่วขอ้งกบัสญัญาณ 5G 
นัน้มคีวามเชื่อมโยงกบัการสนบัสนุนการใชค้วามรุนแรงโดยเกีย่วขอ้งกบัความรูส้กึโกรธ (Jolley & 
Paterson, 2020) ไม่เพยีงแต่ความเชื่อสมคบคดิทีม่เีนื้อหากล่าวว่าโรคโควดิ-19 แพร่กระจาย
ผ่านสญัญาณ 5G เท่านัน้ เพราะความเชื่อสมคบคดิทีเ่กีย่วกบัโรคโควดิ-19 ทีม่เีนื้อหาอื่น  ๆ ก็
สมัพนัธก์บัการสนับสนุนความรุนแรงทัง้การเผาท าลายเสาสญัญาณโทรศพัทแ์ละการประทว้ง
ทางการเมอืงโดยใช้ความรุนแรงอกีด้วย (Šrol et al., 2022) นอกจากนี้ ความเชื่อสมคบคดิ
โดยทัว่ไปกม็คีวามเชื่อมโยงกบัความตัง้ใจในการก่ออาชญากรรมรายวนั (Jolley et al., 2019) 
การสนับสนุนการใชค้วามรุนแรง (Jolley & Paterson, 2020; Rottweiler & Gill, 2020) และ
การแสดงออกทางการเมอืงดว้ยความรุนแรง (Vegetti & Littvay, 2021) อกีดว้ย 
 
4. แนวทางการรบัมอืกบัความเช่ือสมคบคิด 

ในโลกของการสือ่สารในยุคปจัจุบนั ผูค้นไดร้บัขอ้มลูขา่วสารมากมายแต่ขอ้มลูทีไ่ดร้บั
นัน้อาจมขีอ้มลูทีไ่ม่น่าเชื่อถอือย่างความเชื่อสมคบคดิปะปนอยู่ดว้ย นัน่จงึอาจเกดิความกงัวลว่า
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ความเชื่อสมคบคดินัน้นัน้แพร่กระจายอย่างรวดเรว็จนยากเกนิควบคุม แต่ในขณะเดยีวกนั 
อนิเทอรเ์น็ตนัน้มขีอ้มลูมากมายทีบุ่คคลสามารถคน้หาเพื่อตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและหาหลกัฐาน
หกัลา้งขอ้มูลอนัเป็นเทจ็ไดไ้ม่ยาก (Clarke, 2007) เพราะฉะนัน้ เมื่อไดร้บัขอ้มูลข่าวสารใด  ๆ 
บุคคลควรไตร่ตรองใหด้วี่าขอ้มูลนัน้เป็นจรงิและน่าเชื่อถอืหรอืไม่ โดยเฉพาะในภาวะวกิฤตต่าง ๆ  
บุคคลจะต้องมกีารกลัน่กรองใหด้โีดยรบัขอ้มูลจากแหล่งทีม่คีวามน่าไวใ้จและความน่าเชื่อถอื 
ซึง่มงีานวจิยัยนืยนัว่าการวเิคราะหข์อ้มูลตามหลกัตรรกะและพจิารณาหลกัฐานต่าง  ๆ จะช่วย
ลดความเชื่อสมคบคดิได ้(Swami et al., 2014) แต่อย่างไรกต็าม การป้องกนัไม่ใหเ้ชื่อในความเชื่อ
สมคบคดินัน้ง่ายกว่าการแกไ้ขความเชื่อของคนทีป่กัใจเชื่อไปแลว้ (Jolley & Douglas, 2017) 
ดงันัน้ การป้องกนัตวัเองไม่ใหเ้ชื่อในทฤษฎสีมคบคดิจะดกีว่าการแกไ้ขความเชื่อในภายหลงั 

วธิกีารหน่ึงที่น่าจะช่วยป้องกนัการปกัใจเชื่อในทฤษฎีสมคบคดิคอืบุคคลจะต้องฝึก
ต่อตา้นการจงูใจจากการรบัขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ  ซึง่มงีานวจิยัพบว่าถ้ามกีารชีน้ าใหเ้กดิการต่อต้าน
การจงูใจจะสามารถลดความเชื่อสมคบคดิได ้(Bonetto et al., 2018) นอกจากนี้ยงัมวีธิกีารต่อต้าน
จูงใจทีม่ปีระสทิธภิาพคอืการสรา้งภูมคิุม้กนัทางเจตคต ิ(Attitude inoculation) ซึง่อธบิายวธิี
ต่อตา้นการเปลีย่นแปลงของเจตคตหิรอืการจูงใจจากขอ้มูลทีผ่ดิพลาด (Eagly & Chaiken, 1993) 
โดยบุคคลจะตอ้งฝึกต่อตา้นขอ้มลูจูงใจทีม่ขีอ้โต้แยง้ทีไ่ม่มนี ้าหนักก่อน หลงัจากนัน้ เมื่อไดร้บั
ขอ้มลูจงูใจทีม่ขีอ้โตแ้ยง้ทีม่นี ้าหนกักจ็ะสามารถต่อต้านการจูงใจไดด้ขีึน้ (McGuire, 1970) ซึง่
เปรยีบเสมอืนการฉีดวคัซนีดว้ยการรบัเชือ้โรคทีอ่่อนแอเขา้ไปเพื่อใหร้่างกายสรา้งภูมคิุม้กนัที่
สามารถต่อตา้นเชือ้โรคจรงิได ้(Compton et al., 2021) ซึง่มงีานวจิยัพบว่าถ้าบุคคลไดร้บัขอ้มูล
ทีส่รา้งภูมคิุม้กนัทางเจตคตโิดยเน้นขอ้เทจ็จรงิ (Banas & Miller, 2013) และขอ้มูลคดัคา้นทฤษฎี
สมคบคดิมาก่อน บุคคลจะเชื่อในขอ้มลูเกีย่วกบัทฤษฎสีมคบคดิน้อยลง (Jolley & Douglas, 2017) 

นอกจากบุคคลจะต้องกลัน่กรองขอ้มูลแลว้ ในภาวะวกิฤตรวมถงึการระบาดของโรค
โควดิ-19 รฐัหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจะมหีน้าทีใ่นการสื่อสารขอ้มูลต่าง  ๆ เพื่อใหป้ระชาชน
รบัรูค้วามเคลื่อนไหวของสถานการณ์และแนวทางในการปฏบิตัติน ดงันัน้ รฐัหรอืหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งจะตอ้งไม่ปิดบงัขอ้มูล สื่อสารอย่างโปร่งใสและตรงไปตรงมาเพื่อไม่ใหป้ระชาชนเกดิ
ความเคลอืบแคลงสงสยัในเจตนาของรฐัและน าไปสู่ความเชื่อสมคบคดิ (Nyhan et al., 2016) 
นอกจากนี้ รฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไม่ควรสื่อสารนโยบายสาธารณสุขทีมุ่่งเน้นการจดัการ
การแพร่ระบาดของโรคและประเดน็เรื่องสุขภาพเพยีงอย่างเดยีว ควรใหค้วามส าคญักบัประเดน็
เรื่องเศรษฐกจิและอสิรภาพดว้ย โดยอาจสือ่สารว่าถ้าสามารถควบคุมโรคไดเ้รว็ เศรษฐกจิของ
ประเทศจะกลบัมาฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้ และทุกคนจะสามารถกลบัมาใชช้วีติอย่างอสิระตามปกตไิด้
อกีครัง้ การสือ่สารเช่นนี้จะช่วยลดความเชื่อสมคบคดิและสง่เสรมิการปฏบิตัติามนโยบายมากขึน้ 
(Hughes et al., 2022) 
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นอกเหนือจากการสือ่สารแลว้ รฐัหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรสอดส่องและตรวจสอบ
ขอ้มลูต่าง ๆ  ทีแ่พร่กระจายในสื่อสงัคมทีอ่าจเขา้ข่ายข่าวลวงหรอืทฤษฎสีมคบคดิโดยใชเ้ทคโนโลยี
สมยัใหม่ เช่น การจ าลองหวัขอ้ (Topic modelling) การเรยีนรูข้องเครื่อง (Machine learning) 
และปญัญาประดษิฐ ์(Artificial intelligence) เป็นตวัช่วยเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลของข่าวลวงหรอืทฤษฎี
สมคบคดิอย่างรวดเรว็และน าไปสูก่ารวางกลยุทธใ์นการสื่อสารใหม้ปีระสทิธภิาพเพื่อใหป้ระชาชน
มคีวามรูค้วามเขา้ใจทีถู่กต้องและส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพของประชาชนใหม้ากยิง่ขึน้ 
(Islam et al., 2021) ดงันัน้ รฐัหรอืหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งควรแก้ความเชื่อที่ผดิ  ๆ ของบุคคล
ดว้ยการน าเสนอชุดขอ้มลูทีเ่ป็นหลกัฐานโตแ้ยง้หรอืหกัลา้งทฤษฎสีมคบคดิเดมิจะชว่ยใหบุ้คคล
เชื่อในทฤษฎสีมคบคดิน้อยลง (Newheiser et al., 2011; Orosz et al., 2016) อกีทัง้ ถ้าเพิม่เตมิ
เน้ือหาทีก่ล่าวถงึแรงจงูใจของผูท้ีม่คีวามเชื่อสมคบคดิและความเขา้ใจผดิในความคดิและการใช้
เหตุผลของผูท้ีม่คีวามเชื่อสมคบคดิจะยิง่ช่วยลดความเชื่อสมคบคดิมากขึน้ (Orosz et al., 2016; 
Stojanov, 2015) 
 
5. บทส่งท้าย 

 ความเชื่อหรือทฤษฎีสมคบคิดอาจจะดูเป็นข้อมูลที่ไม่น่าเชื่อถือโดยทัว่  ๆ ไป แต่มี
ลกัษณะเฉพาะทีม่กัเกดิขึน้ในภาวะวกิฤตรวมถงึการระบาดระดบัโลกของโรคโควดิ-19 ดว้ย ซึง่
ความเชื่อเหล่านี้ยงัเกีย่วขอ้งกบัผลลพัธท์างสงัคมมากมาย ทัง้มสี่วนท าใหม้นุษยไ์ม่ปฏบิตัิตาม
นโยบายสาธารณะเพื่อป้องกนัการตดิเชือ้และการแพร่ระบาด การช่วยเหลอืสงัคมน้อยลง การเหยยีด
เชือ้ชาต ิการซือ้ดว้ยความตื่นตระหนก การกกัตุน และการสนับสนุนความรุนแรงทีเ่พิม่ขึน้ ดงันัน้
มนุษยค์วรป้องกนัตวัเองไม่ใหร้บัความเชื่อแบบน้ีโดยการพจิารณาคดิวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดร้บัมา
ใหด้แีละตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิใหถ้ี่ถ้วนก่อนจะปกัใจเชื่อในขอ้มูลทีไ่ดร้บัมา นอกจากนี้ รฐัและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรค านึงถงึกลยุทธใ์นการสื่อสารเพื่อลดการปกัใจเชื่อทฤษฎสีมคบคดิ
ของประชาชนและเพิม่ประสทิธผิลในการสือ่สารนโยบายสาธารณสขุอกีดว้ย 
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