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บทคดัยอ่ 

บทความวจิยันี้ มเีป้าประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัวุฒภิาวะทางอาชพีของ
ผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตร ีสาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร 
และ 2) เปรยีบเทยีบภมูหิลงักบัวุฒภิาวะทางอาชพีของผูเ้รยีน เกบ็ขอ้มลูดว้ย 
แบบสอบถามจากผู้เรยีนระดบัปรญิญาตร ีด้านอุตสาหกรรมการบรกิารและ  
การท่องเทีย่ว จ านวน 257 คน เลอืกตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน วเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยสถติพิรรณนาและสถติอิา้งองิ ผลการวจิยั แสดงผลว่า 1) ผูเ้รยีน
ระดบัปรญิญาตร ีสาขาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิารมวีุฒภิาวะ  
ทางอาชพีระดบัค่อนขา้งสูง และ 2) ผู้เรยีนมภีูมลิ าเนาต่างกนัมวีุฒภิาวะ
ทางอาชพีแตกต่างกนั (p < 0.05) 

Abstract 

This research article aims to: 1) explore the career maturity level 
among undergraduate students majoring in tourism and hospitality ; 
and 2) compare career maturity with different undergraduate students’ 
backgrounds. Multi-stage sampling was used and 257 questionnaires 
were collected from undergraduate students who have studied the 
tourism and hospitality major. Descriptive and inferential statistics 
were used. Research results showed that: 1) the career maturity level 
among undergraduate students majoring in tourism and hospitality 
was at the moderately high level; and 2) undergraduate students who 
have different hometowns indicated different career maturity (p<0.05). 
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1.  บทน า 

นบัตัง้แต่มนีาคม 2563 จวบจนปัจจุบนั สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 
ทัง้ต่างประเทศและภายในประเทศท าใหธุ้รกจิการบรกิารและการท่องเทีย่วไดร้บัผลกระทบอยา่ง
แพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิง่เรื่องความต้องการจา้งงานลดลงในธุรกจิการท่องเทีย่วและการบรกิารที่
ลดลง ส่งผลใหแ้รงงานในกลุ่มธุรกจิท่องเทีย่วและการบรกิารมากกว่า 7,000,000 คน ถูกเลกิจา้ง 
และ/หรอืตดัสนิใจเปลี่ยนอาชพีใหม่ ทัง้นี้ยงัมผีลให้ผูเ้รยีนที่ก าลงัจะส าเรจ็การศกึษามากกว่า 
500,000 คน โดยเสีย่งต่อภาวะไม่มงีานท า (“สภาพฒัน์ ชี้ว่างงานพุ่ง 7.6 แสนคน,” 2564; 
“สศช.ชี้โควิด-19 ท าว่างงานพุ่ง,” 2564) ในขณะเดยีวกนัยงัมีผู้เรียนอีกเป็นจ านวนมากที่จะ
ส าเรจ็การศกึษาดา้นการท่องเทีย่วและการบรกิารทีจ่ะต้องพจิารณาเลอืกอาชพีใหเ้หมาะสมกบั
ตนเอง ประกอบกบัจะตอ้งพจิารณาขอ้มลูต่าง ๆ ทีน่่าเชื่อถอืจากหลายแหล่ง อกีทัง้การพจิารณา
สถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในอดตีจนกระทัง่ถงึสภาวการณ์ปัจจุบนั เช่น สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค สภาวะเศรษฐกจิถดถอย ความต้องการแรงงานลดลง เป็นต้น หรอืการชีแ้นะต่าง ๆ 
จากนักแนะแนวการศกึษา เพื่อน ผู้ปกครอง หรอืบุคลากรด้านการบรกิารและการท่องเที่ยว 
(Chuang & Jenkins, 2010; Lee et al., 2018) เพื่อประกอบการตดัสนิใจในการประกอบอาชพี 
จากขอ้มูลดงักล่าวผูเ้รยีนยงัคงมพีรอ้มและพจิารณาเลอืกอาชพีทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาขาทีต่นเอง
ศกึษามาดว้ยตนเองหรอืไม่ เพราะอาชพีมผีลต่อด ารงชวีติดา้นต่าง  ๆ อาท ิความสมัพนัธท์าง
เศรษฐกจิ ชื่อเสยีง ความภาคภูมใิจ การปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น ๆ การยอมรบันบัถอื และเป็นที่
ตอ้งการของสงัคม เป็นตน้ 

วุฒภิาวะทางอาชพี (career maturity) คอื ความพรอ้มในการเลอืกอาชพีโดยวางแผน 
ตัง้จุดหมาย และด าเนินการไปสู่เป้าหมายของตนเองโดยใช้ขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจเลอืก
อาชพีทีเ่หมาะสมกบัช่วงอายุ โดยม ี5 ประเดน็ ประกอบดว้ย 1) การมสีว่นร่วมเลอืกอาชพี คอื 
ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นจากขอ้มูลหรือประสบการณ์ดัง้เดิมของผู้เรียน โดยไม่ได้เกิดจาก
อทิธพิลจากใคร 2) ความรู้เกี่ยวกบัการเลอืกอาชพี คอื ผู้เรยีนมทีศันคติทีด่กีบัอาชพีสุจรติใน
สงัคม เหน็คุณค่าและสามารถเลอืกอาชพีใหเ้หมาะสมกบัตนเอง รวมถงึศกึษาขอ้มูลเกีย่วกบัอาชพี  
ทีต่นเองสนใจอย่างเพยีงพอ 3) ความอสิระส าหรบัตดัสนิใจเลอืกอาชพี คอื ผู้เรยีนเลอืกอาชพี 
ตามความตอ้งการและความสามารถโดยปราศจากสภาวการณ์กดดนัหรอืบงัคบั 4) ความพงึพอใจ  
ต่อการเลอืกอาชพี กล่าวคอื ผูเ้รยีนพจิารณาเลอืกอาชพีจากองคป์ระกอบต่าง  ๆ แลว้ตดัสนิใจ
เลอืกงานตามความถนัดของตนเองแล้วพอใจกบัการตดัสนิใจของตนเอง และ 5) มโนทศัน์ต่อ
การเลอืกอาชพี เป็นความรู้สกึนึกคดิต่อความเขา้ใจ ความรู้ของผูเ้รยีนเกี่ยวกบัการพจิารณา
เลือกอาชีพที่สอดคล้องกบัสมรรถนะที่เป็นจริงของตนเอง อีกทัง้สามารถประเมินตนเองว่า
เหมาะสมกับอาชีพใด (นฤมล ตัง้ประพฤติดี, 2553; Crites & Savickas,1996) อีกทัง้ยังมี
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หลกัการส าคญั คอื 1) ผูเ้รยีนสามารถตระหนักรูว้่าการเลอืกประกอบอาชพีเป็นสิง่ทีพ่งึกระท า  
2) ผูเ้รยีนมทีศันคตทิีด่แีละตระหนกัคุณค่าของการท างาน 3) ผูเ้รยีนรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะ
ของอาชพีและคุณสมบตัขิองผูป้ระกอบอาชพี 4) ผูเ้รยีนมทีกัษะการคดิเพื่อวางแผนอาชพีและ
ชวีติของตนเอง 5) ผู้เรยีนสามารถวางแผนการเลอืกอาชพีอย่างสมเหตุสมผล และ 6) ผู้เรยีน
ตดัสนิใจการเลอืกอาชพีด้วยตนเอง (จนิดารตัน์ โพธิน์อก, 2559) จากขอ้มูลขา้งต้นเกดิจาก 
การสนับสนุนและให้ค าปรึกษาจากบุคคลต่าง  ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ปกครอง นักแนะแนว
การศกึษา ตลอดจนผูเ้ชีย่วชาญหรอืมปีระสบการณ์โดยตรงจากการท างานดา้นท่องเทีย่วและ
บรกิาร (Chuang & Jenkins, 2010; Lee et al., 2018) รวมถึงการเลอืกเรยีนสาขาต่าง  ๆ ที่มี
ความชดัเจนของเสน้ทางอาชพีและเหมาะสมของผูเ้รยีนแต่ละราย (Kim & Shin, 2020) 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทัง้ในและต่างประเทศของทตัพิชา สุขรตัน์ และ ธีรพฒัน์ 
วงศค์ุม้สนิ (2562) นเรศ กนัธะวงค ์และคณะ (2556) Abidin et al. (2018) Bae (2017) Carkit 
and Bacanli (2020) Esters and Retallick (2013) Seo and Kim (2019) และ Zahari (2004) 
พบว่า ผูเ้รยีนส่วนใหญ่มวีุฒภิาวะทางอาชพีระดบัค่อนขา้งสงูถงึระดบัสงู สว่นนฤมล ตัง้ประพฤตดิ ี
(2553) พบว่า ผูเ้รยีนมรีะดบัวุฒภิาวะทางอาชพีปานกลาง ในขณะที ่Xiao (2012) พบว่า ผูเ้รยีน
มรีะดบัวุฒภิาวะทางอาชพีต ่า จากขอ้มูลขา้งต้นแสดงใหเ้หน็ว่าวุฒภิาวะทางอาชพีของผูเ้รยีน 
มรีะดบัแตกต่างกนัตัง้แต่ระดบัต ่าถึงระดบัสูง เพราะภูมหิลงัของผู้เรยีนต่างกนั กล่าวคอื เป็น  
คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ชัน้ปี เกรดเฉลี่ย รายได ้ภูมลิ าเนา และ
ประสบการณ์การท างานระหว่างเรยีน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัเปรยีบเทยีบกบัภูมหิลงั 
ประเดน็ต่าง ๆ ของผูเ้รยีนทีผ่่านมาในต่างประเทศ เช่น Abidin et al. (2018) Carkit and Bacanli 
(2020) และ Liu et al. (2017) พบว่า ผูเ้รยีนมรีายไดแ้ตกต่างกนัมวีุฒภิาวะทางอาชพีไม่แตกต่างกนั 
แต่เพศแตกต่างกัน ในขณะที่ Bae (2017) Herrak et al. (2011) Liu et al. (2017) Tarver 
(2017) Tekke and Ghani (2013) และ Xiao (2012) พบว่า ผู้เรียนเพศหญิงมีวุฒภิาวะทาง
อาชีพสูงกว่าเพศชาย ซึ่งจะแปรผนัตามชัน้ปี รายได้ เกรดเฉลี่ย และประสบการณ์ท างาน 
แต่ผู้เรียนเพศชายในประเทศแอฟริกาใต้มีวุฒิภาวะทางอาชีพสูงกว่าเพศหญิง (Barendse, 
2015) ส่วน Esters and Retallick (2013) Ghofur et al. (2020) และ Mukaihata (2001) 
ค้นพบว่า แม้ผู้เรียนจะมีภูมิหลังด้านเพศ อายุ ชัน้ปี เกรดเฉลี่ย สาขาวิชาที่เรียน และ
ประสบการณ์การท างานระหว่างเรยีนแตกต่างกนั แต่กลบัพบว่า ไม่มผีลใด  ๆ กบัวุฒภิาวะ 
ทางอาชพี ส่วน Harlow and Bowman (2016) พบว่า วุฒภิาวะทางอาชพีของผู้เรยีนแตกต่างกนั 
เมื่อชัน้ปีแตกต่างกนั อกีทัง้ Tarver (2017) พบว่า วุฒภิาวะทางอาชพีไม่แตกต่างกนัเมื่อภูมลิ าเนา 
ของผูเ้รยีนแตกต่างกนั 
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จากการรวบรวมขอ้มูลต่าง  ๆ จงึท าใหผู้้วจิยัสนใจศกึษาเกีย่วกบัวุฒภิาวะทางอาชพี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้เรยีนระดบัปริญญาตรีที่ศกึษาเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวและบรกิารใน
สภาวการณ์ปัจจุบนัเป็นอย่างไร แตกต่างกนัเมื่อภูมหิลงัแตกต่างกนัหรอืไม่ อกีทัง้ยงัมกีารวจิยั
ในประเดน็ดงักล่าวยงัไม่มากนกั อกีทัง้ผลการวจิยัจะเป็นแนวทางและองคค์วามรูใ้หแ้ก่สถาบนัที่
สอนด้านการท่องเที่ยวและการบรกิาร เพื่อใช้เป็นแนวทางแนะแนวและส่งเสรมิเพื่อประกอบ
อาชพีของผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตรใีหเ้หมาะสมต่อไป อกีทัง้ยงัเป็นแนวทางพฒันาความรูส้ าหรบั
ผูท้ีส่นใจเรื่องเหล่าน้ีใชส้ าหรบัการต่อยอดการวจิยัต่อไป 
 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 2.1 เพื่อศกึษาระดบัวุฒภิาวะทางอาชพีของผู้เรยีนระดบัปรญิญาตร ีสาขาอุตสาหกรรม 
การท่องเทีย่วและการบรกิาร 

2.2 เพื่อเปรยีบเทยีบวุฒภิาวะทางอาชพีกบัภูมหิลงัด้านเพศ อายุ ชัน้ปี เกรดเฉลี่ย 
รายได ้ภูมลิ าเนา และประสบการณ์ท างานของผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตร ีสาขาอุตสาหกรรม 
การท่องเทีย่วและการบรกิาร 
 
3. สมมติฐานการวิจยั 

 ผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตร ีสาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิารมวีุฒภิาวะ
ทางอาชีพแตกต่างกันเมื่อภูมิหลังด้านเพศ อายุ ชัน้ปี เกรดเฉลี่ย รายได้ ภูมิล าเนา และ
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั 
 
4. กรอบแนวคิด 
 

ภาพท่ี 1  

กรอบแนวคดิ 

 

ตวัแปรตน้            ตวัแปรตาม 

 

 

 
 

ภมูหิลงั วุฒภิาวะทางอาชพี 
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5. วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้มรีายละเอยีด ดงันี้ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจยั (population) คือ ผู้เรียนระดบัปริญญาตรีที่ศึกษาด้าน 

การท่องเทีย่วและการบรกิาร และเป็นตวัอย่างในการวจิยั (sample) จ านวน 257 คน โดยก าหนด 
ขนาดตัวอย่างโดยไม่ทราบจ านวนแน่นอน จากสูตรของ Cohen (1988) ด้วยโปรแกรม 
G*Power Computer Software ก าหนด Effect Size = 0.25 ,  = 0 .05 , Power = 0.80 
(Buchner, 2010) จึงมีขนาดตัวอย่างอย่างน้อย เท่ากับ 200 คน ผู้วิจ ัยทดขนาดตัวอย่าง 
เพิม่ขึน้เป็น 260 คน โดยเลอืกตวัอย่างแบบหลากหลายขัน้ตอน (multi-stage sampling) คอื 
1) เลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเลอืกสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและเอกชนที่
เปิดสอนสาขาการท่องเทีย่วและการบรกิารในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล รวมจ านวน 6 แห่ง 
และ 2) เลอืกแบบบงัเอญิ (accidental sampling) โดยผูว้จิยัไปเกบ็แบบสอบถามจากตวัอย่าง 
คอื ผูเ้รยีนทีศ่กึษาดา้นการบรกิารและการท่องเทีย่วตามทีก่ าหนดไว ้

ตวัแปร แบ่งเป็น ตวัแปรต้น (dependent variable) คอื ภูมหิลงั ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ชัน้ปี เกรดเฉลี่ย รายได้ ภูมิล าเนา และประสบการณ์ท างาน ส่วนตัวแปร ตาม 
(independent variable) คอื วุฒภิาวะทางอาชพี 

เครื่องมอืวจิยั คอื แบบสอบถาม (questionnaire) ม ี2 สว่น คอื 1) ภูมหิลงั จ านวน 8 ขอ้  
เป็นแบบเลือกตอบ (check list) และ 2) แบบวดัวุฒิภาวะทางอาชีพ พฒันาจากแบบวดั 
วุฒภิาวะทางอาชพี ของ Crites (1973) และ Crites and Savickas (1996) จ านวน 50 ขอ้ 
แบ่งออกเป็น 5 หวัขอ้ คอื 1) การมสี่วนร่วมเลอืกอาชพี จ านวน 12 ขอ้ 2) ความรู้เกี่ยวกบั 
การเลือกอาชีพ จ านวน 9 ข้อ 3) ความอิสระส าหรับตัดสินใจเลือกอาชีพ จ านวน 8 ข้อ 
4) ความพงึพอใจต่อการเลอืกอาชพี จ านวน 8 ขอ้ และ 5) มโนทศัน์ต่อการเลอืกอาชพี จ านวน 
13 ขอ้ ซึง่เป็นมาตรวดัประเมนิค่า 5 ระดบัแบบลเิคริท์ (Likert’s rating scale) จาก 1 คะแนนถงึ 
5 คะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามเชงิบวกและกลบัค่าคะแนนส าหรบัขอ้ค าถามเชงิลบ โดยมเีกณฑ์
การแปลผล ดงันี้ 

 
4.21-5.00 คะแนน คอื วุฒภิาวะทางอาชพีระดบัสงู 
3.41-4.20 คะแนน คอื วุฒภิาวะทางอาชพีระดบัค่อนขา้งสงู 
2.61-3.40 คะแนน คอื วุฒภิาวะทางอาชพีระดบัปานกลาง 
1.81-2.60 คะแนน คอื วุฒภิาวะทางอาชพีระดบัค่อนขา้งต ่า 
1.00-1.80 คะแนน คอื วุฒภิาวะทางอาชพีระดบัต ่า 
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การตรวจคุณภาพเครื่องมอืวจิยั ประกอบดว้ย ความตรงเชงิเนื้อหา (content validity) 
ใช้การวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อประเมินข้อค าถามให้  
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ระหว่าง 0.70 - 1.00 คะแนน (Rovinelli & Hambleton, 1977)  
ปรบัปรุงตามค าแนะน า แลว้ทดลองใช ้(try out) กบัผูเ้รยีน จ านวน 33 คน (Chakrapani, 2011) 
ที่มีคุณสมบตัิเดียวกบัตัวอย่าง คือ ผู้เรียนระดบัปริญญาตรีที่ศึกษาด้านการท่องเที่ยวและ 
การบรกิาร และหาค่าความเชื่อมัน่ (reliability) ของเครื่องมอืส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ จากสูตร
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมัน่ของ 
วุฒิภาวะทางอาชีพเท่ากับ 0.973 แสดงว่าคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยผ่านเกณฑ์
มาตรฐานอย่างน้อย 0.70 (Cronbach, 1990) 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล กล่าวคอื เกบ็แบบสอบถามจากผู้เรยีนระดบัปรญิญาตรี 
สาขาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิารจากมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ทัง้ในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล โดยชีแ้จงรายละเอยีดของการท าวจิยัซึง่ตวัอย่างยนิยอมและตอบแบบสอบถาม
ดว้ยความสมคัรใจและอสิระ ใชร้ะยะเวลา 8 สปัดาห ์ไดข้อ้มูลจ านวน 259 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 
99.62 คดัเลอืกขอ้มลูทีใ่ชไ้ดจ้ านวน 257 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 98.85 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูป พร้อมทัง้ใช้ 
1) สถิติพรรณนา (descriptive statistics) คอื ความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ 2) สถิติอ้างอิง (inferential 
statistics) คอื ค่าสถติทิดสอบททีีเ่ป็นอสิระต่อกนั (independent sample t-test) การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (one-way analysis of variance) พร้อมทัง้วเิคราะห์ความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยสตูรของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

 
6. ผลการวิจยั 

 6.1 การวเิคราะหข์อ้มูลเบือ้งต้น แสดงผลว่า ส่วนใหญ่ผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตร ีสาขา
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร คอื เพศหญงิ จ านวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.00 
และเพศชาย จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.00 ตามล าดบั มอีายุ 20-21 ปี ร้อยละ 67.70 
ศกึษาชัน้ปีที่ 4 ร้อยละ 67.30 ส่วนใหญ่มผีลการเรียน 2.51-3.00 ร้อยละ 34.20 รายได้ของ
ครอบครวัระหว่าง 20,001-40,000 บาท รอ้ยละ 32.70 อาศยัอยู่ในจงัหวดัต่าง ๆ ในประเทศไทย 
ยกเว้นกรุงเทพมหานครมากกว่าร้อยละ 62.60 และผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตร ีมากกว่าร้อยละ 
53.30 ไม่มปีระสบการณ์ท างานระหว่างเรยีน 
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6.2 การวิเคราะห์ระดับวุฒิภาวะทางอาชีพของผู้เรียนระดับปริญญาตรี  สาขา
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร แสดงว่า ผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตร ีสาขาอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วและการบรกิาร มรีะดบัวุฒภิาวะทางอาชพีค่อนขา้งสงู (𝑥̅ = 3.51, SD = 0.567) 
ในตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 

จ ำนวน ค่ำต ำ่สุด ค่ำสงูสุด ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน และระดบัวุฒภิำวะทำงอำชพีของผูเ้รยีนระดบั

ปรญิญำตร ีสำขำอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่วและกำรบรกิำร 

 

ตวัแปร n min max 𝑥̅ SD ระดบั 

วุฒภิาวะทางอาชพี 257 1.00 5.00 3.51 0.567 ค่อนขา้งสงู 

 
6.3 การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบวุฒภิาวะทางอาชพีกบัภูมหิลงัด้านเพศ อายุ ชัน้ปี 

เกรดเฉลี่ย รายได้ ภูมิล าเนา และประสบการณ์ท างาน ของผู้เรียนระดบัปริญญาตรี สาขา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ แสดงผลว่า ผู้เรียนระดับปริญญาตรี สาขา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ ที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกนัมีวุฒิภาวะทางอาชีพ
แตกต่างกนั (p < 0.05) สว่นผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตร ีทีม่ภีูมหิลงัดา้นเพศ อาย ุชัน้ปี เกรดเฉลีย่ 
รายได ้และประสบการณ์ท างานมวีุฒภิาวะทางอาชพีไม่แตกต่างกนั ในตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2  

กำรวเิครำะห์เปรยีบเทยีบวุฒภิำวะทำงอำชพีกบัภูมหิลงัดำ้นเพศ อำยุ ชัน้ปี เกรดเฉลีย่ รำยได ้ภูมลิ ำเนำ และ

ประสบกำรณ์ท ำงำนของผูเ้รยีนระดบัปรญิญำตร ีสำขำอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่วและกำรบรกิำร 

 

ภมูหิลงั 

วุฒภิาวะทางอาชพี ค่าสถติทิดสอบ เปรยีบ 

เทยีบ 

รายคู่ 
n 𝑥̅ SD t/F p 

เพศ 1. ชาย 

2. หญงิ 

54 

203 

3.54 

3.50 

0.663 

0.539 

2.825 0.094 - 

อายุ 1. 19 ปีหรอืต ่ากว่า 

2. 20-21 ปี 

3. 22 ปี หรอืมากกว่า 

18 

174 

65 

3.60 

3.49 

3.53 

0.423 

0.523 

0.699 

0.396 0.673 - 
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ตารางท่ี 2  

กำรวเิครำะห์เปรยีบเทยีบวุฒภิำวะทำงอำชพีกบัภูมหิลงัดำ้นเพศ อำยุ ชัน้ปี เกรดเฉลีย่ รำยได ้ภูมลิ ำเนำ และ

ประสบกำรณ์ท ำงำนของผูเ้รยีนระดบัปรญิญำตร ีสำขำอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่วและกำรบรกิำร (ต่อ) 

 

ภมูหิลงั 

วุฒภิาวะทางอาชพี ค่าสถติทิดสอบ เปรยีบ 

เทยีบ 

รายคู่ 
n 𝑥̅ SD t/F p 

ชัน้ปี 1. 1 

2. 2 

3. 3 

4. 4 

6 

66 

12 

173 

3.48 

3.52 

3.14 

3.53 

0.402 

0.442 

0.685 

0.598 

1.835 0.141 - 

เกรดเฉลีย่ 1. 2.00 หรอืต ่ากว่า 

2. 2.01-2.50 

3. 2.51-3.00 

4. 3.01-3.50 

5. 3.51-4.00 

6 

60 

88 

65 

38 

3.68 

3.89 

3.58 

3.45 

3.61 

0.350 

0.618 

0.584 

0.553 

0.454 

1.625 0.168 - 

รายได ้ 1. น้อยกว่า 20,000 บาท 

2. 20,001-40,000 บาท 

3. 40,001-60,000 บาท 

4. มากกว่า 60,001 บาท 

67 

84 

46 

60 

3.45 

3.51 

3.55 

3.53 

0.688 

0.513 

0.482 

0.554 

0.338 0.798 - 

ภมูลิ าเนา 1. กรุงเทพฯ 

2. จงัหวดัอื่น ๆ 

96 

161 

3.35 

3.60 

0.649 

0.489 

7.198* 0.008 - 

ประสบการณ์

การท างาน 

1. ม ี

2. ไมม่ ี

120 

137 

3.57 

3.45 

0.641 

0.488 

2.651 0.105 - 

หมำยเหตุ. *p < 0.05 

 
7. อภิปรายผลการวิจยั 

 ผู้เรียนระดบัปริญญาตรี สาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการมีระดบั 
วุฒภิาวะทางอาชพีค่อนขา้งสงู เช่นเดยีวกบัทตัพชิา สุขรตัน์ และ ธรีพฒัน์ วงศค์ุม้สนิ (2562) 
นเรศ กันธะวงค์ และคณะ (2556) Abidin et al. (2018) Bae (2017) Carkit and Bacanli 
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(2020) Esters and Retallick (2013) Seo and Kim (2019) และ Zahari (2004) แสดงผลว่า
ผู้เรียนระดบัปรญิญาตรี มีระดบัวุฒิภาวะทางอาชีพค่อนข้างสูงเช่นเดยีวกนั จึงอภิปรายว่า 
แม้ว่าผู้เรียนจะมีบริบททางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เช่น ไทย จีน มาเลเซีย  เกาหลีใต้ 
แอฟรกิาใต้ สหรฐัอเมรกิา เป็นตน้ ผูเ้รยีนพรอ้มประกอบอาชพี เพราะหากเรยีนในสิง่ทีผู่เ้รยีน
สนใจ วางแผน และตัง้เป้าประสงคเ์พื่อประกอบอาชพีดา้นท่องเทีย่วและบรกิารภายหลงัส าเรจ็
การศกึษา (นฤมล ตัง้ประพฤตดิ,ี 2553; Crites, 1973) แมว้่าจะมปัีจจยัอื่น ๆ สง่ผลกระทบกบั
เป้าประสงค์ของผู้เรยีน อาท ิแนวโน้มการจ้างงานที่ลดลง สถานการณ์ของโรคระบาดต่าง  ๆ 
ภาวะถดถอยทางเศรษฐกจิ นโยบายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
 การเปรยีบเทียบวุฒิภาวะทางอาชีพกบัภูมิหลงัของผู้เรยีนระดบัปรญิญาตร ีสาขา
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิารดา้นต่าง ๆ พบว่า วุฒภิาวะทางอาชพีแตกต่างกนัเมื่อ  
ภูมิล าเนาของผู้เรียนระดับปริญญาตรี สาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
แตกต่างกัน และพบว่าผู้เรียนระดับปริญญาตรี ที่มีภูมิล าเนาในจังหวัดอื่น  ๆ ที่ไม่ใช่
กรุงเทพมหานครมีวุฒิภาวะทางอาชีพสูงกว่า แต่แตกต่างกบั Tarver (2017) ซึ่งค้นพบว่า 
ผูเ้รยีนจะมภีูมลิ าเนาของครอบครวัจะอยู่ทีใ่ดกต็าม วุฒภิาวะทางอาชพีของผูเ้รยีนแตกต่างกนั 
ทัง้นี้เพราะโอกาสในการท างานด้านการท่องเที่ยวและการบริการ การกระจายรายได้ของ
ประเทศไทย มักจะกระจุกตัวอยู่ในเมืองท่องเที่ยวใหญ่  ๆ จึงท าให้ผู้เรียนแสวงหาโอกาส 
ส าหรบัท างานด้านการบรกิารเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ของตนเอง เพราะการท างานเกี่ยวกบั
ท่องเทีย่วและบรกิารมคีวามชดัเจนในเสน้ทางของอาชพี (Kim & Shin, 2020) มตี าแหน่งงานที่
หลากหลาย และต้องการผูใ้ห้บรกิารในต าแหน่งต่าง ๆ เช่น พนักงานแผนกต้อนรบั พนักงาน
เสริฟ์ มคัคุเทศก ์ผูป้ระสานงานดา้นการจดัประชุมและนิทรรศการ ฯลฯ รวมถงึโอกาสส าหรบั
สรา้งเสรมิคุณภาพชวีติทีด่ขีองตนเองและครอบครวัแมว้่าจะมสีถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคต่าง ๆ หรอืเหตุการณ์อื่น ๆ กต็าม 
 ส่วนผู้เร ียนระดบัปริญญาตรี สาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการมี 
วุฒภิาวะอาชพีไม่แตกต่างกนัเมื่อมเีพศแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบันฤมล ตัง้ประพฤตดิ ี(2553) 
Esters and Retallick (2013) และ Zahari (2004) แสดงใหเ้หน็ว่าผูเ้รยีนจะมเีพศใดกต็าม 
ต่างกม็วีุฒภิาวะทางอาชพีไม่แตกต่างกนั ในขณะทีบ่างประเทศ เช่น จนี มาเลเซยี เกาหลใีต้ 
และสหรฐัอเมริกา กลบัพบว่า นักศึกษาเพศหญิงม ีวุฒ ิภาวะทางอาชีพสูงกว่าเพศชาย 
(Abidin et al., 2018; Carkit & Bacanli, 2020; Chen et al., 2000; Chuang & Jenkins, 2010; 
Ghofur et al. , 2020; Heo & Kim, 2016; Tarver, 2017; Tekke & Ghani, 2013) ในทาง
กลบักนั ผู้เรียนเพศชายในประเทศแอฟริกาใต้มีวุฒิภาวะทางอาชพีสูงกว่าผู้เรียนเพศหญิง  
(Barendse, 2015) เพราะความคาดหวงัและบรบิททางวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถิน่ 
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สว่นอายุของผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตร ีสาขาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร
ต่างกันมีวุฒิภาวะทางอาชีพไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับ Barendse (2015) Esters and 
Retallick (2013) และ Mukaihata (2001) จงึอภิปรายว่า ผู้เรยีนทีม่คีวามพรอ้มและสามารถ
เลือกอาชพีได้เหมาะสมตามช่วงอายุของตนเอง เพราะค าชี้แนะจากนักแนะแนวการศกึษา 
ผู้ปกครอง หรือเพื่อน  ๆ ในช่วงวยัเดียว (Chuang & Jenkins, 2010; Lee et al., 2018; 
Liu et al., 2017; Seo & Kim 2019) ในขณะที่ชัน้ปีของผู้เรียนระดับปริญญาตรี สาขา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิารแตกต่างกนั แสดงผลว่า ผู้เรยีนระดบัปรญิญาตรี 
มวีุฒภิาวะทางอาชพีไม่แตกต่างกนั แต่ Carkit and Bacanli (2020) และ Harlow and Bowman 
(2016) พบว่า วุฒภิาวะทางอาชพีของผูเ้รยีนจะแปรผนัตามชัน้ปี เพราะระยะเวลาในการเตรยีม
ความพร้อมทางอาชีพจงึท าให้มขี้อมูลประกอบการวางแผนและตดัสนิใจเกี่ยวการประกอบ
อาชพีมากขึน้ เมื่อผูเ้รยีนศกึษาอยู่ในชัน้ปีทีส่งูขึน้ 

เกรดเฉลี่ยของระดบัปริญญาตรี สาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ
ต่างกันมีวุฒิภาวะทางอาชีพไม่แตกต่างกนั เช่นเดียวกับ Chen et al. (2000) Esters and 
Retallick (2013) และ Ghofur et al. (2020) กล่าวว่า แม้ผูเ้รยีนจะมีระดบัเกรดเฉลีย่ระดบัใด 
วุฒภิาวะทางอาชพีไม่แตกต่างกนั เพราะการท างานมผีลต่อการใชช้วีติ เช่น สมัพนัธภาพดา้น
เศรษฐกจิ การปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่น  ๆ การยอมรบัและนับถือ เป็นต้น แต่ในขณะนฤมล 
ตัง้ประพฤติดี (2553) Bae (2017) และ Tekke and Ghani (2013) พบว่า เกรดเฉลี่ยของ
ผู้เรยีนแปรผนัตามวุฒภิาวะทางอาชพี ทัง้นี้เพราะโอกาสส าหรบัเลอืกประกอบอาชพีจงึเป็น  
แรงผลักให้ผู้เรียนจะต้องท าระดบัเกรดเฉลี่ยให้อยู่ในระดับสูงเพื่อให้ตนเองมีคุณสมบัติที่
เหมาะสมในแต่ละต าแหน่ง 

ส่วนระดับรายได้ของระดับปริญญาตรี สาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ 
การบริการต่างกนัมีวุฒิภาวะทางอาชีพไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกบัทตัพิชา สุขรัตน์ และ
ธีรพัฒน์ วงศ์คุ้มสิน (2562) Abidin et al. (2018) Ghofur et al. (2020) และ Harlow and 
Bowman (2016) อภิปรายว่าผู้เรยีนจะมรีะดบัรายได้เป็นเช่นใดกต็าม กจ็ะเลอืกที่จะท างาน
เพื่อใหต้นเองสามารถปฏสิมัพนัธใ์นสงัคม การด ารงชวีติ ได้รบัการยอมรบันับถอื หรอืแม้แต่
การสร้างเสริมคุณภาพชีวิต แต่แตกต่างจาก Bae (2017) Mukaihata, (2001) Tekke and 
Ghani (2013) Xiao (2012) และ Zahari (2004) พบว่า ระดบัวุฒภิาวะทางอาชพีสมัพนัธ์กบั
รายได ้กล่าวคอื ถา้ครอบครวัใดมรีะดบัรายไดส้งูจะมวีุฒภิาวะทางอาชพีสงู อกีทัง้ถา้ครอบครวัใด  
มีรายได้น้อยจะมีวุฒิภาวะทางอาชีพน้อย ทัง้นี้ เพราะแต่ละครอบครวัฐานะทางเศรษฐกิจ
แตกต่างกัน จึงท าให้พิจารณาปัจจัยต่าง  ๆ ต่อการเลือกอาชีพท างานให้เหมาะสมกับ
เป้าประสงคห์ลกัของแต่ละครอบครวั เช่น เพื่อหารายได้ การประกอบอาชพีเพื่อปฏสิมัพนัธ์ 
กบับุคคลอื่น ๆ เป็นตน้  
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นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีประสบการณ์การท างานระหว่างเรียนแตกต่างกัน 
มวีุฒภิาวะทางอาชพีไม่แตกต่างกนั เช่นเดยีวกบั Mukaihata (2001) ทัง้นี้เพราะประสบการณ์
การท างานระหว่างเรยีนผูเ้รยีนจะมหีรอืไม่ ต่างกม็วีุฒภิาวะทางอาชพีเช่นเดยีวกนั เพราะเป็น
ช่วงวยัทีจ่ะประกอบอาชพีเพื่อเลีย้งตนเองและครอบครวั ซึง่แตกต่างจาก Bae (2017) Esters 
and Retallick (2013) Kim and Shin (2020) Lee and Nam (2018) Seo and Kim (2019) 
และ Zahari (2004) ทัง้นี้เพราะเกดิจากการฝึกประสบการณ์วชิาชพีระหว่างเรยีน เตรยีมพรอ้ม
และชีแ้นะแนวทางการท างานทีเ่หมาะสมในระหว่างเรยีนหรอืการท างานระหว่างเรยีน 
 
8. สรปุผลการวิจยั 

 ผู้เรียนระดบัปริญญาตรี สาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการมีระดบั 
วุฒภิาวะทางอาชพีค่อนขา้งสงู และผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตร ีสาขาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิารทมีภีูมลิ าเนาแตกต่างกนัมวีุฒภิาวะทางอาชพีแตกต่างกนั (p < 0.05) กล่าวคอื 
ผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตร ีสาขาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิารทีม่ภีูมลิ าเนาในจงัหวดั
อื่น ๆ ของประเทศไทยมวีุฒภิาวะทางอาชพีสงูกว่านกัศกึษาทีม่ภีูมลิ าเนาในกรุงเทพมหานคร 
 
9. ข้อเสนอแนะ 

 9.1 ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าไปใช้ 
ผลการวจิยัในครัง้นี้ บุคคลหรอืองคก์ารทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่วและบรกิาร พจิารณา

น าไปเป็นแนวทางจดักจิกรรมสง่เสรมิการเรยีนเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะเพื่อเตรยีมความพรอ้มใหม้ี
วุฒภิาวะทางอาชพีเหมาะสมกบัผูเ้รยีนมภีูมลิ าเนาในกรุงเทพมหานครเป็นพเิศษ โดยเน้นให้
ค าปรกึษาและแนะแนวอาชพี เพื่อกระตุน้ความตระหนกัรูก้ารท างาน พฒันาความสามารถของ
ตนเองใหท้ างานดา้นการบรกิารและการท่องเทีย่วอย่างมปีระสทิธภิาพและเหมาะสม 

9.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
บุคคลทีส่นใจด าเนินการจดัท าวจิยัเกีย่วกบัวุฒภิาวะทางอาชพีของผูเ้รยีนน าไปเป็น

แนวทางส าหรบัต่อยอดในประเด็นต่าง  ๆ เช่น การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ขยายขอบเขต 
กลุ่มตวัอย่างทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อเปรยีบเทยีบกบัผู้เรยีนกลุ่มอื่น  ๆ ว่ามวีุฒภิาวะทาง
อาชพีเป็นอย่างไร ใช้วธิกีารวจิยัลกัษณะเดยีวกนัหรอืแตกต่างกนั เพื่อส่งเสรมิวุฒภิาวะทาง
อาชพีของผู้เรยีนสาขาอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเที่ยวท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม
ต่อไป 
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