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บทคดัยอ่ 

งานศกึษาชิน้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัความส าเรจ็ของการใชภ้าวะผูน้ า
ในการพฒันานวตักรรมทางสงัคมเพือ่ใหเ้กดิชุมชนตวัอย่าง งานศกึษาชิ้นนี้
ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative approach) โดยใชก้ารสมัภาษณ์
เชงิลกึเป็นวธิกีารในการไดม้าซึง่ขอ้มลู ผูว้จิยัเลอืกรูปแบบศกึษาเล่าเรื่องราว 
(Narrative) โดยมผีูใ้หข้อ้มลูหลกัเป็นผูน้ าชุมชน 2 ท่าน จากชุมชนละ 1 ท่าน 
หลงัจากนัน้ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะน ามาวเิคราะหแ์บบปรากฏการณ์วทิยา (Phenomenology 
Analysis) ผลการวจิยัพบว่าผูน้ าชุมชนทัง้ 2 ชุมชนมปัีจจยัแห่งความส าเรจ็
ในดา้นการใหค้วามส าคญักบัคนในชุมชน การใหก้ระบวนการคดิแก่คน  
ในชุมชน และการใหค้นในชุมชนเหน็การลงมอืท าของผูน้ า งานวจิยันี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาชุมชนทีม่บีรบิททางสงัคมและวฒันธรรมใกลเ้คยีงกนั
น าไปปรบัใช ้ตลอดจนการพฒันาต่อยอดชุมชนทัง้ 2 ชุมชนจากผลการศกึษา
ทีค่น้พบ 
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Abstract 

This study focuses on success factors of leadership approaches to 
social innovation development for model communities. This paper 
uses a qualitative methodology with in-depth interviews for data 
acquisition. The researchers conducted narrative research with two 
community leaders as key informants. After that, the context is 
analyzed in phenomenology research design. The main finding is 
that successful factors of two leaders were considering wellbeing, 
providing paradigms and communicating leader action. This would 
be beneficial for community development whose context is similar 
to the community in the research and can also be used to develop 
the two target communities into the future. 
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1. ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

ผูน้ าชุมชนเป็นบุคคลทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัการพฒันาชุมชนเพื่อสอดรบัทศิทาง
ของรฐับาลในการพฒันาประเทศ (Suutari, 2002) โดยเฉพาะอย่างยิง่นโยบายการพฒันาประเทศ
ของรฐับาลยุคปัจจุบนัว่าดว้ยการพฒันาประเทศโดยยดึหลกั “มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื” โดยความมัน่คง
หมายถงึความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน ความมัง่คัง่หมายถงึเศรษฐกจิไทย
ไดร้บัการยกระดบั ประชาชนมคีวามมัง่คัง่ในดา้นเศรษฐกจิ มคีวามอยู่ดกีนิด ีและความยัง่ยนื
หมายถงึการพฒันาประเทศอย่างมคีวามยัง่ยนืทีจ่ะน ามาสูก่ารพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นประเทศ
ทีพ่ฒันาแลว้ (รฐับาลไทย, 2559) อนัถอืเป็นหลกัการพืน้ฐานทีชุ่มชนยดึถอืเพื่อยกระดบัคุณภาพ
ชวีติของคนในชุมชน นอกจากนี้ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี ไดใ้หค้วามส าคญักบัการสบืสานศาสตร์
พระราชาว่าดว้ยเรื่องปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในการหล่อเลีย้งชวีติ (Ministry of Agricultural 
and Cooperative, 2017) ว่าดว้ยหลกัการทัง้ 3 ไดแ้ก่ ความพอประมาณ หมายถงึ การไม่เบยีดเบยีน
ตนเองและผูอ้ื่นโดยใชห้ลกัความพอดเีป็นฐาน เช่น การผลติและบรโิภคทีม่คีวามพอประมาณ 
ความมเีหตุผล หมายถึง การใช้เหตุและผลในการค านึงถึงการตดัสนิใจและการกระท าอย่าง
รอบคอบ และภูมคิุม้กนั หมายถงึ การวเิคราะหก์ารจดัการความเสีย่งเพื่อค านึงถงึความเป็นไปได้
ของสถานการณ์ทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ หลกัการทัง้ 3 นี้จ าเป็นตอ้งอยู่บนเงื่อนไขส าคญั 2 ประการ 
ไดแ้ก่ เงื่อนไขความรูแ้ละคุณธรรมเพื่อน ามาซึง่การพฒันาชวีติโดยมคีวามรูคู้่คุณธรรม (มูลนิธิ
ชยัพฒันา, 2560) การพฒันาชุมชนเขา้สู่บรรยากาศในการพฒันาดงักล่าวจะเกดิขึน้ไม่ไดเ้ลย
หากขาดบทบาทส าคญัของผูน้ าชุมชนในการยกระดบัวฒันธรรมการท างานของุชมชน โดยเฉพาะ
อย่างยิง่การพฒันาชุมชนในยุคโลกาภวิตัน์ทีม่เีครื่องมอืหลากหลายทีเ่พิม่ความสะดวกสบาย 
ทัง้ดา้นวทิยาการและเทคโนโลยใีหผู้น้ าชุมชนเลอืกสรรมาใช ้(Steger, 2017) 

จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งพบวา่ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง
เป็นการใช้ภาวะผู้น าที่ยกระดบัวฒันธรรมการท างานของชุมชนเพื่อให้มปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลมากทีส่ดุ (Hechanova and Cementina-Olpoc, 2013) ทัง้ยงัเป็นการใชภ้าวะผูน้ า
ทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการจดัการความขดัแยง้มากทีสุ่ด (ธมลณัฏฐ ์อุดมพนัธุ ์และมณีรตัน์ 
ภาคธปู, 2559) ในการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมการท างานขององคก์รนัน้จ าเป็นต้องใหค้วามใส่ใจ
อย่างรอบคอบเพื่อลดความขดัแยง้ใหม้ากทีสุ่ด โดยต้องค านึงถงึขัน้ตอนการเปลีย่นแปลงในแต่ละ
ขัน้ตอนอย่างถีถ่ว้นไม่ว่าจะเป็นขัน้ละลายพฤตกิรรม ขัน้การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและขัน้ขึน้รูป
พฤตกิรรมใหม่ (รตัตกิรณ์ จงวศิาล, 2559) หากการเปลีย่นแปลงในแต่ละขัน้ตอนส าเรจ็ลุล่วง  
กอ็าจประสบผลผลติใหเ้กดินวตักรรมทางสงัคมอนัเป็นผลผลติทีต่กผลกึทางความคดิร่วมกนั
โดยเริม่จากการที่ผู้น าถ่ายทอดให้กบัผู้ตาม และผู้ตามได้ให้ความช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนักบั
ผูน้ า เกดิความร่วมมอืร่วมใจในการพฒันาชุมชน ชุมชนประสบความส าเรจ็เกดิเป็นชุมชนตวัอย่าง
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ตามบรรยากาศทศิทางในการพฒันาประเทศทีเ่ป็นเป้าประสงคข์องการบรหิารประเทศของ
รฐับาลขา้งตน้ (Phills et al., 2008) 

นอกจากนี้ ปัจจุบนัมงีานศกึษาวจิยัจ านวนมากทีไ่ดท้ าการศกึษาภาวะผูน้ าของทอ้งถิน่ 
โดยน าเสนอถึงปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในแต่ละพื้นที่ที่มคีวามแตกต่างกนัในเรื่องบรบิททาง
สภาพภูมศิาสตร ์บรบิทสงัคม และวฒันธรรม อย่างไรกต็ามงานวจิยันี้เลง็เหน็ถงึความส าคญั
ของการศกึษาเปรยีบเทยีบชุมชน 2 ชุมชนจากเกณฑ์ประสทิธภิาพของภาวะผู้น าในภาคใต้ 
ปรากฏว่าม ี2 ชุมชนทีผู่ว้จิยัสามารถเขา้ถงึไดแ้ละผ่านเกณฑด์งักล่าว เกณฑก์ารเลอืก 2 ชุมชนนี้
คอืเกณฑป์ระสทิธภิาพของภาวะผูน้ า คดิค้นโดย Alfes et al. (2010) พวกเขาไดอ้ธบิายไวว้่า
ประสทิธภิาพของการใชภ้าวะผูน้ าทีป่ระสบความส าเรจ็นัน้มทีัง้หมด 3 ลกัษณะคอื ผลทีเ่กดิขึน้
ของกลุ่ม (Outcome) ทศันคตขิองผูต้าม (Attitude of Followers) และคุณภาพของกระบวนการกลุ่ม 
(Quality of Group Process) (กลัยารตัน์ ธรีะธนชยักุล, 2562) 

ในดา้นผลทีเ่กดิขึน้ของกลุ่มจะวดัจากผลงานของการใชภ้าวะผูน้ า ในชุมชน ก ไดร้บั
รางวลัเกยีรตบิตัรงานฐานทรพัยากรทอ้งถิน่ขัน้ที ่1 จากโครงการอนุรกัษ์พนัธุกรรมพชือนัเนื่องมาจาก
พระราชด ารสิมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารใีนปี 2562 มผีลติภณัฑท์ีไ่ดร้บั
มาตรฐาน OTOP เช่น ถัว่ทอด มนัทอด และแป้งขา้วหมาก ในดา้นทศันคตขิองผูต้าม ผลการ
ส ารวจความพงึพอใจของชุมชน ก จากคนในชุมชนอยู่ในเกณฑด์มีาก เป็นการส ารวจจากมหาวทิยาลยั
แห่งหนึ่งในพืน้ที ่และในดา้นกระบวนการกลุ่มพบว่าในการจดัโครงการทุกครัง้ของผูน้ าชุมชน
พบว่าไดร้บัการตอบรบัอย่างดจีากคนในชุมชน จงึมโีครงการต่างๆ ทีป่ระสบความส าเรจ็ เช่น 
โครงการปลกูผกัไรส้าร โครงการธนาคารขยะ และโครงการออมเงนิ ในชุมชน ข ไดร้บัการยกย่อง
ใหเ้ป็นพืน้ทีรุ่กขมรดกของแผ่นดนิ เป็นชุมชนตน้แบบในการสบืสานต านานตน้ไมโ้ดยใชม้ติทิาง
วฒันธรรมในปี พ.ศ. 2561 และไดร้บัรางวลัลูกโลกสเีขยีวครัง้ที ่17 ประเภทชุมชน นอกจากนี้
ยงัได้รบัพระราชทานอาคารส าหรบัโครงการส่งเสรมิอาชพีกลุ่มเครื่องเงนิตามพระราชด าริ  
สมเดจ็พระเทพรตันสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีและชุมชน ข ยงัมผีลติภณัฑป์ระจ าชุมชนคอื
เครื่องเงนิทีไ่ดร้บัพระราชทานอาคารในการประดษิฐ ์เป็นสนิคา้ OTOP และชากระวาน ในดา้น
ทศันคติของผู้ตาม แบบส ารวจความพงึพอใจในปี 2562 อยู่ในเกณฑ์ดมีากเช่นกนั ในด้าน
กระบวนการกลุ่มพบว่าการจดัโครงการทุกครัง้ของผูน้ าชุมชนพบว่าไดร้บัการตอบรบัอย่างดี
จากคนในชุมชนเช่นเดยีวกนักบัชุมชน ก จงึมโีครงการต่างๆ ทีป่ระสบความส าเรจ็ เช่น โครงการ
อาสาสมคัรวทิยุภยัพบิตั ิโครงการปลกูพชืไรส้ารเคม ีและการเปลีย่นวถิกีารท าเกษตรเป็นแบบ
อนุรกัษ์หน้าดนิ 

จากประสทิธภิาพของการใชภ้าวะผูน้ าขา้งตน้ ประกอบกบัการลงพืน้ทีส่มัภาษณ์ผูน้ า
ชุมชนทัง้ 2 ชุมชนลว้นพบว่า ผูน้ าชุมชนทัง้ 2 ชุมชนไดท้ างานอยู่อาศยัในชุมชนตัง้แต่การไดร้บั
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รางวลัต่างๆ และความส าเรจ็ต่างๆ ยงัไม่เกดิขึน้ และผูน้ าทัง้ 2 ชุมชนลว้นอยู่ในชุมชนเป็นเวลา
เกนิ 10 ปี และเป็นก าลงัร่วมกนักบัคนในชุมชนในการพฒันาชุมชนใหเ้กดิเป็นชุมชนตวัอย่าง 
กระบวนการสรา้งรางวลัต่างๆ นัน้จะไม่สามารถเกดิขึน้ไดห้ากไม่มกีารเปลีย่นแปลงอย่างเหมาะสม 
ดงันัน้ทฤษฎทีีเ่ลอืกใชใ้นงานวจิยันี้ คอื ทฤษฎภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของเจมส ์แมค็กรกีอร ์
เบริน์ส ์(James MacGregor Burns) ทฤษฎโีมเดลการเปลีย่นแปลงของเคริท์ เลวนิ (Kurt Lewin) 
และทฤษฎนีวตักรรมทางสงัคมเพื่อน ามาวเิคราะหใ์หเ้กดิองคค์วามรูใ้หม่ของปัจจยัความส าเรจ็
ของการใชภ้าวะผูน้ าทีท่ าใหเ้กดินวตักรรมทางสงัคมต่อไป งานวจิยันี้จะเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาชุมชนทีม่บีรบิททางสงัคมและวฒันธรรมใกลเ้คยีงกนัน าไปปรบัใช ้ตลอดจนการพฒันา
ต่อยอดชุมชนทัง้ 2 ชุมชนจากผลการศกึษาทีค่น้พบ 

 
2. แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 สาระแก่นสาระส าคญัต่อไปนี้จะเป็นการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่
เกีย่วขอ้งอนัจะน ามาสู่ฐานทางความคดิของการวจิยัในครัง้นี้ อนัไดแ้ก่  ทฤษฎภีาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลง ทฤษฎโีมเดลการเปลีย่นแปลงของเคริ์ท เลวนิ และแนวคดิเรื่องนวตักรรมทาง
สงัคม 

2.1 ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ทฤษฎภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง หมายถงึ กระบวนการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัของ

ผูน้ าและผูต้ามเพื่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงว่าดว้ยการจงูใจและก าลงัใจทีส่งูขึน้กว่าเดมิ (Burns, 
1978) และเงื่อนไขทีส่ าคญัของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงคอืการรบัรูแ้ละคุณค่า เพื่อส่งผลใหเ้กดิ
การเปลีย่นแปลงในทางบวกของชุมชน แนวคดิภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงไม่ไดห้มายความ
เพยีงการให้และการรบัของผู้น าและผู้ตามระหว่างกนัเท่านัน้ แต่ยงัหมายรวมถึงบุคลกิภาพ 
คุณลกัษณะและความสามารถของผูน้ าต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นเป้าหมายของทฤษฎภีาวะผูน้ า
การเปลี่ยนแปลง ดงันัน้ผู้น าการเปลี่ยนแปลงไดร้บัการมองจากผู้ตามและบุคคลภายนอกว่า
ตอ้งเป็นบุคคลทีม่ศีลีธรรมในการท างาน และถอืประโยชน์ของชุมชนเป็นกจิทีห่นึ่ง โดยเฉพาะ
อย่างยิง่หลกัการส าคญัของทฤษฎภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงคอืการปรบัเปลีย่นวฒันธรรมการ
ท างานทีม่อียู่เดมิใหเ้กดิวฒันธรรมใหม่ของชุมชน (ชยัเสฏฐ ์พรหมศร,ี 2561; Bass, 2006) 

เงื่อนไขทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทางบวกของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงต่อการจูงใจและ
ผลการปฏบิตังิานของผูต้ามทีส่ าคญัคอือทิธพิลของผูน้ าทีม่ต่ีอผูต้าม โดยผูต้ามของผูน้ าในทฤษฎี
ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงจะเป็นผูท้ีม่คีวามรูส้กึไวเ้น้ือเชื่อใจ ชื่นชม เคารพ ซื่อสตัย ์และภกัดี
ต่อผูน้ า เนื่องจากผูน้ าการเปลีย่นแปลงจะเป็นผูท้ีร่บัผดิชอบหน้าทีท่ีม่ากกว่าผูน้ าทัว่ไปเน่ืองจาก
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มเีป้าหมายในการเปลี่ยนแปลวฒันธรรมการท างานเดมิที่ผู้ตามล้วนเคยชนิผ่านการสื่อสาร
วสิยัทศัน์ และท าใหผู้ต้ามเลง็เหน็ความเป็นตวัตนและคุณค่าทีแ่ทจ้รงิของการเปลีย่นแปลงที่
ต้องการใหเ้กดิขึน้ สถานการณ์เช่นนี้เรยีกว่า การกระตุ้นทางความคดิ ผูน้ าการเปลีย่นแปลง
เป็นผูส้รรหาและกระตุ้นผูต้ามใหช้่วยสรรหาวธิกีารใหม่  ๆ เพื่อการเปลีย่นแปลงนี้ดว้ย ดงันัน้
ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจงึไม่ใช้ผู้น าที่พยายามคดิค้นหาวธิมีาเปลี่ยนแปลงเพยีง    
ฝ่ายเดยีว (ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2561; Bass, 1985) ในปี ค.ศ. 1994 เบอรน์าด บาส และบรูซ 
อโวลโิอ (Bass & Avolio, 1994) ไดใ้หท้ศันะเรื่องพฤตกิรรมทีส่ าคญัของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง
ประกอบดว้ย 4 ประการ ดงันี้ 

1. การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล (Individual Consideration: IC) หมายถงึ การให้
ความเคารพกบัความเป็นตวัของตวัเองของผูต้าม ใหค้วามส าคญักบัความโดดเด่นเฉพาะตวั 
และไม่เปรยีบเทยีบกบัผูต้ามคนอื่น หรอืในชุมชนอื่นใหผู้ต้ามรูส้กึแย่ และพยายามหาจุดแขง็
ของแต่ละตวับุคคลเพื่อใหเ้กดิการพฒันาและประโยชน์ของชุมชน 

2. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation: IS) หมายถงึ การใหข้อ้ทา้ทาย
ต่อวฒันธรรมวฒันธรรมการท างานเดมิของชุมชนใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง โดยผูน้ าจะสรา้งสรรค์
บรรยากาศใหผู้ต้ามตระหนกัถงึการจ าเป็นของการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมการท างานของชุมชน 
พรอ้มทัง้ชีแ้นะวธิกีารทีด่กีว่าเดมิเพื่อปรบัปรุงการท างาน 

3. การสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) หมายถงึ การสื่อสารวสิยัทศัน์
โดยใชก้ารดงึดดูใจใหผู้ต้ามมคีวามคลอ้ยตามและเหน็พอ้งกบัความชดัเจนของการเปลีย่นแปลง
วฒันธรรมนี้ และเหน็ความเป็นไปไดข้องกระบวนการในการเปลีย่นแปลง โดยการสื่อสารใหเ้กดิ
แรงบนัดาลใจตอ้งเขา้ใจง่าย และหาจุดเชื่อมโยงกบัผูต้ามไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

4. การมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ (Idealized Influence: IF) หมายถงึ การมคีวามมุ่งมัน่
ของผูน้ าต่อสิง่ทีก่ าลงัจะท า โดยผูน้ าตอ้งแสดงออกถงึแบบอย่างทางพฤตกิรรมของคนในชุมชน 
ใหค้นในชุมชนเลง็เหน็อยา่งเป็นธรรมชาตวิ่าผูน้ าสรา้งความภูมใิจ และควรค่าแก่การเคารพและ
ไวว้างใจ 

โดยสรุป ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นการสร้างความตระหนักให้เกดิการ
เปลีย่นแปลงวฒันธรรมการท างานของชุมชน โดยมเีงื่อนไขส าคญัทีก่ารรบัรูแ้ละคุณค่าของการ
เปลีย่นแปลง ในการสรา้งการรบัรูผู้น้ าควรใชแ้รงจงูใจ การกระตุน้ทางความคดิ และอุดมการณ์
ทีม่อีทิธพิลต่อผูต้าม นอกจากนี้ในดา้นคุณค่าของการเปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลงจะเกดิขึน้
ไม่ไดห้ากปราศจากคุณค่าทีไ่ดร้บัรูโ้ดยผูต้าม การสือ่สารการเปลีย่นแปลงจะต้องมคีวามเขา้ใจง่าย 
มคีวามเป็นไปได้ในเชงิปฏบิตัิ และเชื่อมโยงความเกี่ยวขอ้งกบัผูต้ามได้อย่ างมปีระสทิธภิาพ 
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การเปลีย่นแปลงของทฤษฎนีี้ไม่ไดเ้กดิจากผูน้ าเป็นฝ่ายเดยีว แต่ผูน้ าจะต้องสื่อสารและขดัเกลา
คนในชุมชนใหเ้กดิการคดิรเิริม่และวพิากษ์วฒันธรรมเดมิใหเ้กดิวฒันธรรมใหม่ทีด่กีว่าเดมิ 

2.2 ทฤษฎีโมเดลการเปล่ียนแปลงของเคิรท์ เลวิน 
ในช่วงปี ค.ศ. 1950 นกัจติวทิยาสงัคม เคริท์ เลวนิ (ชยัเสฏฐ ์พรหมศร,ี 2561) น าเสนอ

ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงของชุมชนว่าชุมชนจะเกดิการเปลีย่นแปลงไดโ้ดยอาศยัเงื่อนไข 2 อย่าง 
ไดแ้ก่ 1) การขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลง (Driving forces) และ 2) การขดัขวางการเปลีย่นแปลง 
(Restraining forces) เมื่อเกดิภาวะสมดุลระหว่างเงื่อนไขทัง้ 2 อย่าง ชุมชนจะสามารถคงสิง่ที่
เป็นอยู่ในปัจจุบนัไว ้ในการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง หากผูน้ าสามารถรบัมอืกบัแรงต้านต่อ
การเปลีย่นแปลงได ้หมายถงึผูน้ าสามารถเอาชนะวฒันธรรมการท างานเดมิทีเ่กดิประโยชน์
น้อยว่าวฒันธรรมใหม่ไดอ้ย่างสมบรูณ์ อย่างไรกต็ามหากแรงต้านมมีากกว่าแรงขบัใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลงของวฒันธรรมชุมชนจะท าไดย้าก (Burnes, 2004) ดงันัน้ เคริท์ เลวนิ
จงึน าเสนอว่าวธิใีนการท าใหก้ารเปลีย่นแปลงประสบผลส าเรจ็มทีัง้หมด 3 วธิ ีไดแ้ก่ 1) การเพิม่
เงื่อนไขสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 2) การลดแรงต้าน และ 3) ด าเนินการทัง้ 2 วธิคีวบคู่กนั 
โดยเคริท์ เลวนิไดเ้สนอแนะว่าควรใหค้วามส าคญักบัการลดแรงต้านมากกว่าการเสรมิแรงผลกั 
เน่ืองจากแรงตา้นมอีทิธพิลสงูกว่าแรงขบั การเผชญิหน้ากบัแรงต้านนี้ท าใหเ้คริท์ เลวนิไดร้ะบุ
เพิม่ว่าการลดแรงตา้นตอ้อาศยั 3 ขัน้ตอนทีส่ าคญัตามโมเดลการเปลีย่นแปลงจากภาพขา้งต้น 
(ชยัเสฏฐ ์พรหมศร,ี 2561) 

ภาพท่ี 1  
โมเดลการเปลีย่นแปลงของเคริท์ เลวนิ (Kurt Lewin) 

 

ทีม่า: รตัตกิรณ์ จงวศิาล (2559) 
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จากแผนภาพที ่1 โมเดลการเปลีย่นแปลงของเคริท์ เลวนิ มอีงคป์ระกอบ 3 ขัน้ตอน
ในการเปลีย่นแปลง อนัไดแ้ก่ ขัน้ละลาย ขัน้การเปลีย่นแปลง โดยแต่ละขัน้ตอนมคีวามส าคญัที่
แตกต่างกนัไปในลกัษณะล าดบัขัน้ (Schein, 1996) ดงันี้ 

1. ขัน้ละลาย (Unfreezing) หมายถงึกระบวนการขัน้แรกในการสรา้งการเปลีย่นแปลง 
ในขัน้ตอนแรกนี้เป็นขัน้ตอนที่ผู้น าเลง็เหน็ว่าควรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของชุมชน และผู้น า  
มหีน้าที่ละลายพฤติกรรมเดมิจากชุมชนให้เกดิพฤติกรรมใหม่ที่มปีระสทิธภิาพมากกว่าเดมิ  
อย่างไรกต็ามขัน้ละลายพฤตกิรรมเป็นขัน้ตอนแรกในการเปลีย่นแปลงจงึเกดิความกงัวลของ
พนักงานที่อาจส่งผลต่อแรงต้านได้ ดงันัน้ผู้น าต้องหาวธิกีารลดแรงต้านโดยให้ผู้ตามรู้สกึว่า 
การเปลีย่นแปลงเป็นสิง่ส าคญั ควรคู่แก่การปฏบิตั ิและไม่รูส้กึยากล าบากและโดดเดีย่วในการ
เปลีย่นแปลง 

2. ขัน้การเปลีย่นแปลง (Changing) เป็นขัน้ตอนทีเ่คลื่อนยา้ยจากการปฏบิตัแิบบเดมิ 
โดยเป็นพฤตกิรรมชุมชนแบบใหม่ทีอ่าศยัทกัษะทีแ่ตกต่างจากเดมิ การเปลีย่นแปลงอาจเกีย่วพนั
กบัเทคโนโลย ีการสรา้งผลติภณัฑต์ลอดจนนโยบายและการจดัการแบบใหม่  ๆ ในขัน้ตอนนี้
ผูน้ ายงัตอ้งใหค้วามสนับสนุนอย่างมากต่อพนักงานเพื่อใหเ้กดิความตระหนักของความส าคญั
ในการเปลีย่นแปลง 

3. ขัน้การขึน้รูปใหม่ (Refreezing) เป็นขัน้ตอนทีต่้องกระตุ้นและสนับสนุนโดยผูน้ า
เพื่อใหค้งรูปไวซ้ึง่พฤตกิรรมชุมชนแบบใหม่ บทบาทของผูน้ าทีจ่ าเป็นในขัน้ตอนนี้คอื การจดั  
การสอนงาน การให้รางวลัที่เหมาะสม การฝึกอบรม การจดัหาทรพัยากรที่พอเพยีงต่อการ
เปลีย่นแปลง และการใชแ้รงจูงใจเพื่อใหเ้กดิแรงผลกัดันของผูต้ามทางบวกเพื่อใหพ้ฤตกิรรม  
คงรปูในชุมชนต่อไป 

2.3 แนวคิดนวตักรรมทางสงัคม 
นวตักรรมทางสงัคม เป็นสิง่ส าคญัทีว่จิยังานนี้ไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวคดินวตักรรมหลกั 

อนัเป็นผลจากการใช้ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยค านึงถึงโมเดลการเปลี่ยนแปลง
ของเลวนิ นวตักรรมทางสงัคมเป็นนวตักรรมทีม่ที ัง้รูปธรรมและนามธรรม ในดา้นรูปธรรมคอื
การท าใหภู้มปัิญญาของสงัคมสามารถเป็นรปูธรรมได ้เช่น การแปรรูปผลผลติในชุมชนใหเ้ป็น
ผลติภณัฑป์ระจ าชุมชน สว่นนามธรรมเป็นกระบวนการในการแกไ้ขปัญหาสงัคมหรอืทีต่อบโจทย์
ความต้องการของสงัคม เช่น การปรบัระบบบรหิารงานเพื่อลดปัญหาคอรปัชัน่ และการยกระดบั
ระบบราชการเพื่อเพิม่คุณภาพชวีติใหก้บัประชาชน เป็นต้น (กาญจนา แสงลิม้สุวรรณ, 2555; 
Pol & Ville, 2009) ดงันัน้ นวตักรรมทางสงัคมหมายถงึความคดิสรา้งสรรคท์ีน่ าเอาความรู้
ทางด้านวทิยาศาสตรแ์ละเทคโลยมีาใชเ้พื่อตอบโจทย์ปัญหาทางสงัคม โดยอาจเป็นรูปธรรม
หรอืนามธรรมกไ็ด้ แต่ส่วนใหญ่นวตักรรมทางสงัคมจะอยู่ในรูปแบบของนามธรรม เช่น  
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กระบวนการ การจดัการ และองคค์วามรู ้โดยการสรา้งนวตักรรมทางสงัคมจ าเป็นต้องอาศยั
แรงบนัดาลใจจากภายใน การระดมความคดิ การท าใหย้ัง่ยนื การทดลอง การขายผลและการ
เปลีย่นแปลงอนัจะน ามาสู่ผลลพัธเ์ชงิพาณิชยอ์นัเป็นก าไรของชุมชนจากการสรา้งนวตักรรม 
(ทวภิทัร บุณฑรกิสวสัดิ,์ 2561; Phills et al., 2008) 

จากแนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิในการ
วจิยัได ้ดงันี้ 

 
ภาพท่ี 2  
กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 
3. ข้อมูลและวิธีด าเนินการวิจยั 

 งานศกึษาชิน้นี้ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative approach) โดยใชก้ารสมัภาษณ์
เชงิลกึเป็นวธิกีารในการไดม้าซึง่ขอ้มูล ผูว้จิยัเลอืกรูปแบบศกึษาเล่าเรื่องราว (Narrative) เพื่อ
ท าความเขา้ใจเรื่องราวชวีติของบุคคล ดงัทีก่ล่าวไวใ้นบทน าผูน้ าชุมชนทีป่ระสบความส าเรจ็
ตามเกณฑท์ัง้ 2 ชุมชนใชเ้วลาอยู่ในชุมชนมากกว่า 10 ปี และเป็นก าลงัร่วมกบัคนในชุมชน  
ในการสรา้งความส าเรจ็ใหเ้กดิขึน้ จงึเลง็เหน็ว่าวธิกีารศกึษาแบบเรื่องราวโดยมผีูใ้หข้อ้มูลหลกั
เป็นผูน้ าชุมชน 2 ท่าน จากชุมชนละ 1 ท่าน เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะสามารถใหข้อ้มูลครบถ้วน
และอิม่ตวั หลงัจากนัน้ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะน ามาวเิคราะหแ์บบปรากฏการณ์วทิยา (Phenomenology 
Analysis) 
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4. ผลการศึกษา 

 4.1 การบริหารงานในยุคบุกเบิก 
 นายพฒันาการ กา้วหน้า อายุ 52 ปี ผูน้ าชุมชน ก เริม่ชวีติจากการเป็นทนายความ 
เพราะจบนิตศิาสตรจ์ากมหาวทิยาลยัรามค าแหง จงึรูว้ธิกีารท างานพืน้ฐานในการบรหิารทอ้งถิน่
มาบา้ง หลงัจากเป็นทนายความ นายพฒันาการกไ็ดเ้ขา้มาในฐานะเลขานายกองคก์ารบรหิาร
สว่นต าบล และเมื่อนายกเกษยีณอายุ นายพฒันาการกไ็ดร้บัเลือกใหเ้ป็นนายกองคก์ารบรหิาร
สว่นต าบล นายพฒันาการใชเ้วลาใน 4 ปีแรกกบัการเรยีนรูบ้รบิทพืน้ฐานของชุมชน ก เริม่เรยีน
จากงานพืน้ฐานไปยงังานทีส่ลบัซบัซอ้นเรื่อย  ๆ  โดยไดร้บัความรูจ้ากการอบรมการบรหิารทอ้งถิน่
จากมหาวทิยาลยัขอนแก่นโดยมอีงคก์ารบรหิารสว่นต าบลเป็นผูจ้ดั และยงัไดเ้ขา้ร่วมการประชุม
มากมายที่เกีย่วขอ้งกบัศาสตรใ์นการพฒันาชุมชน ถือเป็นการเริม่ต้นเรยีนรู้ กไ็ด้คลุกคลกีบั
วงการวชิาการ การแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ ัง้กบัภาครฐัและ NGO สิง่แรก  ๆ ทีน่ายพฒันาการไดท้ า
คอืการปรบัระบบโครงสรา้งพืน้ฐานของชุมชน คอื ไฟฟ้า น ้าประปา โทรศพัท ์ถนนหนทาง และ
สะพานที่มคีวามจ าเป็นต่อชาวบ้าน ถือเป็นการอ านวยความสะดวกพื้นฐานของชวีติของคน  
ในชุมชน  

นอกจากการปรบัโครงสรา้งพืน้ฐานแลว้ นายพฒันาการต้องการเขา้ถงึประชาชนผ่าน
การมอบการพฒันาของชุมชนใหก้บัคนในชุมชนคอืการน าคุณภาพชวีติมาไวใ้นวาระการพฒันา
ชุมชน การประกอบอาชพีของชาวบา้น สขุภาพของชาวบา้น และการออมของชาวบา้นซึง่เป็น
หลกัปรชัญาของพระบาทสมเดจ็พระมหาภูมพิลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพติร (รชักาลที ่9) 
เพราะการออมสามารถท าใหช้าวบา้นมเีงนิส ารองในการเลีย้งชพี และมเีงนิในยามฉุกเฉิน จงึ
พยายามผลกัดนัให้เกดิความไว้เนื้อเชื่อใจ ทัง้ออมเงนิของตนเองด้วย และชกัชวนชาวบ้าน    
ใหม้าออมเงนิร่วมกนั จนไดร้บัการตอบรบัจากคนในชุมชนใหเ้ป็นประธานกลุ่มออมทรพัยข์อง
ชุมชน และสิง่ส าคญัในการสรา้งความไวเ้นื้อเชื่อใจกบัคนในชุมชนคอืการเคารพสทิธทิางศาสนา 
โดยนายพฒันาการได้จดัสรรระบบการบรหิารวฒันธรรมให้เหมาะสม โดยทุกศาสนามสีทิธิ   
เท่าเทยีมกนั 

ในด้านชุมชน ข ผู้น าชุมชน ข เป็นผู้น าชุมชนอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งแตกต่างกบั
ผูน้ าชุมชน ก ทีเ่ริม่มาท างานเป็นนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบล นายปกปักษ์ รกัษา อายุ 53 ปี 
ผู้น าชุมชน ข ท างานร่วมกบัผู้ใหญ่บ้านที่คนในชุมชนให้ความเคารพนับถือมาก่อนหน้าที่    
นายปกปักษ์จะเขา้มาในฐานะผูอ้ านวยการโรงเรยีนในพืน้ที ่นายปกปักษ์เหน็ถงึความพยายาม
ในการสรา้งชุมชนใหป้ระสบความส าเรจ็ของผูใ้หญ่บา้น จงึร่วมดว้ยช่วยกนั ทัง้เป็นการวางตวั
ในชุมชนในระยะแรก ๆ คอยเรยีนรูจ้ากผูใ้หญ่บา้น แลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั ใหบ้างครัง้
นายปกปักษ์กไ็ดค้ดิรเิริม่โครงการต่าง  ๆ โดยมผีูใ้หญ่บา้นเป็นแรงก าลงัสนับสนุน นายปกปักษ์
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มคีวามเหน็ว่าตนเองนัน้มถีิน่ก าเนิดมาจากภาคอสีาน เป็นคนนอกทีม่าอาศยัพืน้ทีท่างภาคใต้
ในการอยู่อาศยักบัคนในชุมชน จงึไม่อยากท างานอย่างเดยีว แต่ต้องการตอบแทน ต้องการใหค้น
ในชุมชนเลง็เหน็ความส าคญัของทรพัยากรทีส่รา้งอาหารและรายไดใ้หก้บัคนในชุมชน นอกจากนี้
นายปกปักษ์ รกัษายงัใหข้อ้มลูเพิม่เตมิว่าเมื่อตนเองเขา้มาท างานแรก  ๆ ไม่เขา้ใจถงึวฒันธรรม
คนในชุมชน จงึเกดิความไม่เขา้ใจกนัขึน้ เป็นเพราะวถิชีวีติของตนเองกบัคนในชุมชนมคีวาม
แตกต่าง เมื่อตระหนกัไดแ้ลว้จงึพยายามศกึษาวฒันธรรม ความเชื่อ และศาสนาของคนในชุมชน
จนไดร้บัการไวเ้น้ือเชื่อใจในทีส่ดุ 

ดงันัน้การบรหิารงานในยุคแรก ๆ  ของผูน้ าชุมชนทัง้ 2 มคีวามแตกต่างกนัในเชงิบรบิท
ทางต าแหน่ง เพราะผูน้ าชุมชน ก มตี าแหน่งเป็นผู้บรหิารชุมชนในพืน้ที่ ส่วนผูน้ าชุมชน ข มี
ต าแหน่งเป็นผูอ้ านวยการโรงเรยีน แต่เป็นก าลงัหลกัของชุมชนในการคดิรเิริม่โครงการต่าง  ๆ 
เพื่อพฒันาชุมชน ใหเ้กดิโครงสรา้งพืน้ฐานอนัเป็นความสะดวกสบายของคนในชุมชน และค านึงถงึ
การใหค้วามส าคญักบัคนในชมุชน อนัประกอบดว้ยการพฒันาคุณภาพชวีติ การสรา้งกลไกเพื่อ
ความอยู่รอดของชาวบา้นจากภูมปัิญญา การเคารพความหลากหลายทางศาสนา ดงัค าสมัภาษณ์
ดงัต่อไปนี้ 

ด้านการพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในชุมชน 

“…เราควรน าเอาเรือ่งคุณภาพชวีติมาใสใ่นการพฒันาชุมชนมากขึ้น 
เราพยายามใส่เรือ่งอาชพีชาวบา้น สุขภาพชาวบา้น เรือ่งการออม
กเ็ช่นกนัถอืเป็นหวัใจของชาวบา้น…” 

      (นายพฒันาการ กา้วหน้า, อายุ 52 ปี, ผูน้ าชุมชน ก) 
 

“…ผมเพยีงอยากใหพ้วกเขารูจ้กัชว่ยกนัดแูล เพราะพื้นทีท่ีผ่มอยู่นี้
เป็นพื้นทีข่องเขาทัง้หมด เราเป็นนอก เขาเป็นคนใน ผมอยากให้
พวกเขาสามารถดูแลและพึง่พาตนเองได้ เมือ่ผมไม่อยู่ พวกเขา   
กส็ามารถดแูลตนเองได ้หากเขารูจ้กัรกัษาป่าไม ้ช่วยกนัดูแล ชวีติ
ของพวกเขาจะไม่ตอ้งเดอืดรอ้นหาคนพึง่พาเลย…” 

(นายปกปักษ์ รกัษา, อายุ 53 ปี, ผูน้ าชุมชน ข) 
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ด้านการสรา้งกลไกเพือ่ความอยู่รอดของชาวบ้านจากภมิูปัญญา 

“…ยุคที ่2 ปี พ.ศ. 2546-2550 ไดแ้นวคดิจากสถาบนัพระปกเกลา้ฯ 
ว่าท าอย่างไรกไ็ด ้แต่ตอ้งอยู่กบัความเป็นทอ้งถิน่ น าภูมปัิญญามา
พฒันาใหไ้ด ้ผมจงึปรบัแกนพฒันาทอ้งถิน่ใหม้เีรือ่งเศรษฐกจิชุมชน
เรือ่งการออมทรพัย์ จรงิ  ๆ ชาวบ้านกท็ าอยู่แล้วแต่เรามาเตมิเต็ม 
ใหเ้ป็นออมทรพัยเ์พือ่การผลติ โดยน ากฎหมายของสหกรณ์มาใช้ 
และขยายให้ทุกหมู่บ้านมีออมทรพัย์โดยให้พวกเขาดูแลกนัเอง  
เพิม่การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพยีงแต่เราไปเสรมิการพฒันาเตมิความรู้ 
เหมอืนกลุ่มน ้ายางกเ็หมอืนกนั เงนิไม่ต้องใชเ้ลยในการพฒันา เพยีง
เป็นค่าน ้ามนัและค่าอาหารเท่านัน้เอง…” 

(นายพฒันาการ กา้วหน้า, อายุ 52 ปี, ผูน้ าชมุชน ก) 

 
“เรามโีรงเรยีนทีเ่ป็นภูมปัิญญาเครอืขา่ยของชาวบา้นเป็นเวททีีท่ าให้
ชาวบ้านทุกคนมาประชุมรวมกนัเพือ่หาขอ้ตกลงร่วมกนั ทุกคน
อยากไดอ้ะไร อยากใหชุ้มชนเราไปถงึไหน อยากใหใ้ครเป็นอย่างไร 
เป็นเวทใีนการแลกเปลีย่นความเหน็กนั จะไดรู้้ว่าทุกคนต้องการ
อะไร เพือ่ท าใหชุ้มชนเราดขีึ้น” 

(นายปกปักษ์ รกัษา, อายุ 53 ปี, ผูน้ าชุมชน ข) 
 

ด้านการเคารพความหลากหลายทางศาสนา 

“…เราม ี2 ศาสนาทีน่ีพุ่ทธและอสิลามเป็นสดัส่วน 80:20 เราใช้
สภาวฒันธรรมเป็นศนูยก์ารสือ่สารทางวฒันธรรม เราเชญิชาวมุสลมิ
มาเป็นคณะกรรมการสภาวฒันธรรมด้วย ตอบรบัความเป็น       
พหุวฒันธรรมของสงัคม เรากส็ร้างห้องละหมาดให้เรยีบร้อย เมือ่  
มกีารประชุมสภาวฒันธรรมเรากเ็ชญิแม่คร ัวทีท่ าอาหารฮาลาห์  
มาดว้ย มุสลมิกม็งีานประเพณีมากมายโดยพวกเรากเ็ขา้ร่วมดว้ย 
อย่างวถิคี า่ศุกร ์เรากเ็ขา้ร่วม จงึเป็นระบบศาสนาและวฒันธรรม   
ทีเ่ป็นตวัขบัเคลือ่น และรกัษาความเป็นทอ้งถิน่…” 

(นายพฒันาการ กา้วหน้า, อายุ 52 ปี, ผูน้ าชมุชน ก) 
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“…ผมขอใชค้ าว่า แสวงจุดร่วม สงวนจุดต่าง แสวงจุดร่วมหมายถงึ
จุดทีท่ ัง้ 2 ศาสนาท าได ้ไม่ผดิประเพณีอนัดงีามเรากม็าท าร่วมกนั 
อะไรทีเ่ป็นจุดต่างเรากอ็ย่าไปท า ผมเป็นคนพุทธ แต่ศกึษาค าสอน
ของอสิลามด้วย ศกึษาคมัภีร์อนักุรอ่านห์ แล้วคุยกบัโต๊ะอหิม่าม 
ท่านเป็นผูม้เีมตตา แลกเปลีย่นความรูก้นั ทนีี้กผ็สมผสานกนั ท าให้
ชาวบา้นทีเ่ป็นชาวมุสลมิเกดิความไวเ้นื้อเชือ่ใจผมทีเ่ป็นคนพุทธ…” 

(นายปกปักษ์ รกัษา, อายุ 53 ปี, ผูน้ าชุมชน ข) 
 

 4.2 การบริหารงานเพื่อการสรา้งนวตักรรม 
 ในชุมชน ก นายพฒันาการ กา้วหน้า ตระหนกัว่าการสรา้งความคดิรเิริม่เพือ่สรา้งประโยชน์
ใหก้บัคนในชุมชนจะสามารถสรา้งกลไกในการพฒันาสงัคมใหย้ัง่ยนื เพราะกลไกในการพฒันา
สงัคมทีด่นีัน้จะเกดิไดจ้ากการร่วมมอืกนัของคนในชุมชน หลายโครงการทีผ่่านมา นายพฒันาการ
พบว่าคนในชุมชนท าได้ดอียู่แล้ว เพยีงแต่เขาจะเขา้ไปพฒันาระบบให้สมบูรณ์มากขึน้ เช่น 
โครงการจดัการขยะ หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ปรบัรูปแบบการจดัการขยะใหใ้ชง้บประมาณ
น้อย แต่ไดผ้ลมาก ในดา้นปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง นายพฒันาการไดข้ยายฐานการออมใหค้รบ
ทุกครวัเรอืนมากขึน้ผ่านการสนทนาและการเผยแพร่ประสบการณ์ของผู้ที่ออมเงนิกบัผู้ที่ไม่
ออมเงนิใหไ้ดท้ราบ นอกจากนี้นายพฒันาการยงันึกถงึเศรษฐกจิชุมชนและสวสัดกิารของคน  
ในชุมชนใหม้คีวามอยู่ดกีนิด ีจงึก่อตัง้โครงการปลกูพชืปลอดสารเพื่อสรา้งสุขภาพทีด่ใีหก้บัคน
ในชุมชน นอกจากนี้นวตักรรมต่าง  ๆ จะไม่สามารถเกดิขึน้ต่อไดห้ากปราศจากการสานต่อของ
คนรุ่นใหม่ นายพฒันาการจงึสนับสนุนให้เกดิกจิกรรมต่าง  ๆ ที่จะสานฝันให้เดก็  ๆ เรยีนรู้ มี
ความรกัในทอ้งถิน่ และชกัชวนใหเ้ป็นอาสาสมคัรชุมชน 
 ในชุมชน ข นายปกปักษ์ รกัษา ต้องการใหค้นในชุมชนเกดิความร่วมมอืในเรื่องการ
พฒันาคุณภาพชวีติจงึอาศยัเวทโีรงเรยีนเป็นสถานทีป่ลูกฝังแนวคดิปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง
ใหน้ักเรยีนใชโ้รงเรยีนเป็นสนามในการเรยีนรู ้ปลูกผกั เลีย้งไก่ รูป้ระหยดั รูเ้ท่าทนั เล่าเรื่อง
ของในหลวงรชักาลที ่9 และสมเดจ็ย่าถงึพระราชกรณียกจิของทัง้ 2 พระองคใ์หเ้กดิการเดนิ
ตามรอยพระยุคลบาทของเดก็ ๆ  ในโรงเรยีน นอกจากนี้ยงัเขา้ถงึชาวบา้นเพื่ออธบิายความส าคญั
ของป่าไม ้ทรพัยากรธรรมชาตวิ่าเป็นแหล่งก าเนิดของน ้าทีม่ไีวก้นิไวใ้ชใ้นยามจ าเป็น ประกอบกบั
การปลกูฝังใหเ้กดิคลื่นลกูใหม่ใหช้่วยกนัสรา้งชุมชนใหเ้กดินวตักรรมจากการอนุรกัษ์ทรพัยากร
ทางธรรมชาต ิ
 จากเรื่องเล่าขา้งต้นพบว่าการท างานของผูน้ าทัง้ 2 ชุมชนในระยะที่ 2 นัน้เน้นเรื่อง
การสรา้งคุณภาพชวีติเป็นอนัดบัแรกเพื่อใหม้ภีูมคิุม้กนัต่อการพฒันาใหเ้กดิรายได ้และการสรา้ง
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ฐานทีม่ ัน่คงก่อนการท าเศรษฐกจิชุมชน เศรษฐกจิชุมชนทีป่ระสบความส าเรจ็นัน้ลว้นเกดิจาก
การใหก้ระบวนการคดิผ่านการค านึงถงึบรบิทของชุมชน เช่น การบรหิารการจดัการผ่านองคก์าร
บรหิารส่วนทอ้งถิน่ และการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ผ่านสถาบนัการศกึษา ทัง้ 2 สถานที่
นี้ลว้นเป็นสถาบนัทางสงัคมทีส่ าคญัต่อการสรา้งสงัคมน่าอยู่ใหเ้กดิขึน้ รวมทัง้ผลติคลื่นลูกใหม่
ในการพฒันาชุมชนต่อไป ดงัค าสมัภาษณ์ดงัต่อไปนี้ 

1) การวางระบบการถ่ายทอดกระบวนการคิดด้านคณุภาพชีวิต 

“…การจดัการขยะเป็นเรือ่งใหญ่เลย ผมคดิว่าท ายากทีสุ่ด เนือ่งจาก
การเปลีย่นความคดิของชาวบา้นเป็นเรือ่งทีท่ ายากมาก เรากม็รีถ
เกบ็ขยะแบบในเมอืง แต่ชาวบา้นบอกว่าสามารถจดัการได ้เราจงึ
แยกขยะออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ขยะเปียกใหเ้ขาจดัการกนัเอง 
ขยะพษิเราตัง้ถงัขยะเฉพาะไวต้ามศาลาอเนกประสงคข์องหมู่บา้น 
ขยะทีส่ามารถรไีซเคลิได ้ขายได ้ชาวบ้านสามารถขายไดเ้ลย ให้
ชาวบา้นเหน็คุณค่าว่าขวดน ้ าขายไดก้โิลละ 16 บาทนะ แต่ยงัพบ
ปัญหาเรือ่งการเผาขยะจงึจดัประชุมชาวบา้นว่าตอ้งระมดัระวงั เราก็
พยายามรณรงค์ให้เกดิการเผาให้น้อยทีสุ่ด บางหมู่บ้านสามารถ
เอาขยะไปแลกของ ขวดน ้ากโิลครึง่ขายได้ 24 บาทเขาสามารถ
น าไปแลกสบู่ 2 กอ้นได ้หรอืคุณน าไปแลกน ้าตาลทรายแดงเนือ่งจาก
น ้าตาลทรายแดงมคีุณค่ามากกวา่น ้าตาลทรายขาวนะ น ้าตาลทรายแดง
กร็าคา 22 บาท นีเ่ป็นโครงการขยะแลกของ เราท ามา 2-3 ปี บาง
หมู่บา้นกใ็ชโ้ครงการขยะแลกซื้อ หากคุณต้องการซื้อผงซกัฟอก 
50 บาท คุณตอ้งมขียะจ านวนหนึง่มาแลกนะ เราขายถูกกว่ารา้นคา้
ทัว่ไป โดยใช้ธรรมนูญเป็นเครือ่งมอืในการจดัการหมู่บ้านแลว้แต่
ผูน้ าหมู่บา้น โดยเราเป็นองคก์รกลางในการดแูล…” 

(นายพฒันาการ กา้วหน้า, อายุ 52 ปี, ผูน้ าชมุชน ก) 
 

“…ผมจะพดูถงึสมเดจ็ย่า พดูถงึในหลวงรชักาลที ่9 หน้าเสาธงทุกวนั 
แลว้กแ็นะน าใหเ้ดก็ ๆ  ท า ใหอ้าหารปลา อาหารไก่ ปลูกผกั จะมกีาร
จดัเวรใหเ้ดก็  ๆ  ช่วยกนั เรยีนรู้ และจดัเวรใหผู้้ปกครองมาท าอาหาร
ใหเ้ดก็ ๆ  ทาน ใหเ้ดก็ ๆ  ช่วยกนัเกบ็ผกัมาใหผู้ป้กครอง นีแ่หละ วธินีี้
จะท าใหผู้ป้กครองใกลช้ดิโรงเรยีน เดก็  ๆ เรยีนรู ้โตไปไดท้ าเป็น 
คุณภาพชวีติด ีชุมชนกพ็ฒันา…” 

(นายปกปักษ์ รกัษา, อายุ 53 ปี, ผูน้ าชุมชน ข) 
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2) การถ่ายทอดกระบวนการคิดด้านการเกษตรกรรม 

“…การพฒันาคุณภาพชวีติถอืเป็นสิง่จ าเป็น เราจงึต้องมใีนโมเดล 
เรามกีองสาธารณสุขท าหน้าทีป้่องกนัโรค ส่งเสรมิสุขภาพ และ 
การรกัษา เราไดร้บัเงนิจากกองทุนสขุภาพแห่งชาตเิรยีกว่ากองทนุ
สขุภาพทอ้งถิน่ และเงนิประจ าปี เราสง่เสรมิใหช้าวบา้นปลกูผกักนิเอง 
เพราะอ าเภอของเราโรคเมรง็เป็นอนัดบัหนึง่ เบาหวานอนัดบัสอง 
โรคภยัเยอะมากมายจงึสนับสนุนให้ชาวบ้านปลูกผกักินเองเพือ่ลด
โรค เราร่วมมอืกบัส านักงานสมชัชาสุขภาพแห่งชาตเิพือ่ท ากตกิา
ให้กบัครวัเรอืน สร้างจิตส านึกให้กบัชาวบ้าน ไม่มบีทลงโทษ เป็น
มาตรการทางสงัคม…” 

(นายพฒันาการ กา้วหน้า, อายุ 52 ปี, ผูน้ าชมุชน ก) 
 

“…ท าไงกไ็ดใ้หเ้รยีนรูอ้ยู่ร่วมกบัธรรมชาติใหไ้ด ้เพราะว่าหากเรา
โค่นตน้ไม ้ปลกูพชืเชงิเดีย่ว เธอว่าน่าเวทนาไหม ทีค่นของเราขนน ้ า
ขึ้นมาใช ้ขึ้นมาอาบตรงนี้ถา้ไม่มตีน้ไม ้เราจะเอาน ้าจากทีใ่ดใช ้ผม
ใชว้ธิขีองในหลวงรชักาลที ่9 เลย มตี้นไมก้ม็นี ้ า ถ้าไม่มนี ้ าคนเรา  
กต็าย…” 

(นายปกปักษ์ รกัษา, อายุ 53 ปี, ผูน้ าชุมชน ข) 
 

3) การถ่ายทอดกระบวนการคิดสู่คนรุน่ใหม่ 

“…จรงิๆ แลว้รุ่นลกูรุ่นหลานเรา หากเราไม่รวมตวัเดก็และเยาวชนแลว้ 
เดก็เราเสยีมาก มทีัง้ปัญหายาเสพตดิ เราจงึรวมกลุ่มชอบเล่นฟุตบอล 
กลุ่มชอบโนราห ์ชอบอะไรกน็ ามาใสเ่ป็นกลุ่มความชอบ กใ็หน้้อง  ๆ 
ภาคเจา้หน้าทีเ่ดก็และเยาวชนไปประสาน อย่างเรือ่งโรคเอดส ์เรา
ตอ้งหาวทิยากรเก่ง  ๆ พาพวกเขาไปดว้ยรถบสั ไปอบรมและเรยีนรู ้
เชญิแม่ทีเ่ขาทุกทรมานกบัโรคเอดสม์าเล่าประสบการณ์ใหฟั้ง พวกเขา
จะไดร้บัความตระหนกั เราท าไดท้ลีะหมู่บา้น และหาแกนน าหลกั  ๆ 
ของเดก็และเยาวชน…” 

(นายพฒันาการ กา้วหน้า, อายุ 52 ปี, ผูน้ าชมุชน ก) 
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“…ผมอยากพฒันาวธิคีดิใหเ้กดิความตอ้งการพฒันาชุมชนของเดก็  ๆ  
ผมท ามา 15 ปี ปลูกฝังลูกศษิย์ คนรุ่นใหม่ วธิคีดิเขาให้เกดิการ
เปลีย่นแปลง เขากเ็ปลีย่นแปลงกนัได้จ านวนหนึง่ เกดิความคดิ
อยากเปลีย่นแปลงโน้นนี ่ผมขอแค่ว่าหากมศีษิย ์10 คน แลว้ม ี1 คน 
คดิเหมอืนผม ผมกภ็ูมใิจแลว้ ไดส้กั 1 คนกถ็อืว่าเสมอตวั 2 คน เป็น
ก าไร…” 

(นายปกปักษ์ รกัษา, อายุ 53 ปี, ผูน้ าชุมชน ข) 
 

 4.3 การคงรปูนวตักรรมเพื่อการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 
 ในการคงรูปการพฒันานัน้ ในชุมชน ก นายพฒันาการ ก้าวหน้าใช้การสื่อสารจาก
การจดัรายการวทิยุ เน่ืองจากชุมชนมหีอกระจายขา่วทีส่ามารถควบคุมไดจ้ากอาคารส านักงาน
ของตนเอง และเป็นวธิกีารที่คนในชุมชนคุ้นเคย จงึสามารถสื่อสารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ   
นายพฒันาการยงัใหข้อ้มูลเพิม่เตมิว่าระหว่างการท างานนัน้เรายงัต้องสื่อสารใหค้นในชุมชนรู้
ว่าเราไดท้ าอะไรไปบา้ง จะไดส้รา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัคนในชุมชน ดงันัน้จงึมวีารสารในแต่ละปี
แจกจ่ายใหก้บัคนในชุมชน ไดท้ราบการบรหิารการจดัการเพื่อชุมชนขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล 
นอกจากนี้ยงัตอ้งพึง่แรงกายแรงใจของอาสาสมคัรชุมชน โรงเรยีน และการสนทนาของตนเพื่อ 
ใหเ้กดิความต่อเนื่องของโครงการต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 

ในชุมชน ข การเป็นผูน้ าไม่เป็นทางการนัน้ นายปกปักษ์ รกัษา ใชว้ธิ ี“ใจแลกใจ” กบั
คนในชุมชนใหเ้หน็การลงมอืท าของเขาเอง เพื่อใหช้าวบา้นเกดิความไวเ้นื้อเชื่อใจต่อโครงการ
ต่าง ๆ ของเขา เช่น การปลูกผกัปลอดสารพษิ การพฒันาโรงเลีย้งไก่ในแบบปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพยีง นอกจากนี้การสือ่สารทีน่ิยมใชก้นัในหมู่บา้นคอืการประชุมประจ าสปัดาห ์ทีช่าวบา้น
ต่างกใ็หค้วามร่วมมอืในการประชุมกนัทีโ่รงเรยีน เพื่อหาแนวทางในการพฒันาหมู่บา้น ความ
ตอ้งการเพิม่เตมิในการพฒันาชุมชน และขอ้เสนอแนะทีต่้องการใหชุ้มชนปรบัปรุง อนัจะน ามา
ซึง่กลไกของความร่วมมอืกนัในชุมชน 
 ดงันัน้ ปัจจยัส าคญัแห่งความส าเรจ็ของการใชภ้าวะผูน้ าในดา้นการใหค้นในชุมชนเหน็
การลงมอืท าของผู้น านับว่าเป็นปัจจยัหนึ่งที่ส่งผลทางบวกต่อการใช้ภาวะผู้น าในการพฒันา
นวตักรรมทางสงัคมเพื่อให้เกดิชุมชนตวัอย่าง เนื่องจากผู้น าที่ดตี้องลงมอืท า ให้คนในชุมชน
เลง็เหน็ความพยายาม ความใสใ่จ และความซื่อสตัยต่์อคนในชุมชนว่าการเปลีย่นแปลงนัน้เป็น
สิง่ส าคญั การสื่อสารนัน้เป็นไปไดท้ัง้ทางตรงและทางออ้ม จากการสมัภาษณ์พบว่าผูน้ าทัง้ 2 
ชุมชนทัง้ทางตรงและทางออ้ม กล่าวคอืการสื่อสารโดยตรงจากการพูดคุยและการท าให้เห็น
เป็นตวัอย่างรวมถงึการสรา้งเครอืข่ายผูป้ฏบิตักิารจ านวนหนึ่งเพื่อใหเ้กดิการเลง็เหน็ของคน 
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ในชุมชนมากขึน้ ไดแ้ก่ การใชทุ้นทางสงัคมเพื่อการสื่อสารการกระท าของผูน้ า การปลูกฝังผูต้าม 
ทีม่อีุดมการณ์เดยีวกนัเป็นการสือ่สารการกระท าของผูน้ า และการสื่อสารโดยใหค้วามใส่ใจกบั
แรงตา้น ดงัค าสมัภาษณ์ต่อไปนี้ 

การใช้ทุนทางสงัคมเพื่อการส่ือสารการกระท าของผูน้ า 

“…ในการพฒันาชุมชน เราเป็นคนทีร่บัหน้าทีห่ลายเรือ่ง นักวางแผน
ยุทธศาสตร์ เราต้องเป็นนักสือ่สารทีด่ ีเรามเีฟสบุคทีส่ือ่สารกบั
ชุมชนทุกวนั ท าอะไรมาตอ้งสือ่สารใหเ้ขารู ้จดัรายการวทิยุได ้พูด
หอกระจายขา่ยได ้เป็นนกัเขยีนได ้บางเรือ่งน้อง  ๆ เจา้หน้าทีเ่ขยีน
เรากช็่วยแนะน า เราตอ้งเป็นนกัประสานงาน ต้องเป็นนักถ่ายภาพ 
ต้องถ่ายภาพเป็นตามทีเ่ราถ่ายได้ ต้องเป็นวทิยากรได้ คุยกบั
ชาวบา้นได ้ตอ้งเป็นไดทุ้กเรือ่งทีส่ามารถจดัการทอ้งถิน่ได้…” 

(นายพฒันาการ กา้วหน้า, อายุ 52 ปี, ผูน้ าชมุชน ก) 

“…ผมใชใ้จแลกใจกบัชาวบา้น ท าใหเ้ขาเหน็ก่อน ท าในโรงเรยีนที ่
เป็นศนูยก์ลางของชุมชน ผมพดูกบัชาวบา้นมา 15 ปี ยงัไม่ไดผ้ล
เท่ากบัลงมอืท าใหพ้วกเขาเหน็ และเขากท็ าตาม…” 

(นายปกปักษ์ รกัษา, อายุ 53 ปี, ผูน้ าชุมชน ข) 

 
การปลูกฝังผูต้ามท่ีมีอดุมการณ์เดียวกนัเป็นการส่ือสารการกระท าของผูน้ า 

“…เราต้องใช้เครือ่งมอืหลาย  ๆ เครือ่งมอืมาบรหิารจดัการให้ดี
ตามทีช่าวบา้นไดเ้ลอืกเรามา เช่น เรามนีกัจดัการชุมชนทีม่จีติอาสา
มากมาย มอีาสาสมคัรชาวบ้านทีเ่ป็นนักจดัการออมทรพัย์และ   
นักจดัการเกษตรผสมผสาน ทุกคนเป็นนักจดัการทีด่ ีผมกต็้องใช้
เครือ่งมอืหลากหลาย เช่น การจดัการขยะถือว่าเป็นเรือ่งยากมาก 
โรงเรยีนผูส้งูอายุ ใชเ้พือ่นเยีย่มเพือ่นทีเ่ป็นผูป่้วยตดิเตยีง จดัการให้
วฒันธรรมโนราห์ยงัคงอยู่ เมือ่ได้ยนิเสยีงปีเ่สยีงกลองชาวบ้าน   
รบีมาดูเลย ดูแลว้ชืน่ใจว่าศลิปวฒันธรรมของเรายงัคงอยู่ ผมจงึ
ประสานใหเ้กดินกัจดัการในทุก ๆ  ดา้นเพือ่ใหเ้กดิการพฒันารอบดา้น…” 

(นายพฒันาการ กา้วหน้า, อายุ 52 ปี, ผูน้ าชมุชน ก) 
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“…ผมใชโ้รงเรยีนทีเ่ป็นศนูยก์ลางนีแ่หละ ใหเ้ดก็  ๆ ปลูกผกั เรยีนรู้
จากการเรยีน จะได้เป็นแรงผลกัดนัให้เกดิการพึง่พาตนเองของ
ชุมชน…” 

(นายปกปักษ์ รกัษา, อายุ 53 ปี, ผูน้ าชุมชน ข) 
 

การส่ือสารโดยให้ความใส่ใจกบัแรงต้าน 

“…ในการหาความร่วมมอื เราตอ้งคน้หาความต้องการของชาวบา้น
ใหเ้จอ เช่น เรือ่งโครงสรา้งพื้นฐาน ชาวบา้นกส็นใจ พวกเขากอ็ยากได้
ถนนดี ๆ อย่างเรือ่งโรคเอดส ์กไ็ม่มใีครอยากจะใหลู้กเป็นโรคเอดส์
จงึมาสนใจและพยายาม สว่นคนทีไ่ม่ใหค้วามร่วมมอืเราอาจจะใหเ้ขา
เหน็ความเปลีย่นแปลงจากคนขา้งบา้นเอง และเราค่อยใชเ้วลาไป
คุยทลีะบา้นเพือ่ท าความเขา้ใจ หาโอกาสไปคุยท าความเขา้ใจ ขอ
โอกาสทีเ่ขาเลอืกเรามา ขอโอกาสใหไ้ดคุ้ยกนั…” 

(นายพฒันาการ กา้วหน้า, อายุ 52 ปี, ผูน้ าชมุชน ก) 
 
“…ผมเคยพูดกบัชาวบา้นทุกครัง้ทีเ่ราเรยีกประชุมกนัรายสปัดาห์
ทีโ่รงเรยีน พดูมาหลายครัง้ ชาวบา้นกย็ากทีจ่ะท าตามทีเ่ราพดู เรา
พดูในสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อพวกเขาทัง้นัน้ เช่น การปลูกพชืกนิเอง 
การเลี้ยงสตัว์ การเลี้ยงปลาเพือ่ใหม้ขีองกนิตลอดปีโดยไม่ต้องใช้
เงนิทองไปซื้อของขา้งนอก เมือ่ผมลองใชโ้รงเรยีนเป็นทีท่ดลองท า 
โรงเรยีนมอีาหารครบใหเ้ดก็  ๆ กนิตลอดปี ชาวบา้นจงึเหน็ชดัเจน
และรูว้่าควรท าตาม…” 

(นายปกปักษ์ รกัษา, อายุ 53 ปี, ผูน้ าชุมชน ข) 
 

5. อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 

จากผลวจิยัดงักล่าวขา้งตน้แสดงใหเ้หน็ว่าผูน้ าทัง้ 2 ชุมชนในภาคใตข้องประเทศไทย
มปัีจจยัความส าเรจ็ของการใชภ้าวะผูน้ าในการพฒันานวตักรรมทางสงัคมเพื่อใหเ้กดิชุมชน
ตวัอย่างทัง้ 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญักบัคนในชุมชน การใหก้ระบวนการคดิแก่คน  
ในชุมชน และการท าให้คนในชุมชนเลง็เหน็การลงมอืท าของผูน้ า ดงันัน้การใชภ้าวะผู้น าเป็น
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สาเหตุส าคญัประการหนึ่งทีม่ผีลต่อการพฒันานวตักรรมทางสงัคมเพื่อใหเ้กดิชุมชนตวัอย่าง  
ซึง่เป็นอทิธพิลทางบวกต่อการปรบัเปลีย่นวฒันธรรมชุมชนจากการบรหิารงานแบบทัว่ไปใหเ้ป็น
การบรหิารงานโดยใชน้วตักรรมทางสงัคมเป็นเครื่องมอื และเป็นการเสรมิพฤตกิรรมใหม่ในชุมชน
โดยอตัโนมตั ิเนื่องจากคนในชุมชนตระหนกัว่าการท าตามในสิง่ทีผู่น้ าแนะน าลว้นเป็นประโยชน์
แก่ตนเอง ลกูหลาน เครอืญาตแิละชุมชนทีต่นเองเป็นเจา้ของ ผูน้ าลว้นมาจากพืน้ทีต่่างถิน่ซึง่มี
กระบวนทศัน์เดยีวกนัในการมองคอืการช่วยเหลอืคนในชุมชนใหม้ากทีสุ่ดตลอดระยะเวลาทีต่นเอง
ยงัท างานอยู่จงึประสบผลส าเรจ็ด้วยความพยายามปรบัเปลี่ยนชุมชนทางผ่านให้เป็นชุมชน
ตวัอย่าง ได้รบัความเคารพนับถือ และไว้เนื้อเชื่อใจจากคนในชุมชน ตลอดจนการสนับสนุน
โครงการของผูน้ าทัง้ 2 ชุมชน 
 ในการวจิยัแบบเรื่องเล่านี้ พบว่า การบรหิารงานของผูน้ าที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการของทัง้ 2 ชุมชนนัน้เป็นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง เนื่องจากผูน้ าทัง้ 2 ชุมชนใชแ้รงจูงใจ
จากการพฒันาคุณภาพชวีติของคนในชุมชน บรหิารใหเ้กดิความสะดวกสบายของโครงสรา้ง
พืน้ฐาน และทุกโครงการลว้นเป็นโครงการทีม่ปีระโยชน์ต่อคนในชุมชน กล่าวคอืเป็นการรบัรู้
ถงึคุณค่าของการเปลีย่นแปลงโดยยดึถอืประโยชน์ของคนในชุมชนเป็นหลกัพฒันาวฒันธรรม
ดัง้เดมิให้เกดิประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ จากทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มี
คุณสมบตัทิัง้ 4 ขอ้ ผูน้ าทัง้ 2 ชุมชนลว้นมปัีจจยั 4 ขอ้นี้นี่น าไปสู่ความส าเรจ็ กล่าวคอื (1) ผูน้ า
ค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล (IC) เนื่องจากในการเขา้หาคนในชุมชน ผูน้ าไม่ใชก้ารเปรยีบเทยีบ
บุคคลแต่ใชว้ธิกีารเขา้หาในหลากหลายแบบ เช่น การเขา้ไปสนทนาโดยตรง การสอนบุตรหลาน
ของคนในชุมชนเพื่อใหเ้กดิการเล่าใหฟั้ง และการขอแรงจากอาสาสมคัรชุมชนในการของความ
ร่วมมอื เป็นการแสวงหาจุดแขง็ของแต่ละบุคคลเพื่อใหเ้กดิจุดร่วมกนัของชุมชน (2) ในการกระตุ้น
ทางปัญญา (IS) จากการสมัภาษณ์พบว่าการเปลี่ยนแปลงของคนในชุมชนให้เกดินวตักรรม
เกดิขึน้จากการใหก้ระบวนการคดิใหม่ ผ่านการทดลอง การชกัชวนใหเ้ขา้ร่วมโครงการ และ
การสนับสนุนพฒันาระบบใหม้คีวามกา้วหน้ามากขึน้ (3) ในการสรา้งแรงบนัดาลใจ (IM) ผูน้ า
ทัง้ 2 ชุมชนใช้การเชื่อมโยงกนัผ่านการสื่อสารที่แต่ละชุมชนถนัด เช่น การประกาศผ่าน        
หอกระจายเสยีง การสือ่สารตามครวัเรอืน การประชุมทีโ่รงเรยีน การจดัตัง้กลุ่มสนิคา้เพื่อสื่อสาร 
และการจดัท าวารสารแจกคนในชุมชน และ (4) การมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ (IF) ผูน้ าทัง้ 2 
ชุมชนลว้นมกีารกระท าที่เป็นแบบอย่างอย่างชดัเจนเพื่อใหเ้กดิความไวเ้นื้อเชื่อใจกนัในสงัคม 
จนไดร้บัการเคารพและไวใ้จ (Bass & Avolio, 1994) 

ในขณะทีภ่าวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงเป็นสิง่ทีม่บีทบาทส าคญัในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม
ชุมชน อนัเป็นผลมาจากคุณลกัษณะที่ผูน้ าการเปลีย่นแปลงพงึม ีการเปลีย่นแปลงวฒันธรรม
ชุมชนใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลนัน้ยงัจ าเป็นต้องค านึงถงึขัน้ตอนในการเปลีย่นแปลง 
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การเปลีย่นแปลงวฒันธรรมชุมชนของทัง้ 2 ชุมชนสามารถอธบิายไดโ้ดยตวัแบบการเปลีย่นแปลง
ของเลวนิ ไดแ้ก่ ขัน้ละลาย (Unfreezing) ขัน้การเปลีย่นแปลง (Changing) ขัน้การขึน้รูปใหม่ 
(Refreezing) (รตัตกิรณ์ จงวศิาล, 2559) โดยในขัน้การละลายผูน้ าไดใ้ชว้ธิกีารลดแรงตา้นดว้ย
การใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชวีติอนัเป็นสิง่ทีค่นในชุมชนตอ้งการอย่างเป็นพืน้ฐาน เช่น การซ่อม
ถนนหนทาง การออมเงนิเพื่อไวใ้ชใ้นเวลาฉุกเฉิน และการเคารพความหลากหลายทางวฒันธรรม
ผ่านโครงการ และประเพณีวฒันธรรมชุมชนใหค้นในชุมชนเลง็เหน็ความพยายามและความหวงัดี
จากผูน้ าชุมชนสูค่นในชุมชน ท าใหค้นในชุมชนเกดิความไวเ้น้ือเชื่อใจถอืเป็นการสรา้งฐานแห่ง
ทุนทางสงัคม โดยทุนทางสงัคมหมายถงึโยงใยความสมัพนัธร์ะหว่างผูค้น การสนบัสนุนความคดิ
ของคนในชุมชน และความสมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้ระหว่างคนในชุมชนกบัหน่วยงานภาครฐั (Kingsley 
et al., 2020) ในดา้นการเปลีย่นแปลง หลงัจากทีผู่น้ าไดล้ะลายพฤตกิรรมของคนในชุมชนแลว้ 
จงึเกดิการถ่ายทอดพฤติกรรมใหม่ให้กบัชุมชน เช่น การวางระบบคุณภาพชวีติแบบใหม่  
การเกษตรกรรมแบบใหม่ และการสง่เสรมิคนรุ่นใหม่ ในดา้นคุณภาพชวีติแบบใหม่ ผูน้ าแนะน า
การออมเงนิเพื่อไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน การอนุรกัษ์ป่าไมเ้พื่อใหม้นี ้าและพชืป่าไวห้าทานได ้ดา้น
การเกษตร ผูน้ าแนะน าใหใ้ชก้ารเกษตรปลอดสารเพื่อรกัษาสุขภาพของคนในชุมชน เนื่องจาก
พบปัญหาโรคภยัไขเ้จบ็จากการรบัประทานผกัทีป่ลูกกบัสารเคมทีีห่าซือ้ไดต้ามทอ้งตลาดทัว่ไป 
และยดึถอืหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภูมพิลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพติร (รชักาลที ่9) การสง่เสรมิคนรุ่นใหม่ผูน้ าลว้นใหค้วามส าคญักบัการศกึษา
และการใชก้จิกรรมดงึดดูเพื่อลดปัญหาการพึง่พายาเสพตดิ (ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2561) ในดา้น
การขึน้รปูใหม่เพื่อเป็นการกระตุ้นและสนับสนุนผูน้ าใชว้ธิกีารสื่อสารกบัคนในชุมชนเพื่อรกัษา 
การเปลีย่นแปลงนี้ไว ้เช่น การปลกูผกัปลอดสารโดยผูน้ าเองทีศู่นยก์ลางของชุมชน การปลูกฝัง
อุดมการณ์ทีไ่ดผ้ลลพัธเ์ป็นอาสาสมคัรชุมชนเพื่อช่วยถ่ายทอดการขึน้รูปใหม่ และการใหค้วาม
ใสใ่จกบัแรงตา้นโดยใชเ้วลาไปพบปะครัง้ละครอบครวั และท าใหเ้ลง็เหน็ถงึคุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้
จากการใหค้วามร่วมมอื (Huarng & Mas-Tur, 2016) 

ผลผลติที่ได้จากการใช้ภาวะผู้น าคอืนวตักรรมทางสงัคมที่ได้ผลลพัธ์เป็นการได้รบั
รางวลัชุมชนตวัอย่าง นวตักรรมทางสงัคมหมายถงึความคดิสรา้งสรรคท์ีน่ าเอาความรูท้างดา้น
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโลยมีาใชเ้พื่อตอบโจทยปั์ญหาทางสงัคม โดยอาจเป็นรูปธรรมหรอืนามธรรม
กไ็ด ้(ทวภิทัร บุณฑรกิสวสัดิ,์ 2561; Phills et al., 2008) นวตักรรมทางสงัคมทีไ่ดพ้บจากการ
สมัภาษณ์ไดแ้ก่ การยกระดบัระบบสหกรณ์ชุมชน การปรบัเปลีย่นคุณภาพชวีติของคนในชุมชน
โดยเหน็ผนืป่าเป็นส าคญั โครงการธนาคารขยะ การเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตักิารในโรงเรยีน กจิกรรม
เพื่อดงึดดูเดก็และเยาวชนเพื่อป้องกนัปัญหายาเสพตดิ และการสรา้งเครอืข่ายผ่านอาสาสมคัร
ชุมชน ลว้นเป็นนวตักรรมสงัคมทีส่อดคลอ้งกบัผลการศกึษาทีว่่า นวตักรรมทางสงัคมไม่เหมอืน
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นวตักรรมทางวทิยาศาสตรท์ี่เป็นสิง่ใหม่ที่ไม่เคยมใีครคดิค้น เพยีงแต่ใช้ความคดิสร้างสรรค์   
ที่น าความรู้อย่างเป็นระบบมาใช้เพื่อตอบโจทย์ปัญหาสงัคม โดยอาจไม่ใช่สิง่ใหม่ที่ไม่เคยมี     
มาก่อนได ้แต่ตอ้งสามารถต่อยอดในเชงิพาณิชยไ์ด ้(กาญจนา แสงลิม้สุวรรณ, 2555) อนัเป็น
ผลผลติทีส่ง่ผลใหเ้กดิรางวลัชุมชนตวัอย่างจากทีเ่คยเป็นเพยีงชุมชนทางผ่าน 

แต่อย่างไรกต็ามการพฒันาชุมชนทีป่ระสบความส าเรจ็จากการใชภ้าวะผูน้ าของผูน้ า
ทัง้ 2 ชุมชนถอืเป็นความส าเรจ็ทีเ่กดิจากความคดิรเิริม่ของปัจเจกทีม่คีวามรบัผดิชอบ ความรกั 
และความศรทัธาต่อหน้าทีก่ารงาน ยดึถือว่าตนเองจะท าหน้าที่ตามที่ได้รบัเลอืกมาให้ดทีี่สุด 
และสรา้งสรรคโ์ครงการต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ จงึเป็นความตระนกัถงึการปลกูฝังและการใฝ่หาคนรุ่นใหม่
ทีส่ามารถสบืทอดเจตนารมณ์ทีม่คีวามหวงแหนเป็นเจา้ของทอ้งถิน่เพื่อการพฒันาทีค่งรูปและ
ต่อยอดใหเ้กดิประโยชน์มากยิง่ขึน้ เนื่องจากผูน้ าทัง้ 2 ชุมชนนี้ก าลงัเขา้สู่การเกษียณอายุใน
ไม่กีปี่ขา้งหน้านี้จงึมกีารใหค้วามส าคญักบัการใหค้นในชุมชนเลง็เหน็การลงมอืท าของผูน้ าเพื่อ
เปลีย่นจากการบรหิารชุมชนดว้ยบุคคลเป็นการบรหิารชุมชนดว้ยระบบเพื่อใหคุ้ณภาพของการ
บรหิารจดัการชุมชนแบบใหม่ทีไ่ดร้บัการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมคงรปูไวใ้หไ้ดม้ากทีส่ดุ 
 จากการศกึษาวจิยัขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของการใชภ้าวะผูน้ า
ในการพฒันานวตักรรมทางสงัคมเพื่อให้เกดิชุมชนตวัอย่าง ได้แก่ การให้ความส าคญักบัคน  
ในชุมชน การใหก้ระบวนการคดิแก่คนในชุมชน และการท าใหค้นในชุมชนเลง็เหน็การลงมอืท า
ของผูน้ าโดยสามารถอธบิายพฤตกิรรมทีเ่ป็นปัจจยัเหล่านี้ไดโ้ดยทฤษฎภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง 
โมเดลการเปลีย่นแปลงของเลวนิ และแนวคดินวตักรรทางสงัคมทีว่่าการใชภ้าวะผูน้ าทีป่ระสบ
ความส าเรจ็คอืการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมแบบเดมิทีไ่ดป้ระสทิธิภาพและประสทิธผิลไม่มากนัก
ให้เกดิการยกระดบั โดยค านึงถึงขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลงโดยแต่ละขัน้ตอนค่อนขา้งใช้เวลา
เนื่องจากต้องท าใหแ้รงต้านลดลง และเปลีย่นเป็นแรงเสรมิใหม้ากทีสุ่ด ตลอดจนการคงรูป
พฤติกรรมที่เป็นผลผลิตคอืนวตักรรมชุมชน และมผีลลพัธ์เป็นรางวลัชุมชนตวัอย่างที่ได้รบั
ความชื่นชนและได้รบัการศกึษาดูงาน การพฒันาต่อยอดจากสถาบนัวจิยัและหน่วยงาน
มหาวทิยาลยัเพื่อใหเ้กดิความกา้วหน้าต่อไป อนัจะสรุปผลการวจิยัไดจ้ากภาพที ่3 ดงัต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 3  
สรุปผลการวจิยั 

 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

หน่วยงานและองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งของ 2 ชุมชนสามารถใชรู้ปแบบปัจจยัความส าเรจ็นี้
ไปพฒันาต่อยอดใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมใหม่ โดยใชก้ระบวนการทีค่น้พบเพื่อปรบัเปลีย่น  
และคงรปูพฤตกิรรมผ่านแนวคดิทฤษฎภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง ทฤษฎโีมเดลการเปลีย่นแปลง 
และนวตักรรมทางสงัคมได ้นอกจากนี้การวจิยัในอนาคตยงัสามารถใชข้อ้คน้พบจากงานวจิยันี้
น าไปปรบัใชก้บัชุมชนอื่น  ๆ ตามบรบิทของสงัคมและวฒันธรรมของชุมชนนัน้  ๆ 
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