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บทคดัย่อ 

งานวิจัยชิ้นน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของเพศและตัวแบบใน    
การนําเสนอเสื้อผาบนเว็บไซตตอการรับรูคุณภาพเสื้อผา โดยเลือกสุม 
กลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน จากนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   
กลุมตัวอยางทุกคนไดรับชมภาพจําลองการนําเสนอเสื้อผาบนเว็บไซต   
ซ่ึงแบงเปน 3 รูปแบบ ไดแก การนําเสนอเสื้อผาพรอมใบหนาของตัวแบบ 
การนําเสนอเสื้อผาโดยไมปรากฏใบหนาของตัวแบบ และการนําเสนอ
เสื้อผาโดยไมมีตัวแบบ จากน้ันใหทําการประเมินคุณภาพเสื้อผาตามการ
รับรู ผลจากการวิเคราะหดวยสถิติ Mixed-model Anova พบวาเพศไมมี
อิทธิพลหลักตอการรับรูคุณภาพเสื้อผาออนไลน แตประเภทของเสื้อผา
จําแนกตามเพศ และรูปแบบการนําเสนอมีอิทธิพลหลักตอการรับรูคุณภาพ
เสื้อผาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ยังพบอีกวามีปฏิสัมพันธ
ระหวางประเภทเสื้อผาจําแนกตามเพศกับรูปแบบการนําเสนอเสื้อผา และ
ปฏิสัมพันธระหวางประเภทเสื้อผาจําแนกตามเพศกับเพศอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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Abstract 

This study aims to examine the influence of gender and outfit 
presentations on websites with regard to perceived apparel quality. 
A total of 100 participants, who were students at Thammasat 
University, took part in the study. Participants viewed three different 
types of clothing presentations: clothing presented with a model’s 
face, clothing presented without a model’s face, and clothing presented 
without a model. After viewing each presentation mode, participants 
evaluated the quality of clothing they had viewed. A factorial ANOVA 
revealed that there was no main effect of gender on perception of 
apparel quality; however, significant main effects of outfit types and 
outfit presentations were found. Moreover, significant interactions 
were found between outfit types and outfit presentation and between 
outfit types and gender.  
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1. บทนํา  

ปจจุบันรูปแบบการประกอบธุรกิจไดมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการพัฒนาระบบการ
สื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหผูประกอบการหันมาทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   
(e-commerce) มากขึ้น เพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงสินคาใหมีความหลากหลายมากขึ้น (กรม
พัฒนาธุรกิจการคา, 2559) เม่ือพิจารณาจากการคาดการณแนวโนมการเติบโตของธุรกิจพาณิชย
อิเล็คทรอนิกสในป 2560 ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2560ก) พบวานาจะ
เติบโตขึ้นรอยละ 9.86 และยังพบอีกวาประเทศไทยมีมูลคาตลาด e-commerce เปนอันดับหนึ่ง
ในกลุมประเทศอาเซียน เม่ือพิจารณาตามประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว พบวามีแนวโนม
เติบโตไดอีกมากในอนาคต นอกจากรูปแบบการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการที่เปลี่ยนแปลงแลว 
ยังพบอีกวาพฤติกรรมผูบริโภคก็เปลี่ยนแปลงไป จากการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ต ป 
2560 พบวากิจกรรมที่ผูใชอินเตอรเน็ตนิยม ไดแก การใชสื่อสังคมออนไลน การคนหาขอมูล 
การรับสงอีเมล การฟงและดูทีวีออนไลน และการซื้อสินคาออนไลน ซึ่งเปนครั้งแรกที่กิจกรรม
การซื้อสินคาออนไลนติดอันดับกิจกรรมยอดนิยมของคนไทย และเม่ือสํารวจสินคาที่คนไทย
นิยมซื้อออนไลนมากที่สุด คือ สินคาแฟช่ันและเครื่องแตงกาย (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส, 2560ข) 

ผูบริโภคนิยมซื้อเสื้อผาและเครื่องแตงกายทางออนไลนมากที่สุดนั้นเปนเพราะมองวา
สินคาแฟช่ันบนอินเตอรเน็ตใหมและทันสมัย (ลักษณารีย ยิ่งเกรียงไกร, 2557) จากการศึกษา
พบวาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาออนไลนมากที่สุดคือปจจัยทางดานการใหขอมูล 
และปจจัยทางคุณภาพสินคา (วรัญญา โพธิ์ไพรทอง, 2556) โดยปจจัยการใหขอมูลนั้นเปน
ปจจัยที่เก่ียวของกับการนําเสนอขอมูล และการออกแบบหนาเว็บไซต (เจษฎาภรณ ศรศรีเกิด, 
2555) สวนปจจัยทางคุณภาพสินคาเปนปจจัยที่เก่ียวของกับช่ือเสียง คุณภาพของสินคา การ
ออกแบบและความประณีตของการตัดเย็บ (ปุญญนุช บุณยะสุนานนท, 2557) นอกจากปจจัย
ขางตนแลวยังมีปจจัยทางดานราคา โดยราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (ธัญญพัสส     
เกตุประดิษฐ และอิทธิกร ขําเดช, 2554) 

รูปแบบการนําเสนอเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการทําธุรกิจออนไลน 
จากการศึกษาพบวาการนําเสนอสินคาโดยใชตัวแบบนั้นมีผลตอการประเมินคุณภาพสินคา 
(Sharma, 2015) ตัวแบบยังทําใหสินคานาดึงดูดใจเพิ่มมากขึ้น (Ahmed, Seedani, Ahuja, & 
Paryani, 2015) และทําใหเกิดความม่ันใจในสินคามากขึ้น (ติมาพร อัมนักมณี, 2558) แมวา 
การใชตัวแบบจะมีผลตอการรับรูคุณภาพสินคา แตการนําเสนอเสื้อผาบนเว็บไซตนั้นโดยสวนใหญ
พบได 3 รูปแบบดวยกัน คือ รูปแบบการนําเสนอที่ใชตัวแบบและนําเสนอใหเห็นหนาของตัวแบบ 
รูปแบบการนําเสนอที่ใชตัวแบบโดยไมปรากฎใบหนาของตัวแบบ และรูปแบบการนําเสนอเสื้อผา
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โดยไมมีตัวแบบ ผูวิจัยจึงตองการศึกษาวาเพศและรูปแบบการนําเสนอเสื้อผามีอิทธิพลตอการ
รับรูคุณภาพเสื้อผาหรือไม 

นอกจากปจจัยทางดานคุณภาพเสื้อผาและรูปแบบการนําเสนอแลว ปจจัยทางดาน  
จิตสังคมยังมีความสําคัญอีกดวย เพศเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ปจจุบันพฤติกรรม
การบริโภคเปลี่ยนไปโดยเพศชายมีการจับจายใชสอยเพิ่มมากขึ้น (Dholokia, 1999) ซึ่งเดิมมัก
มองวาเพศหญิงจะรับผิดชอบตอการซื้อของใหกับครอบครัว จากการศึกษาพบวาเพศชายและ
เพศหญิงมีกระบวนการและเกณฑในการตัดสินใจซื้อเสื้อผาที่แตกตางกัน (Bakewell & Mitchell, 
2006) ทําใหผูวิจัยสนใจวาทั้งสองเพศมีการรับรูคุณภาพแตกตางกันอยางไร งานวิจัยนี้จึงมี
จุดมุงหมายเพื่อศึกษาความแตกตางระหวางเพศและรูปแบบการนําเสนอเสื้อผาบนเว็บไซตทีมี่ผล
ตอการรับรูคุณภาพเสื้อผาออนไลน 

  
2. ทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง  

2.1 การรบัรู้คณุภาพเสืÊอผา้ 

ในการตัดสินใจซื้อเสื้อผา ผูบริโภคจะทําการรับรูคุณภาพเสื้อผาเพื่อประเมินคุณภาพ
ของเสื้อผา ซึ่งขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนทีมี่ความสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา (de Klerk, 
Jacobs, & van Heerdeen, 2014) หากการรับรูคุณภาพเปลี่ยนไปจะสงผลตอพฤติกรรมการซื้อ 
สําหรับเกณฑที่ใชในการประเมินคุณภาพเสื้อผานั้น พบวาผูบริโภคจะใชเกณฑสิ่งบงช้ีภายใน 
(intrinsic cues) และเกณฑสิ่งบงช้ีภายนอก (extrinsic cues) โดยเกณฑบงช้ีภายในเปนลักษณะ
รูปธรรมที่เปนธรรมชาติของสินคา การเปลี่ยนแปลงลักษณะรูปธรรมนี้จะทําใหสินคาเปลี่ยน
ลักษณะไป ผูบริโภคสวนใหญมักใชลักษณะทางกายภาพของสินคาในการรับรูคุณภาพ สวน
เกณฑสิ่งบงช้ีภายนอกเปนลักษณะรูปธรรมที่สามารถเปลี่ยนแปลงโดยไมทําใหโครงสรางของ
สินคาไมเปลี่ยนแปลง เชน ราคา และประเทศที่ผลิต (Olson & Jacoby, 1972; Swinker & Hines, 
2006) นอกจากนี้จากการศึกษาของ Fiore and Damhorst (1992) ยังพบอีกวาผูบริโภคยังใช
สิ่งบงช้ีทางสุนทรียศาสตร (aesthetic cues) อีกดวย โดยเกณฑนี้จะเก่ียวของกับรูปแบบ การ
แสดงออก และสัญลักษณของเสื้อผา (de Klerk & Lubbe, 2006)   

นอกจากเกณฑทั้งสามประเภทแลวยังพบอีกวาผูบริโภคยังใชเกณฑความพึงพอใจ
ทางการสัมผัส อารมณ และความคิด เนื่องจากสินคาประเภทเสื้อผาเปนสินคาประเภทแฟช่ัน
ความสวยงาม ทําใหสามารถกระตุนปฏิกิริยาการสัมผัส (sensory reaction) และกระตุนปฏิกิริยา
ทางอารมณและความคิด (Fiore & Kimmel, 1997) ซึ่งเกิดจากคุณภาพทั่วไป เชน สี เนื้อผา 
และการตัดเย็บ ดังนั้นการรับรูคุณภาพของเสื้อผานั้นไมใชเพียงแตเปนการรับรูคุณภาพที่
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แทจริงของเสื้อผา แตยังใชมิติดานความงามในการประเมินดวย ดังนั้นการรับรูคุณภาพของ
ผูบริโภคไมใชการรับรูคุณภาพที่แทจริงของสินคา แตเปนการรับรูคุณภาพโดยใชการสัมผัส 
อารมณ ความคิด และความพึงพอใจ (Yoon & Kijewshi, 1997) เนื่องจากในการตัดสินใจซื้อ
แตละครั้งผูบริโภคมีขอมูลสินคาที่จํากัดในการประเมิน (Castelo & de Olivier Cabral, 2018) 
ทําใหไมประเมินจากปจจัยที่เก่ียวของโดยตรงกับสินคา การรับรูคุณภาพสวนใหญจึงเปนการ
ประเมินความยอดเยี่ยม หรือความดีเลิศของสินคา (Zeithaml, 1988)   

จากการศึกษาการรับรูคุณภาพเสื้อผาเครื่องแตงกายขางตนพบวามีการใชเกณฑใน
การประเมินที่หลากหลาย Swinker and Hines (2006) ไดเสนอการประเมินการรับรูคุณภาพ
เสื้อผาโดยใชแนวคิดพหุมิติ (multidimensional approach) โดยแบงสิ่งช้ีนําขอมูลเปน 4 มิติ
ไดแก มิติที่ 1 สิ่งบงช้ีขอมูลภายใน (intrinsic cues) ประกอบไปดวย การผลิต ผา และขอมูล
เกี่ยวกับสินคา มิติที่ 2 สิ่งบงชี้ขอมูลภายนอก (extrinsic cues) ซึ่งประกอบไปดวย ตรา
เครื่องหมายการคา ประเทศที่ผลิต และราคา มิติที่ 3 สิ่งบงช้ีขอมูลทางภาพลักษณะของสินคา 
(appearance cues) เปนลักษณะที่สงผลตอรูปลักษณของสินคา ประกอบดวย สี การออกแบบ 
ความทันสมัย เนื้อสัมผัสของผา และความเหมาะสมกับรูปราง มิติที่ 4 สิ่งบงช้ีขอมูลทางสมรรถนะ 
(performance cues) เปนลักษณะที่สงผลตอการใชงานสินคา ประกอบดวยการดูแลสินคา เนื้อผา
ไมเปลี่ยนรูป การขึ้นขนของผา รอยยนของเสื้อผา ความคงทนของเสื้อผา  

การประเมินการรับรูคุณภาพเสื้อผานั้นสวนใหญผูประเมินจะประเมินจากการสัมผัส
เสื้อผาโดยตรง แตในการซื้อเสื้อผาออนไลนนั้นผูบริโภคไมสามารถประเมินคุณภาพผานการ
สัมผัสได ทําใหการประเมินการรับรูคุณภาพเสื้อผานั้นมีความซับซอนมากขึ้น de Klerk, Jacobs, 
and van Heerden (2014) ไดเสนอการใชแนวคิดการรูคิดทางสังคม (social cognition) ในการ
รับรูคุณภาพเสื้อผา การรูคิดทางสังคมเปนกระบวนการทําความเขาใจเก่ียวกับผูอื่นและตนเอง
ของบุคคล โดยเนนถึงเจตคติ แรงจูงใจ การหาเหตุพฤติกรรม โดยทั่วไปคนจะใชโครงสราง
ความคิด (schema) ในการทําความเขาใจกับสิ่งตาง  ๆ รูปแบบหนึ่งของโครงสรางความคิด คือ 
บท (script) โดยบทเปนโครงสรางความรูที่มีขอมูลเก่ียวกับวิธีการที่คนแสดงออกในสถานการณ
ตาง  ๆ บทจะประกอบไปดวยขอมูลตาง  ๆ มากมาย (นพมาศ อุงพระ, 2555) ดังนั้นการซื้อ
เสื้อผาออนไลน ผูบริโภคมีการใชบท (script) ที่ไดเรียนรูจากประสบการณในอดีตเปนตัวช้ีนํา
ในการประเมินคุณภาพและการตัดสินใจซื้อ บทของผูบริโภคจึงมีบทบาทสําคัญในการประเมิน
คุณภาพเสือ้ผา  
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2.2 การใช้ตวัแบบในการนําเสนอสินค้า 

รูปแบบการนําเสนอสินคามีความสําคัญอยางยิ่งในการทําธุรกิจออนไลน เนื่องจาก
การนําเสนอสินคาจะทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจในสินคา การใชตัวแบบนําเสนอสินคาเปน
วิธีการหนึ่งที่สามารถสงเสริมการขายได ซึ่งสามารถอธิบายไดจากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม
ที่นําเสนอโดย Albert Bandura โดยมองวาพฤติกรรมของมนุษยสวนใหญเกิดขึ้นจากการเรียนรู
ผานการสังเกต โดยอาศัยตัวแบบ ซึ่งการเลียนแบบเกิดขึ้นจากความคาดหวังที่จะไดแรงเสริม
เม่ือเห็นตัวแบบได (vicarious reinforcement) โดยปจจัยที่มีผลตอการเลียนแบบมีอยูดวยกัน 3 
ปจจัย คือ ลักษณะของตัวแบบ คุณลักษณะของผูสังเกต และรางวัลที่เปนผลเก่ียวเนื่องกับการ
แสดงพฤติกรรม ในการโฆษณาพบวามีการใชตัวแบบในการนําเสนอสินคา และแสดงผลที่เกิดขึ้น
จากการใชสินคา ทําใหผูบริโภคเกิดความคาดหวังในสิ่งที่ตัวแบบไดจึงเลือกเลียนแบบพฤติกรรม
การใชสินคาของตัวแบบ 

ในกระบวนการเลียนแบบนั้น Bandura ไดนําเสนอขั้นตอนในการเลียนแบบไว 4 ขั้นตอน
ไดแก กระบวนการใสใจ กระบวนการจํา กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบ และ
กระบวนการจูงใจ โดยผูบริโภคจะเลือกใสใจในสินคาที่ตนเองตองการเลียนแบบและจดจํา
สําหรับการแสดงพฤติกรรม จากนั้นจึงนําไปสูการแสดงพฤติกรรม เม่ือแสดงพฤติกรรมแลวจะ
พิจารณาผลที่ตามมาวาพึงพอใจหรือไม ถาพึงพอใจก็จะแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ (Schultz & 
Schultz, 2005)  

จากการศึกษารูปแบบการนําเสนอสินคาตอพฤติกรรมผูบริโภคพบวา รูปแบบการ
นําเสนอสินคามีผลตอการรับรูภาพลักษณของตราสินคา และการใชตัวแบบที่มีช่ือเสียงสงผลตอ
ทัศนคติของผูบริโภคตอสินคา การจดจําตราสินคา (Ghani & Kakakhel, 2011) การรับรูคุณภาพ
สินคา (Sharma, 2015) และการปรับปรงุช่ือเสียงของสินคา (Rengejargan & Sathya, 2014) 

 

2.3 เพศกบัการรบัรู้คณุภาพสินค้า  

ปจจัยทางดานจิตสังคมเปนปจจัยทีมี่ความสําคัญตอการรับรูคุณภาพเสื้อผา ปจจัยเพศ
เปนปจจัยที่มีผลตอการรับรูคุณภาพสินคา เนื่องจากสังคมมีการกําหนดบทบาททางเพศที่
แตกตางกันระหวางหญิงและชาย ทําใหแตละเพศมีรูปแบบการดําเนินชีวิต บทบาทหนาที่ที่
แตกตางกัน โดยทั่วไปเพศหญิงจะมีหนาที่รับผิดชอบในการซื้อสิ่งของตาง  ๆ เขาบาน รวมไปถึง
เสื้อผาของสมาชิกในครอบครัว จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาของทั้งสองเพศพบวา
เพศหญิงมีการซื้อเสื้อผาบอยกวาเพศชาย และรูสึกสนุกกับการเลือกซื้อเสื้อผา (Goldsmith & 
Goldsmith, 2002) และยังสนใจทางดานแฟช่ันเครื่องแตงกายมากกวาเพศชาย (Pentecost & 
Andrews, 2010) ในขณะที่เพศชายมองวาการเลือกซื้อของนั้นเปนกิจกรรมที่นาเบ่ือและไมนา
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พึงพอใจ (Dholokia, 1999) เม่ือพิจารณาถึงกระบวนการซื้อเสื้อผาของทั้งสองเพศพบวามี
ความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิงในดานการตัดสินใจซื้อ (Bakewell & Mitchell, 
2006) และการประเมินคุณภาพของสินคา (Gitimu, Workman, & Robinson, 2013) และ
พฤติกรรมการซื้อเสื้อผา (Pentecost & Andrews, 2010) แตเม่ือพิจารณาเกณฑที่ทั้งสองเพศ
ใชในการตัดสินใจซื้อเสื้อผาพบวาเพศหญิงจะใชเกณฑดานความสวยงาม (de Klerk & Lubbe, 
2006) และความทันสมัย (Swinker & Hines, 2006) ในการประเมินเสื้อผา สวนเพศชายจะมอง
ดานความคุมคาระหวางราคาและคุณภาพของเสื้อผา (Shim, 1996)      
  
3. ข้อมลูและวิธีการวิจยั  

     3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
จิตวิทยาทั่วไป ใชวิธีสุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปนแบบตามสะดวก ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 คน แบงเปนเพศชาย 59 คน และเพศหญิง 41 คน   

การวิจัยครั้งนี้ใชการนําเสนอแบบจําลองการนําเสนอเสื้อผาและเก็บขอมูลผานเครื่อง
คอมพิวเตอร แบบจําลองการนําเสนอเสื้อผาบนเว็บไซตแบงออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก 1) การ
นําเสนอเสื้อผาพรอมใบหนาของตวัแบบ 2) การนําเสนอเสื้อผาโดยไมปรากฏใบหนาของตัวแบบ 
และ 3) การนําเสนอเสื้อผาโดยไมมีตัวแบบ และประเภทเสื้อผาที่ใชในการทดลองมี 3 ประเภท 
ประกอบดวย เสื้อเช้ิต เสื้อโปโล และกางเกงขายาว รวมทั้งสิ้น 54 ภาพ ซึ่งภาพที่ถูกนําเสนอ 
มีการดัดแปลงโดยใชโปรแกรม Adobe Photoshop PS6 เพื่อจําลองใหเสมือนกับภาพที่ปรากฏ
บนรานคาเสื้อผาออนไลนมากที่สุด ทั้งนี้แตละภาพยังประกอบดวยขอมูลโดยสังเขปของเสื้อผา
แตละช้ิน และเพื่อหลีกเลี่ยงอิทธิพลของตัวแบบที่อาจมีผลตอการประเมินคุณภาพเสื้อผา การ
ทดลองครั้งนี้จึงใชตัวแบบที่เปนบุคคลธรรมดาที่ไมไดเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง  

สวนการเก็บขอมูลใชแบบประเมินการรับรูคุณภาพของเสื้อผาที่ดัดแปลงมาจากงานวิจัย
ของ Pujara and Chaurasia (2011) ซึ่งประกอบดวยชุดขอคําถามที่ถูกนําไปใชอยางแพรหลาย 
แบบประเมินคุณภาพเสื้อผาประกอบดวยคุณลักษณะของเสื้อผา 10 อยาง (ขอ) ผูประเมินตอง
ใหคะแนนการรับรูถึงคุณภาพของเสื้อผาในแตละขอ โดย 0 คะแนน คือ รับรูวาเสื้อผาไมมีคุณภาพ 
ไปจนถึง 4 คะแนน คือ รับรูวาเสื้อผามีคุณภาพมากที่สุด คุณลักษณะเสื้อผาที่ใชในแบบประเมิน 
ไดแก การออกแบบ สี ความปราณีตในการตัดเย็บ ความพอดีกับขนาดรางกาย ความคงทน
ของเนื้อผา ความรูสึกสบายขณะสวมใส ความคงทนของสี สัมผัสของเนื้อผา ความเหมาะสม
ตามเพศ และเปนที่ยอมรับสําหรับผูอื่น  



JOURNAL OF LIBERAL ARTS 20, 1 (JANUARY - JUNE 2020)                      

133 
 

กอนเริ่มการทดลองผูเขารับการทดลองทุกคนจะไดรับฟงรายละเอียดของโครงการวิจัย 
และลงช่ือในใบยินยอมเขารวมการทดลอง เม่ือผูเขารับการทดลองตอบคําถามในแบบสอบถาม
พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนแลว จะไดดูภาพแบบจําลองการนําเสนอเสื้อผาบนเว็บไซต   
ทีละภาพ จากนั้นจึงทําการประเมินคุณภาพของเสื้อผาในภาพนั้นในแบบประเมินการรับรูคุณภาพ
ของเสื้อผา ทําเชนนี้จนครบ 54 ภาพ ซึ่งลําดับภาพจะถูกนําเสนออยางสุมใหกับแตละคน และ
ไมสามารถยอนกลับไปดูหรือประเมินภาพที่ผานไปแลวได 
      

3.2 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 การวิจัยครั้งนี้เปนแบบ mixed model ผูวิจัยนําขอมูลคะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมิน
ไปวิเคราะหดวยสถิติ factorial ANOVA แบบ 2 (เพศของกลุมตัวอยาง: ชาย x หญิง) x 2 (ประเภท
เสื้อผาจําแนกตามเพศ: ชาย x หญิง) x 3 (รูปแบบการนําเสนอ: มีตัวแบบ x ไมมีใบหนาตัวแบบ x 
ไมมีตัวแบบ) ในโปรแกรม SPSS โดยมีการตัดขอมูลของผูเขารับการทดลองที่ประเมินไมครบ
ทั้ง 10 ขอในแตละภาพออก 
  
4. ผลการวิจยั  

 ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวาเพศชายมีคะแนนการรับรูคุณภาพเฉลี่ยเทากับ 2.53 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.6 สวนเพศหญิงมีคะแนนการรับรูคุณภาพเฉลี่ยเทากับ 2.6 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 และเม่ือวิเคราะหการรับรูคุณภาพที่เกิดจากรูปแบบ
การนําเสนอพบวาผูเขารับการทดลองรับรูเสื้อผาที่ถูกนําเสนอพรอมใบหนาของตัวแบบมี
คุณภาพสูงที่สุดดวยคะแนนเฉลี่ย 2.65 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 รองลงมา 
ไดแก เสื้อผาที่ถูกนําเสนอโดยไมปรากฏใบหนาของตัวแบบ และโดยไมมีตัวแบบซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 2.58 และ 2.47 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 และ 0.49 ตามลําดับ 
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ตารางทีÉ 1  

ค่าเฉลี Éยและส่วนเบี Éยงเบนมาตรฐานของการรบัรูคุ้ณภาพเมื Éอจําแนกตามเพศ ประเภทเสืÊอผา้จําแนกตามเพศ 

และรูปแบบการนําเสนอเสืÊอผา้ออนไลน์ 

 รูปแบบการนําเสนอเสื้อผาออนไลน 
การนําเสนอ    

พรอมใบหนาตัวแบบ 
การนําเสนอ       

แบบไมปรากฏ      
ใบหนาตัวแบบ 

ไมมีการแสดง 
ตัวแบบ 

M SD M SD M SD 
เพศ 
      - ชาย 
      - หญิง 

 
2.61 
2.69 

 
0.62 
0.74 

 
2.54 
2.62 

 
0.61 
0.74 

 
2.43 
2.50 

 
0.63 
0.76 

ประเภทเสื้อผาจําแนกตามเพศ     
      - เสื้อผาเพศชาย 
      - เสื้อผาเพศหญิง 

 
2.69 
2.62 

 
0.51 
0.49 

 
2.62 
2.54 

 
0.49 
0.49 

 
2.48 
2.46 

 
0.49 
0.51 

 

จากตารางที่ 1 พบวารูปแบบการนําเสนอพรอมใบหนาตัวแบบมีคะแนนเฉลี่ยการรับรู
คุณภาพเสื้อผาทั้งในเพศชายและเพศหญิงสูงสุด คือ 2.61 และ 2.69 ตามลําดับ และรูปแบบไม
แสดงตัวแบบมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูคุณภาพต่ําสุด เชนเดียวกับการรับรูคุณภาพ เม่ือพิจารณา
ตามประเภทเสื้อผาจําแนกตามเพศ พบวารูปแบบการนําเสนอพรอมใบหนาตัวแบบมีคะแนน
เฉลี่ยการรับรูคุณภาพเสื้อผาเพศชายและเพศหญิงสูงสุดคือ 2.69 และ 2.62 ตามลําดับ และ
รูปแบบไมแสดงตัวแบบมีการรับรูคุณภาพต่ําสุด 

 
ตารางทีÉ 2  

การทดสอบ between-subject effect (เพศ) 

 df Mean Square F Sig. η2 
เพศของกลุม
ตัวอยาง 

1 2.398 .632 .429 .006 

 
ผลการทดสอบดวยคา Greenhouse-Geisser พบวาเพศไมมีอิทธิพลหลักตอการรับรู

คุณภาพเสื้อผา F(1,98) = .632 , p = .429 
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ตารางทีÉ 3  

การทดสอบ within-subject effect (ประเภทของเสืÊอผา้จําแนกตามเพศ รูปแบบการนําเสนอ และปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปร) 

 df Mean 
Square 

F Sig. η2 

ประเภทของเสื้อผาจําแนกตามเพศ 1 1.218 9.569 .003 .089 
รูปแบบการนําเสนอ 1.295 7.856 33.672 .000 .256 
ประเภทของเสื้อผาจําแนกตามเพศ x 
รูปแบบการนําเสนอ 

1.801 .125 3.483 .037 .034 

ประเภทของเสื้อผาจําแนกตามเพศ x 
เพศของกลุมตัวอยาง 

1 .780 6.127 .015 .059 

รูปแบบการนําเสนอ x เพศของกลุม
ตัวอยาง 

1.295 .014 .061 .865 .001 

ประเภทของเสื้อผาจําแนกตามเพศ x 
รูปแบบการนําเสนอ x เพศของกลุม
ตัวอยาง 

1.801 .008 .232 .770 .002 

 
จากตารางที่ 3 ดวยคา Greenhouse-Geisser ประเภทของเสื้อผาจําแนกตามเพศ   

มีอิทธิพลหลักตอการรับรูคุณภาพเสื้อผา F(1,98) = 9.569, p = .003, η2 = .089 และเมื่อ
เปรียบเทียบรายคู (pairwise comparison) ดวยวิธีของ Bonferroni พบวาเสื ้อผาชาย          
(M = 2.592, SD = 0.047) ถูกรับรูคุณภาพเสื้อผาดีกวาเสื้อผาหญิง (M = 2.539, SD = 0.048) 
อยางมีนัยสําคัญ 

เม่ือพิจารณารูปแบบการนําเสนอมีอิทธิพลหลักตอการรับรูคุณภาพเสื้อผาดวยคา 
Greenhouse-Geisser F(1.295,126.95) = 33.672, p = .000, η2 = .256 แสดงวารูปแบบการ
นําเสนอที่แตกตางกันทําใหกลุมตัวอยางมีการรับรูของเสื้อผาแตกตางกัน และเม่ือเปรียบเทียบ
รายคูดวยวิธีของ Bonferroni พบวาการนําเสนอเสื้อผาพรอมใบหนาของตัวแบบ (M = 2.65, 
SD = 0.48) ทําใหเกิดการรับรูคุณภาพเสื้อผาสูงกวาการนําเสนอโดยไมปรากฏใบหนาของ   
ตัวแบบ (M = 2.58, SD = 0.48), p < .001 และโดยไมมีตัวแบบ (M = 2.47, SD = 0.49),     
p < .001 และการนําเสนอโดยไมปรากฏใบหนาของตัวแบบทําใหเกิดการรับรูคุณภาพเสื้อผา
สูงกวาการนําเสนอโดยไมมีตัวแบบ p < .001 

จากการวิเคราะหดวยคา Greenhouse-Geisser พบปฏิสัมพันธระหวางประเภทของ
เสื้อผาจําแนกตามเพศและรูปแบบการนําเสนอ F(1.801,176.531) = 3.483, p = .037, η2 = .034 
เม่ือเปรียบเทียบรายคู (pairwise comparison) ดวยวิธีของ Bonferroni พบวารูปแบบการนําเสนอ
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พรอมใบหนาตัวแบบในเสื้อผาเพศชาย (M = 2.69, SD = 0.51) มีการรับรูคุณภาพสูงกวารูปแบบ
การนําเสนอไมปรากฎใบหนาตัวแบบ (M = 2.62, SD = 0.49) และรูปแบบการนําเสนอที่ไมมี
ตัวแบบ (M = 2.48, SD = 0.49) อยางมีนัยสําคัญ p < .01 และรูปแบบการนําเสนอแบบไม
ปรากฎใบหนามีการรับรูคุณภาพสูงกวาแบบไมมีตัวแบบ p < .01 สวนรูปแบบการนําเสนอ
พรอมใบหนาตัวแบบในเสื้อผาเพศหญิง (M = 2.62, SD = 0.49) มีการรับรูคุณภาพสูงกวา
รูปแบบการนําเสนอไมปรากฎใบหนาตัวแบบ (M = 2.54, SD = 0.49) และรูปแบบการนําเสนอ
ที่ไมมีตัวแบบ (M = 2.46, SD = 0.51) อยางมีนัยสําคัญ p < .001 และรูปแบบการนําเสนอ
แบบไมปรากฎใบหนามีการรับรูคุณภาพสูงกวาแบบไมมีตัวแบบ p < .001 

จากคา Greenhouse-Geisser พบปฏิสัมพันธระหวางประเภทของเสื้อผาจําแนกตาม
เพศและเพศของกลุมตัวอยาง F(1,98) = 6.127, p = .015, η2 = .059 เม่ือเปรียบเทียบรายคู
ดวยวิธีของ Bonferroni พบวาเพศชายมีการรับรูคุณภาพเสื้อผาเพศชาย (M = 2.58, SD = 0.61) 
สูงกวาเสื้อผาเพศหญิง (M = 2.48, SD = 0.61) อยางมีนัยสําคัญ สวนเพศหญิงมีการรับรู
เสื้อผาเพศชายและเสื้อผาเพศหญิงไมแตกตางกัน 

ดวยคา Greenhouse-Geisser พบวาไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอและ
เพศของกลุมตัวอยาง F(1.295,126.95) = .061, p = .865, η2 = .001 และไมมีปฏิสัมพันธระหวาง
รูปแบบการนําเสนอและเพศของกลุมตัวอยาง F(1.801,176.531) = .232, p = .770, η2 = .002 

 

5. สรปุและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion)  

 จากผลการวิจัยพบวาเพศไมมีอิทธิพลหลักตอการรับรูคุณภาพเสื้อผา แสดงใหเห็นวา
ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการรับรูคุณภาพเสื้อผาไมแตกตางกัน ซึ่งผลดังกลาวไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ Gitimu, Workman and Robinson (2013) ที่พบวาเพศชายมีการรับรูคุณภาพ
แตกตางจากเพศหญิง ซึ่งผลที่เกิดขึ้นเปนเพราะเพศชายเริ่มมีสวนในการจับจายซื้อของ (Dholokia, 
1999) และไดใหความสนใจทางดานเรื่องของเสื้อผาเครื่องแตงกายมากขึ้น ซึ่งเปนผลจากการที่
ธุรกิจเสื้อผาตองการเนนกลุมเปาหมายไปที่เพศชาย (Bakewell & Mitchell, 2006) และเม่ือ
พิจารณาจากลักษณะการตัดสินใจซื้อของเพศชายพบวาเพศชายจะมีการซื้อของโดยไมยึดติด
กับรานคา ทําใหตองมีการคนหาขอมูลเพื่อทําการตัดสินใจ ซึ่งทําใหมีขอมูลของสินคามีมากขึ้น 
ทําใหเพศชายมีการพิจารณาปจจัยคุณภาพเขามาประกอบการตัดสินใจซื้อจึงทําใหการรับรู
คุณภาพของทั้งเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน  

อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยพบวาเพศและประเภทเสื้อผาจําแนกตามเพศมีผลตอการ
รับรูคุณภาพเสื้อผาออนไลน โดยพบวาในเพศชายมีการรับรูคุณภาพเสื้อผาเพศชายสูงกวา
เสื้อผาเพศหญิง ในขณะที่เพศหญิงมีการรับรูคุณภาพเสื้อผาของทั้งสองเพศไมแตกตางกัน ซึ่ง
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ผลการวิจัยไมสอดคลองกับงานของ Castelo and de Oliviera Cabral (2018) ที่พบวาเพศหญิง
มีการประเมินคุณภาพเสื้อผาเพศชายสูงกวาเสื้อผาเพศหญิง ทั้งนี้การที่เพศชายมีการรับรู
คุณภาพเสื้อผาเพศชายสูงกวาเสื้อผาเพศหญิงสามารถอธิบายไดจากพฤติกรรมการซื้อของ 
เพศชาย ดวยลักษณะของเพศชายที่เวลาตัดสินใจซื้อของจะเนนที่คุณภาพสินคา (Workman & 
Cho, 2012) และคุณภาพตองเหมาะสมกับราคา (Shim, 1996) ทําใหเพศชายมีการใสใจคุณภาพ
ในสินคาที่ตองการซื้อ นอกจากนี้พฤติกรรมการจับจายซื้อของเพศชายและเพศหญิงมีความ
แตกตางกัน โดยสวนใหญเพศหญิงมีหนาที่ในการจับจายซื้อของใหกับคนในครอบครัว จึงทําให
เพศหญิงเลือกของที่มีคุณภาพที่ดีใหกับสมาชิกในครอบครัว ดังนั้นเม่ือมีการประเมินคุณภาพ
เพศหญิงจะมีการประเมินของที่ซื้อใหกับสมาชิกคนอื่นในครอบครัวเปนอยางดี ทําใหมีการ
ประเมินคุณภาพสิ่งของที่ซื้อใหสมาชิกครอบครัวสูงกวาสิ่งของที่ซื้อใหกับตนเอง ซึ่งเมื ่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อของตาง  ๆ กับเพศชายแลว พบวาเพศชายมักซื้อของสําหรับ
ตนเอง ไมไดเปนการซื้อเพื่อสมาชิกคนอื่นทําใหมีการประเมินคุณภาพสิ่งของที่ตนเองใช ซึ่ง
อาจทําใหเพศชายมีการรับรูคุณภาพเสื้อผาเพศชายสูงกวาเพศหญิง 

จากผลการวิจัยพบวารูปแบบการนําเสนอเสื้อผาบนเว็บไซตนั้นมีผลตอการรับรูคุณภาพ
เสื้อผาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวารูปแบบการนําเสนอโดยใชตัวแบบและนําเสนอใบหนา
ของตัวแบบทําใหมีคะแนนการรับรูคุณภาพสูงกวาอีกสองรูปแบบ และยังพบวาเสื้อผาเพศชาย
และเสื้อผาเพศหญิงที่ถูกนําเสนอโดยรูปแบบที่มีการนําเสนอใบหนาของตัวแบบทําใหการรับรู
คุณภาพสูงกวารูปแบบอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งการที่ผูเขารวมการทดลองใหคะแนน
คุณภาพเสื้อผาจากรูปแบบการนําเสนอที่ใหเห็นใบหนาของตัวแบบนั้นเปนเพราะอิทธิพลของ
ตัวแบบที่สงผลตอการประเมินคุณภาพเสื้อผา ดังงานวิจัยของ Sharma (2015) ที่ไดศึกษา
ผลกระทบของการใชตัวแบบในการแสดงสินคาซึ่งพบวาตัวแบบมีผลตอการรับรูคุณภาพสินคา 
เนื่องจากการประเมินคุณภาพสินคาออนไลนนั้น ผูบริโภคจะมีชุดความคิดที่ใชในการประเมิน
คุณภาพตามสิ่งที่ตนเองเช่ือวาดี (Zeithaml, 1988) เพราะในชีวิตประจําวันมักพบเห็นการ
นําเสนอเสื้อผาพรอมตัวแบบเปนปกติ ทําใหผูบริโภคมีชุดความคิดวาเสื้อผาควรปรากฎพรอม
กับตัวแบบ ดังนั้นการนําเสนอเสื้อผาพรอมตัวแบบที่เห็นใบหนาจึงทําใหมีการรับรูคุณภาพได
ดีกวาแบบอื่น นอกจากนี้ยังพบอีกวาการใชตัวแบบในการนําเสนอสินคานั้นเปนที่นาดึงดูดใจ
มากกวาการนําเสนอสินคานั้นแตเพียงอยางเดียว (Ahmed, Seedani, Ahuja, & Paryani, 2015) 
และการใชตัวแบบที่เห็นใบหนาจะทําใหผูบริโภคมีความเช่ือม่ันในตัวสินคาเพิ่มมากขึ้น (ติมาพร 
อัมนักมณี, 2558) ซึ่งความเช่ือม่ันในตัวสินคานั้นเปนอีกเกณฑหนึ่งในการรับรูคุณภาพสินคา 
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