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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การบริหารจัดการสาธารณะในยุคดิจิทัล 

ผ่านการบูรณาการหลักพละ 5 ซึ่งเป็นพลังภายในตามหลักพุทธธรรม เข้ากับการบริหารภาครัฐ
สมัยใหม่และการเปลี ่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยใช้วิธีศึกษาเชิงเอกสารและสังเคราะห์เชิง
วิชาการจากวรรณกรรมไทยและต่างประเทศ พระไตรปิฎก และเอกสารนโยบาย ผลการ
วิเคราะห์ชี้ว่า การบริการสาธารณะในยุคดิจิทัลไม่ใช่การปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ แต่เป็นภารกิจ
เชิงสถาบันที่ยึดหลักสี่ประการ ได้แก่ ประโยชน์สาธารณะ ความเสมอภาค ความต่อเนื่อง และ
ความโปร่งใส ภายใต้สภาวะโลกที่ผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ (VUCA) รัฐต้อง
เปลี่ยนสู่การอภิบาลแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ขณะที่การจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ที่เน้นประสิทธิภาพเชิงปริมาณยังขาดมิติจริยธรรม หลักพละ 5 อันได้แก่ ศรัทธา วิริยะ 
สติ สมาธิ และปัญญา จึงทำหน้าที่เป็นแกนคุณธรรมกำกับการใช้เทคโนโลยีให้พ้นจากภาว ะไร้
ธรรมาภิบาล ความสำเร็จจึงไม่ได้อยู่ที่ความทันสมัยของเครื่องมือ แต่อยู่ที่การผสานเทคโนโลยี
กับศักยภาพมนุษย์ ซึ่งผู้เขียนสังเคราะห์เป็นกรอบที่เรียกว่า DIGI-BALA Model และเสนอสาม
แนวทาง คือ บรรจุหลักพละ 5 ในกรอบสมรรถนะของผู้บริหารและข้าราชการดิจิทัล ประเมินผล
กระทบเชิงจริยธรรมก่อนใช้ปัญญาประดิษฐ์ในบริการประชาชน และวางกลไกธรรมาภิบาล
ข้อมูลที่ครอบคลุมประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และมิติจริยธรรม 
คำสำคัญ : การบริหารจัดการสาธารณะ; หลักพละ 5; รัฐบาลดิจิทัล; การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล; การ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ 
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Abstract 
 This academic article analyzes public management in the digital age by 

integrating the Five Strengths Principle (Bala 5 ) , a Buddhist teaching on five inner 
powers, with the modern public administration paradigm and the transition to 
digital government. The study uses documentary research and academic synthesis, 
reviewing Thai and international literature, the Tipitaka, and government policy 
documents. The analysis shows that public service in the digital age is not routine 
compliance with regulations but an institutional mission resting on four principles: 
public interest, equality, continuity, and transparency. Under volatile, uncertain, 
complex, and ambiguous (VUCA) conditions that drive digital transformation, the 
state must move toward citizen-centered electronic governance, while New Public 
Management, with its focus on quantitative efficiency, still lacks an ethical core. 
The Five Strengths faith, effort, mindfulness, concentration, and wisdom guide the 
use of technology and keep digital development from slipping into poor 
governance. The success of public management rests not on the modernity of 
tools but on the union of technology with human capability, which the author 
synthesizes as the DIGI-BALA Model. The article proposes three approaches: 
embedding the Five Strengths in the competency framework of digital officials; 
requiring ethical impact assessment before applying artificial intelligence in citizen 
services; and establishing data governance covering efficiency, transparency, and 
ethics. 
Keywords: Public Management; Five Strengths; Digital Government; Digital 
Transformation; New Public Management 

 
บทนำ 

สภาวการณ์ที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าไปแทรกซึมและปรับเปลี่ยน
โครงสร้างพื้นฐานของสังคม อย่างรวดเร็ว หรือที่เรียกว่าการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล (Digital 
Transformation) ทำให้การบริหารจัดการ สาธารณะ (Public Management) ต้องเผชิญกับ
พลวัตความท้าทายในมิติต่าง ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งในด้านความคาดหวังของภาคประชา
สังคมท่ีมีระดับสูงขึ้นต่อความรวดเร็วและความโปร่งใส การจัดการ กับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) ที่มีความซับซ้อน รวมถึงการสร้างระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ ที่มีประสิทธิภาพ
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เพื่อปกป้องอธิปไตยทางข้อมูล ในบริบทของประเทศไทย สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) 
ได้กำหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566–2570 ซึ่งเน้นการบูรณาการ
ข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ และการให้บริการแบบดิจิทัลครบวงจร (สำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล, 2566) ที่สำคัญ งานศึกษาด้านรัฐบาลดิจิทัลที่ผ่านมาส่วนใหญ่มุ่งเน้นมิติของเทคโนโลยี 
ประสิทธิภาพเชิงกระบวนการ และโครงสร้างของระบบเป็นหลัก แต่ยังให้ความสำคัญกับฐาน
คุณธรรมภายในของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ ส่งผลให้การขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัล
ขาดมิติเชิงจริยธรรมที่จะกำกับการใช้เทคโนโลยีให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมอย่างยั่งยืน ด้วย
เหตุนี้ การประยุกต์ใช้หลักพละ 5 หรือพลังห้าประการ อันประกอบด้วย ศรัทธา วิริยะ สติ สมาธิ 
และปัญญา มาเป็นฐานรากเชิงจริยธรรมและเชิงยุทธศาสตร์ในการ บริหารจัดการ จึงถือเป็น
กลไกสำคัญที่จะช่วยให้ผู้นำในภาครัฐสามารถขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัลได้อย่าง มั่นคงและยั่งยืน 
โดยพละทั้งห้าประการนี้จะทำหน้าที่เป็นแรงขับเคลื่อนภายในที่ประสานเข้ากับเทคโนโลยี 
สมัยใหม่ เพื่อสร้างระบบการทำงานที่ตอบสนองต่อวิกฤตการณ์ได้ทันท่วงที ในบริบทของรัฐนั้น 
คำว่า บริการสาธารณะ (Public Services) ได้รับการนิยามอย่างหลากหลายโดยนักวิชาการและ
ผู ้เช ี ่ยวชาญ ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ตามบริบทของยุคสมัย เมื ่อพิจารณาจากรูปแบบ 
วัตถุประสงค์ และเหตุผลเชิงประจักษ์ ในการกำหนดนิยาม จะพบว่าบริการสาธารณะมิได้เป็น
เพียงภารกิจพ้ืนฐานของรัฐในการอำนวยความสะดวก ให้แก่ประชาชนเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึง
กิจกรรมใด ๆ ที่รัฐจัดทำข้ึนเพื่อมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและ ธำรงไว้ซึ่งความเป็นธรรมในสังคม 
ภายใต้กรอบของกฎหมายและการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ดังนั้น การตีความหมายของบริการสาธารณะจึงต้องคำนึงถึงทั้งมิติเชิงหน้าที่และมิติเชิง
คุณค่าท่ีแปรเปลี่ยนไป ตามความต้องการของสังคมในแต่ละพลวัตการเปลี่ยนแปลง ประยูร กาญ
จนดุล (2549) ได้ให้ความหมายของคำว่า บริการสาธารณะ (Public Services) ในมิติทาง
กฎหมายปกครองไว้ว่า เป็นกิจกรรมทางปกครองที่อยู่ภายใต้ การบริหารจัดการหรือการกำกับ
ดูแลขององค์กรฝ่ายปกครอง โดยมีเจตนารมณ์สูงสุดเพื่อตอบสนองต่ออุปสงค์ ส่วนรวมและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของภาคประชาชนอย่างทั่วถึง ซึ่งนิยามดังกล่าวสะท้อนถึงการใช้อำนาจ
หน้าที ่ ของรัฐในการจัดสรรทรัพยากรและสวัสดิการสังคมเพื ่อสร้างความเป็นธรรมและ
เสถียรภาพภายในรัฐ อันเป็นการ ดำเนินงานที่มุ่งเน้นประโยชน์สาธารณะมากกว่าการแสวงหา
ผลกำไรในเชิงธุรกิจ ส่งผลให้ภารกิจนี้กลายเป็น พันธกิจหลักที่รัฐต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง
เพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นและความพึงพอใจให้แก่พลเมือง ภายใต้กรอบธรรมาภิบาล (Good 
Governance) การนำหลักการดังกล่าวมาปรับใช้จึงถือเป็นกลไกสำคัญ ในการขับเคลื่อนกลยุทธ์
การบริหารจัดการภาครัฐให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามบรรทัดฐานทางสังคมและ หลักนิติธรรมอย่าง
ยั่งยืน ในทำนองเดียวกัน สุวัฒน์ บุญเรือง (2545) ได้ให้ความหมายของการบริการสาธารณะ ว่า
เป็นการบริการในฐานะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่มีอำนาจกระทำเพื่อตอบสนองต่อความ
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ต้องการและเพื่อให้ เกิดความพึงพอใจ จากความหมายดังกล่าว สามารถพิจารณาได้ว่าการ
ให้บริการสาธารณะประกอบด้วยฝ่ายผู้ให้บริการ (Providers) และฝ่ายผู้รับบริการ (Recipients) 
โดยฝ่ายแรกถือปฏิบัติเป็นหน้าที่ที่ต้องให้บริการ เพ่ือให้ฝ่ายหลังเกิดความพึงพอใจ 

กล่าวโดยสรุป การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลที่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ทำให้ผู้นำ จำเป็นต้องบูรณาการหลักพละ 5 เพื่อเป็นแกนกลางทางจริยธรรมในการ
เผชิญกับความท้าทายจากข้อมูลมหาศาล และความคาดหวังของสังคมที่มีต่อความโปร่งใสและ
ระบบความม่ันคงทางไซเบอร์ การดำเนินภารกิจบริการ สาธารณะในบริบทสมัยใหม่จึงมิได้จำกัด
อยู่เพียงการอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน หากแต่เป็นการใช้อำนาจ ปกครองเพื่อจัดสรร
ทรัพยากรและสร้างสวัสดิการสังคมที่มุ ่งประโยชน์สุขส่วนรวมมากกว่าผลกำไรเชิงพาณิชย์ 
ภายใต้หลักนิติธรรมที่ตรวจสอบได้ 
 
การบริหารจัดการสาธารณะ 

การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ไม่ใช่เรื่องง่ายและมักพบอุปสรรค
ทั้งด้านงบประมาณและทัศนคติของคนในองค์การต่อการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ตลอดจนความไม่
ย่อท้อต่อปัญหาทางเทคนิคและความซับซ้อนของการเชื่อมโยงฐานข้อมูลขนาดใหญ่ การก้าวข้าม
อุปสรรคเหล่านี้จึงเป็นเงื่อนไขจำเป็นที่จะทำให้ระบบการบริการสาธารณะดำเนินไปได้อย่าง
ต่อเนื่องและไม่หยุดชะงัก 

1. การบริหารงานสาธารณะ การจัดทำบริการสาธารณะมีหลักเกณฑ์สำคัญ 3 ประการ 
(อำนวย บุญรัตนไมตรี , 2559) คือ หลักความต่อเนื ่องและสม่ำเสมอ ( the principle of 
continuity) ที่ว่าบริการสาธารณะต้องดำเนินไปต่อเนื่อง ไม่ขาดช่วง เพราะเป็นปัจจัยพ้ืนฐานต่อ
วิถีชีวิตพลเมือง การหยุดชะงักย่อมกระทบเชิงลบต่อผู้รับบริการ หลักความเสมอภาค ( the 
principle of equality) ที่ว่าบริการสาธารณะมุ่งประโยชน์พลเมืองในวงกว้าง ทุกคนเข้าถึงและ
รับประโยชน์ได้เท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติด้านค่าบริการและคุณภาพ หน่วยงานควร
ออกแบบช่องทางเข้าถึงให้หลากหลาย และหลักการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (the principle of 
adaptation) ที่ว่าบริการของภาครัฐต้องสอดรับกับอุปสงค์ของพลเมืองและบริบทเศรษฐกิจ
สังคมที่เปลี่ยนแปลง รัฐต้องทบทวนและยกระดับบริการให้ทันยุค เมื่อความคาดหวังเปลี่ยน 
รูปแบบบริการต้องเปลี่ยนตาม 

2. หลักการสำคัญของการบริหารจัดการสาธารณะสมัยใหม่ การจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management: NPM) เป็นกรอบความคิดที่ส่งผลต่อการปฏิรูประบบราชการใน
ศตวรรษที่ 21 มีการเรียกหลากหลาย เช่น การจัดการนิยม (Managerialism) การบริหารงาน
ภาครัฐที่อิงกลไกตลาด (Market-based Public Administration) และรูปแบบรัฐบาลที่ทำงาน
เสมือนผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Government) ตามที่ Hood (1991) นำเสนอ ปัจจัย
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ขับเคลื่อนมาจากความจำเป็นต้องรองรับการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก ทั้งเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยี และแรงกดดันจากปัญหาทุจริตและความไร้ประสิทธิภาพของ
ระบบราชการดั้งเดิม รัฐจึงปฏิรูปผ่านการวางแผนยุทธศาสตร์ จัดโครงสร้างองค์กร และบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ พร้อมให้น้ำหนักกับประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมและการบริหารจัดการที่ดี 
NPM จึงเป็นการประยุกต์แนวคิดเชิงธุรกิจในภาคสาธารณะให้ระบบราชการคล่องตัว แต่ยังคง
สถานะองค์กรไม่แสวงหากำไร (รัชยา ภักดีจิตต์, 2557) อย่างไรก็ตาม แม้ NPM จะมีจุดแข็งด้าน
ประสิทธิภาพและความคล่องตัว แต่ได้รับข้อวิจารณ์เชิงคุณค่าและจริยธรรมหลายประการ 
ประการแรก การให้น้ำหนักตัวชี้วัดเชิงปริมาณและกลไกตลาดอาจสร้างแรงกดดันด้านปริมาณ
งาน และจำกัดความหมายของ 'ผลสัมฤทธิ์' ให้แคบ จนลดทอนคุณภาพและความเป็นธรรมใน
ระยะยาว (เฟื่องลดา กลิ่นถือศีล และวุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ , 2566) ประการที่สอง การเน้น
ประสิทธิภาพและความประหยัดมีเนื้อหาจริยธรรมเบาบาง เสี่ยงต่อการเปลี่ยนผ่านจากตรรกะ
กฎหมายมหาชนไปสู่ตรรกะตลาดที่กัดกร่อนคุณค่าสาธารณะดั้งเดิม (Voorwinden, 2023) 
ประการที่สาม NPM มักมองเทคโนโลยีเป็นเพียงส่วนเสริมเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มความเร็ว ไม่
บูรณาการกับกรอบกำกับดูแลและจริยธรรมอย่างลึกซึ้ง ส่งผลให้เกิดปัญหาความทึบของระบบ 
ความรับผิดชอบต่ออัลกอริทึม และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจเชิงเทคโนโลยี 
(Voorwinden, 2023) ข้อจำกัดเหล่านี้ชี้ความจำเป็นในการเสริม NPM ด้วยฐานคุณธรรมภายใน 
ซึ่งหลักพละ 5 จะเข้ามาเติมเต็มในหัวข้อถัดไป 

3. ความท้าทายในโลกยุคดิจิทัล ภายใต้ VUCA World ที่ผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน 
และคลุมเครือ การบริหารองค์กรยากกว่าในอดีต ในช่วง 3-5 ปี ภาครัฐและเอกชนเร่ง Digital 
Transformation แต่งานวิจัยชี้ว่าผลลัพธ์ยังเป็นเพียงการเพิ่มประสิทธิภาพ ไม่สร้างความยั่งยืน
เต็มที่ ผู้บริหารจึงต้องวางแผนเป็นระบบ สรุปความท้าทายได้ 4 ประเด็น ประเด็นแรก การสร้าง
วิสัยทัศน์ที่ตระหนักต่อการเปลี่ยนแปลง โดยโควิด-19 เป็นปัจจัยเร่ง Digital Transformation 
ในองค์กรอย่างกว้างขวาง ขณะที่ VUCA World ยังบังคับให้องค์กรปรับสู่ยุคดิจิทัล ผู้บริหารต้อง
เข้าใจประเด็นนี้ สร้างกรอบการปรับเปลี่ยนให้ชัดเจน และสื่อสารให้รับรู้ทั่วองค์กร ประเด็นที่
สอง การลงทุนในเทคโนโลยีที่สนับสนุนภารกิจอนาคต องค์กรต้องมองหาเทคโนโลยีล้ำสมัยให้
สอดคล้องกับยุคดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หุ่นยนต์และระบบ
อัตโนมัติ คลาวด์คอมพิวติง ด้วยทรัพยากรจำกัดและเทคโนโลยีราคาสูง การวางแผนต้อง
วิเคราะห์รอบคอบเพื่อให้คุ้มค่า ประเด็นที่สาม การออกแบบกระบวนการทำงานที่ตอบสนองได้
ต่อเนื่อง VUCA World เปลี่ยนวิถีการใช้ชีวิตและการบริโภค ขณะที่ผู้ให้บริการเปลี่ยนพฤติกรรม
เป็นการทำงานทางไกลและแบบผสมผสาน (Hybrid Working) มากขึ้น พร้อมแรงกดดันจากการ
แข่งขัน ทำให้บริการต้องดำเนินการได้ตลอดเวลาผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์เป็นความเสี่ยงสำคัญ เพราะข้อมูลไหลเวียนผ่านการสื่อสารดิจิทัลตลอดเวลา ดัง
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ตัวอย่างความเสียหายจากการโจมตีของแฮกเกอร์ด้วยมัลแวร์เรียกค่าไถ่ (Ransomware) ที่
เกิดขึ้นมาก และประเด็นที่สี่ การรักษาบุคลากรและเสริมสมรรถนะดิจิทัล ปรากฏการณ์ The 
Great Resignation ทำให้องค์กรขาดแคลนแรงงานที่มีความสามารถ โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี 
กลยุทธ์ที่ควรเน้น ได้แก่ การหาบุคลากรทั่วโลก เพิ่มความยืดหยุ่น สร้างสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่ดี และวางแผนพัฒนาทักษะ ทักษะดิจิทัลที่จำเป็นรวมถึงการค้นหา ประมวลผล จัดการ 
และประยุกต์ใช้ข้อมูล (สุรเดช จองวรรณศิริ, 2565) 

โดยรวม การบริหารภาครัฐแนวใหม่มุ่งปฏิรูปองค์กรให้คล่องตัวเยี่ยงภาคธุรกิจ เพ่ือ
ยกระดับบริการให้มีประสิทธิภาพและเสมอภาคท่ามกลางบริบทโลกที่ผันผวน หัวใจสำคัญคือ 
Digital Transformation ที่ต้องก้าวข้ามอุปสรรคด้านงบประมาณและทัศนคติ ความท้าทายใน
ยุค VUCA World คือ ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ ลงทุนเทคโนโลยีอนาคตอย่างคุ้มค่า ออกแบบ
กระบวนการที่ปลอดภัยจากภัยคุกคามไซเบอร์ เพ่ือตอบสนองประชาชนที่เปลี่ยนตลอดเวลา 
 
การบริหารงานในยุคดิจิทัล  

บริบทสังคมร่วมสมัยถูกขับเคลื ่อนด้วยการไหลเวียนของสารสนเทศบนโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตอย่างเสรี ผู ้คนสามารถเข้าถึงองค์ความรู ้ได้แทบทุกแขนง ประกอบกับการ
ประยุกต์ใช้และต่อยอดนวัตกรรมเทคโนโลยีกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทำให้การติดต่อสื่อสาร
และการสั่งการดำเนินไปแบบอัตโนมัติ ไม่ว่าจะเป็นการเปิด-ปิดอุปกรณ์ การสั่งงานผ่านแอป
พลิเคชัน การควบคุมด้วยเสียง การถ่ายภาพ หรือการพิมพ์ข้อความโดยระบบอัจฉริยะ (ปัณณทัต 
กาญจนะวสิต, 2560) ปรากฏการณ์ดังกล่าวคือสิ่งที่เรียกกันโดยทั่วไปว่ายุคดิจิทัล ซึ่งสร้าง
ลักษณะสังคมแบบไร้พรมแดนของข่าวสาร ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่กว้างขวาง สะดวก 
และเข้าถึงได้ง่ายกว่ายุคใด ๆ ในอดีต นอกจากนี้ ยังเป็นสังคมฐานการเรียนรู้ เพราะผู้คนสามารถ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้มาก ส่งผลให้สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์และประกอบการ ตัดสินใจ ทำ
ให้การดำเนินงานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ยังเป็นสังคมแบบย่อส่วน เนื่องด้วย
การพัฒนาของระบบการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ระบบดาวเทียม ระบบอินเทอร์เน็ต และระบบดิจิทัล 
ซึ่งส่งผลให้โลกแคบลงเนื่องจากการติดต่อสื่อสารสามารถทำได้จากทุกมุมโลก จากที่ไกลก็
สามารถใกล้กันได้ เพียงปลายนิ้วสัมผัส อันส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ ทำ
ให้ทุกคนต้องปรับตัวและพัฒนา ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นตัวบุคคล องค์กรทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนประเทศชาติ (ธงชัย สมบูรณ์, 2560) จากการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมดังกล่าว ทำให้ผู ้คนในยุคดิจิทัลต้องการการตอบสนอง ที่รวดเร็วทันใจ นอกจากนี้ ยัง
ต้องการความสำเร็จและการยอมรับที ่รวดเร็ว ไม่ยึดติดกับองค์กร พร้อมที ่จะเปลี ่ยนงาน
ตลอดเวลา และนิยมทำงานแบบอิสระ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพลเมืองดังกล่ าวส่งผล
โดยตรงต่อหน่วยงานภาครัฐที่จำเป็นต้องปรับรูปแบบการให้บริการให้รวดเร็ว ยืดหยุ่ น และ
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เข้าถึงได้ง่ายขึ้น ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลที่หลากหลาย เพื่อให้สอดรับกับคาดหวังของประชาชน
ยุคใหม่ท่ีคาดหวังประสบการณ์การรับบริการในระดับเดียวกันกับภาคเอกชน 

กล่าวโดยสรุป ระบบดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทร่วมกับการใช้ชีวิตประจำวันมากขึ้นทุก
ช่วงเวลา ทั้งความรู้ใหม่ ๆ มากมายทำให้ผู ้คนในยุคนี้แสวงหาความรู้ได้อย่างต่อเนื่องด้วย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาไป อย่างรวดเร็ว ในยุคดิจิทัลจึงต้องปรับองค์กรให้
เท่าทันกับการเปลี ่ยนแปลงจากสิ ่งแวดล้อมที ่เกิดขึ ้นทั ้งภายใน และภายนอก โดยการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการบริหารจัดการเป็นเรื่องที่จำเป็น เพราะเทคโนโลยีดิจิทัล จะเป็น
เครื่องมือสนับสนุนการบริหารงานองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
หลักพละ 5 

การบริหารยุคใหม่ที่ผันผวน ทักษะเทคนิคอย่างเดียวไม่พอจะประคององค์กรรอดจาก
วิกฤต ผู้นำต้องมีฐานคุณธรรมภายในเข้มแข็ง พละ 5 หรือพลังห้าประการ เป็นหลักคิดสร้างฐาน
จิตใจมั่นคงทุกระดับ 

1. ศรัทธา พลังแห่งความเชื่อมั่น พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2549) อธิบายว่า 
ศรัทธาคือความเชื่อความเลื่อมใสในธรรม เชื่อในสิ่งที่ควรเชื่อ เชื่อด้วยเหตุผล เชื่อมั่นในคุณงาม
ความดี เพื่อไม่ให้ลู่ไหลตามสิ่งยั่วยวน พระธรรมวิสุทธิกวี (พิจิตร ฐิตวณฺโณ) (2538) ร ะบุว่า 
ศรัทธาเป็นใหญ่ในความเชื่อ ในมิติการประยุกต์ ศรัทธาขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ดิจิทัลของหน่วยงาน
ภาครัฐ สร้างความเชื่อมั่นว่าเทคโนโลยีจะถูกใช้เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนอย่างเป็น
ธรรม จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรมที่จำเป็นต่อ Digital Transformation 

2. วิริยะ พลังแห่งความเพียร พระสุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปัณณาสก์ (มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) ระบุว่า ความเพียรคือความเพียรทั้งกายและวาจา ไม่ย่อหย่อน 
พิจารณาธรรมด้วยปัญญาเพื่อความรู้ยิ่ง พระอภิธรรมปิฎก ธรรมสังคณี (มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, 2539) อธิบายอุปัญญาตธรรมข้อที่ 2 ว่า อัปปฏิวาณิตา ปธานสฺมึ คือความไม่ระย่อใน
การพากเพียร เรียกว่า วิริยพละ วิริยินทรีย์ และสัมมาวายามะ ในมิติการประยุกต์ วิริยะผลักดัน
บุคลากรภาครัฐเรียนทักษะดิจิทัลใหม่ และก้าวข้ามอุปสรรคด้านงบประมาณ เทคนิค และ
ทัศนคติ ทำให้ Digital Transformation เดินต่อไม่หยุดชะงัก 

3. สติ พลังแห่งความรอบคอบ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2549) อธิบายว่า 
สติคือความระลึกได้ การคุมใจไว้กับกิจ จดจำสิ่งที่ทำและพูดได้แม้นาน พุทธทาสภิกขุ (2538) 
ระบุว่า สติคือการแล่นของความรู้และความทรงจำ เป็นเครื่องขนส่งให้ปัญญามาใช้ทันเหตุการณ์ 
ในมิติการประยุกต์ สติกำกับความรอบคอบในการจัดการข้อมูลอ่อนไหวของประชาชน ประเมิน
ความเสี่ยงไซเบอร์ และตัดสินใจเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ผู้บริหารที่มีสติย่อมรู้เท่าทันภัยคุกคาม
และผลกระทบเชิงจริยธรรมของเทคโนโลยีก่อนนำมาใช้ 
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4. สมาธิ พลังแห่งความตั้งมั่น พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2549) อธิบายว่า 
สมาธิคือความมีใจตั้งมั่น แน่วแน่ไม่ฟุ้งซ่าน เป็นภาวะที่จิตตั้งอยู่ในอารมณ์เดียว พระธรรมกิตติ
วงศ์ (ทองดี สุรเตโช) (2548) ระบุว่า สมาธิคือจิตมั่นคงไม่หวั่นไหวต่ออารมณ์ภายนอก เรียกอีก
อย่างว่า อธิจิตตสิกขา ในมิติการประยุกต์ สมาธิช่วยผู้บริหารรักษาความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายระยะ
ยาว ไม่ไหลตามกระแสเทคโนโลยี และจดจ่อแก้ปัญหาประชาชนต่อเนื่อง 

5. ปัญญา พลังแห่งความรอบรู้ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2549) อธิบายว่า 
ปัญญาคือความหยั ่งรู ้เชิงเหตุผล พิจารณาเรื ่องราวให้ทะลุปรุโปร่ง แยกแยะดีชั ่วถูกผิดมี
หลักเกณฑ์ และก้าวข้ามอุปสรรค พระธรรมธีรราชมหามุนี (โชดก ญาณสิทฺธิ) (2542) รจนาว่า 
ปัญญาคือความรู้ชัด ได้แก่ รู้ปัจจุบัน รู้พระไตรลักษณ์ และรู้อริยสัจ 4 พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี 
สุรเตโช) (2548) ระบุว่า ปัญญาคือความรู้ทั่ว กำกับศรัทธาให้เชื่อมีเหตุผล ไม่งมงาย เกิดได้ 3 วิธี 
คือ สุตมยปัญญา (ฟัง) จินตามยปัญญา (คิด) และภาวนามยปัญญา (อบรมจิต) ในมิติการ
ประยุกต์ ปัญญาเป็นเครื่องมือคัดเลือกเทคโนโลยีให้เหมาะกับบริบทองค์การ ไม่ใช่ตามกระแส
หรือราคา รวมถึงประเมินผลกระทบเชิงจริยธรรมของปัญญาประดิษฐ์ (AI Ethics) สอดคล้องกับ
งานของปิยะ ปะตังทาและคณะ (2566) ที่เสนอว่าหลักปัญญา 3 ประยุกต์พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรภาครัฐในการเรียนเทคโนโลยีดิจิทัลได้เป็นรูปธรรม 

กล่าวโดยสรุป พละ 5 คือหลักธรรมอันเป็นพลังห้าประการที่ช่วยให้บรรลุความสำเร็จ 
ประกอบด้วย ศรัทธา (ความเชื่อมั่น) วิริยะ (ความเพียร) สติ (ความระลึกได้) สมาธิ (ความตั้งใจ
มั่น) และปัญญา (ความรู้แจ้ง) ซึ่งทำงานประสานกันเพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจและเอาชนะ
อุปสรรคทั้งปวง 
 
การบูรณาการหลักพละ 5 กับการบริหารจัดการสาธารณะในยุคดิจิทัล  

การบริหารยุคดิจิทัลใน VUCA World ที่ผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ บีบ
ให้ภาครัฐต้องปรับตัวเร็วและรอบด้าน ภาครัฐทั่วโลกเร่งลงทุนเทคโนโลยี ทั้งปัญญาประดิษฐ์ 
ระบบอัตโนมัติ และแพลตฟอร์มบริการประชาชน โดยผลลัพธ์ที่หลายงานวิจัยข้างต้นชี้ตรงกันคือ 
การลงทุนเหล่านี้มักหยุดอยู่แค่การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ ไม่ได้สร้างความยั่งยืนเชิง
คุณค่าและไม่ได้ตอบโจทย์ความเป็นธรรมของบริการสาธารณะอย่างที่ควรเป็น ปรากฏการณ์นี้
สะท้อนข้อจำกัดของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เน้นตัวชี้วัดเชิงปริมาณและกลไกตลาด แต่
ละเลยมิติจริยธรรม ที่ผ่านมาผู้บริหารภาครัฐต้องเผชิญความท้าทายหลายด้านพร้อมกัน ทั้งการ
สร้างวิสัยทัศน์ดิจิทัลให้คนทั้งองค์การเข้าใจตรงกัน การลงทุนเทคโนโลยีให้คุ ้มค่าภายใต้
ทรัพยากรจำกัด การออกแบบกระบวนการที่ปลอดภัยจากภัยคุกคามไซเบอร์ และการรักษา
บุคลากรเก่งที่มีทักษะดิจิทัล ทุกความท้าทายเหล่านี้แก้ไม่ได้ด้วยเทคโนโลยีอย่างเดียว แต่
ต้องการคุณธรรมภายในที่กำกับการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับ ผู้เขียนจึง
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เสนอให้นำหลักพละ 5 ซึ่งเป็นพลังภายในห้าประการตามหลักพุทธธรรม มาเป็นแกนคุณธรรม
ประสานเข้ากับหลักบริการสาธารณะและกลไกบริหารสมัยใหม่ เพ่ือให้การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลของ
ภาครัฐเดินไปบนรากฐานที่มั่นคงทั้งด้านเทคโนโลยีและด้านมนุษย์ 

พละ 5 ทำหน้าที่เฉพาะเจาะจงในการรับมือแต่ละความท้าทายของภาครัฐยุคดิจิทัล 
ศรัทธาเป็นพลังที่สร้างความเชื่อมั่นต่อวิสัยทัศน์ดิจิทัลและคุณค่าของการบริการประชาชน ทำให้
คนในองค์การเดินไปในทิศทางเดียวกัน วิริยะเป็นความเพียรที่ผลักดันบุคลากรให้เรียนรู้ทักษะ
ดิจิทัลใหม่ ปรับตัวต่อระบบงานที่เปลี่ยนแปลง และก้าวข้ามอุปสรรคด้านงบประมาณ เทคนิค 
และทัศนคติองค์การ สติเป็นความรอบคอบในการจัดการข้อมูลอ่อนไหวของประชาชน ประเมิน
ความเสี่ยงไซเบอร์ และตัดสินใจว่าจะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ สมาธิช่วยให้ผู้บริหาร
รักษาความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายเชิงนโยบายระยะยาว ไม่ไหลตามกระแสเทคโนโลยีที่เปลี่ยนเร็ว 
และจดจ่อกับการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนของประชาชนได้ต่อเนื่อง ปัญญาเป็นเครื่องมือคัดเลือก
เทคโนโลยีที่เหมาะกับบริบทขององค์การ มากกว่าการเลือกตามกระแสหรือราคา รวมถึงการ
ประเมินผลกระทบเชิงจริยธรรมของปัญญาประดิษฐ์ การประสานกันของพละ 5 กับหลักบริหาร
สาธารณะและการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล ประกอบขึ้นเป็น DIGI-BALA Model ห้าองค์ประกอบ คือ 
ฐานคุณค่าบริการสาธารณะที่ครอบคลุมประโยชน์สาธารณะ ความเสมอภาค ความต่อเนื่อง และ
ความโปร่งใส บริบทดิจิทัลที ่ย ึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เข้าถึงได้ทุกที ่ทุกเวลา และมี
ประสิทธิภาพกับความคล่องตัว แกนพละ 5 ที่กำกับการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม กลไก
บริหารยุคใหม่ที่แปลงคุณค่าเป็นการปฏิบัติผ่านบทบาทเชิงยุทธศาสตร์ การประเมินผลต่อเนื่อง 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และผลลัพธ์ยั่งยืนที่ตอบโจทย์ความเป็นธรรมและความเป็น
มนุษย์ในระยะยาว ทั้งห้าองค์ประกอบทำงานประสานกัน เพื่อให้เทคโนโลยีรับใช้ประชาชน 
ไม่ใช่ให้ประชาชนรับใช้เทคโนโลยี 

 
ภาพที่ 1 การบูรณาการหลักพละ 5 กับการบริหารจัดการสาธารณะในยุคดิจิทัล  
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สรุป 
ข้อสรุปเชิงแนวคิดของบทความนี้เสนอว่าการบริหารจัดการสาธารณะในยุคดิจิทัลมิได้

จำกัดอยู่ที่การนำเทคโนโลยีมาทดแทนกระบวนการเดิม หากแต่เป็นการปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์ของภาครัฐทั้งระบบ โดยมีหลักการบริการสาธารณะ 4 ประการเป็นฐานคุณค่า และมีหลัก
พละ 5 เป็นแกนคุณธรรมที่กำกับการใช้เทคโนโลยี การบูรณาการดังกล่าวซึ่งผู ้เขียนเรียกว่า 
DIGI-BALA Model สามารถตอบโจทย์ข้อจำกัดของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ให้น้ำหนักกับ
ประสิทธิภาพเชิงปริมาณ แต่มักมองข้ามมิติคุณค่า จริยธรรม และความเป็นมนุษย์ของผู้ให้และ
ผู้รับบริการ 

ข้อเสนอเชิงนโยบายและการปฏิบัติ ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรม 3 ประการ 
ประการแรก หน่วยงานภาครัฐควรกำหนดให้หลักพละ 5 เป็นองค์ประกอบหนึ่งของกรอบ
สมรรถนะ (Competency Framework) ของผู้บริหารและข้าราชการดิจิทัล โดยบรรจุไว้ใน
หลักสูตรพัฒนาผู้นำของสำนักงาน ก.พ. และสถาบันพัฒนาข้าราชการในระดับท้องถิ่น ประการ
ต่อมา การลงทุนด้านดิจิทัลของภาครัฐควรกำหนดให้มีการประเมินผลกระทบเชิงจริยธรรม 
(Ethical Impact Assessment) ก่อนนำเทคโนโลยีมาใช้ โดยเฉพาะระบบปัญญาประดิษฐ์ที่
ส่งผลต่อสิทธิประชาชน ประการสุดท้าย ควรวางกลไกธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) 
ที่ครอบคลุมมิติประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และผลกระทบทางจริยธรรม ตามแนวทางของแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 

แนวทางการศึกษาในระยะต่อไป ผู ้เขียนเห็นควรให้มีการศึกษาเชิงประจักษ์ใน 3 
ทิศทาง ได้แก่ การทดสอบประสิทธิผลของ DIGI-BALA Model ในหน่วยงานภาครัฐที่อยู่ระหว่าง
การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล การพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถนะเชิงพุทธสำหรับบุคลากรภาครัฐดิจิทัล 
และการเปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างองค์การที่ใช้กรอบบูรณาการเชิงพุทธกับองค์การที่ใช้กรอบ
บริหารจัดการแบบสากลเพียงอย่างเดียว เพื่อยืนยันคุณค่าของแนวทางบูรณาการที่ผู้เขียนได้
นำเสนอ 
 

องค์ความรู้ที่ได้ 
จากการศึกษาสามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ผู้เขียนนำเสนอเป็นโมเดลใหม่ที่เรียกว่า 

โมเดลการบริหารจัดการสาธารณะยุคดิจิทัลด้วยหลักพละ 5 หรือ DIGI-BALA Model (Digital 
Governance Integrated with Bala 5) ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 โมเดลการบริหารจัดการสาธารณะยุคดิจิทัลด้วยหลักพละ 5 

  
องค์ประกอบทั้งห้าของ DIGI-BALA Model มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ฐาน: หลักการบริการสาธารณะ (Core Principles) รากฐานคุณค่าของระบบราชการ 

ประกอบด้วยสี่หลัก คือ ประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ความเสมอภาค (Equality) 
ความต่อเนื่อง (Continuity) และความโปร่งใส (Transparency) หลักทั้งสี่นี้แยกบริการของรัฐ
ออกจากบริการเชิงพาณิชย์ 

2. บริบท: การเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Transformation) ภาครัฐปรับสู่การ
อภิบาลแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Governance) เพ่ือสร้างเมืองอัจฉริยะ มีสามคุณลักษณะ คือ ยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric) เข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา (Anywhere Anytime) และ
มีประสิทธิภาพกับความคล่องตัว (Efficiency and Agility) ปรับกระบวนทัศน์จากผู้ควบคุมสู่ผู้
ทำงานร่วมกับประชาชน 

3. แกนกำกับ: หลักพละ 5 (Bala 5 as Ethical Core) แกนกลางของโมเดลและ
คุณูปการเชิงพุทธบูรณาการ พละ 5 กำกับการใช้เทคโนโลยี เพื่อกันการพัฒนาดิจิทัลออกจาก
ภาวะไร้ธรรมาภิบาล ศรัทธาขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ดิจิทัล วิริยะผลักดันการเรียนทักษะใหม่ สติ
กำกับข้อมูลอ่อนไหวและความเสี่ยงไซเบอร์ สมาธิรักษาเป้าหมายระยะยาว ปัญญาคัดเลือก
เทคโนโลยีให้เหมาะกับบริบทองค์การ ผู้เขียนเน้นว่า ความสำเร็จวัดจากการบูรณาการเทคโนโลยี
กับศักยภาพมนุษย์ภายใต้กรอบคุณธรรม 

4. กลไก: กลไกการบริหารยุคใหม่ (Modern Management Tools) แปลงคุณค่าและ
คุณธรรมเป็นการปฏิบัติ ผ่านสามกลไก คือ หน้าที ่ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Functions) 
ครอบคลุมวางแผน จัดองค์การ ประสานงาน ควบคุม การประเมินผลต่อเนื่อง (Continuous 
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Evaluation) ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Development) ที่ยกระดับทักษะดิจิทัลและจิตสำนึกบริการเชิงรุก 

5. ผลลัพธ์: บริการสาธารณะที ่ย ั ่งยืน (Sustainable Public Service) บริการที ่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใสตรวจสอบได้ เป็นธรรม และยั่งยืนในระยะยาว ตอบข้อจำกัดของการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ที่เน้นประสิทธิภาพเชิงปริมาณ แต่มองข้ามมิติคุณค่าและความ
เป็นมนุษย ์

โดยสรุป DIGI-BALA Model ชี้ให้เห็นว่าการบริหารจัดการสาธารณะยุคดิจิทัลที่ยั่งยืน
ต้องอาศัยทั้งฐานคุณค่าของบริการสาธารณะ บริบทของการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล แกนคุณธรรมจาก
หลักพละ 5 และกลไกการบริหารสมัยใหม่ ทำงานประสานกันเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ตอบโจทย์
สังคมในระยะยาว 
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